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Analysis of the productivity of municipal services in 

accordance with the envelope data analysis software (DEA) 

(Applied research in the municipalities of karbala directorate) 
 

 (DEAًفك ترنامح تحهْم مغهف انثْاناخ)أنتاخْح انخذماخ انثهذّحتحهْم 

 تهذّاخ كرتلاء( ح)تحث تطثْمِ فِ مذّرّ
 

 أ.د.ػزذ حُغلاّ ُلظٚ عؼ٤ذ                      حُزخكغ كش٣ذٕٝ سك٤ْ ٓلٔذ

 ُِٔخؿغظ٤ش( ؽخُذ درِّٞ ػخ٢ُ )ٓؼخدٍ           ٝحلاهظظخد حلإدحسسؿخٓؼش رـذحد/٤ًِش 

 رلغ ٓغظَ
 

 

 انمستخهص
طلظَ حُخذٓخص أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ك٤خس عٌخٕ حُٔذٕ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ هطخع حُخذٓخص ٛٞ حلأعخط ك٢ أٗشطش حُٔشحًض 

حُلؼش٣ش ك٢ حُؼخُْ، ٝحرح ًخٗض ُِٔذٕ ٝظخثق ٝكؼخ٤ُخص طـخس٣ش ٝط٘خػ٤ش ٝد٤٘٣ش ٝؿ٤شٛخ كخٕ ٛزٙ حُلؼخ٤ُخص ؿ٤ٔؼٜخ طشطٌض ػ٠ِ 

ٓظوذٓش رٔوذحس ٓخ طوذٓٚ ٖٓ خذٓخص ُغخ٤ًٜ٘خ. حٕ حُٜذف حلاعخع٢ ٖٓ حُزلغ ه٤خط حٌُلخءس هطخع حُخذٓخص ٝطؼذ حُٔذ٣٘ش ٗخؿلش ٝ

حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ُغزغ ٓئعغخص رِذ٣ش ُٔخ ُٜزٙ حُٔذ٣٘ش ٖٓ ح٤ٔٛش ًز٤شس ُٝلاػذحد حُؼخٔش 

ُزح حٕ دسأعش ه٤خعخص  حلاٗظخؿ٤ش ُِخذٓخص حُزِذ٣ش ٖٓ ُذٍٝ حُؼشر٤ش ٖٓ حُضٝحس حُز٣ٖ ٣ظٞحكذٕٝ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓخظِق حُٔذٕ حُؼشحه٤ش ٝح

حُوؼخ٣خ حُشث٤غش ٝحُلخعٔش ُِزِذ٣خص. ك٤ٌٖٔ ػٔخٕ سػخ حُٔٞحؽٖ ٝٝلاثٚ ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ خذٓخص حكؼَ رخلاعظـلاٍ حلآؼَ 

 ٖٓ خلاٍ ٓخ٢ِ٣:ُِٔٞحسد ٣ٌٖٝٔ ر٤خٜٗخ

 ُؼَٔ ٝحػذحد حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ٝٝهض حُؼَٔ ًَٝ ٓخ٣ظؼِن رخُخذٓخصر٤خٕ ح٤ُخص حُؼَٔ حُٔخظِلش ك٢ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝؽش٣وش ح 

 .كغخد حُٔذخلاص ٝر٤خٜٗخ ًَ كغذ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش حُٔئعغش حُزِذ٣ش 

  حُٔؼِّٞ حٕ ه٤خط حُٔخشؿخص ُِٔئعغخص حُظ٢ طوذّ حُخذٓش ٣ٞحؿٚ طؼٞرخص ًز٤شس ُزح طْ كغخد حُٔخشؿخص حلاعخع٤ش ٢ٛٝ ٖٓ

ْ ؿٔؼٜخ رخُطٖ ٖٓ خلاٍ ٓخ٣ظْ ؿٔؼٚ ٖٓ حٌُٔخثٖ ٝحلا٤ُخص حُظ٢ طـٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓلٞس ْٜٓ ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُظ٢ ط

ُِزلغ ٖٓ خلاٍ ػشع حٗٞحػٜخ ٝحكـخٜٓخ ، كؼلاػٖ حُٔخشؿخص حُؼخ٣ٞٗش حلاخشٟ حُٔظٔؼِش رخُٔغخكش حُٔخذٝٓش ٝحػذحد 

 حُذٝس ٝحُغٌخٕ .

 ٗظخؿ٤ش.حعظخذحّ رشٗخٓؾ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ُو٤خط حلا 

ٝحظٜشص ٗظخثؾ حُزلغ رخٕ خذٓخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش طؼظٔذ رشٌَ حعخع٢ ػ٠ِ حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ُـٔؼٜخ       

ٝؽشم حعظخذحٜٓخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٝحظٜشص حٕ حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش طظلخٝص ر٤ٖ ٓئعغش رِذ٣ش ٝحخشٟ حػظٔخدح ػ٠ِ كغٖ 

 .حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ

 غش ُِزلغ.حلاٗظخؿ٤ش،ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش،حلا٤ُخص،طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص .حُٔظطِلخص حُشث٤

 حُزلغ ٓغظَ ٖٓ سعخُش ٓخؿغظ٤ش
 

Abstract 
Services occupies great importance in the lives of the urban population it can be said that 

the services sector is the basis for the activities of urban centers in the world, and if they Cities 

functions and activities of commercial, industrial, religious and other, these events are all based 

on the services sector is a successful and advanced city by the services provided to residents. The 

basic aim of the research measuring production efficiency of municipal institutions in the holy 

city of Karbala for seven Municipality institutions because of this city of great importance and to 

prepare large of visitors who come from different Iraqi cities and the Arab countries, so that the 

study of productivity measurements municipal services of key and critical to municipalities 

issues. It can ensure citizen satisfaction and loyalty by providing the best services to exploit 

optimization of resources and can Baanhamn through the following: 

 A description of the different mechanisms of action in the collection of waste and the method 

of work and the preparation of the vehicles used and time of work and related activities 

services provided. 

 account statement and inputs, each according to its impact on the efficiency of the Municipal 
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Corporation. 

 It is known that the output measure of the institutions that offer the service is facing great 

difficulties, so were the main outputs account an amount of waste collected in tons through 

Maeetm collected from the machines and vehicles that collect waste, which represents an 

important axis to search through display types and sizes, as well as to the secondary output of 

the other space, serviced and the preparation of the role and the population. 

 Use Data envelopment analysis program to measure productivity. 

Find showed the collection of waste in municipal institutions are mainly dependent on the 

mechanisms used to collect and methods used efficiently and effectively service the results 

showed that production efficiency vary between the municipality and the other institution 

depending on the proper use of resources. 

 
 

  انممـــــذمح   
ُِخذٓخص حُزِذ٣ش دٝس ٓظ٤ٔض ك٢ اٗشخء حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظـ٤ٜضحص حلأعخط.حرطوّٞ حُزِذ٣ش رظوذ٣ْ خذٓخطٜخ ٝرُي رخلإششحف ػ٠ِ 

ٝط٤خٗظٜخٝحلإعٜخّ ربشزخع كخؿخص ًَ ٓخ ٣ظظَ رخُظخط٤ؾ حُؼٔشح٢ٗ ُِٔذٕ ٝطلغ٤ٜ٘خ ٝطـ٤ِٜٔخ ٝطٞك٤ش حُظـ٤ٜضحص حلأعخط 

حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٖٓ خذٓخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝٓشخس٣غ حعظؼٔخس٣ش ٝأػٔخٍ ط٘ظ٤ٔ٤ش آخزص رؼ٤ٖ حلاػظزخس حُؼذحُش ٝحُٔغخٝحس ٝحُـٞدس، ػِٔخ حٕ 

ٞحً عٌخ٤ٗخً حُخذٓش حلاعخع٤ش حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٢ٛ خذٓخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ، ٝرٔخ حٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓذٕ حُؼخُْ شٜذص ٗٔ

ٝػٔشح٤ٗخً ٝحهظظخد٣خً أػش ك٢ ص٣خدس حُطِذ ػ٠ِ حُخذٓخص حُزِذ٣ش ٓٔخ أدٟ ا٠ُ ػـض حُزِذ٣خص ػٖ حُو٤خّ رٜٔخٜٓخ ٝٛزح حُؼـض طٔؼَ ك٢ 

حُـٞحٗذ حلإدحس٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُل٤٘ش، كخُزِذ٣ش ٢ٛ حُخ٤ِش حلأعخط ٝحُوخػذس ك٢ ٛشّ حُذُٝش، ٝحُظ٢ أع٘ذص ا٤ُٜخ ؿِٔش ٖٓ حُظلاك٤خص 

 2003رؼذ ػخّ لاع٤ٔخ حلاخظظخطخص رحص حلأ٤ٔٛش حُزخُـش، ٝٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ٤ُغض رؼ٤ذٙ ػٖ حُ٘ٔٞ حُغٌخ٢ٗ ٝحُؼٔشح٢ٗ ٝٝ

كؼلا ػٖ ًٜٞٗخ ٓشًض د٢٘٣ ٝحعلا٢ٓ ًز٤ش ُٔلا٤٣ٖ حُٔغ٤ِٖٔ دحخَ حُؼشحم ٝخخسؿٚ، ٓٔخ طوذّ كخُٝض حُذسأعش ر٤خٕ ٓغظ٣ٞخص 

خكظش ًشرلاء حُٔوذعش ٖٓ خلاٍ دسأعش حْٛ خذٓش طوّٞ رٜخ ٢ٛٝ خذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص رٞحعطش حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ٓل

حلا٤ُخص حُخخطش رٌَ ٓئعغش ٝرٞحعطش ٓٞحسدٛخ حُخخطش حلاخشٟ ٖٓ حكشحد ٝطخظ٤ظخص ٓخ٤ُش،ٖٝٓ حُٔؼِّٞ حٕ دسأعش حٗظخؿ٤ش 

ٌٖ ػٔخٕ سػخ حُٔٞحؽٖ ٝٝلاثٚ ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ خذٓخص حُخذٓش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٖٓ حُوؼخ٣خ حُشث٤غش ٝحُلخعٔش . كٖٔ خلاُٜخ ٣ٔ

 حكؼَ رخعظـلاٍ حٓؼَ ُِٔٞحسد. ٝٛٞ ٓخ دكغ رخُٔئعغخص حُزِذ٣ش ح٠ُ طز٢٘ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُٔذحخَ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طٜظْ رخلاٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش

ٍ حُظطز٤ن حُغ٤ِْ ُظلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حٌُلخءس ٝكشع ػ٤ِٜخ طـ٤٤ش حعخ٤ُزٜخ حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حلإدحسس ُظلو٤ن حٛذحكٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٖٓ خلا

حلاٗظخؿ٤ش ك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ، حر طؼذ خطٞحص طلغ٤ٖ حُخذٓخص حُزِذ٣ش ٓطِزخ أعخعخً ُِٞكخء رشعخُش حُزِذ٣خص ٝٓؼ٤خسح ٜٓٔخ ُو٤خط حلأدحء 

ٓش، ٝإٔ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞدس حُزِذ١. ػِٔخ حٕ ه٤خط حدحء حُزِذ٣خص ٣ٞحؿٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظؼٞرخص رغزذ ؽز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش حُخذٓخص حُٔوذ

 حُخذٓخص ٣٘زغ ٖٓ هذسس حُزِذ٣خص ػ٠ِ حُو٤خّ رذٝسٛخ حُٔوشس ك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ حُزِذ٣ش ٝطلو٤ن سػخ حُٔٞحؽٖ.

حٕ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش رؤرغؾ ٓؼخ٤ٜٗخ، طٔؼَ ٗغزش حُٔخشؿخص ح٠ُ حُٔذخلاص.٣ٌٖٝٔ طؼش٣لٜخرخٜٗخ ٓو٤خط ٌُِلخءس حُظ٢ طلٍٞ رٜخ 

ٓخشؿخص. ٝطوخط حلإٗظخؿ٤ش رٔوخسٗش ٤ًٔش حُٔخشؿخص ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ر٤ٌٔش حُٔذخلاص حُٔغظخذٓش ك٢  حُٔئعغش حُٔذخلاص ا٠ُ

اٗظخؿٜخ.٢ٛٝ ح٣ؼخ ٓو٤خط ُوذسس حُٔئعغش حٝ حلاهظظخد حُٞؽ٢٘ ػ٠ِ اٗظخؽ حًزش ٤ًٔش ٌٓٔ٘ش ٖٓ )حُغِغ حٝ حُخذٓخص( ٖٓ ٓذخلاص 

ِلش ػ٠ِ طلو٤ن ٓغظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُٔخشؿخص ه٤خعخً رخُٔذخلاص حُظ٢ طْ ٓؼ٤٘ش.٢ٛٝ طٔؼَ ٓئشش ٣ٞػق هذسس ػ٘خطش حلإٗظخؽ حُٔخظ

حعظؼٔخسٛخ ُِـشع حلإٗظخؿ٢،ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حُظ٢ طوذّ حُخذٓخص ًٔ٘ظؾ ٜٗخث٢ ُِٔٞحؽٖ ٛ٘خى طؼٞرش ك٢ ه٤خط 

 حُغٌخٕ حُٔش٤ُٖٞٔ رظوذ٣ْ حُخذٓش. حلاٗظخؿ٤ش ًٜٞٗخ طوّٞ رظوذ٣ْ خذٓخص ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٣ٌٖٔ ر٤خٜٗخ رظٞسس ػ٤ِٔش ٖٓ خلاٍ حعظطلاع

حٕ حُٜذف حلاعخع٢ ٖٓ حُزلغ ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ُغزغ ٓئعغخص رِذ٣ش ُٔخ ُٜزٙ 

لاٍ ػذس ذٍٝ حُؼشر٤ش ٖٓ خحُٔذ٣٘ش ٖٓ ح٤ٔٛش ًز٤شس ُٝلاػذحد حُؼخٔش ٖٓ حُضٝحس حُز٣ٖ ٣ظٞحكذٕٝ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓخظِق حُٔذٕ حُؼشحه٤ش ٝحُ

 ٓلخٝس .

 حسرؼش ٓزخكغ ك٤غ :ُٝزُي طْ طوغ٤ْ حُزلغ ح٠ُ 

  ٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ حلاٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٓغظؼشػخ ٓشٌِش ٝحٛذحف حُزلغ رخلاػخكش ح٠ُ ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝحُلشػ٤خص ٝح٣ؼخ

 حُٔغظخذٓش ك٢ حُزلغ رخلاػخكش ح٠ُ حُلذٝد حُضٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ.حعخ٤ُذ 

  ٣ظ٘خٍٝ حلاؽخس حُ٘ظش١ ُِذسحعش ٖٓ خلاٍ ر٤خٕ حسحء حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش ٝحعخ٤ُذ ه٤خعٜخ حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 ٝٓلّٜٞ ٗٔخرؽ ط٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص.

  ٝحُٔزلغ حُؼخُغ ط٘خٍٝ حلاؽخس حُؼ٢ِٔ ُِذسحعش ٝحعظخذحّ رشٗخٓؾDEA ُظل٤َِ حُز٤خٗخص 

 ٤خص حُخخطش رخُزلغ.حُٔزلغ حُشحرغ ط٘خٍٝ حْٛ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞطٝحخ٤شح 
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 انمثحث الاًل /منيدْح انذراسح
٣وذّ ٛزح حُٔزلغ ػشػخ ُٜٔ٘ـ٤ش حُذسحعش حُظ٢ طظؼٖٔ ٓشٌِش حُذسحعش ٝحُٜٔ٘ؾ حُز١ حػظٔذطٚ ٝحٛذحكٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝكشػ٤خطٜخ 

ٝع٘ظؼشف ػ٠ِ كذٝد حُذسحعش ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُلذٝد حُضٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ،كؼلا ػٖ حلادٝحص حُٔغظخذٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ، ٝك٤ٔخ ٣خط٢ طلظ٤لا ُٔخ ؿشٟ رًشٙ. ، ٝطل٤ِِٜخ ٝحعظخشحؽ حُ٘ظخثؾ

 اًلا : مشكهح انثحث .
 لاع٤ٔخطؼظزش ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣خص حُظِزش ٝحكذس ٖٓ حطؼذ حُٔشخًَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٓؼظْ حُٔلخكظخص حُؼشحه٤ش 

ش ًز٤شس ُٞؿٞد حُٔشحهذ حُٔوذعش حُظ٢ حُٔلخكظخص حُظ٢ طٔظخص رخ٤ٔٛش د٤٘٣ش ٝع٤خك٤ش ٓؼَ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ٝ طٔظخص رخ٤ٔٛش د٤٘٣

 ٣ظٞحكذ ح٤ُٜخ ٓلا٤٣ٖ حُضٝحس ع٣ٞ٘خ ، ٝٓغ حلاػذحد حٌُز٤شس ُِضحثش٣ٖ طزشص حُٔشخًَ حلاط٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش:

 ش ؿٔغ طشحًْ ٓجخص حلاؽ٘خٕ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ك٢ حُٔ٘خؽن حُظ٢ طشٜذ طٞحؿذ حػذحد ًز٤شس ٖٓ حُضحثش٣ٖ ٓٔخ ٣غزذ ٓشٌِش كٍٞ ٤ًل٤

 حُ٘لخ٣خص ٝٗوِٜخ رٞحعطش ح٤ُخص طخظظ٤ش رحص حٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ُظلاك٢ ظٜٞس حلاٝرجش ٝحلآشحع.

 حُٔذ٣٘ش ٝهذع٤ظٜخ ٓٔخ حعظٞؿذ  طضح٣ذ حػذحد حُغٌخٕ ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش رشٌَ ًز٤ش خلاٍ حُؼشش ع٘ٞحص حلاخ٤شس لا٤ٔٛش

 ح٣ـخد ؽشم ٝٝعخثَ ُشكغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حك٤خء حُٔذ٣٘ش كؼلا ػٖ ص٣خدس حُذخَ حُؼخّ ُلاعش.

  حُظٌِلٚ حُؼخ٤ُش ُلا٤ُخص حُٔغظخذٓش حُظ٢ طوّٞ رـٔغ حُ٘لخ٣خص ٓٔخ ٣ظطِذ ح٣ـخد حُٞعخثَ حلاكؼَ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ٌٓٔ٘ش

 ش .ٝحكؼَ حخظ٤خس ُلا٤ُش حُٔ٘خعز

  ٌٖٔطخػ٤ش حعظخذحّ ح٤ُخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحُٔٞحسد حلاخشٟ )حلاكشحد،حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش( ػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝ ٣

 ر٤خٕ حُزِذ٣ش حلاًؼش ًلخءس ٖٓ خلاٍ حلاعظخذحّ حلآؼَ ٝحلاهَ ُلا٤ُخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ حػ٠ِ حُ٘ظخثؾ.
 

 ثانْا: اىذاف انثحث .
 طشٌَ حُخذٓخص حُؼخٓش حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغخص ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ح٤ٔٛش رخُـش ُِل٤خس 

ح٤ٓٞ٤ُش ُِلشد ًٜٞٗخ ػ٠ِ طٔخط ٓزخشش ٝٓئػشس ػ٠ِ ك٤خطٚ، ٖٝٓ ٛزٙ حُٔئعغخص حُذٝحثش حُزِذ٣ش حُظ٢ طوذّ خذٓش حعخع٤ش رخدحسطٜخ 

خص رشٌَ ٢ٓٞ٣ ح٠ُ ٓٞحهغ حُطٔش حُظل٢ ، ُزح حْٛ حٛذحف حُزلغ دسأعش ُِ٘لخ٣خص حُظِزش ٖٓ خلاٍ ه٤خٜٓخ رؼ٤ِٔش ؿٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣

 حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔش  ٖٓ خلاٍ ر٤خٕ ٓؼٞهخص طوذ٣ْ حُخذٓش ًٝخلاط٢ :

 .دسحعش حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣خص رشٌَ ٢ٓٞ٣ 

 طل٤َِ حٗظخؿ٤ش ح٤ُخص طـ٤ٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣خص 

 حُز٤خٗخص  ططز٤ن ٗٔخرؽ طل٤َِ ٓـِق 

 حلاٗظخؿ٤ش  طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞشحٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٖٓ خلاٍ ر٤خٕ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس عِزخ ٝا٣ـخرخ ػ٠ِ 
 

 ثانثا: اىمْح انثحث .
ؼخُش كض٣خدس حلاٗظخؿ٤ش ٣ٔؼَ ٛذف ٝٓغج٤ُٞش إٔ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٛٞ ٗظ٤ـش ُلادحسس حٌُلٞءس ، كٜٞ ٓشحدف ُلادحسس حُـ٤ذس حُل

( ،ٖٓ ٛزح حُٔ٘طِن طخط٢ ح٤ٔٛش 1502005ش،ك٢ حُٞحهغ كؤٕ خِن حُظشٝف لادحء حكؼَ ٛٞ ؿٞٛش أدحسس حلاٗظخؿ٤ش)٤٘ٛش،حلادحسس حُشث٤غ

حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ه٤خط حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش رخلاػظٔخد رظٞسس حعخع٤ش ػ٠ِ كغخد 

٤ُخص حُظ٢ طوّٞ رـٔؼٜخ،ٝطؼذ دسأعش حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ُِخذٓخص حُزِذ٣ش ٖٓ حُوؼخ٣خ حُشث٤غش ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ رٞحعطش حلا

ٝحُلخعٔش ُِزِذ٣خص. ك٤ٌٖٔ ػٔخٕ سػخ حُٔٞحؽٖ ٝٝلاثٚ ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ خذٓخص حكؼَ رخعظـلاٍ حلآؼَ ُِٔٞحسد. ٝٛٞ ٓخ دكغ 

رخلاٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش ٝكشع ػ٤ِٜخ طـ٤٤ش حعخ٤ُزٜخ حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حلإدحسس رخُزِذ٣خص ح٠ُ طز٢٘ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُٔذحخَ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طٜظْ 

ُظلو٤ن حٛذحكٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٖٓ خلاٍ حُظطز٤ن حُغ٤ِْ ُظلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ، حر طؼذ خطٞحص طلغ٤ٖ 

٤خط حلأدحء حُزِذ١. ٝإٔ ه٤خط حدحء حُزِذ٣خص ٣ٞحؿٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُخذٓخص حُزِذ٣ش ٓطِزخ أعخعخً ُِٞكخء رشعخُش حُزِذ٣خص ٝٓؼ٤خسح ٜٓٔخ ُو

حُظؼٞرخص رغزذ ؽز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش حُخذٓخص حُٔوذٓش، كؤٕ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓخص ٣٘زغ ٖٓ هذسس حُزِذ٣خص ػ٠ِ حُو٤خّ رذٝسٛخ حُٔوشس 

 ٓغئ٤ُش رِذ٣خص غزذ ًٜٞٗخ طغِؾ حُؼٞء ػ٠ِك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ حُزِذ٣ش ٝطلو٤ن سػخ حُٔٞحؽٖ،ُزح ح٤ٔٛش حُزلغ حٝ حُذسأعش حُلخ٤ُش ر

ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش رغزذ ح٤ٔٛظٜخ حُذ٤٘٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٤ًٝل٤ش حعظـلاُٜخ ُٔٞحسدٛخ حُٔظخكش ٖٓ حلا٤ُخص ٝحلاكشحد ٝحُظخظ٤ظخص 

حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ طؼظزش حدٝحص كؼخُش ُو٤خط حٌُلخءس  ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ ٗٔخرؽ طل٤َِ ٓـِقحُٔخ٤ُش ُظوذ٣ْ حُخذٓخص حلاكؼَ ُِغٌخٕ 

 حلاٗظخؿ٤ش.
 

 راتؼا: متغْراخ انثحث
حُٔظـ٤ش حُشث٤غ٢ ُِزلغ ٛٞ حلاٗظخؿ٤ش ٤ًٝل٤ش ر٤خٕ طخػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُؼخ٣ٞٗش حلاخشٟ حُٔظٔؼِش رٔـٔٞع حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص 

 حدٗخٙ: حُظ٢ طْ ح٣ـخدٛخ ُو٤خط حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٣ٌٖٝٔ ر٤خٜٗخ

 انمذخلاخ: 

 حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ك٢ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كغذ حػذحدٛخ ٝحكـخٜٓخ ٝحٗٞحػٜخ 

 حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كغذ حػذحدْٛ ٝع٘ٞحص حُخذٓش 

 حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش حُغ٣ٞ٘ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش 
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 انمخرخاخ.

 ٖ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ رخُط 

  ّٞرخذٓظٜخ حُٔئعغخص حُزِذ٣شحُٔغخكش حُظ٢ طو 

 حػذحد حُغٌخٕ حُٔش٤ُٖٞٔ رخُخذٓش 
 

 خامسا:فرضْاخ انثحث
حلاسهخّ حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٝؿٔؼٜخ ٖٓ حُغـلاص حُخخطش ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ر٤خٗخص حُزلغ حدٗخٙ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ  حٕ

 حُلشػ٤خص حُشث٤غش ُِزلغ ًٝخلاط٢:ٝطْ طل٤ِِٜخ ٝر٘خء

  حُخخطش رخُزلغ ٣ٌٕٞ رض٣خدس حٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ػ٘ذ ص٣خدطٜخ ٝرخُظ٘خهض ػ٘ذ طو٤َِ حُٔذخلاصحٕ طؤػ٤ش حُٔذخلاص 

 .حٕ حُض٣خدس حُلخطِش رخلاٗظخؿ٤ش لاطٌٕٞ رخُؼشٝسس ػخَٓ حعخع٢ ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش 

 حٕ حُض٣خدس حُلخطِش رخُٔخشؿخص حُزِذ٣ش لاطٌٕٞ رخُؼشٝسس ػخَٓ حعخع٢ ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش 
 

 .:ًسائم خمغ انثْاناخ ساساد
 حُزلغ. ٓشحكَ ٖٓ ٓشكِش ٌَُ حُٔ٘خعزش حلأدٝحص ٖٓ رٔـٔٞػش حلاعظؼخٗش ػ٤ِٔشحُزلغ ٝحُذسأعش طٔض اطٔخّ رـشع

ػ٠ِ ٓخ ٓظٞكش ك٢ حٌُٔظزخص ٖٓ ًظذ ٝٓظخدس ٝدٝس٣خص  ُوذ طْ حلاػظٔخد ك٢ ًظخرش حُـخٗذ حُ٘ظش١ ٖٓ حُذسأعش الإطار أننظرُ -ا

ػشر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش ٝٓخ طؼٔ٘ظٚ ًزُي ٖٓ سعخثَ ٝأؽخس٣ق ؿخٓؼ٤ش كؼلا ػٖ حلاػظٔخد ػ٠ِ شزٌش حُٔؼِٞٓخص حُذ٤ُٝش  ك٢ آذحد حُذسأعش 

 رخُٔؼِٞٓخص حُو٤ٔش حُؼ٤ِٔش ٝحُلذ٣ؼش ػٖ ٓظـ٤شحص حُذسأعش ػٖٔ ؿخٗزٜخ حُ٘ظش١.

 :حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطشم ٖٓ الإطار أنؼمهِ -ب

 أُٔوخرلاص أؿشحء حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوخرلاص ٓغ حُٔلاًخص حُؼخِٓش ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٖٓ ٓخظِق حُوطخػخص ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص.-1

)ٓغئٍٝ ًـع٘ٞحص 10حُٔؼخ٣شش ح٤ُٔذح٤ٗش ُِزلغ ٝحُظ٢ ٗظـض ػٜ٘خ حُخزشس حُشخظ٤ش ٖٓ خلاٍ حُؼَٔ ك٢ حُٔـخٍ حُزِذ١ لأًؼش ٖٓ -2

 شؼزش حلا٤ُخص ،ٓغئٍٝ حُٞسشش حُل٤٘ش ،سث٤ظ ُـ٘ش حُظ٤خٗش ( ُٔذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُلش أكذٟ ٓذ٣ش٣خص رِذ٣خص ًشرلاء حُٔوذعش.

 لظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُخخطش رخ٤ُ٥خص حُخذ٤ٓش.حُٖٓ عـلاص حُٔئعغخص حُزِذ٣ش  -3

 كٜٞٝػخثن حُز٤خٗخصٝ ٝحُٔؼخ٣شش ح٤ُٔذح٤ٗش ،أٓخٓظذسحُٔؼِٞٓخص,حُٔلاكظش ؽش٣ن ػٖ حُٔؼِٞٓخص رخلاعظٔخسسُـٔغ حلاعظؼخٗش-4

 حُذسأعش.ٝحلاػظٔخد ػ٠ِ حُض٣خسحص حُٔغظٔشس ُٜزٙ حُذٝحثش ؽ٤ِش كظشس   حُذسأعش ٓـخٍ حُٔئعغغخص ٝعـلاص
 

 :اسانْة تحهْم انثْاناخ ساتؼا
حعظخذحّ ٓؼخدلاص ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش حُـضث٤ش ُلغخد حٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝحعظخذحّ ٓؼخدُش حُو٤ْ حُٔؼ٤خس٣ش ُظٞك٤ذ ه٤ْ        

حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ُلغخد حلاٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ،ٝح٣ؼخ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ طل٤َِ ر٤خٗخص حُزلغ رٞحعطش ٗٔخرؽ) 

 ٝحُظ٢ طٔؼَ أٗٔٞرؿ٤ٖ حعخع٤٤ٖ ٝٛٔخ:طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص( 

  أٗٔٞرؽ حُلـْ حُؼخرضCRS 

  أٗٔٞرؽ حُلـْ حُٔظـ٤شBCC 

 ٝحعظخذحّ حلاطـخ٤ٖٛ ك٢ ٛزٙ حُ٘ٔخرؽ :

  حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص 

 حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص 

ُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞحكوش ي ُِٔشٝٗش حُؼخ٤ُش ُِ٘ٔخرؽ حػلاٙ ٝحُزِذ٣ش حٌُلٞءس ٝؿ٤ش حٌُلٞءس ٝرُُو٤خط حٗظخؿ٤ش حُزِذ٣خص ٝر٤خٕ ح 

 .(DEAP)ٝرُي رخعظخذحّ حُزشحٓؾ حُخخطش رزُي ٝحٜٛٔخ رشٗخٓؾ 
 

 :انذائرج مدال انذرأسح ًحذًدىا .ثامنا
ح٤ُٔذح٤ٗش ًٕٞ ٛزٙ  حؿش٣ض حُذسأعش حُلخ٤ُش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ٝحٕ ٖٓ حعزخد حخظ٤خسٛخ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُذسأعش

حُٔلخكظش طظٔظغ رخظٞط٤ش ر٤ٖ رو٤ش حُٔلخكظخص ًٜٞٗخ طغظوزَ ع٣ٞ٘خ ٓلا٤٣ٖ حُضٝحس حُوخد٤ٖٓ ٖٓ دحخَ ٝخخسؽ حُؼشحم ُض٣خسس 

حُؼظزخص حُٔوذعش ُزح ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع طوذ٣ْ حُخذٓخص ٖٓ حلاعخع٤خص حُظ٢ طوّٞ حُلٌٞٓش حُٔشًض٣ش ٝحُلٌٞٓش حُٔل٤ِش رخُظخط٤ؾ ُٜخ 

خذٓش حلاػذحد حُٜخثِش ٖٓ حُضحثش٣ٖ ٤ُظ رخُغُٜٞش ٝ حٕ حلاػذحد حُٔظضح٣ذس ٝخلاٍ كظشحص ٓظزخ٣٘ش ٝٓؼِٞٓش طغزذ حُؼـؾ ٓغزوخ ًٕٞ 

حٌُز٤ش ػ٠ِ حُذٝحثش حُزِذ٣ش ٝدٝحثش حُٔخء ٝحُٔـخس١ ٝػ٠ِ حُشزٌخص حُ٘خهِش ُِخذٓخص ٓٔخ ٣غظذػ٢ ك٢ ًَ ػخّ ٖٓ ٝصحسس حُزِذ٣خص 

 ٤ُخص حُخذ٤ٓش ٝحُظ٢ طشَٔ رشٌَ حعخط ػ٠ِٝحلإشـخٍ حُؼخٓش حعظذػخء ٓجخص حلا

)ًخرغخص ٗوَ حُ٘لخ٣خص ،عخكزخص ٓـخس١ ،ُٞس٣خص ٗوَ حُ٘لخ٣خص ،ط٘خًش ٓخء،ٝح٤ُخص حخشٟ (ٖٓ حُٔلخكظخص حلاخشٟ ُذػْ  

حُِٔلش حلا٤ُخص حُخخطش رٔلخكظش ًشرلاء ٓٔخ ٣غظٞؿذ ؿٜذ ٛخثَ ُٔظخرؼش حلا٤ُخص ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ٓٔظخصس ٜٓ٘خ طٞحص١ حُلخؿش 

ح٠ُ حُخذٓخص ُِضٝحس .٣ٝٔؼَ ٓـخٍ حُذسأعش ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش ٖٓ خلاٍ دسأعش ٓذ٣ش٣خص رِذ٣خص ًشرلاء حُٔوذعش ٝحُظ٢ طؼْ 

 -5   ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ -4   ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش -3   ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُلش-2   ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش -1رِذ٣خص ٢ٛ : 7

 ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء حُٔشًض ط٘ق ٓٔظخص. -7 ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش -6 رِذ٣ش حُخ٤شحصٓذ٣ش٣ش 
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ٝطشَٔ ػ٤٘ش حُزلغ حُٔلاًخص حُل٤٘ش ٝحلإدحس٣ش حُظ٢ طٌٕٞ رظٔخط ٓزخشش ٓغ حُٔٞحؽٖ ٝحُظ٢ طوّٞ رظوذ٣ْ حُخذٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ُلإك٤خء 

لا٤ُخص حُخذ٤ٓش حُؼخِٓش ٣ٝشَٔ حُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝحُغٞحم .حُلَ ٝحُوطخػخص حُظخرؼش ُِزِذ٣ش ٖٝٓ ػْٜٔ٘ حُٔلاًخص حُٔغئُٝش ػٖ ح

ٌُِؼ٤ش ٖٓ ٓشخًَ حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش ٢ٛ حلاخظ٤خس ٝحُظشـ٤َ حُذه٤ن ُٔؼذحص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حُظ٢ طظغْ رخٌُلخءس ٝح٣ؼخ رخلاعظـخرش 

 .ٓشٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخد٣ش ُٔخظِق حلاك٤خء حُظ٢ طوذّ ُٜخ حُخذُِظشٝف حُٔخد٣ش 
 

 انمثحث انثانِ / الاطار اننظرُ نهذراسو

 نتاخْح ًأسانْة لْاسيامفيٌو ا لإ اًلا:
طؼظزش حلاٗظخؿ٤ش ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طِو٠ حٛظٔخٓخ ٓظضح٣ذح ك٢ ًخكش حُـٞحٗذ حلاهظظخد٣ش ك٢ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ 

ٛٞ ؽش٣وٜخ ح٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ٝحُشكخٙ حلاؿظٔخػ٢ ،حٓخ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش  كذح عٞحء ، كخُذٍٝ حُٔظوذٓش حدسًض حٕ حلاٛظٔخّ رخلاٗظخؿ٤ش

حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓشخًَ حُزطخُش ٝحُظؼخْ ٝشق حُٔٞحسد ٝحٗخلخع ٓؼذلاص حُظ٤ٔ٘ش طلخٍٝ حلاعظلخدس ٖٓ طـخسد حُذٍٝ 

لاٗظخؿ٤ش ٝر٤خٕ ؽشم ه٤خعٜخ ٝكغذ (، ٓٔخ طوذّ ع٘ز٤ٖ ك٢ ٛزح حُٔزلغ ػذس ٓلخٝس طظؼِن رٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛش ح202005حُٔظوذٓش)٤٘ٛش،

 حُٔلخٝس حُظخ٤ُش:

 Concept of productivityمفيٌو الانتاخْح  - أ

كظ٢ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش رخٛظٔخّ ًز٤ش ٖٓ ُذٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔخظظ٤ٖ ، ٝهذ ًظذ كُٞٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حلارلخع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

ٚ رو٢ ح٠ُ حلإ ٣ٌظ٘لٚ حُـٔٞع ٝطظٞحسد رشــؤٗٚ حلاسحء حُؼذ٣ذس )كٔٞد ٝ حسحدص حٕ طؼط٢ طلذ٣ذح ٝحػلخ ٝده٤وخ ُٜزح حُٔلّٜٞ ؿ٤ش حٗ

( . ٣ٝؼظزش حُٔلٌش حلاهظظخد١ حدّ ع٤ٔغ حٍٝ ٖٓ ططشم ح٠ُ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش ك٢ ًظخرٚ ػشٝس حلآْ ٝ حكظشع حٗٚ 2009،43كخخٞس١ ،

(، ٝسرٔخ رًشص حلاٗظخؿ٤ش لأٍٝ ٓشس ك٢ 402000،)ػزذ حُٔخُي   ٣ٌٖٔ ص٣خدس حلاٗظخؽ ٝخلغ طٌِلظٚ ػٖ ؽش٣ن طلغ٤ٖ ٝعخثَ حلاٗظخؽ

 (.4802014) حُش٤خ ، 1766ػخّ  (Queenay) ٓوخُش حهظظخد٣ش ًظزٜخ 

( حٕ ًِٔش حلإٗظخؿ٤ش طلَٔ ح٤ُّٞ ر٤ٖ ؽ٤خطٜخ ٓؼخٕ ٓظؼذدس ،كوغْ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣شحٛخ ٓو٤خعخً ٌُلخءس حُؼَٔ ، ٝحُوغْ ٣ٝSalterزًش)

ح٥خش ٣شحٛخ طؼ٢٘ حُٔخشؿخص حُظ٢ كووظٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ أُٔٞحسد ٢ٛٝ ػ٘ذْٛ ٓشحدكش ٌُِٔش حُشكخ٤ٛش ، ٝك٢ كخلاص ٓظطشكش سرطض 

ح٠ُ حٕ حلاٗظخؿ٤ش ٓٞػٞع طل٤طٚ كٞػ٠ ًز٤شس ٖٓ ٗخط ٣غظخذٕٓٞ حُٔظطِق ٗلغٚ ٌُْٜ٘ ( ك٤ش٤ش Febrecantرؼخَٓ حُضٖٓ ، حٓخ )

٣ؼٕ٘ٞ رٚ حش٤خء ًؼ٤شس ،ٝٗظشح لأ٤ٔٛش ٓٞػٞع حلاٗظخؿ٤ش كوذ شـَ حٛظٔخّ ح٤ُٜجخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝش ٝحلأًخد٤ٔ٣ش ػ٠ِ كذ عٞحء حر 

٤ش حلاٗظخؽ )حُٔخشؿخص(ٓ٘غٞرش ح٠ُ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش ٣ؼشف خزشحء ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ حلاهظظخد١ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاٗظخؿ٤ش رؤٜٗخ ًٔ

حلاٗظخؽ ٣ٝئشش ٛزح حُظؼش٣ق ػلاهش حلاٗظخؽ رؼ٘ظش ٝحكذ حٝ ٓـٔٞػش حُؼ٘خطش حُذحخِش ك٤ٚ ) حُٔذخلاص ( رٔخ حطخف طوغ٤ْ حلاٗظخؿ٤ش 

 ( .3002002ٓلٜٞٓخ ح٠ُ ٓلخ٤ْٛ ؿضث٤ش ٝٓلخ٤ْٛ ٤ًِش ٤ُ٘ؼٌظ حُظوغ٤ْ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُو٤خط رخُ٘ظ٤ـش )حُذرخؽ، 

ٝهذ حطزلض ًِٔش حلاٗظخؿ٤ش ًِٔش حُغخػش ًٜٞٗخ طش٤ش ح٠ُ حُشكخ٤ٛش حُظ٘خػ٤ش كؼلا ػٖ طوذّ حُزِذحٕ حلاهظظخد١ كخلإٗظخؿ٤ش 

حُؼخ٤ُش طش٤ش ح٠ُ حدحء حُٜٔخّ ك٢ حهظش ٝهض ٓغ حهَ حُظٌخ٤ُق ٝحُخغخثش ٢ٛٝ ػلاهش ٤ًٔش ر٤ٖ ٓخ ٗ٘ظؾ ٝٓخ ٗغظؼَٔ ًٔظذس لإٗظخؿٜخ 

حلاٗظخؽ ٝٛٞ حُٔلّٜٞ حُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٗظخّ حدحسس حلاٗظخؽ ٢ٛٝ ٓئشش ُٔذٟ ٗـخف ػٞحَٓ حلاٗظخؽ )حلاسع ، سأط ٢ٛٝ كؼخ٤ُش ٗظخّ 

حُٔخٍ ، حُؼٔخُش ، حُطخهش(. ٌُٖٝ ػٔش ٓشٌِش سث٤غش ٓغ حلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ حٜٗخ طؼ٢٘ حش٤خء ًؼ٤شس ٌُؼ٤ش ٖٓ حُ٘خط ٝ حٕ حلاهظظخد٤٣ٖ ٣ـذٝٛخ 

٣شٜٝٗخ رخلغ حُظٌخ٤ُق ٝحُظغش٣غ حٓخ حُٜٔ٘ذعٕٞ ك٤لٌشٕٝ حٜٗخ ٓض٣ذ ٖٓ حلاٗظخؽ ك٢ حُغخػش ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ٝحُٔذسحء 

 Kumar andٌُٖٝ حُٔؼ٠٘ حُٔوزٍٞ ػٔٞٓخ ٛٞ حٜٗخ حُؼلاهش ر٤ٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص حُٔ٘ظـش ٝحُٔٞحسد حُٔغظخذٓش )

Suresh,172,2008.) 

ٝ ٣ٔخسط ٓذ٣ش حُؼ٤ِٔخص دٝسح ٜٓٔخ ك٢ طوش٣ش حلاٗظخؿ٤ش  تٌٍ انشركحفؼهَ مس٣ٌٖٔ ر٤خٕ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ػذس ٓغظ٣ٞخص        

ً ػهَ ، كٜ٘خى طلذ٣خ ٣ٞحؿٚ ٓذ٣ش حُؼ٤ِٔخص ألا ٝٛٞ ص٣خدس حُٔخشؿخص ٖٓ عِغ ٝخذٓخص )ٓغ ػٔخٕ حُـٞدس ( ٗغزش ح٠ُ حُٔذخلاص ، 

ؿغ ح٠ُ حٕ ص٣خدس حُٔخشؿخص ٌَُ عخػش كخٕ حلاٗظخؿ٤ش طؼذ حُٔئشش حُشث٤ظ ُٔغظٟٞ حُٔؼ٤شش ٝ حُغزذ ك٢ رُي ٣ش انمستٌٍ انٌطنِ

ػَٔ طٌٖٔ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓغظٟٞ دخَ حػ٠ِ ٖٝٓ ػْ طلغٖ ٓغظٟٞ ٓؼ٤شظْٜ ،ٝرخُٔوخرَ كخٕ حٗخلخع حلاٗظخؿ٤ش 

رشٌَ ، كخٕ حُذٍٝ حُظ٢ طظٔظغ ربٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش كؤٜٗخ طغظخذّ ٓٞحسدٛخ  ًأما ػهَ انمستٌٍ انذًن٣ِئد١ ح٠ُ ٛزٞؽ ٓغظٟٞ حُٔؼ٤شش. 

حكؼَ ٖٓ حُذٍٝ رحص حلاٗظخؿ٤ش حُٔ٘خلؼش ، أ١ حٜٗخ ٓو٤خط ُِؼلاهش ر٤ٖ حُٔخشؿخص ٝحُٔذخلاص أٝ ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُ٘ظخثؾ 

رخعظخذحّ ػ٘خطش حٗظخؽ ٓلذدس أٝ ٢ٛ ه٤ٔش حُٔخشؿخص )عِغ ٝخذٓخص(ٓوغٞٓش ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔذخلاص )ٓلغٖ 

 (.2002102004ٝحُ٘ـخس،

حٓخ حًُٞخُش حلاٝسر٤ش ُلإٗظخؽ كظؼشف حلاٗظخؿ٤ش رؤٜٗخ ٓٞهق حُؼوَ ،حٜٗخ ػو٤ِش حُظوذّ ُِظلغ٤٘خص حُؼخرظش ٝحُٔغظٔشس ٢ٛٝ حُظ٤ٌق 

حُٔغظٔش ُِل٤خس حلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِٝظشٝف حُٔظـ٤شس ٢ٛٝ ؿٜذ ٓغظٔش ُظطز٤ن طو٤٘خص ٝأعخ٤ُذ ؿذ٣ذس حٜٗخ حلا٣ٔخٕ رخُظوذّ، 

حُظؼز٤ش حُ٘غز٢ ُلإٗظخؽ ٢ٛٝ رٜزح حُٔؼ٠٘ طٔؼَ ٓو٤خعخ ٛخٓخ ُظلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُظوذّ حلاهظظخد١  حرٕ كخلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ

 (.     Kumar and Suresh,172,2008ٝحلاؿظٔخػ٢)

٣ٝؼذ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلذ٣ؼش ٗغز٤خ ك٢ ٓـخٍ حلاهظظخد ك٢ٜ طؼ٢٘ رخُٔلّٜٞ حُؼخّ رؤٜٗخ حُٔؼ٤خس حُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ  

ط دسؿش كغٖ حُٔٞحسد حلاٗظخؿ٤ش ٝهذ طؼ٢٘ ح٣ؼخ ٤ًٔش حلاٗظخؽ رخُ٘غزش ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش حلاٗظخؽ ًٝٔخ طؼ٢٘ طِي خلاُٚ ه٤خ

(. ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ 1402011حُؼلاهش ر٤ٖ ٤ًٔش حلاٗظخؽ ٤ًٔٝش حُٔغظخذٓخص حُذحخِش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش )سػخ،

ٓو٤خط ُلغٖ حعظـلاٍ حلآٞس ٝحلإٗظخؽ ُِغِغ ٝحُخذٓخص ًٔخ ٣ٌٖٔ كغخد حلاٗظخؿ٤ش لأ١  ط٣ٌٖٞ حُ٘ظخثؾ رخعظخذحّ ػ٘خطش ٓلذدس ٢ٛٝ

ٗظخّ حٗظخؿ٢ ٖٓ خلاٍ هغٔش حُٔخشؿخص ػ٠ِ حُٔذخلاص ُ٘لظ حُ٘ظخّ ٣ٝ٘زـ٢ حلاخز ر٘ظش حلاػظزخس كغخد كوؾ حُٔخشؿخص 

 (.3902008لاٗظخؽ )حُلا٢ٓ،حُز٤خط٢،ٝحُٔذخلاص حُـ٤ذس حُٔطخروش ُِٔٞحطلخص ٝكزف حُشد١ء ٜٓ٘خ ٢ً لا٣ئػش ػ٠ِ ٗغزش ح

ٝحلإٗظخؿ٤ش أ٣ؼخ ٢ٛ حُؼلاهش ح٤ٌُٔش ر٤ٖ ٓخٗ٘ظؾ ٝٓخ ٗغظخذّ ًٔظذس ُلإٗظخؽ ٝحُؼلاهش حُش٣خػ٤ش ٢ٛ حُ٘غزش ر٤ٖ ٤ًٔش حُ٘خطؾ  

 )حُٔخشؿخص( ح٠ُ ٤ًٔش حُٔٞحسد ) حُٔذخلاص ( ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤لٜخ ًخلاط٢ :
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 (1....)حُٔذخلاص ..........  \حلاٗظخؿ٤ش = حُٔخشؿخص 
 

٢ٛٝ طش٤ش ح٠ُ ًلخءس ٗظخّ حلاٗظخؽ حٝ حُٔلّٜٞ حُز١ ٣ٞؿٚ أدحسس ٗظخّ حلاٗظخؽ ، ٝٓئشش ٤ًٔش حٝ ٓوذحس حلاعظلخدس ٖٓ ػٞحَٓ 

 (. Kumar and Suresh,172,2008حلاٗظخؽ ) حلاسع ، سأط حُٔخٍ ، حُطخهش ، حُؼَٔ ( )

حكؼَ ٝحٕ ًخٗض حُٔخشؿخص حهَ ٖٓ حُٔذخلاص ًخٗض ًِٝٔخ ًخٗض حُٔخشؿخص حًزش ٖٓ حُٔذخلاص ًِٔخ ًخٗض حلاٗظخؿ٤ش 

 (.13302007حلاٗظخؿ٤ش ػؼ٤لش )كغٖ ٝآخشٕٝ،

ٝكغذ هخٓٞط حًٝغلٞسد حُٔظٞس طؼشف حلاٗظخؿ٤ش رؤٜٗخ حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ حُظ٘خػ٢ ٣ٌٖٝٔ ه٤خعٜخ رزؼغ حُؼلاهخص ر٤ٖ 

وخسٗش ٗلغٜخ رؼ٤ِٔخص ٓشخرٜش رخُظ٘خػش حٝ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ٢ٛٝ ٓو٤خط ٗغز٢ طظزق ر١ ٓـضٟ ػ٘ذٓخ طوخسٕ رش٢ء ٓخ رٔ

 (Chunawalla and Patal,545,2009طوخط رلظشس ٖٓ حُضٖٓ طوخسٕ ر٤ٖ كظشحص ص٤٘ٓش ٓخظِلش )

٣ٝؼشف حُٔـِظ حلاهظظخد١ حلاٝسر٢ حلاٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ حلاٗظخؽ )حُؼلاهش ر٤ٖ حلاٗظخؽ حلاؿٔخ٢ُ ٝر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝكذحص 

ٝسأط حُٔخٍ( ٝر٘خء ػ٠ِ ٛزح ٣ظْ طوغ٤ْ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخظِلش ُلإٗظخؿ٤ش ح٠ُ ٓلخ٤ْٛ ؿضث٤ش ٝٓلخ٤ْٛ ٤ًِش حٓخ حُٔلخ٤ْٛ حُؼَٔ ٝحُٔٞحد حلا٤ُٝش 

حُـضث٤ش كظظؼٖٔ حلاٗظخؿ٤ش حُخخطش رٌَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش حلاٗظخؽ ،حٓخ حُٔلخ٤ْٛ ح٤ٌُِش ك٢ٜ طؼزش ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔظلون 

( ٝك٢ ٓلّٜٞ ٢ٛ1102012 حُ٘غزش ر٤ٖ ٤ًٔش حُٔخشؿخص ٤ًٔٝش حُٔذخلاص )حُؼ٢ِ٤ٌ ، رشخس ، زخسس حخشٟٝؿ٤ٔغ ػ٘خطش حلاٗظخؽ رؼ

ػخ٢ٗ ُلإٗظخؿ٤ش رؤٜٗخ طظؼٖٔ حٝ طش٤ش ح٠ُ طؼض٣ض ػ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ، ٝحٕ طؼض٣ض ػ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٣ؼ٢٘ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٗظ٤ـش حٝ ٓوخسٗش 

عغ ػ٠ِ حٜٗخ ؽش٣وش ُو٤خط كخػ٤ِش حعظخذحّ حُٔظخدس ٖٓ هزَ حلاكشحد ر٤ٖ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق حلاٗظخؿ٤ش رشٌَ حٝ

( رؤٜٗخ ٗغزش ر٤ٖ حُٔخشؿخص Heizer and Render,45,2011( ٣ٝزًش )3002008ٝحٌُٔخثٖ ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص ) ػز٤ذحص،

 )رؼخثغ ٝخذٓخص(ٓوغٞٓش ػ٠ِ ٝحكذ حٝ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذخلاص )ٓؼَ حُؼَٔ ،سأط حُٔخٍ،حٝ حلادحسس ( .

ٝلارذ ٖٓ حلإشخسس ا٠ُ ٗوطش أعخع٤ش ٢ٛٝ إ ٓلّٜٞ حلإٗظخؽ ٣خظِق ػٖ ٓلّٜٞ حلإٗظخؿ٤ش ار ٣وظذ رٌِٔش اٗظخؽ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

(، ًٞٗٚ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ حلاٗظخؽ ٓشحدكخ ُلإٗظخؿ٤ش ُذٟ حٌُؼ٤ش ٖٓ 3102002طغظٜذف ا٣ـخد عِؼش أٝ طوذ٣ْ خذٓش رحص ٓ٘لؼش )حُذرخؽ،

لا حٕ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٣ش٤ش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى كشهخ ٝحػلخ ر٤ٖ حلاٗظخؽ حُز١ ٣ٔؼَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ػٞحَٓ حلاٗظخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛزح ح٤ُٔذحٕ ح

ٝحعظخذحٜٓخ ٖٓ حؿَ ط٘خػش رؼخػش ٓؼ٤٘ش حٝ طوذ٣ْ خذٓش ٓل٤ذس ٝر٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش حُظ٢ طٔؼَ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔخشؿخص ٝحُٔذخلاص)كٔٞد 

 (.4602009ٝ كخخٞس١ ،

٣ٝطِزٜٞٗخ  طل٣َٞ حُٔذخلاص ٖٓ حُٔٞحسد حُٔخد٣ش ٝحُزشش٣ش ا٠ُ ٓخشؿخص ٣شؿزٜخ حُٔغظٌِٜٕٞ ُشخ٣َٝٓؼ٢٘ حلإٗظخؽ رخُٔلّٜٞ ح

غِغ ه٤ٔش ػخ٤ُش ُٜزٙ أُٔٞحسد ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش حُ حعظخذحّ ٓٞحسد ؽز٤ؼ٤ش ٝرشش٣ش ُظ٤ُٞذ ك٢ شٌَ عِغ حٝ خذٓخص. كخلإٗظخؽ ٛٞ ػ٤ِٔش

ٓغخ٣ٝش أٝ حهَ أٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔشحُٔٞحسد  ش. كوذ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُظُٞذسٓخظِلحُو٤ٔش رذسؿخص ٝحُخذٓخص حُٔطِٞرش. ٣ٌٕٝٞ ط٤ُٞذ 

حٓخ حلإٗظخؿ٤ش ك٢ٜ ٓو٤خط ُٔوذحسحلإٗظخؽ ٖٓ حعظخذحّ هذس ٓؼ٤ٖ حُٔٞحسد حلاهظظخد٣ش ك٢ حُؼ٤ِٔش ألإٗظخؿ٤ش ك٢ٜ حُ٘غزشر٤ٖ .حُٔغظخذٓش

حُٔ٘ظـش(، ٝحُٔذخلاص )٤ًٔش حُٔٞحسد حُظ٢ حعظخذٓض  حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغظخذّ ٢ٛٝ حُ٘غزش حُلغخر٤ش ر٤ٖ حُٔخشؿخص )كـْ حُغِغ ٝحُخذٓخص

حُؼ٘ظش حُزشش١  خذٓخص ك٢ اٗظخؿٜخ(. ٝطظٌٕٞ ٛزٙ حُٔٞحسدٖٓ حُٔٞحد حُخخّ ٝح٥لاص ٝحُطخهش ٝحلأسع ٝحُٔزخ٢ٗ ألإٗظخؿ٤ش كؼلا ػٖ

ُؼلاهش حُ٘غز٤ش ر٤ٖ حُٔخشؿخص حلاٗغخٕ،٣ٌٖٝٔ حُ٘ظش ا٠ُ حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ صح٣ٝظ٤ٖ حُٜ٘ذع٤ش ٝحلإدحس٣ش ٝ ٣شًض حُٔلّٜٞ حُٜ٘ذع٢ ػ٠ِ ح

ٝحُٔذخلاص أ١ ٓخ ٣٘ظـٚ حُلشد أٝ ح٥ُش أٝ حُٔ٘ظٔش ٓ٘غٞرخ ا٠ُ ٓخطْ حعظخذحٓٚ ٖٓ ٓٞحسد ٝػ٘خطش اٗظخؽ ٓؼ٤٘ش،ر٤٘ٔخ ٣شًض حُٔلّٜٞ 

حلإدحس١ ػ٠ِ ٓذٟ حُلخػ٤ِش ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحسد ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ ٓـشد حٌُلخءس ك٢ طلو٤ن حعظخذحّ حٓؼَ ُِٔٞحسد 

 (.5302005حُلظلا١ٝ،حُٔظخكش)
 

 أىمْح الانتاخْح ًطرق تحسْنيا   -د
حلاهظظخد حُو١ٞ لأ١ رِذ ٓؼ٤ٖ ُٝزح كخٕ  خ٣غظذٍ ٖٓ خلاُٚ ػ٠ِ دسؿش حُظطٞس ٝحُظوذّ حُز١ ٣لظ٠ رٜ طؼذ حلإٗظخؿ٤ش ٓئششح ٜٓٔخ

حلإٗظخؿ٤ش رحص حػش ك٢ حُظطٞس حلاهظظخد١ ُِزِذ حُٔؼ٢٘ ٝطؼذ ٛذكخ ٣غؼ٠ أ٤ُٚ ًَ رِذ رـغ حُ٘ظش ػٖ ٓغظٞحٙ حلاهظظخد١ حُٔظوذّ 

ٗظخؿ٤ش ك٢ حُزِذحٕ ٝحُ٘خ٢ٓ ػ٠ِ كذ عٞحء حشظشح٤ًش آّ سأط ٓخ٤ُش ٝطؼظزش حلإٗظخؿ٤ش ػظذ حُل٤خس ُِزِذحٕ حُٔخظِلش ٝطضدحد أ٤ٔٛش حلإ

 ( .4802009حُظ٢ ٣ظغْ حهظظخدٛخ ر٘ذسس حُؼ٘خطش حلإٗظخؿ٤ش عٞحء ًخٗض ٓخد٣ش أٝ رشش٣ش )كٔٞد ٝكخخٞس١ ،

( ٝح٣ؼخ 134، 2007،حُٔ٘شؤس ٛزح ٓخ حشخس ح٤ُٚ ) كغٖ ٝآخشٕٝ شٓٞهقُظلغ٤ حُٜٔٔش طؼظزش أ٣ؼؤ حكذحُٔئششحص شحٕ حلاٗظخؿ٤

ظ ًز٤ش٤ُ حٗظخؿٜخ حُظ٢ حُٔ٘شؤس لإ ٝرُي حلاٗظخؽ ٔشحٝه٤ ش٤ًٔ ٖٓ حُلشَ حٝ ُِ٘ـخف شحًؼش دلاُ ٢ٛٝ حٝكشِٜخ ٗـخكٜخ ذطلذ٣

حُٔظلون)حُٔخشؿخص(  حلاٗظخؽ ٘غذ٣ ػ٘ذٓخ ق،٤ٌُٖٝحُظٌخُ ش٤ٝػخُ شس٤ًؼ صلآذخ هذطغظخذّ غ٤ك شػخ٤ُ ظٜخ٤حٗظخؿ طٌٕٞ رخُؼشٝسسحٕ

 ٝحُٔذخلاص. حُٔخشؿخص ٤ٖر شرؾ٣ شحُز٤١ٓئششحلاٗظخؿ ُِٔ٘شؤس ظُٞذ٤ع رٞكذحطٜخػ٘ذرُي ٓوخعخ  )حُٔذخلاص (ٓوخعخرٞكذحطٜخح٠ُ

( ٝ حٕ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٝحسطلخػٜخ ٖٓ شؤٗٚ حٕ ٣4802009ز٤ٜ٘خ ) كٔٞد ٝ كخخٞس١ ،  ػهَ مستٌٍ انفردح٤ٔٛش حلاٗظخؿ٤ش  

عغخص ٝحُٔشخس٣غ ص٣خدس ٣ئد١ ح٠ُ ص٣خدس حُذخَ حُو٢ٓٞ ٝحسطلخع حسرخف حُٔششٝػخص ػْ طلغ٤ٖ ٓظٞعؾ دخَ حُلشد ٝحُز١ ٣ٌٖٔ حُٔئ

حلاٗلخم ػ٠ِ طط٣ٞش حلاعظؼٔخسحص ،ًٔخ حٕ ص٣خدس حُذخٍٞ ٣غخْٛ رشٌَ ؿخد ك٢ ص٣خدس حُٔذخشحص حُظ٢ طٔؼَ ٓظذسح ُلاعظؼٔخس ك٢ 

ػ٤ِٔخص حٗظخؿ٤ش ؿذ٣ذس حٝ طٞعؼ٤ش ،ًٔخ طغخْٛ رلظٍٞ حُوٟٞ حُؼخِٓش ػ٠ِ ٗظ٤ذ ػخدٍ ٖٓ حُذخٍٞ لإشزخع كخؿخطْٜ ٓخد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ 

كخٕ ص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش طئد١ ح٠ُ طلو٤ن حلاعظولاٍ حلاهظظخد١ ٝحُز١  ػهَ مستٌٍ انمدتمغ٢ طلو٤ن حُشكخ٤ٛش حلاهظظخد٣ش ،حٓخ ٝرخُظخُ

طٞك٤ش حُؼٔلاص حلاؿ٘ز٤ش ٖٓ خلاٍ حلاعظخذحّ حلآؼَ ُِٔٞحسد،ًٝزُي  ٣ؼذ رزحطٚ ششؽخ حعخع٤خ ُظذػ٤ْ حلاعظولاٍ حُغ٤خع٢ ُِزِذ ٝح٣ؼخ

١ ٣ئد١ ح٠ُ حسطلخع ٓغظٟٞ ٓؼ٤شش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝص٣خدس حُشكخ٤ٛش لاؿظٔخػ٤ش،ٝطلون حلاٗظخؿ٤ش ٝططٞسٛخ ص٣خدس حُذخَ حُو٢ٓٞ ٝحُز

لأطلخد حُٔششٝػخص حلاهظظخد٣ش ص٣خدس ك٢ حُٔز٤ؼخص حُ٘خطـش ػٖ ص٣خدس حُطِذ ٗظ٤ـش طلغ٤ٖ حُوذسس حُششحث٤ش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝطخل٤غ 

شد ٝحُٔـظٔغ ٝرـغ حُ٘ظش ػٖ ؽز٤ؼش حُ٘ظخّ حلاهظظخد١ حُغخثذ ك٢ حُظٌخ٤ُق ، ٖٝٓ ٛ٘خ طظؼق ح٤ٔٛش حلاٗظخؿ٤ش ػ٠ِ طؼ٤ذ حُل

ٓخظِق حلاٗظٔش حلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ،كؤٕ حُذُٝش ٝأطلخد حُٔشخس٣غ حلاٗظخؿ٤ش ٣غؼٕٞ رشٌَ كؼ٤غ ُظلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٝطط٣ٞشٛخ 
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ٝطط٣ٞش ًخكش ٓئششحص حُٔ٘ظٔش  ٜٝٓ٘خ  ( ٖٓ حٕ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٣ؼ٢٘ طلغ8302007ٖ٤لأ٤ٔٛظٜخ ُِٔـظٔغ ، ٝٛزح ٓخر٤٘ٚ )حُؼ٢ِ ،

 ػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص حعظخذحٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطط٣ٞش ٝادخخٍ حعخ٤ُذ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿذ٣ذس. 

( ٢ٛٝ طط٣ٞش ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش ٌَُ حُؼ٤ِٔخص ، حُو٤خط ٛٞ Stevenson,2009,43ٛ٘خى ػذس خطٞحص ُظلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٣ز٤ٜ٘خ)ٝ

حُخطٞس حلا٠ُٝ ُلإدحسس ٝحُشهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝٗظشس ػ٠ِ حُ٘ظخّ ًٌَ ٝرخلأخض ػ٠ِ حُوشحسحص رحص حلا٤ٔٛش حُوظٟٞ ،ٝ حٕ 

٤ٖ )كش٣ن حُؼَٔ ،ٜٓ٘ذع٤ٖ ، حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٜٓٔش ًخِٓش، ٝح٣ؼخ طط٣ٞش ٝعخثَ ُظلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٓؼَ حُظٔخط حلاكٌخس ٖٓ حُؼخِٓ

حدحس٤٣ٖ ..( حٝ دسأعش حُٔ٘ظٔخص حلاخشٟ ٝحُظؼِْ ٖٓ حعخ٤ُزٜخ ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش، ًٝزُي ٝػغ حٛذحف ٓؼوُٞش  ُِظلغ٤ٖ،ٝح٣ؼخ 

 ؿؼَ دٝس حلادحسس ٝحػق ُذػْ ٝطشـ٤غ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٖٓ خلاٍ حٌُٔخكجش ٝحلإع٘خد ُِؼخ٤ِٖٓ،ٝ ه٤خط حُظلغ٤٘خص ٝطؼ٤ٜٔٔخ.

( ك٤زًش حٕ ٓٔخ لاشي ك٤ٚ حٕ ٓلّٜٞ حلاٗظخؿ٤ش ٣ظزِٞس ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حهظ٠ حٗظخؽ ٌٖٓٔ ػٖ 59، 2011)ػزذ حُشكٖٔ، حٓخ 

ؽش٣ن حعظخذحّ ٤ًٔخص ٓلذدس ٖٓ ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢    ) حُؼَٔ ،حُٔٞحد حلا٤ُٝش ، سأط حُٔخٍ ....( ٖٝٓ ٛزح 

 حُلخلاص حُظ٢ طغخػذٗخ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش كغذ ٓخ٢ِ٣ :حُٔ٘طِن ٣ظؼق ُ٘خ حٗٚ ٣ٌٖٔ طظٞس رؼغ 

 .ص٣خدس ه٤ٔش حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش ٓغ روخء ه٤ٔش حُٔذخلاص حُٔغظخذٓش ػخرظش 

 . َص٣خدس ه٤ٔش حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش ٓغ ص٣خدس ه٤ٔش حُٔذخلاص حُٔغظخذٓش ر٘غزش حه 

  حُٔغظخذٓش .ص٣خدس ه٤ٔش حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش ٓغ طخل٤غ ُٔوذحس حُٔذخلاص 

 . روخء ه٤ٔش حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش ػخرظش ٓغ طخل٤غ ٓوذحس حُٔذخلاص حُٔغظخذٓش 

 . َطخل٤غ ه٤ٔش حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش ٓغ طخل٤غ ُو٤ٔش حُٔذخلاص حُٔغظخذٓش ر٘غزش حه 

شش١ ٖٓ خلاٍ ٝطؤع٤غخ ُٔخ عزن كٜ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظذحر٤ش ُظلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ حطخخرٛخ ٖٓ حُؼ٘خ٣ش رخُؼ٘ظش حُز

 )حُظذس٣ذ،ط٤ٔ٘ش ٓؼخسكْٜ ٜٝٓخسطْٜ( ح٠ُ حُظخط٤ؾ حُـ٤ذ لاعظـلاٍ حُٔٞحسد حُٔظخكش ٝحُظلذ٣ذ حُٞحػق لأٛذحف حدحسس حلاٗظخؽ .
 

 لْاس الانتاخْح: -ه
(٤ُغض ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُـذ٣ذس ٝ طْ ػشع حُؼذ٣ذ Jaaskelainen,448,2009حٕ حُ٘وخػ كٍٞ ٓ٘خٛؾ ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش كغذ )

 ك٢ أ٤ٔٛظٚ ، ؽشم عٞحء حُظطٞس ٖٓ ٓظؼخهزش رٔشحكَ ٓش شحلإٗظخؿ٤ ٖٓ حُٔ٘خٛؾ ٝحلأعخ٤ُذ حُٔخظِلش ك٢ حلادد ، ٝرٔخإ ٓلّٜٞ

 ٓغ ٓوخسٗش حُٔخشؿخص ٠ِػ طوّٞ حُظ٢ ٢ٛٝ "حُؼَٔ شاٗظخؿ٤  "ش رـحُزذح٣ ك٢ شحلإٗظخؿ٤ ٓلّٜٞ حسطزؾ كوذ وٚططز٤ خصٝآ٤ُ طٚ ٓئششح,خعٚه٤

 حُخذٓخص, شحلإدحس٣ حُوذسس ,ح٥لاص ,سأط حُٔخٍ" خطحُو٤ ك٢ شحصٓظـ٤ ادخخٍ ػزش شحلإٗظخؿ٤ خطه٤ ططٞس ٝهذ كوؾ.  حُؼَٔ ٓذخَ

 حلأخشٟ.

 .شحلإدحس٣ حُوذسس ,ح٥لاص ,حُٔخٍ سأط ,حُؼَٔ ػ٘خطش ٖٓ ٌٕٓٞ شحصٓظؼذد حُٔظـ٤ خطٓو٤ ٝٛٞ شُلإٗظخؿ٤ ذؿذ٣ خطٓو٤ ٝهذ رشص 

ٖ حُٔظؼذدس رذلا شحلإٗظخؿ٤" ٝع٠ٔ  شػ٤ِٔ ٖٓ ؼ٢ؽز٤ ؿضء حُؼَٔ. ٝح٣ؼخ ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ ػ٘ظش رخعظخذحّ شحلإٗظخؿ٤ خطٓو٤ ًٓ

طلو٤ن  ػ٠ِ غخػذ٣ شحلإٗظخؿ٤ خطه٤ حٕ  ٜ٘خطلغ٤ حؿَ ٖٓ شحلإٗظخؿ٤ ظحٕ ٣و٤ ٣ـذ كخلإدحس١. حلإدحسس شٝػ٤ِٔ أُظو٤٤ْ أُٔشحهزش أُظل٤َِ

 (. 22902013ٖ) ػزذ ػ٢ِ ، ٓؼ٤ ٗخطؾ ُخِن حُٔٞحسد حعظـلاٍ ٓؼشكش ًلخءس ُِٔ٘شؤس ٝ شحلاٛذحف  حلاعخع٤

(ٝحٜٗخ  طش٤ش رشٌَ خخص ح٠ُ Parsons,12,2001ٓوخ٤٣ظ حلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش كشػ٤ش ٖٓ ٓوخ٤٣ظ حلادحء ًٔخ٣ؼشكٜخ )

ٓوخ٤٣ظ ٤ًٔش )حُطز٤ؼ٤ش حٝ كو٤و٤ش( ر٘ٔخرؽ حُو٤ٔش حٝ حُغؼش، ُزح ٓوخ٤٣ظ حلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ ٓوخ٤٣ظ ُلادحء طغظخذّ حلاػذحد حٝ ٓـٔٞػش 

رذٕٝ حرؼخد ،  ػذد٣ش طؼِٔ٘خ رشٌَ ٓزخشش ُِٔغظٟٞ حُلو٤و٢ ُلأدحء ، ٝٓؼَ ٓوخ٤٣ظ حلادحء ٓوخ٤٣ظ حلاٗظخؿ٤ش ٌٖٓٔ حٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ حرؼخد حٝ

 ٌُٖٝ طٌٕٞ حلارؼخد رشٌَ ؽز٤ؼ٢ حٝ حرح ًخٗض رذٕٝ حرؼخد طٌٕٞ كخطَ هغٔش ػذد٣ٖ رشٌَ ؽز٤ؼ٢.   

( حٕ ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش ٣ٔؼَ حُطش٣وش حُٔٔظخصس ُظو٤٤ْ هذسس رِذ ٓخ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حٝػخع  عٌخٗٚ أُٔؼ٤ش٤ش 2008030ٝرًش )ػز٤ذحص،

 ٔغظٟٞ حُٔؼ٤ش٢. ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش كوؾ ٣ٌٖٔ طلغ٤ٖ حُ

 ػؼق طلذ٣ذ أعزخد ك٢ ٣غخػذ ٝ ٝص٣خدطٜخ طلغ٤ٜ٘خ ؽش٣ن ك٢ حلأ٠ُٝ ( ٢ٛ حُخطٞس 7402005حلإٗظخؿ٤شكغذ)٤٘ٛش، ه٤خط

 طوٞد حُو٤خط حعظٔشحس٣ش إٔ ًٔخ ألإٗظخؿ٤ش سكغ ٖٓ خلاُٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُؼلاؽ ٝؽشم حُخَِ ٓٞحؽٖ ا٠ُ حلإشخسس ٝرخُظخ٢ُ حلإٗظخؿ٤ش

ًخٕ  ارح حلإطلاف أؿَ ٖٓ حُؼشٝس٣ش حلإؿشحءحص أٗٞحع ٝا٠ُ حلإٗظخؿ٤ش طلغ٤ٖ رشحٓؾ ٓذٟ ٗـخف ػ٠ِ ٝحُلٌْ حلاعظذلاٍ ا٠ُ حلإدحسس

 حلإٗظخؿ٤ش. ٓغظٟٞ ك٢ ٓخ حٗلشحكخ ٛ٘خى

 (  ٝكن ُِٔلخ٤ْٛ حُلٌش٣ش حُغخثذس ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ٔض2009، 49حٕ حُٔوخ٤٣ظ حُغخثذس رشؤٕ حلاٗظخؿ٤ش طظزخ٣ٖ كغذ )ًخظْ ٝ كخخٞس١ ، 

 ر٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ كغذ ٓخ٢ِ٣ :

 ٖٝكغذ حُٔل٤ٜٖٓٞ حلاعخع٤ٖ حلاط٤٤ٝ طوّٞ ػ٠ِ حعخط حُز٤٘ش حُلٌش٣ش ُِ٘ظخّ حُغ٤خع٢ حُغخثذ حلاطـخٙ حُشأعٔخ٢ُ  -1

  حلاٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ٢ٛٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔخشؿخص ٝٓذخلاص حلاٗظخؽ أ١ ًخكش حُؼ٘خطش حُٔخظِلش حُذحخِش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش  ٝكغذ

 ُش حلاط٤ش :حُٔؼخد
 

 (2حُٔذخلاص ) حُؼَٔ ،حٌُٔخثٖ ، حُٔؼذحص ٝحُٔٞحد...(...) \حلاٗظخؿ٤شح٤ٌُِش=حُٔخشؿخص    
 

 : حلاٗظخؿ٤ش حُـضث٤ش ٝطؼشف رؤٜٗخ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔخشؿخص ٝػ٘ظش ٝحكذ ٖٓ ػ٘خطش حلاٗظخؽ ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤ش ػٜ٘خ رخُظ٤ـش حُظخ٤ُش 
 

 (3حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ..................) حكذ ٓذخلاص \حلاٗظخؿ٤ش حُـضث٤ش = حُٔخشؿخص 
 

 ٝٛ٘خى ػذس حٗٞحع ٖٓ حلاٗظخؿ٤ش حُـضث٤ش :
 

 (4) حُؼَٔ ، ػذد حُؼٔخٍ ، عخػخص حُؼَٔ (.........)\حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ = حُٔخشؿخص 
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 (5حُٔٞحد حلا٤ُٝش حُظ٤ِ٤ٌٔش .............)\حٗظخؿ٤ش حُٔٞحد = حُٔخشؿخص 
 

 (6ػذد عخػخص طشـ٤َ حلاُش حٝ حُٔخ٤ً٘ش...)\حٝ حٌُٔخثٖ=حُٔخشؿخص حٗظخؿ٤ش حلالاص

  ٖٓ حلاٗظخؿ٤ش ٓظؼذدس حُؼٞحَٓ ٝطٔؼَ ٓـٔٞع حُٔخشؿخص حُٔ٘ظـش ٖٓ عِغ حٝ خذٓخص ٓ٘غٞرش ح٠ُ ٓـٔٞػش كشػ٤ش حٝ ٤ًِش

 حُٔذخلاص
 

 (7)حُؼَٔ+سأط حُٔخٍ()حٌُٔخثٖ+سأط حُٔخٍ(..)\حلاٗظخؿ٤ش حُٔظؼذدس حُؼٞحَٓ=حُٔخشؿخص    
 

حلاطـخٙ حلاشظشح٢ً حٕ حلا٣ذُٞؿ٤ش حلاشظشح٤ًش طوّٞ ػ٠ِ حعخط حُظِٔي حلاؿظٔخػ٢ ُٞعخثَ حلاٗظخؽ ٝطٔخسط حُذُٝش ع٤طشطٜخ ػ٠ِ  -2

 ٝعخثَ حلاٗظخؽ ،ٝهذ ٤ٓض ٛزح حُلٌش ر٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ سث٤غ٤٤ٖ لإٗظخؿ٤ش حُؼَٔ :

 ٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ًخُغخػش ،ح٤ُّٞ ،حُشٜش ٣ٝٔؼَ ٓذٟ كخػ٤ِش ص حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ حُل٢ ٝطؼ٢٘ ٓشدٝد حُؼَٔ ٖٓ حلاٗظخؽ حُٔظلون خلاٍ كظشس

 ًٝلخءس حعظخذحّ ٝهض حُؼَٔ حُل٢ ك٢ حٗظخؽ عِؼش ٓؼ٤٘ش 

 ٢ حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٝؼزش ػٖ ٓشدٝد ٓـَٔ ٗلوخص حُؼَٔ حُل٢ ٝحُؼَٔ ح٤ُٔض ٣ٝظـ٠ِ رُي ك٢ طو٤ِض ٝهض حُؼَٔ حُل

 ٝح٤ُٔض ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش
 

 Public services-انؼامح: ثانْا : انخذماخ
ُوطخع حُخذٓخص دٝس ٝحػق ك٢ طؼض٣ض سكخٙ حلأكشحد ، ًٔخ طغخْٛ ك٢ طؼض٣ض حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٗظشح ُٔخ طلووٚ ٖٓ 

ٓؼذلاص ٓظضح٣ذس ك٢ حُذخَ حر ٝكشص حٌُؼ٤ش ٖٓ حلاكظ٤خؿخص حُؼشٝس٣ش ٝحُظ٢ طظطِذ حٗلخهخ ٣ئػش ػ٠ِ ٓؼذلاص حُذخٍٞ حُوخرِش 

 (.20130253ُِظظشف ًٔخ طغخْٛ ك٢ طؼض٣ض حُز٠٘ حُظلظ٤ش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش )ٗخ٣ق ،

ك٤خس عٌخٕ حُٔذٕ ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ هطخع حُخذٓخص ٛٞ حلاعخط ك٢ أٗشطش حُٔشحًض  ك٢ ٝ طلظَ حُخذٓخص حُؼخٓش أ٤ٔٛش ًز٤شس

ط٘ٞػض ٝظخثق حُٔذٕ إٔ ًخٗض د٤٘٣ش ٝطـخس٣ش ٝط٘خػ٤ش كخٕ ٛزٙ  حُلؼش٣ش ك٢ حُؼخُْ ٝحُٞع٤ِش ُظلو٤ن حلاعظذحٓش ُٜزٙ حُٔذٕ ، ٜٝٓٔخ

حُلؼخ٤ُخص ؿ٤ٔؼٜخ طشطٌض ػ٠ِ هطخع حُخذٓخص ٝطوخط حُٔذ٣٘ش حُ٘خؿلش ٝحُٔظوذٓش رٔوذحس ٓخطوذٓٚ ٖٓ خذٓخص )ػطخ الله ٝ 

 (.  2013070ؿخعْ،

حٕ حُخذٓخص  طؼذ ٓلٞسح ٜٓٔخ ك٢ ك٤خس حُلشد لاسطزخؽٜخ ح٢ٓٞ٤ُ رظغ٤٤ش كخؿخطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ، ٣ٝشطزؾ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش 

رٔذٟ ططٞس حُذُٝش ك٢ ٛزح حُوطخع حُز١ ٣شٌَ ػظذ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُذُٝش ٝشٌَ هطخع حُخذٓخص حُؼخٓش أ٤ٔٛش هظٟٞ ك٢ خطؾ 

ٔظ كخؿخص أكشحد حُذُٝش ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُز١ شٌَ هطخػخ ٜٓٔخ ٖٓ ٓٞحصٗش حُذُٝش ، لإ حُخذٓخص حُؼخٓش حُظ٤ٔ٘ش حُغ٣ٞ٘ش ُِذٍٝ ًٞٗٚ  ٣

رخطض ششؽخ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُزشش٣ش ، إٔ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُؼخٓش ٝٝطُٜٞخ ح٠ُ حلاكشحد شٌَ ٓلٞسح 

شطش طوذٜٓخ ٓئعغش ػخٓش أٝ ٤ٛجخص طخرؼش ُلشم حدحس٣ش ُٔٞحؿٜش حكظ٤خؿخص ٜٓٔخ ،ٝطؼشف حُخذٓخص حُؼخٓش رؤٜٗخ ٗشخؽ أٝ ٓـٔٞػش أٗ

حُـٜٔٞس ،ٝٛٞ ٗشخؽ ٓل٤ذ ُِٔغظخذّ ٝحُز١ ٤ُظ ُذ٣ٚ رذ٣َ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ حُخذٓخص ٝطؼشف ح٣ؼخ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حلاٗشطش حُظ٢ 

طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼٔخُش ًـٔغ حُ٘لخ٣خص ٝخذٓخص  طظ٠ُٞ حُذُٝش طوذ٣ٜٔخ ٝحُٔ٘شآص حُظ٢ طظ٠ُٞ طش٤ذٛخ ٝطشـ٤ِٜخ ،كؼلا ػٖ حُخذٓخص حُظ٢

  -حُ٘وَ ٣ٝظ٤ٔض هطخع حُخذٓخص ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُوطخػخص رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُخظخثض ٜٓ٘خ:

 . َحٕ هطخع حُخذٓخص حُؼخٓش ٣ٜذف ح٠ُ طوذ٣ْ خذٓش لاكشحد حُٔـظٔغ ٖٓ دٕٝ ٓوخر 

 . لا٣ٌٖٔ ه٤خط ٓخشؿخص حُوطخع حُخذ٢ٓ رشٌَ ده٤ن 

 ٔخػ٢ حٝ حهظظخد١ حٝ خذ٢ٓ .هذ طؤخز حُخذٓخص ؽخرغ حؿظ 

 ٕلأكشحدحُٔـظٔغ  ٝؿخُزخ ٓخ طٞطق  ٓغظٞىخُشػخحلاهظظخد١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ص٣خدس ك٢ كؼخٍ رشٌَ ؿٞدسحُخذٓشحُؼخٓش ٣غْٜ طلغ٤ٖ ا

  حُخذٓخص حُؼخٓش رؤٜٗخ ؿ٤ٔغ حُخذٓخص حُظ٢ طوذّ ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ عٞحء ًخٗض ٛزٙ حُخذٓخص دحثٔش حّ ٓئهظش. ٝطظؤُق حُخذٓخص حُؼخٓش ٖٓ

 (.  25502013حُز٠٘ حُظلظ٤ش ،هطخع حُظلش ، هطخع حُظؼ٤ِْ ، حُخذٓخص حُزِذ٣ش ( )ٗخ٣ق ،) 
 

 Municipal Services -انخذماخ انثهذّح:   -أ
(طؼشف رخٜٗخ ح٤ُٜخًَ ٝحُٔشحكن حُٔخد٣ش حُظ٢ ٣ظْ طط٣ٞشٛخ ٖٓ خلاٍ Rollins ،2006،2حُخذٓخص حُؼخٓش كغذ ) ًٔخ عزن كؤٕ 

ًٝخلاص ك٤ٌٓٞش ٝحُظ٢ طئد١ ٝظخثق ك٤ٌٓٞش خذ٤ٓش ٓؼَ طـ٤ٜض حُٔخء ، طـ٤ٜض حُطخهش، حُظخِض ٖٓ حُ٘لخ٣خص ، ٝحُ٘وَ ٝخذٓخص 

ٖ حُزِذ٣خص ك٢ ؽز٤ؼش ٝٗطخم دٝسٛخ ٖٓ ٓـظٔغ ٓٔخػِش. حٓخ حُخذٓخص حُزِذ٣ش ك٢ٜ حُخذٓخص حُؼخٓش حُظ٢ طوذٜٓخ حُزِذ٣ش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘.ٝطظزخ٣

لأخش طزؼخ ُِظزخ٣ٖ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٞحٗذ ًخلأٗظٔش حُغ٤خع٤ش ٝحلاهظظخد٣ش ٖٓ ٓـظٔغ ح٠ُ حخش كل٢ حُغؼٞد٣ش طشَٔ حُخذٓخص حُزِذ٣ش 

ش كشًش حُٔشٝس ،حدحسس :كٔخ٣ش ٝط٤خٗش حُطشم ، خذٓخص حُششؽش ٝاهشحس حلآٖ ٝحلأٓخٕ ك٢ حُٔـظٔغ ،ط٤خٗش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ،ٓشحهز

(. ًٔؼخٍ ػ٠ِ رُي حٕ حُزِذ٣ش ك٢ ٓذ٣٘ش ٛخد٢ُ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس 302009حُلذحثن ٝخذٓخص حُطٞحسة  ) ػزذ حُٞٛخد ، 

٢ٛ)حُٔذحسط ،حُغلآش حُؼخٓش ، شئٕٝ ح٤ُٔخٙ ٝحُلش٣ن ،حُٔزخ٢ٗ ٝحُزِذ٣خص( ٣ٝش٤ش حُزؼغ ح٠ُ حٕ ٓذٟ حطغخع حُظلاك٤خص حُظ٢ 

ذ٣ش ٣ظؤػش رخُٔؼط٤خص حُغ٤خع٤ش ٝحلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُغخثذس رخُٔـظٔغ ٝهذ طلذدٛخ هٞح٤ٖٗ حلادحسس حُٔل٤ِش )حُغؼذ١ طظٔظغ رٜخ حُزِ

 ( حٕ حُخذٓخص حُزِذ٣ش طشَٔ ػلاع خذٓخص حعخع٤ش ٢ٛ: ١١،٢،١١(.ٝطز٤ٖ)ٝصحسسحُظخط٤ؾ:2014، 37،

 .خذٓخص طٞص٣غ ٤ٓخٙ حُششد 

 .خذٓخص شزٌخص حُظشف حُظل٢ 

 حُ٘لخ٣خص.  خذٓخص ؿٔغ 
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 JICAرٔخحٕ حُٔلٞس حلاعخط ُِذسأعش ٢ٛ خذٓخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٢ٛٝ ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش ُزح ٣ز٤ٖ ٓؼٜذ )

% ٖٓ عٌخٕ حُؼخُْ ٝحٕ ٗظخّ حدحسس حُ٘لخ٣خص ك٢ ٛزٙ حُزِذحٕ ٣ؼظزش 70( ح٤ُخرخ٢ٗ حٕ ٓـٔٞع عٌخٕ حُزِذحٕ حُ٘خ٤ٓش ٣ظـخٝص 9,2005,

 ٗخك٤ظ٤ٖ ٛٔخ : ٓظذس هِن رخُؾ ك٢

  حٕ ػ٤ِٔش حُظلؼش ٝحُظش٤ًض حُغٌخ٢ٗ حُز١ ٣شطزؾ حسطزخؽخ ٝػ٤وخ روؼخ٣خ حدحسس حُ٘لخ٣خص ٣غ٤ش رٞط٤شس حعشع رٌؼ٤ش ٓٔخ ًخٕ ك٢ أ١

 ٝهض ٝحؿٜظٜخ حُزِذحٕ حُظ٘خػ٤ش ح٤ُّٞ.ُزُي رشصص حدحسس حُ٘لخ٣خص رخػظزخسٛخ ًخسػش كشؿش ٝش٤ٌش ك٢ حُزِذحٕ حُ٘خ٤ٓش.

   ٣ٜخ ٓشخًَ ك٢ طزغ٤ؾ حُ٘ظْ حُٔئعغ٤ش ، ح٤ُٜجخص حلادحس٣ش ، حُوذسحص حلادحس٣ش ، ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش ،ُزح ٖٓ حٕ ٛزٙ حُذٍٝ ُذ

حُظؼذ ُِـخ٣ش رخُ٘غزش ُْٜ حلاخز رضٓخّ حُٔزخدسس ك٢ كَ ٓشخًَ حُ٘لخ٣خص حُظِزش ٝرُي رغزذ حلاسع حُغِز٢ ُلظشحص ؽ٣ِٞش ٖٓ 

 حُظزؼ٤ش حلاعظؼٔخس٣ش ، ٝٓشخًَ حُظؼ٤ِْ..

لا٤ٔٛش خذٓخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ًٕٝٞ حُذسأعش حُلخ٤ُش طظؼِن رخلا٤ُخص ٝحٌُٔخثٖ حُٔغظخذٓش ُـٔغ حُ٘لخ٣خص كغ٤ٌٕٞ ٓلٞس ححُلوشحص ٝ    

 .طخظض ُز٤خٕ ٓخ٤ٛظٜخ حُوخدٓش
 

 Wastecollection services-خذماخ خمغ اننفاّاخ: -ب
حٕ خذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حُظِزش ٢ٛٝ ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حدحسس حُ٘لخ٣خص ٣ٌٖٔ طشز٤ٜٜخ رخذٓش حُ٘وَ حُؼخّ ٝ طظؼٖٔ طخط٤ؾ ٝطٞؿ٤ٚ 

ٝط٘ظ٤ْ حُشكلاص ، ٝحٕ ؿذُٝش ػَٔ حلا٤ُخص ُٜخ ح٤ٔٛش هظٟٞ لإدحسس ًلٞءس ٝكؼخُش ُٜزٙ أُخذٓش ٝ طظؼٖٔ حعطٍٞ ًز٤ش ٖٓ 

ٝع٤ظْ حُظش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ًٜٞٗخ طٌِق طوش٣زخ ٗظق ح٤ُٔضح٤ٗش ُؼ٤ِٔش حدحسس حُشخك٘خص ٝٓٞحهغ طخض٣ٖ ٝؿٔغ حُ٘لخ٣خص 

 (.(Kwarteng,24,2011 حُ٘لخ٣خص ٝحُظ٢ طٌٕٞ حٓخ ) طـخس٣ش ، ط٘خػ٤ش ٓ٘ض٤ُش( 

( رخٜٗخ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُٔغخًٖ Wilson and Tormin,25,2001ٝ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق خذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كغذ ) 

ٔللاص ٝٗوخؽ حُظـ٤ٔغ ٝطل٤ِٜٔخ ك٢ شخك٘خص ٝٗوِٜخ ح٠ُ ٓٞحهغ حُٔؼخُـش ٝحػخدس حُظذ٣ٝش حٝ حُذكٖ،ٝطوغْ ٛزٙ حُخذٓش ح٠ُ ٓشكِظ٤ٖ ٝحُ

 ٛٔخ:               

 . ٓشكِش حرظذحث٤ش ٣ٝظْ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ ٓظذسٛخ ) حُٔغخًٖ ، حُٔزخ٢ٗ ،حُٔللاص( ٝٗوِٜخ ح٠ُ ٗوخؽ حُظـ٤ٔغ 

 ٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ ٗوخؽ حُظـ٤ٔغ ُِٔشس حُؼخ٤ٗش ٝٗوِٜخ رٞحعطش شخك٘خص ًز٤شس ح٠ُ ٓلطخص حُٔؼخُـش ٝحُذكٖ ٓشكِش ػخ٣ٞٗش ٣ظْ ؿ 

(  طظطِذ حلا٤ُخص ٝحلأ٣ذ١ حُؼخِٓش ، ٖٝٓ حؿَ ٗشش Diaz and Bakken,52,2005حٕ خذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كغذ)             

 ٌُِٔٞٗخص حُشث٤غش حُؼلاع ُؼ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٢ٛٝ :حلا٤ُخص ٝحُؼٔخٍ رٌلخءس ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كْٜ ٝحػق 

 .ػ٤ِٔخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُٔ٘خصٍ ٝحُٔشحًض حُظـخس٣ش ٝأٓخًٖ حُظـ٤ٔغ 

 .حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ُ٘وَ حُ٘لخ٣خص ٖٓ ٓ٘خؽن حُظـ٤ٔغ ح٠ُ ٓٞحهغ حُطٔش 

 . حُٔغخكش ٝحُٞهض حُٔغظـشم لا٤ُخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص 

(% ٖٓ ٤ٓضح٤ٗش حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش ك٢ حُزِذحٕ حُ٘خ٤ٓش طظشف ػ٠ِ 95 – 77ٗغزظٚ )( حٕ ٓخ Yuksel ٣ٝ,6,2012زًش)

  ،(% كوؾ ٖٓ ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص70 – 50ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝ حُظخِض ٜٓ٘خ ك٢ ك٤ٖ حٗٚ ٣ظْ ؿٔغ ٓخ ٓوذحسٙ)

 ػذد رغزذ ص٣خدس ٝرُي ٘ٞحص حُغخروشحُغ ٓغ ٓوخسٗش حخش رؼذ ٣ٞٓخ رخُظضح٣ذ أخزس حُظِزش ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُ٘خطـش ح٤ٌُٔخص حٕ ار 

 طِٞع طغزذ هذ حُظِزش حُ٘لخ٣خص ٤ًٔش ص٣خدس كخٕ . حلإكشحد حلاعظٜلا٢ً عِٞى ص٣خدس ا٠ُ أدٟ ٓٔخ حُٔؼ٤ش٢ حُٔغظٟٞ ٝطلغٖ حُغٌخٕ

 ٖٓ حُلؼش٣ش حُٔ٘خؽن حُظِزش ك٢ حُ٘لخ٣خص ٝٗوَ ؿٔغ ػ٤ِٔش طؼظزش ُزُي ، حُطز٤ؼ٤ش حُٔظخدس حعظ٘ضحف حُز٤جش ًٝزُي ػ٘خطش

 (.  2202011حُ٘شخؽخص ٝحُلؼخ٤ُخص  ) ػ٢ِ،  ط٘ٞع رغزذ ٝرُي ٝحُظؼزش حُٔؼوذس حُؼ٤ِٔخص

٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق حُ٘لخ٣خص حُظِزش رؤٜٗخ ًَ ٓخ٣طشكٚ حُغٌخٕ ٖٓ ٓخِلخص حُطؼخّ ٝكطخّ حلاػخع ٝهطغ حُؤخػ ٝحُٞسم ٝحٌُخسطٕٞ 

ظـخس٣ش ٝحُخذ٤ٓش ٖٓ حُٔٞحد حُظِزش حُظخُلش ٝػِذ حُٔششٝرخص رؤٗٞحػٜخ ،كؼلا ػٖ ٓخِلخص حُٔئعغخص حُظ٘خػ٤ش ٝحُ

 (.28502013)حُؼزذ٢ُ،

 حٌُٔخٕ رُي ك٢ ، هزِٚ ٖٓ ُلاعظؼٔخٍ طخُلش طؼذ ُْٝ ا٤ُٜخ لاٗظلخء حُلخؿش حلإٗغخٕ هزَ ٖٓ طش٠ٓ ٓخدس أ١ اٜٗخ"ٝأ٣ؼخ طؼشف  

( . حٕ حُ٘لخ٣خص ٢ٛ 2302011)ػ٢ِ "أخش ٝٝهض أخش ٌٓخٕ ك٢ حُٔش٤ٓش حُٔٞحد طِي ٖٓ حلإكخدس آٌخ٤ٗش ٖٓ رخُشؿْ حُٞهض ، رُي ٝك٢

حُٔخِلخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحد عخٓش حٝ طش٤ًضحص ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٞحد رحص حُوخر٤ِش ػ٠ِ حلاكظشحم حٝ حلاٗلـخس حٝ حُظخًَ ٝحُظ٢ طئػش 

 ( .26702013ػ٠ِ طلش حلاٗغخٕ حٝ حُل٤ٞحٕ حٝ حُ٘زخص حٝ حُز٤جش عٞحء رٔلشدٛخ حٝ ػ٘ذ حطظخُٜخ رٔٞحد حخشٟ كغذ ) حُ٘خ٣ق ،

 (ٝ حٌُلخءس حُل٤٘ش .DEAٗٔخرؽ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ) -ؽ

( رخٗٚ حدحس طغظخذّ حُزشٓـش حُخط٤ش ُو٤خط حٌُلخءس ُظش٤ٌِش ٖٓ DEA(طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص)٣2012013ؼشف)هش٣ش٢ ٝػشحرش،

ٓـٔٞػش ٓظؼذدس ٖٓ ، ٝ حُظ٢ طؼَٔ رشٌَ ٓظـخٗظ ٝطغظؼَٔ "Decision-Making Units""DMUs"ٝكذحص حطخخر حُوشحس

حُٔذخلاص ٝ حُٔخشؿخص حُٔظشخرٜش، ٝ رُي روغٔش ٓـٔٞع حُٔخشؿخص ػ٠ِ ٓـٔٞع حُٔذخلاص ٌَُ ٝكذس ٖٓ ٝكذحص حطخخر حُوشحس هذ 

طٌٕٞ )كشٝع ر٤ٌ٘ش ، ًٝخلاص ك٤ٌٓٞش، ٓئعغخص حٝ ٓغظشل٤خص(، ٝ ٣ظْ ٓوخسٗش ٛزٙ حُ٘غزش ر٤ٖ ٓ٘ظٔش ٝحخشٟ، ٝارح كظِض ٓ٘ظٔش 

ًلئس"، ٝ طوخط دسؿش ػذّ حٌُلخءس ُِٔ٘ظٔخص حلأخشٟ ٗغزش ا٠ُ حُلذٝد حٌُلئس  ٝكذسًلخءس كبٜٗخ طظزق " ٓخ ػ٠ِ أكؼَ ٗغزش

( ٝ حُز١ ٣ٔؼَ حٌُلخءس حٌُخِٓش، ٝ ر٤ٖ 1رخعظؼٔخٍ حُطشم حُش٣خػ٤ش، ٝ ٣ٌٕٞ ٓئشش حٌُلخءس ُِٔ٘ظٔش ٓلظٞس ر٤ٖ حُو٤ٔش ٝحكذ )

حُٔ٘ظٔش حُٔشحد ه٤خط ًلخءطٜخ رٞكذس حطخخر  (DEA)ٝ ٣ذػ٠ ٜٗؾ حٌُخِٓش ، ( ٝ حُز١ ٣ٔؼَ ػذّ حٌُلخءس0حُٔئشش رٝ حُو٤ٔش طلش )

ًَ ٤ًخٕ ٓغئٍٝ ػٖ طل٣َٞ حُٔذخلاص ا٠ُ ٓخشؿخص، ٝ ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ أدحءٙ رششؽ إٔ طٔظِي ًَ  DMU، ٝ رشٌَ ػخّ DMUحُوشحس 

DMU  َٓـِق حُز٤خٗخص ُْ طوظظش ػ٠ِ دسؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُلش٣ش حلإدحس٣ش ك٢ حطخخر حُوشحسحص، ٣ٝشٟ ٓلِِٕٞ حٕ ططز٤وخص طل٤ِ

 ٝكذحص حطخخر حُوشحس كلغذ رَ طٞعؼض ُظٔظذ ُظو٤٤ْ حدحء حُٔذٕ ٝحُٔ٘خؽن ٝحُذٍٝ.



 6201 /  إنسانِ/ انثانث   انؼذد -ػشر انراتغ  انمدهذ –انؼهمْح  كرتلاء خامؼح مدهح
 

176 

( ك٤ز٤ٕ٘ٞ حٕ  طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ، ٛٞ ٜٗؾ ؿذ٣ذ ٗغز٤خ ٣وّٞ رظو٤٤ْ حلادحء ُٔـٔٞػش ٖٓ   Cooper etal ,1999,3حٓخ)

حُٔظ٘خظشس حُظ٢ طوّٞ ) رظل٣َٞ ٓـٔٞػش ٓظؼذدس ٖٓ حُٔذخلاص ح٠ُ ٓخشؿخص ٓظؼذدس ( ٣ذػ٠ ٛزح حُظو٤٤ْ د ٝكذحص  حُٞكذحص حُٔ٘ظ٤ٔش

( ػخّ ٝٓشٕ ٝ ك٢  حُغ٘ٞحص حُؼشش حلاخ٤شس حٌٖٓ DMU( ، حٕ طؼش٣ق )DMUs)"Decision-Making Units"حطخخر حُوشحس

ٝحُٔغظخذّ ُظو٤٤ْ حدحء حٗٞحع ٓخظِلش ٖٓ حلاٗشطش ك٢ ٓ٘ظٔخص ٓظؼذدس ٣ش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظطز٤وخص حٌُز٤شس ُظل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص إس

ٝٓظ٘خظشس ك٢ رِذحٕ ٓخظِلش .حٕ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ٢ٛ طو٤٘ش ه٤خط ٝادحسس خذٓخص ه٣ٞش ؿذح ٝهذ رذأص ططشف ك٢ حُزلٞع 

رل٤ش، حٕ ٛزح حُٜ٘ؾ هذ ؽٞس ُظو٤٤ْ حُوطخػخص حُؼخٓش ٝؿ٤ش حُش 1978(ػخّ Chames, Cooper and Rhodesٝحُٔوخلاص رٞحعطش )

ُظلذ٣ذ حُطشم حُلاصٓش ُظلغ٤ٖ حُخذٓخص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ك٢) حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ، حُـخٓؼخص ،حُٔغظشل٤خص حُخ ..( ٝؿٜخص حخشٟ 

٤ٖ طشَٔ كظ٠ طو٤٤ْ حدحء حُزِذحٕ ، ٣ٝؼٞد حُغزذ ح٠ُ كخؿظٜخ ح٠ُ كشػ٤خص ه٤ِِش ؿذح .ٝٓ٘ز طوذ٣ٜٔخ لاٍٝ ٓشس لاكع حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ

                                        ك٢ ػذس ٓـخلاص حٜٗخ ٓٔظخصس ٝعِٜش ٝطغظخذّ حُٜٔ٘ـ٤ش ُؼَٔ ٗٔخرؽ ُِؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ُظو٤٤ْ حدحثٜخ.ٝكغذ

( YUKSEL,7,2012( حٕ حُـزٝس حلا٠ُٝ ُظل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ظٜشص ك٢ حُزلٞع حُخخطش د )Farrel ّػخ )٣ٝزًش 1957 .

(Backhaus and other,6,2010)  حٕ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص حؿشحء س٣خػ٢ ُو٤خط ًلخءس ٓخ٣غ٠ٔ ٝكذحص حطخخر حُوشحس

(DMUs ٓ٘ز رذء حُؼَٔ رٚ ك٢ حدر٤خص حدحسس حُؼ٤ِٔخص ٢ٛٝ طغظخذّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص ٝػذد )

٤ـشحص  ًز٤ش ٖٓ حُٜٔ٘ـ٤خص ؽٞسص لاعظ٤ؼخد ظٔ  رخُظطز٤وخص.حُخخطش حُ

( ك٤ز٤٘خٕ حٕ ًَ ٓ٘ظٔش خذ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٕ طغظل٤ذ ٖٓ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص رطشم ٓخظِلش (Sherman and Zhu,50,2006 حٓخ

، ٝربٌٓخٕ ٛزح حُظل٤َِ حٕ ٣ظ٤ٌق ُِٔغخػذس ك٢ طلغ٤ٖ حٗظخؿ٤ش حُخذٓش ، ٣ٌٖٝٔ حٕ ِٗخض ٓخ٣ٌٖٔ ُظل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص حٕ ٣وّٞ رٚ 

 رخلاط٢ :

خسٗش ر٤ٖ ٝكذحص حُخذٓش ػ٠ِ حػظزخس ًَ حُٔٞحسد حُٔغظخذٓش ٝ ًَ حُخذٓخص حُٔوذٓش ٝط٤٤ٔض حُٞكذحص رحص حٌُلخءس ٣وّٞ رخُٔو .1

 حُؼخ٤ُش ٝحُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس ٝطلغ٤ٖ ًلخءس ٛزٙ حُٞكذحص هذس حلآٌخٕ. 

 ءس حٕ طٌٕٞ ًلٞءس .٣وّٞ رلغخد ٓوذحس ٝٗٞع حٌُِق ٝ حُٔٞحسد حُٔظٞكشس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ ؿؼَ ًَ ٝكذس ؿ٤ش ًلٞ .2

حٕ  حُظـ٤٤شحص حُٔلذدس ك٢ ٝكذحص حُخذٓش ؿ٤ش حٌُلٞءس ٣ٌٖٔ ط٤٤ٔضٛخ ، ٓٔخ ٣ٌٖٔ حلادحسس حٕ طوّٞ رخعظخذحّ حُطخهش حٌُخٓ٘ش  .3

حُٔلذدس رٞحعطش طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ، ٛزٙ حُظـ٤٤شحص عٞف طـؼَ حدحء حُٞكذحص حٌُلٞءس ، طوظشد ٖٓ ٓٔخسعخص حكؼَ 

 حُٞكذحص حُخذ٤ٓش.

غظِْ حلادحسس ٓؼِٞٓخص كٍٞ حدحء ٝكذحص حُخذٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ُِٔغخػذس ك٢ ٗوَ حُ٘ظخّ ٝحُخزشس حلادحس٣ش ٖٓ حُٞكذحص ط .4

 حٌُلٞءس ح٠ُ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس.

خلاٍ ٣ٝزًشحٕ ح٣ؼخ حٕ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ؿخُزخ ٓخ٣غظخذّ حُزشٓـش حُخط٤ش ك٢ كغخد ًلخءس حُٔ٘ظٔش ػٖٔ حُٔـٔٞػش ٖٓ     

ر٤خٕ حكؼَ حُٔٔخسعخص ػٖٔ حُٔـٔٞػش ، ُٝٔ٘خهشش طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص رٔض٣ذ ٖٓ حُظلخط٤َ كٖٔ حُؼشٝس١ حُ٘ظش ح٠ُ 

حُٔلخ٤ْٛ حُٔخظِلش ٌُِلخءس ، كخُٔلّٜٞ حلاًؼش ش٤ٞػخ ٛٞ حٌُلخءس حُل٤٘ش طل٣َٞ حُٔذخلاص حُٔخد٣ش )ٓؼَ خذٓخص حُٔٞظل٤ٖ ، حلالاص( 

لٌخءس حٕ لا٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٛذحس ُِٔذخلاص ك٢ حٗظخؽ ٤ًٔش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حلاٗظخؽ أ١ طٌٕٞ ح٠ُ ٓخشؿخص ، ٝرؼزخسس حخشٟ  خ٘ك٤ش 100حُ ٖ حُ  ٓ%

٤٘شٝ. حٕ طٔظِي ًَ ٝكذس ٖٓ ٝكذحص حطخخر  (DEA)( حٕ ٖٓ حعخع٤خص حعظخذحّ حعِٞد ٣602010ز٤ٖ)حُٔ٘ظٞس١ ٝ ػٌخشش ،حلُ

ٝ حٕ ٣ٌٕٞ ًَ ٤ًخٕ ٓغئٍٝ ػٖ طل٣َٞ حُٔذخلاص ح٠ُ  دسؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُلش٣ش حلادحس٣ش ك٢ حطخخر حُوشحس، (DMU)حُوشحس

 ٓخشؿخص، ٝلاؿشحء ػ٤ِٔش طو٣ْٞ ًلخءس ٗخؿلش لارذ ٖٓ طٞكش ػلاع ششٝؽ ٜٓٔش ٝحعخع٤ش:

 .)٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٓظٔخػِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٓؼَ )ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔغظشل٤خص حٝ حُز٘ٞى حٝ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش 

  ٖحُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ،ح١ طٞكش حُؼلاهش حُطشد٣ش ر٤ٖ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص رٔؼ٠٘ حٕ طغخْٛ ص٣خدس ٝؿٞد ػلاهش خط٤ش ر٤

 حُٔذخلاص ح٠ُ ص٣خدس حُٔخشؿخص ٝحُؼٌظ طل٤ق.

  2006ػلاهش حُٔظـ٤شحص رلـْ حُؼ٤٘ش، ٝ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ػذد حُٔظـ٤شحص حهَ ٖٓ ػذد حُٞكذحص حُٔو٤ٔش، ٝطش٤ش دسأعش ؿشص ع٘ش 

 ٣ـذ طلون حكذٟ حُوٞحػذ حُؼلاع حُظخ٤ُش:  (DEA)ٞد ػ٠ِ حٗٚ ُ٘ـخف حعِ

( حهَ حٝ ٣غخ١ٝ كـْ حُؼ٤٘ش ٝحلا ع٤لوذ حلأٗٔٞرؽ هٞطٚ حُظ٤٤ٔض٣ش ر٤ٖ ٣1ـذ حٕ ٣ٌٕٞ)حُٔذخلاص +حُٔخشؿخص + :انماػذج الاًنَ

 حُٞكذحص حٌُلٞءس ٝؿ٤ش حٌُلٞءس.

 .3×حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ كـْ حُؼ٤٘ش حًزش ٖٓ كخطَ ػشد ٓـٔٞع : انماػذج انثانْح

%( ػِغ حُؼ٤٘ش 100ٝ ٣ظْ حُظؤًذ ٖٓ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِش ٝ لا ٣ـذ حٕ ٣لٞم ػذد حُٞكذحص حٌُلٞءس ) :انماػذج انثانثح

 حُٔذسٝعش.

 ٗظشح ُظ٤ٔضٙ رظلذ٣ذ أكغٖ حُٞكذحص حٌُلٞءس ٓوخسٗش( Benchmark( ًؤكؼَ ٝع٤ِش ُِٔوخسٗش حُٔشؿؼ٤ش )٣DEAؼظزش ٜٓ٘ؾ)

رخُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلئس، رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓذخلاص ٝ ٓخشؿخص ٓظؼذدس لا ٣ظطِذ ه٤خط حٌُلخءس رٜزح حلأعِٞد طٞكش ٓؼِٞٓخص ػٖ أعؼخس 

 .(402011)حُٔ٘ظٞس١ ،حُظٞحس، حُٔذخلاص أٝ أُٔخشؿخص ٝلا ٣ظطِذ إٔ طٌٕٞ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ٖٓ ٗلظ ٝكذس حُو٤خط

( حٕ حٌُلخءس حلاهظظخد٣ش ُِٔئعغخص طظٌٕٞ ٖٓ حٌُلخءسحُل٤٘ش : ح١ حٕ حُٔئعغش طغظخذّ حهَ ٣302010ز٤ٖ )حُٔ٘ظٞس١ ٝػٌخشش،

ٓخ٣ٌٖٔ ٖٓ حُٔذخلاص ًٞكذحص رـغ حُ٘ظش ػٖ طٌِلظٜخ. ٝحٌُلخءس حُغؼش٣ش ح١ حٕ حُٔئعغش طلغٖ حخظ٤خس حُظش٤ٌِش ٖٓ حُٔذخلاص 

 حُظش٤ٌِش ٖٓ حُٔخشؿخص ُض٣خدس حُٔذحخ٤َ. ُـشع طو٤َِ حُظٌِلش ، حٓخ ٖٓ ؿٜش طؼظ٤ْ حُٔخشؿخص كخُٔئعغش طخظخس

 ٝحُٔظٔؼِش حلاهظظخد١ حُظل٤َِ ٝٓغظ٣ٞخص ؿشع كغذ حٌُلخءس ٓوخ٤٣ظ ( ٣ز٤خٕ حخظلاف ٝطظؼذد1302012حٓخ )هش٣ش٢ ٝػشحرش،

 ط حٌُلخءسحُوطخع ٜٓ٘خ حٌُلخءس ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش .ٝك٤ٔخ ٣خض حُذسأعش حُلخ٤ُش كخُٔطِٞد ه٤خ أٝ ٝحُظ٘خػش حُٔئعغش ك٢

 ر٤ٖ حُٔـخٗغش ػ٤ِٔش ك٢ ٣ظٔؼَ طو٢٘ حلأٍٝ حُـخٗذ : ؿخٗز٤ٖ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش طظؼٖٔ ٣ٌٖٝٔ ر٤خٜٗخ كغذ حُزخكؼ٤ٖ رخٕ حلإٗظخؿ٤ش

٢ٛٝ  (Technical Efficiency)حُل٤٘ش  حٌُلخءس رٔو٤خط حُـخٗذ ٛزح ػٖ ٣ٝؼزش حُٔخشؿخص، ٖٓ لإٗظخؽ ٤ًٔش حُٔذخلاص ػ٘خطش

حلإٗظخؽ  ػٞحَٓ ٖٓ ٌٖٓٔ أهظ٠ اٗظخؽ طلو٤ن أ١ حُٔذخلاص، ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٤ًٔش حعظخذحّ ػ٘ذ حُٔخشؿخص ٖٓ ٌٓٔ٘ش ٤ًٔش حٗظخؽ حًزش
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 ٢ٛٝ (Price Efficiency)حُغؼش٣ش  حٌُلخءس رٔو٤خط ػ٘ٚ ٣ٝؼزش حُٔذخلاص، رؤعؼخس ٣ظؼِن طٌخ٤ُل٢ كٜٞ حُؼخ٢ٗ حُـخٗذ حُٔظٞكشس، أٓخ

 حلإٗظخؽ حرٕ حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ٢ٛ ػشد حٌُلخءس حُل٤٘ش رخٌُلخءس حُغؼش٣ش. ٌٓٔ٘ش ُٔذخلاص طٌِلش رؤهَ حُٔخشؿخص ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٤ًٔش اٗظخؽ

 ٓـِق طل٤َِ لأعِٞد حُظطز٤و٤ش حُ٘ٔخرؽ ( ح2012015ٕ)هش٣ش٢ ٝػشحرش، ك٤ز٤ٖ حٓخ ػٖ ٗٔخرؽ حعِٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص

 ٓـِق طل٤َِ لأعِٞد أٗٔٞرؿ٤ٖ أْٛ ٝع٘ز٤ٖ .كغزٜخ رؽحُ٘ٔخ ٛزٙ طظ٤٘ق ٣ظْ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ حُظٞؿ٤ٜخص رظؼذد حُز٤خٗخص ٓظؼذدس

 ٝٛٔخ: حُز٤خٗخص

 (أٗٔٞرؽ حُلـْ حُؼخرضconstant returns to scale )(CCR)  ٣ٝؼظزش حُ٘ٔٞرؽ حلاعخط ك٢ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ٝحُز١ ٣شٓض

، ٣ٝغظ٘ذ ٛزح حلأٗٔٞرؽ ح٠ُ كشػ٤ش 1978حُ٘ٔٞرؽ ع٘ش  حُز٣ٖ هذٓٞ (Rhodes,Cooper,Charnes)ح٠ُ حُلشٝف حلا٠ُٝ ٖٓ 

حُلـْ حُؼخرض ػ٘ذ حُلذٝد حٌُلئء، ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حُض٣خدس ك٢ ٝكذحص حُٔذخلاص ر٘غزش ٓؼ٤٘ش ٣ظشطذ ػٜ٘خ ص٣خدس ر٘لظ حُ٘غزش ك٢ 

 ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص.   

 (ٝأٗٔٞرؽ حُلـْ ٓظـ٤ش(Variable Return Scale (VRS)  حٝٓخ٣غ٠ٔ(BCC)  ٓض ح٠ُ حُلشٝف حلا٠ُٝ لاعٔخء ٝحُز١ ٣ش

حٗٚ ٣غظ٘ذ ح٠ُ كشػ٤ش حُلـْ  (CCR)٣ٝخظِق ػٖ أٗٔٞرؽ  (Cooper,Charener,Banker)ْٝٛ  1984حُز٣ٖ هذٓٞٙ ع٘ش 

حُٔظـ٤ش ح١ حٕ حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ُٞكذحص حطخخر حُوشحس ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ػ٘ذ ٓغظٟٞ كـْ ٓظـ٤ش )ص٣خدس،ط٘خهض،ػخرظش( ٝرزُي 

رٔخشؿخطٚ ، ٝ ٣ؼط٤٘خ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ دسؿخص حٌُلخءس )حُلـ٤ٔش ٝ حُل٤٘ش( ػِٔخ حٕ حٌُلخءس  (CCR)ػٖ  (BCC)٣ظ٤ٔض أٗٔٞرؽ 

 ( طغخ١ٝ حلاط٢:CCRحُ٘غز٤ش كغذ أٗٔٞرؽ )
 

 10........حٌُلخءس حُلـ٤ٔش= حٌُلخءس حُ٘غز٤ش.× حٌُلخءس حُل٤٘ش                           
 

حٕ حعِٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ٣٘ظش ح٠ُ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞء ػزش حُلذٝد حلاٗظخؿ٤ش حٌُق ٖٓ خلاٍ طٞؿ٤ٜ٤ٖ حعخع٤٤ٖ 

 ٛٔخ :( 702011كغذ )حُٔ٘ظٞس١ ٝحُظٞحس،

٣ٝوظذ رٚ حٕ ٣ٌٕٞ حُٜذف ٖٓ ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٛٞ طؼظ٤ْ  ( Output- Orientations)حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص  .1

٣ؼظزش  حُز١ CCRأٗٔٞرؽ  رظطز٤ن حُٜذف ٛزح طلو٤ن حُٔخشؿخص ك٢ ظَ ٓغظ٣ٞخص حعظٜلاى حُٔذخلاص حُلخ٤ُش ، ٣ٌٖٝٔ

، ح١ حٕ ٝكذحص كشػ٤ش حُلـْ حُؼخرض ػ٘ذ حُلذٝد حٌُلئ ا٠ُ حلأٗٔٞرؽ ٛزح ٣غظ٘ذ حُز٤خٗخص ٝ ٓـِق طل٤َِ ك٢ حلأعخع٢ حلأٗٔٞرؽ

حطخخر حُوشحس حُٔشحد ه٤خط ًلخثظٜخ ٣لظشع حٕ طؼَٔ ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػزخص حُؼخثذ ػ٠ِ حُلـْ ، ٝطؼ٢٘ حُض٣خدس ك٢ حُٔذخلاص ر٘غزش 

ٓؼ٤٘ش ٣ظشطذ ػٜ٘خ ص٣خدس ر٘لظ حُ٘غزش ك٢ ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص ، ػِٔخ حٕ ٓغظٟٞ حُؼزخص ك٢ حُلـْ ٛٞ حُٔغظٟٞ حٌُقء حٝ 

 BCC(  ح٣ؼخ رظطز٤ن أٗٔٞرؽ 602012ذف ٖٓ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص كغذ )هش٣ش٢ ٝػشحرش،حلآؼَ.٣ٌٖٝٔ طلو٤ن حُٜ

٣ز٤ٖ ٛزح حُظٞؿٚ حٕ ٛذف ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٛٞ طو٤ِض حٝ طخل٤غ ػذد   (Input –Orientations)حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص  .2

( CCRٓغ حلاروخء ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص ٗلغٜخ ٣ٝظْ رُي رظطز٤ن حلأٗٔٞرؿ٤ٖ حُغخرو٤ٖ ) ٝكذحص حُٔذخلاص ح٠ُ حهَ ٓخ٣ٌٖٔ

 ٝ(BCC) ْػِٔخ حٕ ٗظخثؾ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص لأٗٔٞرؽ حُؼخثذ ػ٠ِ ػزخص حُلـ ،CCR  ٢ٛ ٗلغٜخ

 . BCCر٤٘ٔخ هذ ٣خظِق ك٢ حلأٗٔٞرؽ ػ٠ِ حُلـْ حُٔظـ٤ش 
 

 طار انؼمهِ نهذراسحانمثحث انثانث/الا
 -اًلا:طثْؼح ػمهْح خمغ اننفاّاخ:

طٔؼَ حدحسس حُ٘لخ٣خص حُزِذ٣ش حُظِزش ٖٓ حلاػٔخٍ حُشث٤غش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش، ُزح ع٤ظْ ٖٓ خلاٍ ٛزح        

خ٣خص، ٖٓ خلاٍ ر٤خٕ حٗٞحع حُ٘لخ٣خص حُظ٢ حُٔلٞس ر٤خٕ ؽز٤ؼش ػَٔ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حُظ٢ طوّٞ رخذٓش حعخع٤ش ٢ٛٝ خذٓش ؿٔغ حُ٘ل

٣ظْ ؿٔؼٜخ ٝح٤ُش ػَٔ ٛزٙ حُٔئعغخص ٖٓ خلاٍ حُٞهٞف ػ٠ِ حٗٞحع حُ٘لخ٣خص ػْ طٞػ٤ق حٗٞحع ٝحػذحد حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ُـٔغ 

ٝٓشحكَ  حُ٘لخ٣خص ٝػ٤ِٔش ؿٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣خص ٝطز٤خٕ ٝؿزخص حُؼَٔ ٝح٣خّ حُؼَٔ ٝػذد ٓشحص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كؼلا ػٖ ٝهض حُؼَٔ

 طـ٤ٔغ ٝٗوَ حُ٘لخ٣خص:

 انٌاع اننفاّاخ: - أ

عخروش ٓٞػوش ػٖ حٗٞحع حُ٘لخ٣خص ك٢ حُؼشحم، طٞؿذ ػ٠ِ حُزخكغ حُو٤خّ رزُي  ر٘لغٚ ٖٝٓ خلاٍ ؽز٤ؼش ػِٔٚ  ُؼذّ ٝؿٞد دسأعخص

حُٞظ٤ل٢ ) ًٔششف( طْ ؿٔغ ػ٤٘خص ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓ٘خؽن ٓخظِلش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء هخّ حُزخكغ ٝٝػؼٜخ ك٢ ػزٞحص رلاعظ٤ٌ٤ش 

ٝؿذ حٕ حؿِذ حُ٘لخ٣خص حُٔظُٞذس ك٢  2015ٕٗٞ ػخ٢ٗ ٝطٔٞص ٖٓ ػخّ خخطش خلاٍ كظشس ٓؼ٤٘ش حعظٔشص عظش حشٜش حٓظذص ٓخر٤ٖ ًخ

 ٓلخكظش ًشرلاء طظؤُق ٖٓ حلاط٢:

حُ٘لخ٣خص حُٔ٘ض٤ُش : طظؤُق حُ٘لخ٣خص حُٔ٘ض٤ُش حُٔظُٞذس ٖٓ روخ٣خ حُطزخ ٝحُٞسم ٝحٌُشطٕٞ ٝٗغذ ٖٓ حُٔٞحد حُزلاعظ٤ٌ٤ش ٝهطغ ٖٓ  -1

 ٝروخ٣خ حلاؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش. حُضؿخؽ ٝحُٔطخؽ ٝحُـِٞد ٝحُٔؼخدٕ ٝٗلخ٣خص حُلذحثن

حُٝٔطخػْحُ٘لخ٣خص حُظـخس٣ش :طشٌَ ٓظذسح ٛخٓخ ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُٔظُٞذس ٝطشَٔ  -2 خ٘دم  لُ حٝ خـس٣ش  لٔلاص حظُ  . لٗخ٣خص حُ

ٗلخ٣خص حُٔئعغخص ٝحُذٝحثش حُشع٤ٔش: ٝطشَٔ حُٔذحسط ٝحٌُٔخطذ حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔغظشل٤خص ًٝخكش ٓئعغخص حُوطخع حُؼخّ ٣ٌٕٝٞ  -3

ل٘خ٣خص .ذُخثذ ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘لخ٣خص ،ػِٔخ حٕ ٓغظشل٤خص ًشرلاء حُٞسم ٛٞ حُغ لٓشهش خخطش ُِ خٜ  ٣ 

 حٝسحم ٝروخ٣خ حلاشـخس: روخ٣خ حُلذحثن ٖٓ ػ٤ِٔخص حُوطغ ٝحُظو٤ِْ ٝطٌٕٞ رحص ًؼخكش ٓ٘خلؼش. -4

 حؿضحء حُغ٤خسحص حُظخُلش ٝحُظ٢ طٌٕٞ رٌؼشس ك٢ حُل٢ حُظ٘خػ٢ ك٢ حُٔذ٣٘ش . -5

خـس٣ش.. ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُٔظُٞذس ٖٓ حػٔخٍ حُز٘خء  ٓخِلخص حُز٘خء ٝحُٜذّ -6 حٝظُ ٤٘ش  خ٘ؽن حغٌُ ْ ك٢ حُٔ ٤ٓ  حٝظُش

حُظ٘خػ٤ش ٝ طٞؿذ ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء ػذد ٖٓ ٓظخٗغ حُِذحثٖ ٝٓظخٗغ حُٔششٝرخص حُـخص٣ش ٝحلاُزخٕ ٝػذد ًز٤ش ٖٓ  حُٔخِلخص -7

 ٤ِخص حُظظ٤٘غ.ِلخص ٓخظِلش ٖٓ حُٔؼخدٕ ٝٗٞحطؾ ػٔخٝسػ حُلذحدس حُظ٢ ك٤ٜخ ٓ
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ٝٛ٘خى حُ٘لخ٣خص حُ٘خطـش ٖٓ حلاطشرش ًٕٞ ٓلخكظش ًشرلاء ٓ٘طوش طلشح٣ٝش ٝ ٣ظْ ط٘ظ٤ق حُشٞحسع رظٞسس ٓ٘ظظٔش طوش٣زخ ،  -8

ٝح٣ؼخ حُ٘لخ٣خص حُشؽزش حُ٘خطـش ٖٓ ط٘ظ٤ق حُٔـخس١ ٝؿ٤ٔغ حُٔخِلخص حُٔٞؿٞدس رٜخ ، ٝح٣ؼخ ٗلخ٣خص رحص حكـخّ ًز٤شس طشَٔ 

 حُ٘خكوش ٝحُٔؼذحص حٌُٜشرخث٤ش حُؼخٔش ٝٓـٔٞػخص ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُظ٢ ٣ـذ كِٜٔخ رٞحعطش ح٤ُخص ًز٤شس.حُل٤ٞحٗخص حٌُز٤شس 
 

 -انٌاع ًاػذاد الانْاخ انمستخذمح ندمغ اننفاّاخ: -ب

 2003حلاػظٔخد ك٢ ٓؼظْ حُذٝحثش حُزِذ٣ش ُٔلخكظش ًشرلاء ػ٠ِ حلا٤ُخص حُظخرؼش ُٜخ ، ٝحُظ٢ دػٔض خلاٍ حُغ٘ٞحص حُظ٢ طِض ػخّ 

رؼششحص حلاٗٞحع حُٔخظِلش ٖٓ حلا٤ُخص حُلذ٣ؼش ٝحُظخظظ٤ش ، ٝ ٓغ رُي كخٕ حلاػذحد حُٔظٞكشس ٖٓ حلا٤ُخص لاطـط٢ حُٔ٘خؽن حُغ٤ٌ٘ش 

ٔلخكظش ُزح كخٕ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش طوّٞ رظؤؿ٤ش ح٤ُخص ٗٞع )طشًظٞس ٓغ ػشرش هلارش ( ًَٝ ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش كغذ ٝحُظـخس٣ش ٝحُش٣ل٤ش ُِ

كخؿظٜخ حُلؼ٤ِش ، ػِٔخ حٕ حػذحد حلا٤ُخص حُظ٢ طشظشى رخلاػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُش ُـٔغ حُ٘لخ٣خص طٌٕٞ ٓخظِلش ، ٝ طخؼغ ُظشٝف ٓؼ٤٘ش طظشحٝف 

، ٝحُلخؿش حُلؼ٤ِش ك٢  ٝ ٝؿٞد حلاػذحد حٌُخك٤ش ٖٓ حُغخثو٤ٖطَ ، ٝح٣ؼخ ظشٝف حُؼَٔ ٖٓ ر٤ٖ ًٜٞٗخ طخُلش حّ ػخؽِش ، ٝكظشس حُؼ

( حُز١ 1ٓخظِق حُوٞحؽغ. ُزح ع٤ظْ ؽشف حٗٞع ٝحػذحد حلا٤ُخص حُخخطش رـٔغ حُ٘لخ٣خص ُزِذ٣خص حُٔلخكظش ًٝٔخ ٣ٞػلٚ حُـذٍٝ سهْ )

شرلاء حُٔوذعش ، ٝ ٣لاكع حُظلخٝص حٌُز٤ش ر٤ٖ حػذحد حلا٤ُخص ر٤ٖ رِذ٣ش ٣ز٤ٖ حػذحد حلا٤ُخص حُظ٢ طٌِٜٔخ ًَ رِذ٣ش ٖٓ رِذ٣خص ٓلخكظش ً

ٝحخشٟ، ٝ ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ح٠ُ ػلاع كجخص ٗغزش ح٠ُ حػذحد حلا٤ُخص حُظ٢ طٌِٜٔخ، كزِذ٣ش ًشرلاء طٔؼَ حُلجش حلا٠ُٝ ًٜٞٗخ 

رغزذ ح٤ٔٛش رِذ٣ش حُٔشًض، ٌُِؼخكش حُغٌخ٤ٗش حُٔشطلؼش ٌُٝؼشس  ح٤ُش ٓخظِلش ُـٔغ حُ٘لخ٣خص ٣ٝٔؼَ حُؼذد حلاًزش ٖٓ حلا٤ُخص 188طِٔي 

حُضٝحس حُز٣ٖ ٣ظٞحكذٕٝ ح٠ُ حُٔذ٣٘ش حُٔوذعش ٝحُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ رخُٔلا٤٣ٖ ػِٔخ حٕ رِذ٣ش ًشرلاء حُٔشًض ٣ظْ دػٜٔخ رخػذحد حػخك٤ش ٖٓ 

ح٤ُش ٝحُٜ٘ذ٣ش  60جش حُؼخ٤ٗش ٓظٔؼِش رزِذ٣خص )حُلش حلا٤ُخص ٖٓ ٓخظِق حُزِذ٣خص ُِغ٤طشس ػ٠ِ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص خلاٍ حُض٣خسحص،حٓخحُل

حُغٌخٕ ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ ، حٓخ حُلجش حُؼخُؼش ٝحلاخ٤شس ك٢ٜ حُلجش حُظ٢ طٔؼَ حُزِذ٣خص حُظ٢   ح٤ُش( ٢ٛٝ طٔؼَ حُلجش حُٔظٞعطش ٖٓ  75

ح٤ُخص ٝحُـذٍٝ  9ح٤ُش ٝ حُخ٤شحص  ٤٘٤19ش رزِذ٣خص )حُلغ ٓظٔؼِشطِٔي حهَ ػذد ٖٓ حلا٤ُخص كغذ ؽز٤ؼش حلاػٔخٍ حًُِٔٞش ُٜخ ٢ٛٝ 

  ح٤ُش (. 6ح٤ُش ٝػ٤ٖ حُظٔش  14حُـشر٢ 
 

 حػذحد ح٤ُخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٌَُ رِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش (1ؿذٍٝ )

 حُٔـٔٞع هلاد ٗلخ٣خص طشًظٞس ٓغ ػشرش ًخرغش ٗلخ٣خص حُزِذ٣ش 

 188 8 46 134 ًشرلاءحُٔوذعش 1

 60 2 45 13 حُلش 2

 75 3 49 23 حُٜ٘ذ٣ش 3

 19 2 8 9 حُلغ٤٘٤ش 4

 9 1 5 3 حُخ٤شحص 5

 14 1 3 10 حُـذٍٝ حُـشر٢ 6

 6 1 -- 5 ػ٤ٖ حُظٔش 7

 371 18 156 197 حُٔـٔٞع 

 2014حُٔظذس/شؼزش حلا٤ُخص،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء حُٔوذعش،        

 

 -ًنمم اننفاّاخ:خمغ   -ج

ػ٤ِٔش ؽشف حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُٔ٘خصٍ ٝحُٔللاص ٝحُٔشحًض حُظـخس٣ش ػ٤ِٔش ٤ٓٞ٣ش ، ٣ٝظْ ؽشكٜخ رٞحعطش كخ٣ٝخص ٗلخ٣خص  طؼذ

)حُؼخرظش ٝحُٔظ٘وِش(، ٝح٣ؼخ طٞؿذ ؽش٣وش ػشٞحث٤ش ُش٢ٓ حُ٘لخ٣خص ٝطـ٤ٔؼٜخ ك٢ حُغخكخص ٝحلأٓخًٖ حُلخسؿش ، ٝع٘لخٍٝ حدٗخٙ ر٤خٕ 

ء حُٔوذعش ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٤خٕ ػَٔ رِذ٣ش ًشرلاء ) حُٔشًض( ًؤٗٔٞرؽ ُؼَٔ رِذ٣خص ؽش٣وش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ك٢ ٓلخكظش ًشرلا

حُٔلخكظش حُٔخظِلش ، رغزذ ٤ٓضطٜخ حُغٌخ٤ٗش حٌُؼ٤لش ٝح٣ؼخ ٝؿٞد حُٔشحهذ حُٔوذعش ٝحُظ٢ طغظوزَ ٓلا٤٣ٖ حُضحثش٣ٖ خلاٍ حشٜش حُغ٘ش 

خٔظلِش . حُٔخظِلش ، ٝر٤خٕ ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُٔطشٝكش رخُطٖ ُذٝحثش ٓذ٣ش٣ش شًرلاء حُ  رذ٣ِخص 

 ٝلا طٌٕٞ حُوٞحؽغ حُٔخظِلش ُٔذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء حُٔشًض ٓظشخرٜش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝ ٛ٘خى خظخثض ٌَُ هطخع ط٤ٔضٙ  

ػٖ حُوطخع حلاخش ٖٓ ٗٞحك٢ ػذس طئػش ػ٠ِ ػَٔ حلا٤ُخص حُزِذ٣ش ، ٜٓ٘خ حٌُؼخكش حُغٌخ٤ٗش كوٞحؽغ ٓشًض حُٔذ٣٘ش ٝرؼغ حلاك٤خء 

طٌٕٞ رٌؼخكش حػ٠ِ، ًٝزُي طظ٤ٔض رخلاصهش حُؼ٤وش ك٢ دحخَ هٞحؽغ ٓشًض حُٔذ٣٘ش ، حٓخ حلاك٤خء حُزؼ٤ذس ػٖ ٓشًض حُٔذ٣٘ش كظظ٤ٔض رطشم 

لاك٤خء حُـذ٣ذس ٝؽشم ٗظخ٤ٓش ٝٝحعؼش ك٢ حلاك٤خء حلاهذّ ٜٓ٘خ، ٌُٕٝٞ ًشرلاء ٓ٘طوش طلشح٣ٝش طظ٤ٔض رخؿٞحء ؿ٤ش ٓؼزذس ٝطشحر٤ش ُ

ٓـزشس ؽ٤ِش ح٣خّ حُغ٘ش ٓٔخ ٣غزذ طشحًْ حلاطشرش ك٢ حُشٞحسع حُشث٤غش ٝططخ٣ش حُ٘لخ٣خص ، ٝٛ٘خى حلاعٞحم حُٔضدكٔش ك٢ ٓؼظْ حُوٞحؽغ 

ص ك٤ٜخ رخٝهخص ٓلذدس ٌُٖٝ ٓغ ًَ حُٔشخًَ حُظ٢ طشحكن ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حلا حٗٚ ٣ٌٖٔ طئخش ػَٔ حلا٤ُش ٓٔخ ٣ظطِذ سكغ حُ٘لخ٣خ

ٝ لا٣ٌٕٞ ٛ٘خى خَِ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلاك٤خٕ حلا ك٢ كخلاص ٗخدسس ٝع٤ظز٤ٖ ك٢ حُلوشحص حدٗخٙ حعِٞد حُؼَٔ  حػظزخسٛخ ٓ٘ظظٔش رشٌَ ؿ٤ذ 

 حُٔظزغ.
 

 -ًخثاخ انؼمم: -د

خرؼش طزخكخ ُٝـخ٣ش رلاء ػ٠ِ شٌَ ٝؿزظ٤ٖ ، حُٞؿزش حلا٠ُٝ )حُظزخك٤ش( ٣زذأػِٜٔخ حُغخػش حُغ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًش

ش ( طزذأ ك٢ حُغخػش حُؼخُؼش ٓغخء ُٝـخ٣ش عخػخص ػَٔ ٝعخػش ٝحكذس ُِشحكش ( ٝحُٞؿزش حُؼخ٤ٗش ) حُٔغخث٤ 7رٞحهغ) ٓغخء 3حُغخػش 
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كظ٠  حُغخػش حُظخعؼش ٓغخء حُٔذ٣٘ش ٣ٌٕٞ حُؼَٔ رٚ رٞؿزش ػخُؼش طزذأ ٖٓٓخػذح)حُوغْ حلاٍٝ ٝحُز١ ٣شَٔ ٓشًض  حُغخػش حُغخدعش ٓغخء

 حُغخػش حُغخدعش طزخكخ( . 

( ح٤ُش ٓغ حلاخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس 180ػ٠ِ حٕ ػذد حلا٤ُخص حُؼخِٓش ك٢ ٓـَٔ حُوطخػخص حُزِذ٣ش ُِٞؿزظ٤ٖ حُشث٤غ٤ظ٤ٖ رلذٝد )

٣ئػش ػ٠ِ ػذّ خشٝؿٜخ ح٠ُ حُؼَٔ ٓغ حػذحد ٖٓ حُؼٔخٍ طظشحٝف رلذٝد  حلا٤ُخص حُظ٢ طظؼطَ حٝ حعزخد ػذّ ٝؿٞد حُغخثن حٝ ح١ عزذ

 ػخَٓ، ػِٔخ حٕ حػذحد حُغٞحم ٝحُٔشحهز٤ٖ ٝحُلجخص حُٔظلشهش حلاخشٟ ُْ ٣ظْ كغخرٜخ ًْٜٞٗ ٣ؼظزشٕٝ ٖٓ حُٔظلشهش. 1200
 

 -مراحم تدمْغ ًنمم اننفاّاخ: -ه

ػ٠ِ ٓشكِظ٤ٖ ، حُٔشكِش حلارظذحث٤ش ٝحُظ٢ ٣ظْ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص رٜخ رٞحعطش ُوذ طْ ر٤خٕ حٕ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حؿِذ حلاك٤خٕ طٌٕٞ 

حلا٤ُخص ٗٞع )ًخرغش ٗلخ٣خص ٝطشًظٞس ٓغ ػشرش( ٖٓ حلاك٤خء ٝحُٔشحًض حُظـخس٣ش ٝحُوٞحؽغ ًخكش ح٠ُ ٓ٘خؽن طـ٤ٔغ طذػ٠ حُٔلطخص 

ش )شلَ ٓغ ُٞس١ هلاد ( ح٠ُ ٓٞحهغ حُطٔش حُٞعط٤ش  ٝٓشكِش ػخ٣ٞٗش ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ سكغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُٔلطخص حُٞعط٤ش رٞحعط

ٝٛزح حُطش٣وش حُٔغظخذٓش ك٢ ٓؼظْ رِذ٣خص ٓلخكظش ًشرلاء ًٕٞ ٓٞهغ حُطٔش حُظل٢ ٓٞكذ ك٢ ٓ٘طوش حُلضحّ حلاخؼش ٝحُز١ ٣زؼذ 

ح٠ُ ٓٞحهغ رٔغخكخص ٓظلخٝطش ػٖ ٓشحًض حُؼَٔ حُخخطش رٜزٙ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ًٕٞ ُٞ طْ حعظخذحّ ٗلظ حلا٤ُخص ك٢ ٗوَ حُ٘لخ٣خص 

 حُطٔش ع٤ظغزذ ك٢ ص٣خدس ًِق حُظ٤خٗش ُٜزٙ حلا٤ُخص ٝػ٤خع حُٞهض ٝح٣ؼخ رغزذ حُٔلذدحص حُز٤ج٤ش.

حٓخ رخُ٘غزش ح٠ُ ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء حُٔشًض ٝحُظ٢ طِٔي ٓٞهغ حُطٔش حُظل٢ طٌٕٞ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص رٜخ ػ٠ِ ٓشكِش 

( ًْ كغذ حُوخؽغ ،ٝ طوّٞ 20ح٠ُ  9ؽغ ٝٓٞهغ حُطٔش حُظل٢ رلذٝد )ٝحكذس حؿِذ ح٣خّ حُغ٘ش ًٕٞ حُٔغخكش ر٤ٖ ٓخظِق حُوٞح

ٓخظِق حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ُـٔغ حُ٘لخ٣خص رظلش٣ؾ ٓخ٣ظْ ؿٔؼٚ ُٔشس ٝحكذس ك٢ ح٤ُّٞ طوش٣زخ كغذ ًشٞكخص حُؼَٔ ٝٓشحهز٢ ٓٞهغ 

حُظٞؿٚ ٓشط٤ٖ ح٠ُ ٓٞهغ حُطٔش ُظلش٣ؾ حُطٔش ٓخػذح حُٔ٘خؽن حلاهشد ح٠ُ ٓٞهغ حُطٔش ٣خلآٌخٕ ٓغ ٝؿٞد ًؼخكش ك٢ ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص 

ٓشس ٤ٓٞ٣خ . ٌُٖٝ ك٢ ح٣خّ حُض٣خسحص ح٤ٗٞ٤ُِٔش ٣ظْ ك٢ حك٤خء ٓشًض حُٔذ٣٘ش حُوذ٣ٔش ػَٔ ٓلطخص ٝعط٤ش ك٢  2كُٔٞظٜخ ، ٝلاطض٣ذ ػٖ 

ٗٞع شلَ ٓغ ٓغخكخص كخسؿش ٝٓلذدس ٣ظْ طلش٣ؾ كٔٞلاص حلا٤ُخص ٗٞع ًخرغش ٝٗٞع طشًظش ٣ٝظْ كِٜٔخ ك٢ ٓخرؼذ رٞحعطش حلا٤ُخص 

 ُٞس١ هلاد ح٠ُ ٓٞهغ حُطٔش ٝرُي ُؼذس حعزخد ٢ٛ :

 . ًؼخكش حُض٣خسس ح٤ٗٞ٤ُِٔش ٓٔخ ٣ُٞذ ٗلخ٣خص ر٤ٌٔخص ًز٤شس ٖٓ ؿ٤ش حٌُٖٔٔ حُغ٤طشس ػ٤ِٜخ 

 .هطغ حؿِذ حُطشم ٝلا٣غٔق رخُٔشٝس حلا لا٤ُخص ٓلذدس ٓغ رخؿخص خخطش 

 ٓغ حػذحد حُضحثش٣ٖ ٓٔخ ٣غظٞؿذ حػطخء هطخػخص ٓؼ٤٘ش ُلا٤ُخص ٓغ ٓغخكخص ٓلذدس لا٣ٌٖٔ طـخٝصٛخ  طؼٞرش حُغ٤ش رخلا٤ُخص

 ٝكظ٠ ٓز٤ض حلا٤ُش ٣ٌٕٞ ك٢ ٗلظ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

  ؽٖ ٓوخسٗش رلُٔٞش ح٤ُخص ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حلاطـش  22حُلٔٞلاص حٌُز٤شس حُظ٢ طلِٜٔخ حلا٤ُش ٗٞع ُٞس١ هلاد ٝحُظ٢ طظَ ح٠ُ

( ؽٖ ٓٔخ ٣ٌٕٞ ػخٓلا ٜٓٔخ ٖٓ ٗخك٤ش حُٞهض ٝحٌُِلش ٝح٤ٌُٔش،حٕ ظخٛشس ػَٔ ٓلطخص 10ح٠ُ  4خ رلذٝد )ٝحُظ٢ طٌٕٞ كُٔٞظٜ

ٝعط٤ش دحخَ حك٤خء حُٔذ٣٘ش طٌٕٞ ػخدس ؿ٤شس ٓوزُٞش ٖٓ هزَ حُ٘خط ٝحُز٤جش ٝطشٌَ ٓخخؽش ػ٠ِ ك٤خس حُغخ٤ًٖ٘ هشرٜخ ُزح كخٕ 

٣خسس ٝػذّ حعظٔشحس حُؼَٔ رٜخ، ُِٝغ٤طشس ػ٠ِ ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء كش٣ظش ػ٠ِ حؿلاهٜخ كٞس حٗظٜخء حُض

ٝٗششٛخ ك٢  6ٝرؼذد  58ّ3حُٔظُٞذس ك٢ حلا٣خّ حلاػظ٤خد٣ش ٝحُظ٢ طشٜذ طٞحكذ حُضحثش٣ٖ ر٘غزش حهَ طْ ششحء ح٤ُخص ًخرغش رلـْ 

٤ُخص حلاهَ كـٔخ رٜخ ٝٗوَ هطخػخص حُزؼ٤ذس ٗغز٤خ ػٖ ٓٞهغ حُطٔش ٝحُظ٢ طؼظزش ٓلطش ٝعط٤ش ٓظ٘وِش ٣ظْ طلش٣ؾ كٔٞلاص حلا

 حُ٘لخ٣خص رٞحعطظٜخ ح٠ُ ٓٞهغ حُطٔش حُشث٤ظ.
 

 -مذخلاخ انمؤسساخ انثهذّح:-ً

حٕ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حُؼخِٓش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش، ٓؼَ ًَ حُٔئعغخص حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم طؼظٔذ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  

حُخذٓخص حُٔ٘خؽش رٜخ ٝطشَٔ ػ٠ِ حلاؿِذ )حٌُٔخثٖ ٝحُٔؼذحص،حُٔٞحسد  حُٔذخلاص حُظ٢ طٔؼَ حُٔٞحسد حُظ٢ طغظـِٜخ لادحء

حُزشش٣ش،حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش..( حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظزخسٛخ ٓذخلاص حعخع٤ش خخطش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص حُظ٢ طٔؼَ حْٛ ٝحؿذ رِذ١ ك٢ 

 ٢:ػ٤ِٔش حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش ٣ٌٖٝٔ ح٣ـخص حُٔذخلاص حػلاٙ ك٢ ًَ رِذ٣ش ٝكغذ ٓخ٣ِ

 -الانْاخ)انمكائن ًانمؼذاخ(: -1

طز٤ٖ ك٤ٔخ عزن حلاػذحد حُظ٢ طٌِٜٔخ ًَ رِذ٣ش ٖٓ حلا٤ُخص ٝحٌُٔخثٖ حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ، ٌُٖٝ حلإ ع٤ظْ رًشٛخ 

و٤٤ْ رش٢ء ٖٓ حُظلظ٤َ ٗظشح لأخظلاف خظخثض ٛزٙ حلا٤ُخص ٝطؤػ٤ش طِي حُخظخثض ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش حلا٤ُش ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظ

10ّٓظش ٌٓؼذ ) 10ٝحُٔوخسٗش . ٖٝٓ ر٤ٖ حْٛ طِي حُخظخثض ٛٞ كـْ حلا٤ُش ٝع٘ش ط٘ؼٜخ . كخٗظخؿ٤ش حلا٤ُش رحص حُلـْ 
3

( طخظِق 

20ّػٖ حٗظخؿ٤ش حلا٤ُش رحص حُلـْ )
3

50ّ( ٝٛزٙ طخظِق ػٖ رحص حُلـْ )
3

( ٝػ٤ِٚ ع٤ظْ حػظٔخد كـْ حلا٤ُش ٓٔؼلا ػٜ٘خ ك٢ كغخد 

10ّكـٜٔخ )حلاٗظخؿ٤ش كخلا٤ُش حُظ٢ 
3

20ّ( ٝحُظ٢ كـٜٔخ )10( عظغـَ رؼذد )
3

( ٌٝٛزح. ٝحُخخط٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ 20( عظغـَ رؼذد )

٣ظٞؿذ حخزٛخ ر٘ظش حلاػظزخس ٢ٛ ع٘ش ط٘غ حلا٤ُش ، كٖٔ حُٔؼشٝف حٕ ؽٍٞ ػٔش حلا٤ُش ٣ئد١ ح٠ُ حٗذػخسٛخ ٝص٣خدس ػطلاطٜخ 

ح٠ُ ػلاع كجخص رلغذ ع٘ش  حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خصلا٤ُخص ٝحٗخلخع حٗظخؿ٤ظٜخ ٝػ٠ِ رُي ٣شٟ حُزخكغ حٗٚ ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ ح

عظٔ٘ق ٗوطش ٝحكذس ٝحكذس ٝحُظ٢ ًخٗض ع٘ش ط٘ؼٜخ ر٤ٖ  2005( ، كٖٔ ًخٗض ع٘ش ط٘ؼٜخ هزَ 3ط٘ؼٜخ ًٔخ ٣ٞػلٜخ حُـذٍٝ )

 ؽ ه٤ٔش حلا٤ُخص ًٔذخلاصُي حعظخشحكخًؼش كغظٔ٘ق ػلاع ٗوخؽ ٝػ٠ِ ر 2013عظٔ٘ق ٗوطظخٕ  حٓخ ٓخًخٗض ع٘ش ط٘ؼٜخ  2005-2012

ؼٔخدشُ حظُخ٤ُش: كٝن حُ  -ػ٠ِ 

 10حُٞصٕ حلاكظشحػ٢ ُغ٘ش حُظ٘غ.....× حُؼذد × ه٤ٔش حُٔذخَ= كـْ حلا٤ُش 
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 حلاٝصحٕ حلاكظشحػ٤ش ُغ٘ش حُظ٘غ (3ؿذٍٝ )

 حُٞصٕ حلاكظشحػ٢ ع٘ش حُظ٘غ ص

 3 2013حًؼش ٖٓ  1

2 2005-2012 2 

 1 2005حهَ  3

 حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكغ                                        
 

 الافراد. -2

ًٔخ ٓؼشٝف حٕ حُؼشحم  حلاعخط حُز١ طشطٌض ػ٤ِٚ حُخذٓش حُزِذ٣ش،ًٕٞ ٣ٌٖٔ حػظزخسْٛحٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص 

رظٞسس ػخٓش ًٝشرلاء خخطش طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٤ُذ١ٝ ُـٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحٕ ًخٕ دخٍٞ حلا٤ُخص حُلذ٣ؼش هذ عخػذ ػ٠ِ طط٣ٞش حُؼَٔ 

حُزِذ١ ٌُٖٝ حلاػظٔخد ًَ حلاػظٔخد ػ٠ِ ح٤ُذ حُؼخِٓش، ٝ ٖٓ خلاٍ ؿذٍٝ حُٔلاًخص حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤لخص ٣لاكع حٗٚ طْ طوغ٤ٔٚ 

ح٠ُ ػلاع ٓـخلاص طز٤ٖ ك٤ٜخ ػ٘ٞحٕ حُؼَٔ ٝػذد ع٘ٞحص حُخذٓش ٝحػذحد حُٔلاًخص رخُظلظ٤َ ُزح ُٝغُٜٞش حُلغخرخص ع٤ظْ حػطخء 

ٝص٤ٖٗ رلغذ خزشطْٜ ٝٓذس خذٓظْٜ ٝرٔخ حٕ ص٣خدس حُخزشس ٤ُغض ػخَٓ ْٜٓ رخُؼشٝسس  ُزح ع٤ظْ حكظشحع حٝصحٕ ُغ٘ٞحص حُخذٓش 

 (  : 4ٗوطش ٝكغذ حُـذٍٝ  ) 1ع٘ش عظؼط٠  3ٝصحٕ ُغ٘ٞحص حُخذٓش حهَ ٖٓ ٗوطش ٝحلا 2ع٘ٞحص عظؼط٠  3حًؼش ٖٓ 
 

 ( حلاٝصحٕ حلاكظشحػ٤ش ُلاكشحد4ؿذٍٝ )

 حُٞصٕ حلاكظشحػ٢ ع٘ٞحص حُخذٓش ص

 2 ع٘ش3 حًزش حٝ ٣غخ١ٝ 1

 1 ع٘ش3حهَ ٖٓ  2

 الجدول من اعداد الباحث                           
 

 وحسب المعادلة ادناه سيتم اعطاء قيمة لمدخل الافراد على اعتبار كافة خصائص هذا المدخل لتكون مايلي: 
    

 11ػذد حلاكشحد ٌَُ ػ٘ٞحٕ.......×ه٤ٔش ٓذخَ حلاكشحد =حُٞصٕ حلاكظشحػ٢ 

 

 انتخصْصاخ انمانْح. -4

٤ٓضح٤ٗش خخطش طذػ٠ ٤ٓضح٤ٗش ط٤ٔ٘ش حلاهخ٤ُْ ،طخظض ٖٓ حٕ ٓؼظْ حلآٞحٍ حُٔخظظش ُٔـخٍ حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش طٌٕٞ ٖٓ 

خلاُٜخ حُٔزخُؾ حُخخطش ُؼ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص كوؾ ُٔخ ُٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ح٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗظخكش ٓذ٣٘ش ًشرلاء حُٔوذعش ، 

ظزخسحص حخشٟ طْ ط٤٤ٔضٛخ ٖٓ خلاٍ ٝطخظِق حلآٞحٍ حُٔخظظش ٖٓ رِذ٣ش ح٠ُ حخشٟ كغذ حلا٤ٔٛش ٝحٌُؼخكش حُغٌخ٤ٗش ٝحُٔغخكش ٝحػ

( ر٤خٕ حُٔزخُؾ حُٔخظظش ٌَُ رِذ٣ش ، ػِٔخ حٕ حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش طؼظزش ػخٓلا 5خزشس حُغ٘ٞحص حُغخروش ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ ؿذٍٝ)

 ٜٓٔخ ك٢ حدحسس ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ًٝخلاط٢:
 

 2014(حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش ُٔذ٣ش٣خص رِذ٣خص ًشرلاء ُغ٘ش5ؿذٍٝ)

 حُٔخ٢ُ)٤ِٕٓٞ د٣٘خس (حُظخظ٤ض  حُزِذ٣ش ص

 7600 رِذ٣ش ًشرلاء حُٔوذعش 1

 2761 رِذ٣ش حُلش 2

 2332 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش 3

 696 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش 4

 350 رِذ٣ش حُخ٤شحص 5

 348 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ 6

 88 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش 7

 14175 حُٔـٔٞع

 2014حُٔخ٤ُش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء،حُٔظذس/حُشؼزش                       
 

و نلاحظ من خلال الجدول التباين الواضح في المبالغ المخصصة لكل بلدية ويمكن تقسيم التخصيصات المالية لكل مؤسسة 
السابقة من  بلدية الى ثلاث فئات تبعا لحجم الاموال المخصصة والتي تتباين فيما بينها,وقد يرجع هذا التباين فضلا عنالاسباب

الكثافة السكانية والمساحة قد يرجع الى عوامل ادارية متمثلة بضعف الملاكات التي تدير البلدية والتي لاتستطيع تحديد احتياجتها 
مليون دينار  1762مليون دينار وتليها بلدية الحر بمبلغ 7677الفعلية, فالفئة الاولى تشمل ثلاث بلديات هي ) بلدية كربلاء بمبلغ 
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مليون دينار ( وهي اعلى تخصيصات في مجمل البلديات , اما الفئة الثانية فتشمل )بلدية  1331ن ثم بلدية الهندية بمبلغ وم
مليون دينار(  348مليون دينار وايضا بلدية الجدول الغربي بمبلغ  357مليون دينار وبلدية الخيرات بمبلغ  696الحسينية بمبلغ 

 مليون دينار. 88هي اقل تخصيص من ضمن البلديات اعلاه هي بلدية عين التمر بمبلغ اما الفئة الثالثة والاخيرة و
 

 : مخرخاخ انمؤسساخ انثهذّح:ز

حٕ حْٛ خذٓش طوذٜٓخ حُذٝحثش حُزِذ٣ش ًٔخ عزن حُوٍٞ ٢ٛ خذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص، ُزح ٣ؼظزش حُٔخشؽ حلاْٛ ٝحلاعخع٢ ٖٓ ػ٤ِٔش 

٣خص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٢ٛ حُٔو٤خط حلاعخع٢ ٌُلخءس ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحُظ٢ ٣ظْ كغخرٜخ حدحسس حُ٘لخ٣خص حُظِزش،ٝطٌٕٞ ٤ًٔخص حُ٘لخ

رٞكذحص )ؽٖ( ،ٝع٤ظْ حػظٔخد ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ، ك٢ ػ٤ِٔش ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ،ًٜٞٗخ 

ٌٖ حلاعظلخدس حٌُخِٓش ٜٓ٘خ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُلو٤و٤ش، ٝٛ٘خى ر٘ظش ٖٓ حُٔخشؿخص حلاعخع٤ش ُؼ٤ِٔش طوذ٣ْ حُخذٓش حُزِذ٣ش ٣ٝٔ

 حُزخكغ ٓخشؿخص ؿ٤ش ٓزخششس عظغظخذّ ك٢ حُلغخرخص ح٣ؼخ، ُزح ٣ٌٖٔ ر٤خٕ حُٔخشؿخص ًٔخ ٢ِ٣ حدٗخٙ:

 

 -كمْح اننفاّاخ:-1

طز٤ٖ حٕ ٓـٔٞع حُ٘لخ٣خص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ خلاٍ ٛزح حُؼخّ ٝطِض ح٠ُ  2014ُؼخّ  ٖٓ خلاٍ ٓظخرؼش عـلاص حُزِذ٣خص ٓـخٍ حُذسأعش

 ( : 6( ؽٖ ًٔخ ٣ز٤ٜ٘خ حُـذٍٝ )481890)

 )ؽٖ( 2014(  ٤ًٔش حُ٘لخ٣خص حُٔـٔؼش خلاٍ ػخّ 6ؿذٍٝ)

 حُ٘غزش حُٔـٔٞع حُٔئؿشس حُل٤ٌٓٞش حُزِذ٣ش 

 %71 340505 16320 324185 رِذ٣ش ًشرلاء حُٔوذعش 1

 %6 30700 10080 20620 حُلش رِذ٣ش 2

 %16.7 80343 15120 65223 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش 3

 % 1 6738 960 5778 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش 4

 %0.3 1315 480 835 رِذ٣ش حُخ٤شحص 5

 %3 14000 480 13520 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ 6

 %2 8289 -------- 8289 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش 7

 %100 481890 43440 438450 حُٔـٔٞع

 2014حُٔظذس/شؼزش حُز٤جش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء حُٔوذعش،
 

ؿٔؼٜخ ٖٓ هزَ ح٤ُخص حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حُل٤ٌٓٞش ٝحلا٤ُخص حُظ٢  ٣ظْ طؤؿ٤شٛخ ُِ٘وض  طْ ( ٤ًٔخص حُ٘لخ٣خص حُظ٣ٝ6٢ز٤ٖ حُـذٍٝ )

حُلخطَ ٌُٝؼشس حُؼطلاص حُٔٞؿٞدس، ٖٝٓ خلاٍ حُـذٍٝ ٗلاكع حٕ ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء طوّٞ رـٔغ ح٤ٌُٔش حلاًزش ٖٓ حُ٘لخ٣خص 

ٜخ ٣ٌٖٝٔ ٝػغ رِذ٣ش ًشرلاء رخُٔغظٟٞ حلاٍٝ ُِؼَٔ % ٖٓ ٓـٔٞع ح٤ٌُٔخص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼ71( ؽٖ ٝطشٌَ ٗغزش 340505ٝحُزخُـش)

حُزِذ١ ك٤ٔخ ُٞ طْ طوغ٤ْ حُزِذ٣خص ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص كغذ ح٤ٌُٔخص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٓظلٞهش رزُي ٗظش٣خ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُزِذ٣خص، 

حُق ؽٖ  80343ٔؼٜخ رلذٝد % ٖٓ ٓـٔٞع ح٤ٌُٔخص ح٤ٌُِش حُظ٢ طْ ؿ16.7حٓخ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ٗ ك٤ٌٕٞ ُِزِذ٣خص )حُٜ٘ذ٣ش ر٘غزش 

حُق ؽٖ ٖٓ حُ٘لخ٣خص(، حٓخ حُزِذ٣خص حُزو٤ش كظٌٕٞ حُ٘غذ حهَ  30700% ٖٓ ح٤ٌُٔخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ رلذٝد 6ٝرِذ٣ش حُلش ر٘غزش 

% ُظغـَ حهَ رِذ٣ش ك٢ ٓـخٍ خذٓش ؿٔغ 0.3(ؽٖ ر٘غزش 1315ُظظَ ح٠ُ حد٠ٗ ٗغزش ُٔذ٣ش٣ش رِذ٣ش حُخ٤شحص ٝ طوّٞ رـٔغ ٤ًٔش )

% ر٤ٌٔش 1خص ُظـش حُٔغخكش حُظ٢ طوّٞ رخذٓظٜخ ٝحٌُؼخكش حُغٌخ٤ٗش حلاهَ ُظٞػغ ك٢ حُٔغظٟٞ حُؼخُغ ٓغ رِذ٣ش )حُلغ٤٘٤ش ر٘غزش حُ٘لخ٣

 ؽٖ. 8289% ٝر٤ٌٔش 2ؽٖ  ٝرِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش ر٘غزش  14000% ر٤ٌٔش 3ؽٖ ٝرِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ ر٘غزش  6738
 

 مخرخاخ غْر مثاشرج. -2
ٓزخششس ع٤ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝحلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خط ،ٓظٔؼِش رخُٔغخكخص حُظ٢ طوّٞ ٛ٘خى ٓخشؿخص حخشٟ ؿ٤ش 

خ حػذحد حُؼٞحثَ حُظ٢ طوطٜ٘خ ٝحُظ٢ طظزخ٣ٖ ر٤ٖ ٓ٘طوش ٝحخشٟ ُظشٝف طؼٞد ح٠ُ ؼحُٔئعغخص حُزِذ٣ش رخذٓش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص رٜخ ٝح٣

( ر٤خٕ حُٔغخكخص حُخخطش ٝحػذحدحُؼٞحثَ ٌَُ ٓ٘طوش طوّٞ رخذٓظٜخ 7ٍ )ؽز٤ؼش حُٔ٘خؽن ٝحٌُؼخكش حُغٌخ٤ٗش رٜخ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ حُـذٝ

 حُٔئعغش حُزِذ٣ش .  

( حُز١ ٣ز٤ٖ حُٔغخكش ٝحػذحد حُؼٞحثَ حُظ٢ طخذٜٓخ ًَ رِذ٣ش ٖٓ حُزِذ٣خص حُظخرؼش ح٠ُ ٓلخكظش ًشرلاء . ٣7لاكع ٖٓ حُـذٍٝ)

خكش حٝػذد حُؼٞحثَ كزخُ٘غزش ح٠ُ حػذحد حُؼٞحثَ طٌٕٞ رِذ٣خص ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق حُزِذ٣خص ح٠ُ ػلاع كجخص ٌَُ ٓظـ٤ش عٞحء ًخٗض حُٔغ

)ًشرلاء ٝحُلش ٝحُٜ٘ذ٣ش ( رخُٔغظٟٞ حلاٍٝ ٌُِؼخكش حُغٌخ٤ٗش ك٤ٜخ ٝرِذ٣خص ) حُلغ٤٘٤ش ٝػ٤ٖ حُظٔش ( ك٢ حُٔغظٟٞ حُٔظٞعؾ ح١ حُؼخ٢ٗ 

ص ٝحُـذٍٝ حُـشر٢( حهَ ٓغظٟٞ ًٜٞٗخ ٓ٘خؽن ر٘غزش حهَ ٖٓ ٝ حػذحد حُؼٞحثَ حٓخ حُٔغظٟٞ حُؼخُغ ٝحلاخ٤ش كظٌٕٞ رِذ٣خص )حُخ٤شح

ًْ 2345رغظ٘ش ٝصسحػ٤ش،حٓخ رخُ٘غزش ُِٔغخكش كخلآش ٓخظِق ٝ ٗـذ حٕ رِذ٣ش حُلش رٔغخكش  
2

1986ًْٝرِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش رٔغخكش  
2
 

كٔ٘خؽن صسحػ٤ش ٝع٤ٌ٘ش ك٢ حُٔغظٟٞ حلاٍٝ ًٜٞٗخ ٓ٘خؽن صسحػ٤ش ٝطظخِِٜخ ٓ٘خؽن ع٤ٌ٘ش رخُ٘غزش ح٠ُ رِذ٣ش حُلش حٓخ رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش 

161ًْٝحُـذٍٝ حُـشر٢  118ّ2ٝحُخ٤شحص  334ًْ2ٝطلشح٣ٝش، حٓخ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ٗ ك٢ٜ ُزِذ٣خص حُلغ٤٘٤ش 
2

ٝ طظ٤ٔض رخُٔ٘خؽن  
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47ًْحُضسحػ٤ش ٝحُغ٤ٌ٘ش، حٓخ حُلجش حلاخ٤شس ٝحُؼخُؼش ك٢ٜ حُظ٢ طٔؼَ حطـش ٓغخكش ٝحػ٠ِ ًؼخكش ع٤ٌ٘ش ٓظٔؼِش رزِذ٣خص ًشرلاء 
2
 

75ًْٝحُٜ٘ذ٣ش 
2

  . 

 

 ( ر٤خٗخص حُٔغخكش،حػذحد ٝحُؼٞحثَ ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش7ؿذٍٝ )

 

 2012، 5حُٔظذس/شؼزش حُظخط٤ؾ ٝحُٔظخرؼش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء ،حُخطش ح٤ٌِ٤ُٜش ، ٓشكِش   

 

 الانتاخْح حسة نمارج تحهْم مغهف انثْاناخ ثانْا:لْاساخ
٣ؼذ طٞك٤ش حُخذٓخص حُزِذ٣ش حُـ٤ذس ُِغٌخٕ ٖٓ حُظلذ٣خص حٌُز٤شس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حلادحسحص حُخخطش رخُٔئعغخص حُزِذ٣ش ،ًٕٞ ٛزٙ 

ًؼ٤شس ع٤خع٤ش ،حٕ حُخذٓخص طشطزؾ ٓزخششس رخُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِغٌخٕ ٝح١ خَِ ك٢ طوذ٣ٜٔخ ٣ئد١ ح٠ُ ٓشخًَ حؿظٔخػ٤ش ٝحك٤خٗخ 

حلاعظٔشحس رظوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص ٣ظطِذ حٌٓخٗخص ًز٤شس طشَٔ ،طخظ٤ظخص ٓخ٤ُش ٝح٤ُخص خذٓش ٝحدٝحص حخشٟ كؼلا ػٖ حُٔلاًخص 

حٕ طوذ٣ْ حُخذٓخص ٢ٛ ٗظخؽ حدحء ٛزٙ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ،كخٗٚ ٖٓ حُؼشٝس١ حؿشحء طو٤٤ْ ٓغظٔش لادحثٜخ   حُؼخِٓش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ،

ٝ حٕ حلاعخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ُو٤خط حٌُلخءس حُظ٢  خذٓخطٜخ ٖٓ ؽشف حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حدحسطٜخ ٖٓ حؿَ طلغ٤ٖ حُخذٓش حُٔوذٓش، ٝه٤خط ًلخءس

طؼَٔ رٜخ حُٔئعغخص حُخذ٤ٓش ٓظؼذدس ٝرٔخ حٕ ه٤خعخص حلاٗظخؿ٤ش حُـضث٤ش ٝح٤ٌُِش ك٢ حُٔزلغ حُغخرن ر٤٘ض حٗظخؿ٤خص حُٔئعغخص حُزِذ٣ش 

ـلاٍ ٓٞحسدٛخ ع٤ظْ ك٢ ٛزح حُٔزلغ حعظخذحّ ٗٔخرؽ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ٝٛٞ حعِٞد ٣ٜذف ح٠ُ ٝحُغزَ حُظ٢ حعظخذٓظٜخ ك٢ حعظ

ٓؼشكش ٝطلذ٣ذ ٓٞحؽٖ حُخَِ ك٢ ًلخءس حعظخذحّ حُٔٞحسد حُٔظخكش ُٜزٙ حُٔئعغخص ٝحُظخظ٤ض حلاٗغذ ُٜزٙ حُٔٞحسد ٖٓ خلاٍ طو٤٤ْ 

عغخص رِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء حُٔوذعش طْ حخز حُز٤خٗخص حُخخطش ٓئ 7حٕ ر٤خٗخص حُزلغ طشَٔ غظٟٞ ٝؿٞدس ٓذخلاطٜخ ٝٓخشؿخطٜخ ٓ

 ، 2014رٜخ ُغ٘ش 
 

 ( حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝحُزِذ٣خص8ؿذٍٝ)

 حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزلغ        

 

 

 

 

حُٔغخكش)ًْ حُزِذ٣ش ص
2

 حػذحد حُؼٞحثَ (

 63088 47 رِذ٣ش ًشرلاء حُٔوذعش 1

 24949 2345 رِذ٣ش حُلش 2

 11013 75 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش 3

 3137 334 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش 4

 173 118 رِذ٣ش حُخ٤شحص 5

 893 161 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ 6

 1418 1968 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش 7

 104671 5049 حُٔـٔٞع

 حُزِذ٣ش حُٔذخلاص حُٔخشؿخص

٤ًٔش حُ٘لخ٣خص 

 )رخُطٖ(
 ػذد حُؼٞحثَ

حُٔغخكش 

ًْ(2) 

 حُظخظ٤ظخص

 َٓ.د
  حلا٤ُخص حلاكشحد

 رِذ٣ش ًشرلاء حُٔوذعش 3562 1800 7600 47 63088 340505

 رِذ٣ش حُلش 521 556 2761 2345 24949 30700

 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش 698 361 2332 75 11013 80343

 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش 208 163 696 334 3137 6738

 رِذ٣ش حُخ٤شحص 85 78 350 118 173 1315

 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢ 215 80 348 160 893 14000

 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش 136 200 88 1968 1418 8289

 ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء 775 463  721 14953 2025

 حُٔـٔٞع 6200 3701  5768 119624 16200
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ٝع٤ظْ كشع ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء حُٔوذعش ًٞكذس حطخخر هشحس ػخٓ٘ش ٝحػظزخس ٓـٔٞع حُٔظٞعؾ حُخخص رخُٔذخلاص 

ٝحُٔخشؿخص ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٢ٛ ر٤خٗخص خخطش رٜخ ٝرُي لاؿشحع  ص٣خدس ػذد حُٞكذحص كوؾ ػِٔخ حٜٗخ لاطوّٞ رـٔغ حُ٘لخ٣خص ٌُٖٝ 

( ظٜش حلاسهخّ حُخخطش رخُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ٌَُ ٤ِ8َ ٓـِق حُز٤خٗخص ٝحُـذٍٝ )كوؾ طئد١ دٝس حلاششحف. ٝلاعظخذحٜٓخ ك٢ طل

 لآٌخٕ حخظ٤خس ٓظـ٤شحص حخشٟ ٌُٖٝٓئعغش رِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش ًشرلاء ٝ ًخٕ رخ

ٗظشح ُظـش كـْ حُؼ٤٘ش طْ حلاًظلخء رخُٔظـ٤شحص حػلاٙ ٝطلو٤وخ ُِوخػذس حلا٠ُٝ ٖٓ حُششٝؽ حُٞحؿذ طٞكشٛخ ك٢ كخٍ 

٣ـذ ططز٤ن حُٔؼخدُش  (Banker etal,2013,81)ًٔخ طْ ر٤خٗٚ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٝح٣ؼخ كغذ  (DEA)حعظخذحّ

ٖٓ ػذد ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٝح٣ؼخ ٖٓ حُششٝؽ  ٢ٛٝ حهَ 7( حهَ حٝ ٣غخ١ٝ كـْ حُؼ٤٘ش ٝحُ٘ظ٤ـش  1)حُٔذخلاص +حُٔخشؿخص +

ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُخخطش رؼ٤ِٔش ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش طْ  ١ٝ ه٤ْ طلش٣ش. حُٞحؿذ طٞكشٛخ حٕ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص ٓٞؿزش ٝلاطلٞ

 (  ٝحُز١ ٣ٞكش :DEA programحعظخذحّ رشٗخٓؾ )

 طلذ٣ذ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حٌُلٞءس ٝؿ٤ش حٌُلٞءس. -1

 طلذ٣ذ حُٞكذحص)حُزِذ٣خص( حُٔشؿؼ٤ش ٌَُ ٖٓ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس. -2

 طلذ٣ذ ٗغزش حعظـلاٍ حُٔذخلاص حُٔظخكش. -3

 طلذ٣ذ ٓوذحس ٝٓظخدس ػذّ حٌُلخءس. -4

حُز١ ٣غظ٘ذ ح٠ُ  (BCC)( حُز١ ٣غظ٘ذ ح٠ُ كشػ٤ش ػزخص حُلـْ ٝأٗٔٞرؽ CCRٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤدحس حُزلغ طْ ططز٤ن حلأٗٔٞرؿ٤ٖ )

لٌْ ك٢ حُلـْ حُٔظـ٤ش ك٢ أٗٔٞرؿ٤ٖ )حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ،حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص( ٝٛزح حلآش ٣ظ٤ق ٓشٝٗش ػخ٤ُش ُٔظخز حُوشحس ُِظ

ٓذخلاص ٝٓخشؿخص حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝطْ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ك٢ طل٤َِ ٝٓلخُٝش طلغ٤ش حُ٘ظخثؾ لاٗٚ ٣ظ٘خعذ 

 ٝحٛذحف ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٝع٤ظْ ػشع ٝر٤خٕ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُوغ٤ٖٔ حلاط٤٤ٖ:

 حٝلا:ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش )حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص(

 ظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص(ػخ٤ٗخ : ه٤خط حلاٗظخؿ٤ش )حُ
 

 :لْاس الانتاخْح )انتٌخو نحٌ انمذخلاخ(أ 
حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ رظطز٤ن أٗٔٞرؽ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص حُز١ ٣ٜذف ح٠ُ طخل٤غ ٝكذحص حُٔذخلاص ح٠ُ حهظ٠ ٓخ٣ٌٖٔ ٓغ  

ٝطق ٝطل٤َِ ٝٓلخُٝش طلغ٤ش حلاروخء ػ٠ِ حلاهَ ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص حُلخ٤ُش، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ ػشع حُٞكذحص حٌُلٞءس ػْ 

 :حُ٘ظخثؾ ٝر٤خٕ حُٞكذحص حٌُلٞءس ٝحُٔشؿؼ٤ش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔطِٞد ك٢ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس ًٝخلاط٢

 )انتٌخو نحٌ انمذخلاخ(     CCRمستٌّاخ انكفاءج تاستخذاو أنمٌرج  -1

( ٝحُظ٢ طْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ؿذحٍٝ 9حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ ) DEAP( رخعظخذحّ رشٗخٓؾ CCRر٤٘ض ػ٤ِٔش ططز٤ن حلأٗٔٞرؽ )

 ٓئششحص حٌُلخءس،ؿذحٍٝ حُٔشؿؼ٤خص حٌُلٞءس ٝحلاٝصحٕ ُلأٗٔٞرؽ ًٝٔخ ٓز٤ٖ:

 

 CCRٓئششحص حٌُلخءس حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص رخعظخذحّ  (9ؿذٍٝ )

ٓئشش حٌُلخءس   (1)حُزِذ٣ش

(CCR)(2) 

 حُزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش

(3) 

ٓظذس ػذّ 

 (4)حٌُلخءس

 ؿِش حُلـْ

(5) 

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 ًشرلاء

 ٓ٘خلؼش كـ٢ٔ ػ٤ٖ حُظٔش 0.75671 حُلش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 حُٜ٘ذ٣ش

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 0.35296 حُلغ٤٘٤ش

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 0.19461 حُخ٤شحص

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 حُـذٍٝ حُـشر٢

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 ػ٤ٖ حُظٔش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 رِذ٣خص ًشرلاء

 ٖٓ حػذحد حُزخكغ. حُٔظذس               

     

ٝ حٕ  CCR( حُؼٔٞد حُؼخ٢ٗ ٓئششحص حٌُلخءس حُ٘غز٤ش حُظخٓش حُظ٢ كووظٜخ ٝكذحص حُزلغ كغذ حلأٗٔٞرؽ 9ٝ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ ) 

% ٖٓ حٌُلخءس ٝكووض ششؽ 100، ح١ حُ٘غزش 1حُـشر٢،ػ٤ٖ حُظٔش( هذ كووض ٓئشش ًلخءس حُٞكذحص )رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش، حُـذٍٝ 

حُو٤ْ حُشحًذس طغخ١ٝ طلش، ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ حُظ٢ طشٌَ حُلذٝد حٌُلٞءس ُؼ٤٘ش حُذسأعش ر٤٘ٔخ رو٤ش حُزِذ٣خص )حُلش ،حُلغ٤٘٤ش،حُخ٤شحص،( 

   طوغ دٕٝ حُلذٝد حٌُلٞءس . 1حُظ٢ كووض ٓئششحص ًلخءس حهَ ٖٓ 
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 )انتٌخو نحٌ انمذخلاخ(  BCCمستٌّاخ انكفاءج تاستخذاو نمٌج-2

( ٝحُظ٢ طْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ؿذحٍٝ 10حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ ) DEAP( رخعظخذحّ رشٗخٓؾ BCCر٤٘ض ػ٤ِٔش ططز٤ن حلأٗٔٞرؽ )

( ٓئششحص حٌُلخءس 10ٖٓ حُـذٍٝ ) 3ٝ 2. ٝ ٣ز٤ٖ حُؼٔٞدحٕ ٝحلاٝصحٕ ُلأٗٔٞرؽ  ٓئششحص حٌُلخءس،ؿذحٍٝ حُٔشؿؼ٤خص حٌُلٞءس

ٝٛزحٕ حُٔئششحٕ ٛٔخ ٖٓ ٢ٌٗٞٓ حٌُلخءس حُ٘غز٤ش حُظخٓش حُظ٢ طْ حعظخشحؿٜخ عخروخ  BCCحُلـ٤ٔش ٝحُل٤٘ش ُِزِذ٣خص كغذ حلأٗٔٞرؽ 

 ح١ كغذ حُٔؼخدُش : CCRرٞحعطش أٗٔٞرؽ 
 

 CCR .....12انكفاءج انحدمْح = انكفاءج اننسثْح انتامح ًفك أنمٌرج × انكفاءج انفنْح 
 

حٓخ  BCCك٢ ٓئشش  1حٕ ؿ٤ٔغ حُٞكذحص ٢ٛ ًلٞءس ك٤٘خ ٝكـ٤ٔخ لاٜٗخ كووض ٓئشش ًلخءس ٣غخ١ٝ  3ٝ 2ٝ ٣ز٤ٖ حُؼٔٞدحٕ 

خ٤شحص (، ٝحُو٤ْ حُشحًذس  طغخ١ٝ طلش ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ُِزِذ٣خص ) حُلش ٝح1ُرخُ٘غزش ٌُِلخءس حُلـ٤ٔش كغذ ٛزح حُٔئشش ك٢ٜ حهَ ٖٓ 

حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ك٢ٜ  CCRطظٔخش٠ ٓغ حُوخػذس حُظ٢ طْ رًشٛخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ ٢ٛٝ )حرح ًخٗض حُٞكذس ًلٞءس ٝكن أٗٔٞرؽ 

ًٕٞ ٓئششحطٜخ حهَ ٖٓ  ٝحُؼٌظ ٤ُظ طل٤ق(.حٓخ حُٞكذس )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( ٤ُغض ًلٞءس ك٤٘خ ٝلا كـ٤ٔخ BCCًلٞءس ٝكن حلأٗٔٞرؽ 

 ٝحُو٤ْ حُشحًذس طغخ١ٝ طلش، 1
 

 BCC(ٓئششحص حٌُلخءس حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص رخعظخذحّ 10ؿذٍٝ )

 حُٔئعغخص حُزِذ٣ش

(1) 

لٌخءس   ئٓششحُ

(BCCك٢٘ )(2) 

لٌخءس ئٓشش حُ

BCCٔـ٢  (3)( ك

 حُزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش

(4) 

 ّ ٓظذس ػذ

لٌخءس  (5)حُ

ْـ  ؿشِ حلُ

(6) 

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش ًشرلاء

 ٓ٘خلؼش كـ٢ٔ ػ٤ٖ حُظٔش 0.75671 1 رِذ٣ش حُلش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش

 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش
0.65453 0.5392 

ٛ٘ذ٣ش،ًشرلاء،ؿذٍٝ، ػ٤ٖ 

 حُظٔش
 ٓظضح٣ذس ك٢٘

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 0.19461 1 رِذ٣ش حُخ٤شحص

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش

ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص 

 ًشرلاء
 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1

 ٖٓ حػذحد حُزخكغ. حُٔظذس   
 

( ٝٗـذ حٕ رِذ٣ش )حُلغ٤٘٤ش ( ٓظذس ػذّ حٌُلخءس 10ك٢ حُـذٍٝ ) 5ٝ6حٓخ عزذ ٝٓظذس ػذّ ًلخءس حُزِذ٣خص ك٤ز٤ٜ٘ٔخ حُؼٔٞدحٕ 

ٝحُلـ٢ٔ حهَ  1كـ٢ٔ ٝك٢٘ ٝعزذ ػذّ حٌُلخءس حُلـ٢ٔ ٣ؼٞد ح٣ؼخ ُِلـْ حُٔظضح٣ذ،حٓخ رِذ٣ش حُلش كٔوذحس حٌُلخءس حُل٤٘ش طغخ١ٝ 

 زذ ؿِش حُلـْ حُٔظ٘خهظش.ٝحُلـ٤ٔش حهَ رغ 1ٝحُغزذ ُـِش حُلـْ حُٔ٘خلؼش ػ٠ِ حُؼٌظ ٖٓ رِذ٣ش حُخ٤شحص حُظ٢ ًلخثظٜخ حُل٤٘ش  1ٖٓ

( ٢ٛ ٝكذحص ًلٞءس ك٤٘خ حٝ ًلٞءس دحخ٤ِخ ح١ حٜٗخ طلغٖ 7رِذ٣خص ٖٓ حطَ 6ٓٔخعزن ٣ظز٤ٖ حٕ ٓؼظْ ٝكذحص ػ٤٘ش حُذسأعش )

حُظ٤ُٞق ر٤ٖ ػ٘خطش حُٔذخلاص )حلا٤ُخص حُٔغظخذٓش ٝحُٔٞحسد حُٔخ٤ُش حُٔخظظش ٝحلاكشحد( ُظلو٤ن كـْ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔخشؿخص )٤ًٔش 

حُٔشكٞػش،ػذد حُغٌخٕ،حُٔغخكش حُٔخذٝٓش( ٝهذ طزذٝ ٛزٙ حُٔغخُش ٓؼشٝكش حٝ ٓلذدس ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ح١ حٕ حلا٤ُخص حُ٘لخ٣خص 

حٌُخك٤ش ٝكغٖ حعظخذحٜٓخ ٝحُٔٞحسد حُٔخ٤ُش حُٔخظظش ٝحٌُخك٤ش طٌٕٞ عززخ ُظوذ٣ْ حكؼَ حُخذٓخص.حٓخ رخُ٘غزش ٌُِلخءس حُلـ٤ٔش ك٘ـذ حٕ 

( ٤ُغض ًلٞءس كـ٤ٔخ ٣ٝؼٞد رُي ح٠ُ ػٞحَٓ ٣طِن ػ٤ِٜخ رؼغ حُٔل٤ِِٖ ػٞحَٓ خخسؿ٤ش 7ٖٓ حطَ رِذ٣خص  3ػذد ٖٓ حُٞكذحص)

حٕ طِي حُؼٞحَٓ ٓظؼِوش روطخع طوذ٣ْ حُخذٓخص ًٌَ ٓؼَ ٝكغذ حُخزشس حُؼ٤ِٔش لاطظلٌْ ك٤ٜخ ٝكذحص حطخخر حُوشحس ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظشٗخ 

حص )رِذ٣ش حُلش،رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش،حُخ٤شحص ( ٢ٛ ؿ٤ش ًلٞءس كـ٤ٔخ ؿٞدس حُخذٓش ٝطٌِلش حُخذٓش حٝ ػٞحَٓ حخشٟ ، ك٘ـذ حٕ حُٞكذ

رغزذ حُظضح٣ذ ك٢ حُلـْ ح١ حٜٗخ طؼَٔ ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٖٓ حُٔخشؿخص حهَ ٖٓ حُٔغظٟٞ حٌُلٞءس حٝ حلآؼَ ُِؼ٤٘ش،ح١ حٕ ٛزٙ حُٞكذحص 

ُض٣خدس ك٢ حُٔخشؿخص طظطِذ ص٣خدس حهَ طغظط٤غ ص٣خدس ك٢ كـْ ٓخشؿخطٜخ ٗظ٤ـش حُض٣خدس ك٢ ٓذخلاطٜخ رغزذ حُلـْ حُٔظضح٣ذ ح١ حٕ ح

 ك٢ حُٔذخلاص ح٠ُ حٕ طلون حُلـْ حلآؼَ.
 

 انٌحذاخ )انثهذّاخ( انمرخؼْح ًانتحسْن انمطهٌب فِ انٌحذاخ غْر انكفٌءج. -3

حٌُلٞءس ( حُزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش ُِٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس، ٝطلذد حُٞكذحص حُٔشؿؼ٤ش 10( ٝحُـذٍٝ )9ك٢ حُـذٍٝ ) ٣4ز٤ٖ حُؼٔٞد  

ُِٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس حعظ٘خدح ح٠ُ رؼذٛخ ٝهشرٜخ ٖٓ حُٞكذحص حٌُلٞءس ، ٣ٝظٜشٛخ حُزشٗخٓؾ ك٢ ؿذٍٝ حُٔشؿؼ٤خص ٝحلاٝصحٕ ،ٝ طؼظزش 

، ٝ 1، ك٢ ك٤ٖ ٓـٔٞع حٝصحٕ حُٞكذس ؿ٤ش حٌُلٞءس ٣وظشد ٖٓ حٝ ٣غخ١ٝ 1حُٞكذس حٌُلٞءس ٝكذس ٓشؿؼ٤ش ُزحطٜخ ٓغ حُٞصٕ ٣غخ١ٝ 

ٖ حٕ حُٞكذحص )رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش،حُـذٍٝ حُـشر٢،ػ٤ٖ حُظٔش( ٢ٛ ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس ُزحطٜخ، حٓخ حُٞكذس)ػ٤ٖ ٗلاكع ك٢ حُـذ٤ُٝ

  CCRحُظٔش( ك٢ٜ ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس )رِذ٣ش حُلش( حٓخ حُٞكذحص)رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش،ػ٤ٖ طٔش( ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس ُزِذ٣ش)حُلغ٤٘٤ش( كغذ أٗٔٞرؽ 

٤ش ح٠ُ )رِذ٣ش ًشرلاء ٝحُـذٍٝ حُـشر٢( حٓخ حُٞكذس )رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش ، ٝػ٤ٖ حُظٔش( كضحدص حُٞكذحص حُٔشؿؼ BCCحٓخ كغذ أٗٔٞرؽ 
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حُظٞؿٚ  BCCك٢ٜ ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس ُزِذ٣ش )حُخ٤شحص( حٓخ حُٞكذحص )رِذ٣ش حُلش ، حُخ٤شحص(٢ٛ ًلٞءس ك٤٘خ ح٣ؼخكوؾ ك٤٘خ كغذ أٗٔٞرؽ 

ظخ٢ُ ٤ُغض ٓشؿؼ٤ش ُزحطٜخ حٝ ُـ٤شٛخ ٝلاطئػش ك٢ كغخد ٝرخُ CCRٗلٞ حُٔذخلاص، ٌُٜٝ٘خ لاطظٔظغ رٌلخءس طخٓش كغذ حلأٗٔٞرؽ 

ءٞس.حُٔذخلاص  لٌ كٞذحص ؿ٤ش حُ خٔشؿخص حلاكظشحػ٤ش ُِ  حُٝ

ٖٓ  DEAP( حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞد ٖٓ ٛزٙ حُزِذ٣خص ،ٝهذ طْ طـ٤ٔغ حُ٘ظخثؾ حُٔغظلظِش ٖٓ ططز٤ن رشٗخٓؾ ٣ٝ11ز٤ٖ حُـذٍٝ )

خٔ  CCR   ٝBCCلاكظشحػ٤ش ٝحُو٤ْ حُشحًذس ُلأٗٔٞرؿ٤ٖ حُٔشؿؼ٤خص حٌُلٞءس ٝحلاٝصحٕ ٝ حُٔخشؿخص ٝحُٔذخلاص ح ذـ٣ذً  ٍ حُ ذٝـ ك٢ حُ

:ٙ خٗ ٖ حد  ز٤ٓ
 

 ٓغظ٣ٞخص حُظخل٤غ حُٔطِٞرش ك٢ ٓذخلاص حُزِذ٣خص ؿ٤ش حٌُلٞءس (11ؿذٍٝ )

 حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞد حُو٤ْ حُٔوظشكش حُو٤ْ حُلؼ٤ِش حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص حُزِذ٣ش

 

 

 حُلغ٤٘٤ش

 

 حُٔذخلاص

 72 136 208 حلا٤ُخص

 56 107 163 حلاكشحد

 261 435 696 حُظخظ٤ظخص

 

 حُٔخشؿخص

 --- --- 334.6 حُٔغخكش

 --- --- 3137 ػذد حُؼٞحثَ

 -- --- 6738 ٤ًٔش حُ٘لخ٣خص

 ٖٓ حػذحد حُزخكغ حُٔظذس             
 

، ٝ ٣ٌٖٔ ُِٞكذس )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( طلو٤ن حٌُلخءس ( ٓغظ٣ٞخص حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞرش ٖٓ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس٣11ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )

ح٠ُ  208% ٖٓ 35حُظخٓش ُِٞكذحص حُٔشؿؼ٤ش ُٜخ )رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش،ػ٤ٖ حُظٔش( حُظ٢ طٌٕٞ رظو٤ِض حُٔذخلاص )ٗوخؽ حلا٤ُخص( رٔوذحس 

% 34حد( رٔوذحس ٝح٣ؼخ طو٤ِض حُٔذخلاص )ٗوخؽ حلاكش 435ح٠ُ  696% ح٣ؼخ ٖٓ 38ٝطو٤ِض حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش رٔوذحس  136

ٓغ حلاروخء ػ٠ِ ٗلظ حػذحد حُؼٞحثَ حُٔخذٝٓش، ٝحُ٘لخ٣خص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٝحُٔغخكش حُٔخذٝٓشٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ 107ح٠ُ  163ٖٓ 

)ٗوخؽ حلاكشحد( ح١ حٗٚ ٣غظط٤غ طلو٤ن ٗلظ  56طخظ٤ظخص ٓخ٤ُش ، ٝ  261)ٗوخؽ ح٤ُخص( 72ٝرِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش ُذ٣ٜخ ه٤ٔش سحًذس رٔوذحس 

)ٗوخؽ 208ٖٓ )ٗوخؽ حلاكشحد( رذٍ  ٤ِٓ107ٕٞ د٣٘خس ٝ  435)ٗوخؽ حلا٤ُش( 136ٖٝٓ حُٔخشؿخص حُظ٢ رًشٗخٙ رخعظخذحّ  ح٤ٌُٔخص

 ٖٓ)ٗوخؽ حلاكشحد(. ٤ِٓ163ٕٞ د٣٘خس  696حلا٤ُش( 
 

 : لْاس الانتاخْح تاستخذاو   )انتٌخو نحٌ انمخرخاخ( ب
ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ػ٘ذ ططز٤ن أٗٔٞرؽ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص حُز١ ٣ٜذف ح٠ُ طؼظ٤ْ ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص ك٢ ظَ 

ٓغظ٣ٞخص حُٔذخلاص حُلخ٤ُش ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ ػشع حُٞكذحص حٌُلٞءس ػْ ٝطق ٝطل٤َِ ٝٓلخُٝش طلغ٤ش حُ٘ظخثؾ ٝر٤خٕ حُٞكذحص 

 حص ؿ٤ش حٌُلٞءس ًٝخلاط٢:حٌُلٞءس ٝحُٔشؿؼ٤ش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔطِٞد ك٢ حُٞكذ

 )انتٌخو نحٌ انمخرخاخ( CCRمستٌّاخ انكفاءج حسة أنمٌرج -1
حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص طشخرٚ ٗظخثؾ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص، ٝ ر٤٘ض  CCRًٔخ رًشٗخ ك٢ حُٔزلغ حُغخرن كؤٕ ٗظخثؾ أٗٔٞرؽ 

( ٝحُظ٢ طْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ؿذحٍٝ ٓئششحص 12ٍٝ )حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذ DEAP( رخعظخذحّ رشٗخٓؾ CCRٗٔٞرؽ )ػ٤ِٔش ططز٤ن أ

ءس ٝحلاٝصحٕ ُلأٗٔٞرؽ ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُؼٔٞد حُؼخ٢ٗ ٓئششحص حٌُلخءس حُ٘غز٤ش حُظخٓش حُظ٢ كووظٜخ حٌُلخءس،ؿذحٍٝ حُٔشؿؼ٤خص حٌُلٞ

، 1حُظٔش( هذ كووض ٓئشش ًلخءس  ٝ حٕ حُٞكذحص )رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش، حُـذٍٝ حُـشر٢،ػ٤ٖ CCRٝكذحص حُزلغ ٝكن حلأٗٔٞرؽ 

% ٖٓ حٌُلخءس ٝكووض ششؽ حُو٤ْ حُشحًذس طغخ١ٝ طلش، ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ حُظ٢ طشٌَ حُلذٝد حٌُلٞءس ُؼ٤٘ش حُذسأعش ر٤٘ٔخ 100ح١ حُ٘غزش 

 .طوغ دٕٝ حُلذٝد حٌُلٞءس 1رو٤ش حُزِذ٣خص )حُلش ،حُلغ٤٘٤ش،حُخ٤شحص،( حُظ٢ كووض ٓئششحص ًلخءس حهَ ٖٓ 
 

 CCRششحص حٌُلخءس حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص رخعظخذحّ (ٓئ12ؿذٍٝ )

 (CCRٓئشش حٌُلخءس  ) (1)حُٔئعغخص حُزِذ٣ش

(2) 

 (5)ؿِش حُلـْ (4)ٓظذس ػذّ حٌُلخءس (3)حُزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 رِذ٣ش ًشرلاء

 ٓ٘خلؼش كـ٢ٔ ػ٤ٖ حُظٔش 0.75671 رِذ٣ش حُلش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 0.35296 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 0.19461 رِذ٣ش حُخ٤شحص

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء

 ٖٓ حػذحد حُزخكغ. حُٔظذس    
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 )انتٌخو نحٌ انمخرخاخ( BCCمستٌّاخ انكفاءج حسة أنمٌرج -2
رخُظخ٢ُ كؤٕ حخظلاف ٓخشؿخص حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص ػٖ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣ظٔؼَ ك٢ ٓئششحص حٌُلخءس  

 طْ حعظخلاطٜخ ًٝخلاط٢:( ٣ٌٖٔ ر٤خٕ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 13حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص كوؾ ٖٝٓ حُـذٍٝ ) BCCلأٗٔٞرؽ 
 

 BCCٓئششحص حٌُلخءس حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص (13ؿذٍٝ )

ٓظذس ػذّ  (3)حُزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش (2)(BCCٓئششحٌُلخءس ) (1)حُٔئعغخص حُزِذ٣ش

 (4)حٌُلخءس

ؿِش 

 (5)حُلـْ
 ك٢٘ كـ٢ٔ

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش ًشرلاء

 رِذ٣ش حُلش
 ػ٤ٖ حُظٔش 1 0.75671

 ٓ٘خلؼش كـ٢ٔ

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش

 ٓظضح٣ذس ك٢٘ ٛ٘ذ٣ش،ًشرلاء،ؿذٍٝ،ػ٤ٖ حُظٔش 0.44284 0.7970 رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش

 ٓظضح٣ذس كـ٢ٔ ٛ٘ذ٣ش ، ػ٤ٖ حُظٔش 1 0.19461 رِذ٣ش حُخ٤شحص

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش حُـذٍٝ حُـشر٢

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش

 ػخرظش لا٣ٞؿذ --- 1 1 ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء

 حُٔظذس ٖٓ حػذحد حُزخكغ
 

ٝطظٔؼَ ٓئششحص ػذّ حٌُلخءس  رخُٞكذس )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش(ٝ ع٘ز٤ٖ ٓؼط٤خص حُٞكذٙ حػلاٙ ٓغ حلاػظزخس حٕ ٓؼط٤خص حُٞكذحص)رِذ٣ش 

(،حٕ حُٞكذحص )رِذ٣ش 13حُٔز٤٘ٚ رخُـذٍٝ )ًشرلاء ،حُلش ،حُٜ٘ذ٣ش،حُخ٤شحص،ػ٤ٖ حُظٔش(٢ٛ ٗلظ ٓؼط٤خص حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص 

ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش،حُـذٍٝ حُـشر٢،ػ٤ٖ حُظٔش(هذ كووض حٌُلخءس حُظخٓش ٝكن حلاطـخٙ حلاخشحؿ٢ ح٣ؼخ ح١ حٜٗخ كووض حُٔغظ٣ٞخص حُوظٟٞ 

ؼ٤٘ش ٝطٔؼَ ٖٓ حُٔخشؿخص ك٢ كذٝد حُٔذخلاص حُٔظخكش ٝحٕ ه٤ٜٔخ حُشحًذس طغخ١ٝ طلش ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ طشٌَ حُلذٝد حٌُلٞءس ُِ

حُٔشؿؼ٤خص حٌُلٞءس ُِٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس ٝرخه٢ حُٞكذحص طوغ دٕٝ حُلذ حٌُلٞءس، ٝحٕ )رِذ٣ش حُخ٤شحص،حُلش( هذ كووض ٗلظ 

ٓئششحص حٌُلخءس ٝكن حلاطـخٙ حلادخخ٢ُ ٝلاطؤػ٤ش ُذ٣ٜخ ػ٠ِ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس،ر٤٘ٔخ ٣ظٜش حلاخظلاف ر٤ٖ حلاطـخ٤ٖٛ كوؾ ُِٞكذس 

 .حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص  BCCِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ٗغذ حٌُلخءس كغذ أٗٔٞرؽ ؿ٤ش حٌُلٞءس )ر

% ٝدسؿش حٌُلخءس حُل٤٘ش هذ 21.8كع ٖٓ حُـذٍٝ حٕ ٓئشش حٌُلخءس حُلـ٤ٔش ُِٞكذس )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( هذ حسطلغ ر٘غزش ٣لا

 %  .17.9حٗخلؼض رلٞح٢ُ 

% رخُ٘غزش ُِٞكذس )رِذ٣ش 17.9% ٝ 21.8ًز٤ش عٞحء رخُ٘غزش حلاخظلاف ٣ٌٖٔ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حلاخظلاكخص رخٜٗخ ٓظٔخػِش ح٠ُ كذ 

حُلغ٤٘٤ش( ح١ حٕ ح١ حسطلخع ك٢ حٌُلخءس حُلـ٤ٔش ٣وخرِٚ حٗخلخع ك٢ حٌُلخءس حُل٤٘ش ُِٞكذط٤ٖ حػلاٙ ، ٝٛزح حٗؼٌخط ُظوخرَ حلاطـخ٤ٖٛ 

غ ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص حٝ حروخءٛخ ر٘لظ حُٔغظٟٞ حلادخخ٢ُ ٝحلاخشحؿ٢ ، حٓخ طلغ٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ حٕ رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش طغظط٤غ سك

 رظخل٤غ ٓذخلاطٜخ.
 

 انٌحذاخ )انثهذّاخ( انمرخؼْح ًانتحسْن انمطهٌب فِ انٌحذاخ غْر انكفٌءج.  -3
 كخٕ حُٞكذحص )رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش،حُـذٍٝ CCR(حُٞكذحص حُٔشؿؼ٤ش ٝ كغذ أٗٔٞرؽ 12ك٢ حُـذٍٝ ) ٣3ز٤ٖ حُؼٔٞد 

حُـشر٢ ،ػ٤ٖ حُظٔش( ٢ٛ ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس ُزحطٜخ، حٓخ حُٞكذس)ػ٤ٖ حُظٔش( ك٢ٜ ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس )رِذ٣ش حُلش( حٓخ حُٞكذحص)رِذ٣ش 

حُٜ٘ذ٣ش،ػ٤ٖ طٔش( ٓشؿؼ٤ش ًلٞءس ُزِذ٣ش)حُلغ٤٘٤ش( حٓخ  رخُ٘غزش ح٠ُ رِذ٣ش حُخ٤شحص كخُٞكذحص حُٔشؿؼ٤ش ُٜخ ٢ٛ )حُٜ٘ذ٣ش،ػ٤ٖ حُظٔش( 

ُِظٞؿ٤ٚ  BCC ٢ٛ )رِذ٣ش حُٜ٘ذ٣ش،ػ٤ٖ حُظٔش،ًشرلاء،حُـذٍٝ حُـشر٢( كغذ حلأٗٔٞرؽ( كخُٞكذحص حُٔشؿؼ٤ش ُٜخ حٓخ رِذ٣ش )حُلغ٤٘٤ش

 .3( ٝحُٔز٤ٖ ك٢ حُؼٔٞد 13حلاخشحؿ٢ كغذ حُـذٍٝ )
 

 (ٓغظ٣ٞخص حُض٣خدس حُٔطِٞرش ك٢ ٓخشؿخص حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس14ؿذٍٝ )

 5حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞد 4حُو٤ْ حُٔوظشكش  (3)حُو٤ْ حُلؼ٤ِش  (2)حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص (1)حُزِذ٣ش

 

 

رِذ٣ش 

 حُلغ٤٘٤ش

 

 ٓذخلاص

 ---- --- 208 حلا٤ُخص

 --- ---- 163 حلاكشحد

 107 589 696 حُظخظ٤ظخص

 

 حُٔخشؿخص

 421 755.6 334.6 حُٔغخكش

 3947 7084 3137 ػذد حُؼٞحثَ

 8477 15215 6738 ٤ًٔش حُ٘لخ٣خص

 حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكغ                 
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( حٕ حُٞكذس )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن حٌُلخءس حُظخٓش ُِزِذ٣خص حُٔشؿؼ٤ش ُٜخ )حُٜ٘ذ٣ش ،ػ٤ٖ حُظٔش( 14ٗلاكع ٖٓ حُـذٍٝ )

 7084حُٔخذٝٓش ح٠ُ ٝػذد حُؼٞحثَ  2ًْ 755.6رض٣خدس ٓغظ٣ٞخص حُٔخشؿخص ُذ٣ٜخ ر٘غزش حُؼؼق ح١ رض٣خدس حُٔغخكش حُٔخذٝٓش ح٠ُ 

٤ِٕٓٞ  589ٝرظو٤َِ حُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش ح٠ُ  208ؽٖ رٔخ ٛٞ ٓظخف ٖٓ ٓذخَ)ٗوخؽ حلا٤ُخص(  ٤ًٔٝ15215ش حُ٘لخ٣خص حُٔشكٞػش ح٠ُ 

ظٔضح٣ذ.  شُ ٖٓ حلُخد٣٘خس ٝػزخص )ٗوخؽ حلاكشحد( ٝحُز١ ٣غخػذٙ ٛٞ  ْ حُ ٤ـش ك٢ حلـُ  حظُ
 

 منالشح اننتائح. -4
٣ؼظزش ٓو٤خط حٌُلخءس حُ٘غز٤ش ٓئششح ؿ٤ذح ُظو٤٤ْ ٝٓوخسٗش ٝكذحص حطخخر حُوشحس ك٢ ح١ هطخع ٖٓ حُوطخػخص حلاهظظخد٣ش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ،ًٔخ ٣ؼظزش حعِٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص رؤٗٔٞرؿ٤ٚ حلادخخ٢ُ ٝحلاخشحؿ٢ ٝحُزشٗخٓؾ حُظشـ٢ِ٤ حدٝحص ٓ٘خعزش ُو٤خط 

حص رخُذهش ٝحُٞػٞف ك٢ ٓخشؿخطٜخ حُٔظؼِوش رذسؿخص حٌُلخءس ٝحعزخد ػذّ حٌُلخءس ٝٓظخدسٛخ ٝكغخد ٛزح حُٔئشش ٝطظ٤ٔض ٛزٙ حلادٝ

رِذ٣خص ٝرِذ٣ش حكظشحػ٤ش طْ حُلظٍٞ ػ٠ِ  7ػ٠ِ   DEAٝٓغظ٣ٞخص حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞرش ٖٓ حُٞكذحص ؿ٤ش حٌُلٞءس ٝرظطز٤ن رشٗخٓؾ 

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ُـشر٢ ،ػ٤ٖ حُظٔش( حُٔغظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ حٌُلخءس حُ٘غز٤ش عٞحء حُظو٤٘ش حٝ كووض حُزِذ٣خص )رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش،حُـذٍٝ ح

 حُلـ٤ٔش ،عٞحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُلخءس حُظخٓش حٝ حٌُلخءس حُل٤٘ش حُذحخ٤ِش حٝ حٌُلخءس حُلـ٤ٔش حُخخسؿ٤ش.

 ُـ٤ٔش طغظط٤غ ُٝذ٣ٜخ حٌُلخءس حُل ظ٤ُٞق ر٤ٖ حُٔذخلاص ًٔخ حٕكووض رِذ٣ش )حُخ٤شحص( ٓغظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حٌُلخءس حُل٤٘ش ح١ ح

 حلآٌخ٤ٗش ُظلو٤ن حُلـْ حلآؼَ ٖٓ حُٔخشؿخص ٝٛٞ ٓخ٣ؼٌغٚ ؿِش حُلـْ حُٔظضح٣ذ 

 ُحٌُلخءس حُلـ٤ٔش لاطغظط٤غ ٤ُٝظ  ظ٤ُٞق ر٤ٖ حُٔذخلاص ًٔخ حٕرخُ٘غزش ح٠ُ رِذ٣ش حُلش ( ٓغظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حٌُلخءس حُل٤٘ش ح١ ح

 لـْ حُٔظ٘خهض.ُذ٣ٜخ حلآٌخ٤ٗش ُظلو٤ن حُـْ حلآؼَ رغزذ  ؿِش حُ

  طلون حُزِذ٣ش )حُلغ٤٘٤ش ( حُٔغظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ حٌُلخءس حُ٘غز٤ش عٞحء حُل٤٘ش حٝ حُلـ٤ٔش ٝػ٤ِٜخ حلاخز رخُظلغ٤٘خص حُٔطِٞرش ُْ

 حُٞحسدس رخُ٘ظخثؾ.

 طلغٖ طؼظزش حُزِذ٣خص حُظ٢ طِٔي ٓٞحسد ًخك٤ش ٝطغظـِٜخ رخُشٌَ حُٔطِٞد رٔغظ٣ٞخص ًلخءس حػ٠ِ ٗغز٤خ ػٖ حُزِذ٣خص حُظ٢ لا

 حعظـلاٍ ٓٞحسدٛخ .

ٖٓ ٤ٓضحص رشٗخٓؾ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص حٗٚ ٣غخػذ ٝكذحص حطخخر حُوشحس ُظخخر حُوشحس حُٔ٘خعزش ُٔغخػذس حُٔئعغخص ؿ٤ش 

ر٤خٕ ٓٞحػغ حُخَِ ٝحُوظٞس ك٢ حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ حُخخطش ،ٖٓ خلاٍ حُٞسػ ح٤ٓٞ٤ُش خلاٍ كظشس حُذسأعش ٖٝٓ  ًٍلٞءس،ٖٓ خلا

ع٘ٞحص طز٤ٖ حٕ حْٛ حُٔذخلاص حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش رخُذسؿش حلاعخط ٢ٛ  10ك٢ حُٔـخٍ حُزِذ١ ُٔذس حُخزشس رخُؼَٔ 

حلا٤ُخص حُظ٢ طوّٞ رـٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ حلاػظٔخد حلاًزش ػ٠ِ ػِٜٔخ ٌُٖٝ حلاعظخذحّ حُخخؽت ٝػذّ حعظخذحّ حُطشم حُؼ٤ِٔش 

ػ٤خع حُـٜٞد ٝص٣خدس حٌُِلش ،ُزح ٝرخعظخذحّ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص طْ ر٤خٕ حُزِذ٣خص حُظ٢ ُلاعظلخدس حُوظٟٞ ٖٓ ٛزٙ حلا٤ُخص ٣غزذ 

لاطلغٖ حعظخذحّ ح٤ُخطٜخ ٝر٤خٕ حُظخل٤غ حُلاصّ ك٢ حػذحد ٛزٙ حلا٤ُخص ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص حُٔئعغخص حٌُلٞءس ٝحُظ٢ طوّٞ رلغٖ 

ن ػ٠ِ حُٔذخلاص حلاخشٟ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝحُظ٢ حعظـلاٍ حُٔٞحسد حُخخطش رٜخ رخُشٌَ حلآؼَ ٝٛزح حلآش ٣٘طز

طشَٔ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحُظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش ،ٝ طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ حُٔلاًخص حُؼخِٓش ٤ُغض رؼذدٛخ ،ٌُٖٝ رخ٤ٌُل٤ش حُظ٢ 

٘غزش ُِظخظ٤ظخص حُٔخ٤ُش طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ روذسس حُزِذ٣خص رحص طذ٣ش رٜخ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٛزٙ حُٔلاًخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ حٌُلخءس حُظخٓش،ٝرخُ

 حُظخظ٤ظخص حلاهَ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حٌُلخءس حُظخٓش دٕٝ حُظخػ٤ش ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُخذٓش حُظ٢ طوذٜٓخ.
 

 انمثحث انراتغ: الاستنتاخاخ ًانتٌصْاخ

 الاستنتاخاخاًلا:
ر٤٘ض ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٢ طْ حعظخلاطٜخ ٖٓ خلاٍ حُظل٤َِ ُِؼَٔ حُخذ٢ٓ حُزِذ١ ٝحُو٤خعخص حُخخطش رخلاٗظخؿ٤ش 

ُٔئعغخص ٓلخكظش ًشرلاء حٜٗخ طظخػش رؼٞحَٓ دحخ٤ِش ٝخخسؿ٤ش ًؼ٤شس طئػش ػ٠ِ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُزِذ٣ش رخُغِذ ٝحلا٣ـخد ٝر٤٘ض ح٣ؼخ 

ر٤ٖ رِذ٣ش ٝحخشٟ ،ُزح ٖٓ ٓـَٔ حلاؽخس حُؼ٢ِٔ ُِذسأعش رخلآٌخٕ ر٤خٕ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ ٓغظ٣ٞخص حلاٗظخؿ٤ش حُٔظلخٝطش 

ٝحُظ٢ ٖٓ خلاٍ ٛزح طْ حعظلظخُٜخ ٝحُظ٢ طٞػق هذس حلآٌخٕ ٝطوذّ سإ٣ش ٝحػلش ػٖ ع٤ش حُؼَٔ حُزِذ١ ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص، 

 حُٔزلغ ع٘غظؼشع أْٛ حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ طٞطَ .

طٞػ٤ق ػخّ ٝٝحػق ُلا٤ُخص حُٔخظِلش حُظ٢ طٌِٜٔخ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝحكـخٜٓخ ٝحٗٞحػٜخ ٝحػذحدٛخ ٝحٓخًٖ ٝهق حُزلغ ػ٠ِ  -1

ػِٜٔخ ،ٝحُظ٢ ر٤٘ض حٕ ٛ٘خى حخظلاف ٝحػق ك٢ حلاػذحد ٝحلاكـخّ حُظ٢ طٌِٜٔخ حُزِذ٣خص حُٔخظِلش كغذ حُٔغخكخص حٌُِٔلش 

 :رخذٓظٜخ ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق رُي ٖٓ خلاٍ ٓخ٢ِ٣

  ٖحُلظش حلاًزش ًخٗض ٖٓ ٗظ٤ذ رِذ٣ش ًشرلاء ًٕٞ حُؼذء حلاًزش ٣وغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ًٜٞٗخ ٓشًض حُٔذ٣٘ش ٝطوّٞ رخعظوزخٍ ٓلا٤٣

 حُضحثش٣ٖ ع٣ٞ٘خ.

 .حُلظش حلاهَ ٖٓ حلا٤ُخص ٖٓ ٗظ٤ذ رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش ٝحُظ٢ طشَٔ ٓ٘خؽن خذٓظٜخ ػ٠ِ ٓغخكخص صسحػ٤ش ٝحعؼش 

 ػْ رِذ٣ش ًشرلاء رخُؼششحص ٖٓ حلا٤ُخص ٖٓ حُٔلخكظخص حُوش٣زش.حػ٘خء حُض٣خسحص ح٤ٗٞ٤ُِٔش ٣ظْ د 

حٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص حُزِذ٣ش طخظِق ٖٓ ٓئعغش ح٠ُ حخشٟ كغذ حعظـلاٍ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ُِٔٞحسد حُخخطش رٜخ ُظوذ٣ْ حُخذٓخص  -2

 حلاكؼَ كغٖ حعظـلاٍ حُٔٞحسد ٣ئد١ ح٠ُ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٝص٣خدطٜخ .

ؼ٢٘ رخُؼشٝسس طوذ٣ْ حُخذٓخص حلاكؼَ ،ُزح ٣ؼظزش ٓو٤خط حلادحء حلآؼَ ٛٞ حُٔو٤خط حُلخًْ ك٢ حُٔئعغخص حٕ ص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش لا ط -3

حُزِذ٣ش،ٝ ٗلاكع حٕ ٛ٘خى رِذ٣خص ط٤ٔضص رخٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ٝحخشٟ ط٤ٔضص رخٗظخؿ٤ش حهَ ٌُٖٝ لا٣ٌٖٔ حػظزخس ٛزح حُٔو٤خط حُلخًْ ك٢ 
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حػظزخس ٓغظ٣ٞخص حلاٗظخؿ٤ش ٓؼ٤خس ُلغٖ حعظـلاٍ حُٔٞحسد ٖٓ ؿخٗذ ٌُٖٝ ٣ـذ  ر٤خٕ حُزِذ٣ش حلاكؼَ ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص ٝ ٣ٌٖٔ

 ٓظخرؼش حُـٞحٗذ حلاخشٟ ك٢ ه٤خط ٓغظ٣ٞخص حلادحء.

حػزظض ٗٔخرؽ طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص كخػ٤ِظٜخ ك٢ ه٤خط حٌُلخءس حُلؼ٤ِش ُِٔئعغخص حُخذ٤ٓش ٝحُظ٢ ُٜخ ٓذخلاص ٝٓخشؿخص ٓظ٘ـخٗغش   -4

رؽ ك٢ طلذ٣ذ ٓٞحهغ حُ٘وض ك٢ حٌُلخءس ك٢ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ٝحُٞع٤ِش حُلاصٓش ُِٞطٍٞ ح٠ُ ،كؼلا ػٖ هذسس ٛزٙ حُ٘ٔخ

حٌُلخءس حُظخٓش ٝطظ٤ٔض رخُذهش ٝحُٞػٞف ك٢ ٓخشؿخطٜخ حُٔظؼِوش رذسؿخص حٌُلخءس ٝحعزخد ػذّ حٌُلخءسٝٓظخدسٛخ ٝٓغظ٣ٞخص 

٤ذح ُظو٤٤ْ ٝٓوخسٗش ٝكذحص حطخخر حُوشحس ك٢ هطخع حُٔئعغخص حُظلغ٤ٖ حُٔطِٞرش  ،ػِٔخ حٕ ٓو٤خط حٌُلخءس حُ٘غز٤ش ٣ؼظزش ٓئششح ؿ

شًرلاءٖٓ  7ػ٠ِ  (DEA)حُزِذ٣ش ، ًٔخ حٕ ططز٤ن ٗٔخرؽ  لٓخكظش  ذ٣ِش ك٢  ئٔعغخص حزُ  حُ

 ( ًٕقء طٞص٣ؼ٤خ كغذ أٗٔٞرؽ رِذ٣ش ًشرلاء،حُٜ٘ذ٣ش،حُـذٍٝ حُـشر٢ ،ػ٤ٖ حُظٔش ر٤٘ض ح )(CRS) 

  ك٢ ك٤ٖ )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( حُٞك٤ذس ؿ٤ش ًقء ك٤٘خ ٝلاكـ٤ٔخ كغذ أٗٔٞرؽ(BCC) 

ٝٛزح ٣ئشش ٗغزش حعظخذحّ ػخ٤ُش ُِٔٞحسد حلاهظظخد٣ش  ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ، ًٔخ ٣ئًذ حٕ حؿِذ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝطِض ح٠ُ     

 كـٜٞٓخ حلاهظظخد٣ش حُٔؼ٠ِ.

 َٔ رٌلخءس ًٔخ٢ِ٣.ًخٗض ٓئششحص حٌُلخءس ُِٔئعغخص حُظ٢ لاطؼ   

 حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص ًخلاط٢: CRSكغذ أٗٔٞرؽ حُلـْ حُؼخرض    

 ( 0.75671رِذ٣ش حُلش) 

 (0.35296رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش) 

 (0.19461رِذ٣ش حُخ٤شحص) 

 ًخلاط٢: حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص BCCرٌلخءس كغذ أٗٔٞرؽ حُلـْ حُٔظـ٤ش   

 ( 0.65453رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش) 

 ٗلٞ حُٔخشؿخص :حُظٞؿٚ    

 (0.44284رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش) 

ٝٛزح ٣ئشش ح٠ُ حٕ حُزِذ٣خص حػلاٙ كغذ حُٔئشش٣ٖ ٝكغذ حلأٗٔٞرؿ٤ٖ ُْ طظَ ح٠ُ حٌُلخءس حُٔطِٞرش ك٢ حعظـلاٍ ٓٞحسدٛخ     

 ٝطلغ٤ٖ حُٔخشؿخص.

ٓؼخُـش حُ٘وض حّ  حظٜشص حُذسأعش حٕ ٛ٘خى رؼغ حُٔئعغخص طظلخٝص ك٢ ٓغظ٣ٞخص كـٜٔخ حلاهظظخد١ حلآؼَ ٣ٌٖٝٔ حٕ طظْ -5

رخُشٌَ حلاكؼَ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُلـْ حلآؼَ ٝحُٔ٘خعذ  حُض٣خدس ك٢ ٓغظ٣ٞخص حُلـْ حلاهظظخد١ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُٔٞحسد

 ًٝخلاط٢:

  ظٜش ك٢ حُ٘ظخثؾ حٕ )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش( ُْ طظَ ح٠ُ كـٜٔخ حلاهظظخد١ حلآؼَ ك٢ كخُش حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔخشؿخص ،٣ٌٖٝٔ حٕ طظٞعغ

 ٓخطٜخ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ حُٔظٞكشس كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُلـْ حلآؼَ .ك٢ حٗشطش خذ

  حظٜشص حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حٕ رؼغ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش طـخٝصص حُلـْ حلآؼَ حهظظخد٣خ )حهظظخد٣خص كـْ عخُزش( ٢ٛٝ )رِذ٣ش حُلش( ك٢

ظخذحٜٓخ ٖٓ حُٔٞحسد حُٔظٞكشس لإ رُي ع٤لون ٝكشحص كـْ كخُش حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔذخلاص ،ُزُي ػ٠ِ ٛزٙ حُٔشحًض حٕ لاطض٣ذ حع

 عخُزش.
 

 ثانْا:انتٌصْاخ 
حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ ر٤خٜٗخ ك٢ حُٔزلغ حُغخرن طٔؼَ حُٔلظِش حُخخطش رٔشحكَ حُزلغ حُٔظؼخهزش حُظ٢ طٔؼِض رز٤خٕ حُٜٔ٘ـ٤ش 

ٖٓ خلاٍ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٌَُ حُؼ٤ِٔخص حُخخطش رـٔغ حُخخطش رخُزلغ ٝحلاكخؽش رٜخ ٖٓ خلاٍ حلاؽخس حُ٘ظش١ ٝه٤خعٜخ ٝطل٤ِِٜخ 

،ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ُضحٓخ حػطخء حُظٞط٤خص حُلاصٓش رخُزلغ ُظٌٕٞ ظو٤ِذ٣ش ٝرخعظخذحّ ٓـِق حُز٤خٗخصحُ٘لخ٣خص ٝه٤خعخص حلاٗظخؿ٤ش رخُطشم حُ

 .حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خ٣ش ُِذسأعش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حٛذحف حُزلغ حُٔز٤٘ش ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 

ُٔظؼِوش رخُذسأعش ٣ٌٖٔ ر٤خٜٗخ رخُ٘وخؽ حلاط٤ش حُظ٢ طْ ٝػؼٜخ كغذ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طْ ه٤خعٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظ٢ حٕ حُظٞط٤خص ح

 طٔؼَ حلاٛذحف حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُغؼ٢ ُِٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٖٓ هزَ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش.

حُخذٓخص ػخ٣ٞٗش ػ٠ِ كغخد ص٣خدس حلاٛظٔخّ رخُٜٔٔش حلاعخع٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٝحٕ لاطٌٕٞ ٜٓٔش طوذ٣ْ  -1

حلاٗظخؿ٤ش ،حٕ حُلخؿخص حُخخطش رخُٔـخ٤ٓغ حُغٌخ٤ٗش ك٢ ٓ٘خؽن حُخذٓش طٜظْ رذ٣ٔٞٓش حُؼَٔ حُخذ٢ٓ حُزِذ١ حُٔظٔؼَ ك٢ سكغ 

ٜٔش حُ٘لخ٣خص ٤ٓٞ٣خ ٝػذّ طشحًٜٔخ ،ٝ ٣ٔؼَ حلآش حُلخؿش حلاعخع٤ش حلا٠ُٝ ُذٟ حُغٌخٕ ،ُزح ٖٓ حُؼشٝس١ حلاٛظٔخّ رخدحء ٛزٙ حُٔ

حلاعخع٤ش ٖٓ هزَ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝحٕ ططِذ حلآش ص٣خدس حػذحد حلا٤ُخص ٝحلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ُغذ ح١ ٗوض ٌٖٓٔ حٕ ٣لذع ك٢ 

 رؼغ حلاك٤خٕ ٝحٕ ًخٕ ػ٠ِ كغخد حلاٗظخؿ٤ش حُظ٢ طظطِذ حعظـلاٍ حهَ حُٔٞحسد ُِلظٍٞ ػ٠ِ حػ٠ِ حُٔخشؿخص.

زَ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ًٜٞٗخ هِذ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٝٓ حْٛ حلادٝحص حُلاصٓش حلاٛظٔخّ رخلا٤ُخص حُخخطش رـٔغ حُ٘لخ٣خص ٖٓ ه -2

ُلاسطوخء رخُؼَٔ حُزِذ١ ًٕٞ حعظخذحّ حلا٤ُخص حُٔ٘خعزش ٝحُظ٢ طٔظخص روذسطٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ُلظشحص ؽ٣ِٞش ٝك٢ ٓخظِق حُظشٝف ٖٓ 

  ُلاصٓش ُِللخظ ػ٠ِ حلا٤ُخص حلآٞس حُٜٔٔش ك٢ طلغ٤ٖ ػَٔ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝرخلآٌخٕ ر٤خٕ حُٞعخثَ ح

حعظخذحّ حلادٝحص حُؼ٤ِٔش ُظلو٤ن حُض٣خدس ك٢ حلاٗظخؿ٤ش ٝطلغ٤ٜ٘خ ،ٝ حٕ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حلاعخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طغظخذٜٓخ  -3

حُٔئعغخص ك٢ ص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ػزخسس ػٖ حعخ٤ُذ ط٘ظٜـٜخ حُٔئعغخص ك٢ حُٞطٍٞ ح٠ُ حكؼَ حٗظخؿ٤ش  حعظخذحّ 
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خرؽ حُؼ٤ِٔش ك٢ ه٤خعخص حٌُلخءس ُِٔئعغخص حُخذ٤ٓش ًٜٞٗخ حدٝحص كؼخُش ك٢ ر٤خٕ ٓٞحػغ حُخَِ ٝحُوٞس ك٢ ػَٔ ٛزٙ حُٔئعغخص حُ٘ٔ

 ٝر٤خٕ حُزِذ٣خص حٌُلٞء ٝحُظ٢ لاطظٔظغ رخٌُلخءس ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ حُ٘ٔخرؽ حٌُٖٔٔ حعظخذحٜٓخ ًٔخ٢ِ٣:

 ٞ٣خص حلاٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝرُي ػٖ ؽش٣ن حدخخٍ حعظخذحّ حعِٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص ك٢ حُظو٤٤ْ ٝر٤خٕ ٓغظ

 حُذٝسحص حُٔ٘خعزش ُزُي.

 .حعظخذحّ ٗٔخرؽ ٓخ٣ٌُٞٔغض ك٢ كغخرخص حلاٗظخؿ٤ش 

  ّٗظخ( حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُؼ٤ِٔش حُلذ٣ؼشGIS.ك٢ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ) 

طٜخ رظوذ٣ْ حُخذٓخص ،ح١ ػذّ حػظزخس حُض٣خدس ٢ٛ حػظزخس ٓٞػٞع ص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش حُزِذ٣ش ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜٔٔش ٝرُي ػ٘ذ سر -4

حُٔلٞس ك٤ظزق طوذ٣ْ حُخذٓش ٖٓ حلآٞس حُؼخ٣ٞٗش ،ٌُٖٝ حلاٛظٔخّ حلاًزش ٣ٌٕٞ ٓ٘ظزخ ػ٠ِ طوذ٣ْ حكؼَ حُخذٓخص حُزِذ٣ش رخعظخذحّ 

 حهَ حُٔٞحسد حُٔظٞكشس ٝخخطش ك٢ حُلظشس حُلخ٤ُش حُٔظ٤ٔضس روِش حُٔٞحسد ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ حُ٘وخؽ حلاط٤ش:

  حػذحد خطش ػَٔ كغذ كخؿش حُٔ٘خؽن ح٠ُ حُخذٓش ػ٠ِ حلاهَ هزَ ٣ّٞ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُـٜذ حُزشش١ ٝحلا٢ُ ُؼٔخٕ حُظش٤ًض ػ٠ِ

 حُٔ٘خؽن حُظ٢ طغظلن حُخذٓش ٝػذّ ػ٤خع حُـٜذ حُؼخَٓ.

 .ػذّ طشظ٤ض حُؼَٔ ك٢ ػذس حطـخٛخص ٓٔخ ٣غغذ ٛذس ًز٤ش ك٢ حُـٜذ حُخذ٢ٓ 

 لاػذحد خطؾ حُؼَٔ حُٔطِٞرش. حلاعظلخدس ٖٓ ؽِزخص حُغٌخٕ حُٔوذٓش 

طٞك٤ش ٓغظِضٓخص حُ٘ـخف ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش حُظ٢ ُْ طغظطغ طلو٤ن ٓغظ٣ٞخص حٌُلخءس حُٔطِٞرش ٝرُي رذسأعش كخؿخطٜخ حُلؼ٤ِش   -5

 ٝٓٞحهغ حُخَِ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ر٤خٜٗخ رذسأعش حُٔئعغش ٝٓوخسٗظٜخ ٓغ ٓؼ٤لاطٜخ ٖٓ حُٔئعغخص .

٢ ٓلخكظش ًشرلاء ح٠ُ حػخدس طٞؿ٤ٚ ٤ٌِٛٝش ُٔٞحسدٛخ ُـشع طلو٤ن حدحء حكؼَ ًٕٞ ٣ٌٖٔ ر٤خٕ طلظخؽ رؼغ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ك -6

ٝدسأعش حعزخد طذ٢ٗ ٓغظ٣ٞخص حٌُلخءس ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش )رِذ٣ش حُلغ٤٘٤ش،حُخ٤شحص ،حُلش( ٝر٤خٕ حلاعزخد حُلو٤و٤ش خخطش رِذ٣ش 

ُظ٢ طٌِٜٔخ ٌٓخكجش حٝ حكؼَ ٖٓ رِذ٣خص حخشٟ ٓؼَ رِذ٣ش ػ٤ٖ حُظٔش حُلغ٤٘٤ش حُظ٢ ًخٗض ؿ٤ش ًلٞء كـ٤ٔخ ٝك٤٘خ ػِٔخ حٕ حُٔٞحسد ح

. 

ػذّ حعظخذحّ ص٣خدس حُٔذخلاص ًٞع٤ِش ُظلغ٤ٖ حدحء حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ، حٗٔخ حُظش٤ًض ػ٠ِ كغٖ حعظخذحّ حُٔذخلاص ك٢ حُٞطٍٞ  -7

 ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص طوذ٣ْ خذٓش ػخ٤ُش ُِششحثق حُٔشُٔٞش رخُخذٓخص.

حلاٗظزخٙ ُزؼغ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ك٢ ػذّ حُظٞعغ ك٢ حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ ،لإ رُي ع٤ؼشػٜخ ُٔخخؽش حُـِش حُٔظ٘خهظش ،ٝٛزح ٣ؼ٢٘ -8

رُي ٝٓٔخ ٣غغذ ٛذس ٝػ٤خع ك٢ ٓٞحسدٛخ حُٔظ٤ٔضس رخُظ٘خهض حطلا ٝحُو٤ِِش  حُلاصّرخٜٗخ طغظؼٔش ك٢ ػ٘خطش حٗظخؿ٤ظٜخ حًؼش ٖٓ 

 ؿ٤ذس.ٖٓ خلاٍ ٓظخرؼظٜخ رظٞسس 

٣ظز٤ٖ ٖٓ خلاٍ حُ٘ظخثؾ حٕ رؼغ حُٔئعغخص حُزِذ٣ش ؿ٤ش حٌُقء ٣ٌٖٔ حٕ طظزق ًقء حرح حسحدص رُي ٖٓ خلاٍ حلاعظلخدس ٖٓ  -9

حُٔئعغخص حُزِذ٣ش حُٔشؿؼ٤ش ،ػِٔخ حٕ ٗغذ حُظخل٤غ ٝحُض٣خدس ك٢ حُٔذخلاص ٝحُٔخشؿخص طْ ر٤خٜٗخ ٝحلاػظٔخد ػ٠ِ حٌُلخءحص 

 ظِي ٗـخكخص ٝحعؼش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ..ٝحُخزشحص ك٢ حُزِذ٣خص حُظ٢ طٔ

عش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ُِٔئعغخص حُزِذ٣ش ٝر٤خٕ طخػ٤شحطٜخ حُٔخظِلش حُغِز٤ش ٝحلا٣ـخر٤ش ػٖ ؽش٣ن ُـخٕ حدس -10

ٓـُٜٞش  ػ٤ِٔش طؼغ حلاعظ ٝحُؼٞحرؾ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حُظخػ٤شحص ٝحُظ٘زٞء رخُؼٞحَٓ حُٔلظِٔش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٝحػلش ٝؿ٤ش

 رغزذ ٝػٞف ر٤جش حُؼَٔ ٝحرؼخدٛخ ٝحُٔطِٞد ٖٓ حُؼَٔ حُخذ٢ٓ رٜخ 
 

 انمراخغ

 اًلا:مصادر اًنْح
 2014حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش، شؼزش حلا٤ُخص،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء حُٔوذعش، -1

 2014شؼزش حلا٤ُخص،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء، حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش، -2

 2014حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش، شؼزش حُز٤جش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء ،-4

 2014حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش، شؼزش حُز٤جش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء ، -5

  2014حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش، شؼزش حُظخط٤ؾ/ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ش ًشرلاء،-6

  2014خص ًشرلاء،حُٔٞحهق حُشٜش٣ش حُخخطش،  شؼزش حُظخط٤طٞحُٔظخرؼش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣ -7

 2012، 5ٓٞحهق،شؼزش حُظخط٤ؾ ٝحُٔظخرؼش،ٓذ٣ش٣ش رِذ٣خص ًشرلاء ،حُخطش ح٤ٌِ٤ُٜش ، ٓشكِش  -8
 

 ثانْا :انكتة انؼرتْح
 2007" ،دحس حُٔغ٤شس ،ػٔخٕ ،حُظخط٤ؾ ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخصحُؼ٢ِ ،ػزذ حُغظخس ٓلٔذ " -1

 2011" حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس ح٤ُخصٝس١ ،ػٔخٕ ،  حُٔ٘شآص حُخذ٤ٓش ٝحُظ٘خػ٤شأدحسس حلاٗظخؽ ك٢ ػزذ حُشكٖٔ ،رٖ ػ٘ظش "  -2

 2000" دحس حٌُظذ ُِ٘شش ٝحُطزخػش ، ؿخٓؼش حُزظشس ،  " حُٜ٘ذعش حُظ٘خػ٤شػزذ حُٔخُي ،ػخدٍ  -3

 2009"دحس حُظلخ،ػٔخٕ، "حدحسس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخصكٔٞد،خؼ٤ش ًخظْ ٝكخخٞس١ ،ٛخ٣َ ٣ؼوٞد -4

 2011" ػٔخٕ ، حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص أدحسسسػخ ،ٛخشْ كٔذ١ " -5

 2008"ػٔخٕ ،ٓوذٓش ك٢ حدحسس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخصػز٤ذحص،ع٤ِٔخٕ خخُذ " -6

 2004"دحس حُزحًشس ،حُطزؼش حلا٠ُٝ ،أدحسس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ٓلغٖ،ػزذ حٌُش٣ْ ٝحُ٘ـخس،طزخف ٓـ٤ذ" -7
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 ثانثا :انرسائم ًالاطارّح اندامؼِ
"ه٤خط حٌُلخءس حُ٘غز٤ش ُِز٘ٞى حُـضحثش٣ش رخعظخذحّ حلأٗٔٞرؽ حُٔظؼذد حُٔؼخ٤٣ش)طل٤َِ ٓـِق حُٔ٘ظٞس١، ػزذ حٌُش٣ْ ٝػٌخشش، سص٣ٖ  -1

 2010(" ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ، ؿخٓؼش د ٓٞلا١ حُطخٛش،حُز٤خٗخص

ٓخؿغظ٤ش،٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ،ؿخٓؼش حُٔٞطَ  "سعخُش أػش رؼغ هشحسحص حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حٗظخؿ٤ش حُؼَٔحُذرخؽ ،ٓلٔذ ٤٘ٓذ " -2

،2002 

حُظـ٤٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ طؤػ٤شٙ ك٢ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش دسأعش كخُش ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حُض٣ٞص حُلظلا١ٝ ،ػ٢ِ ػزذ حُلغٖ ػزخط "  -3

 2005" سعخُش ٓخؿغظ٤ش، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد،ؿخٓؼش ًشرلاء، حُ٘زخط٤ش/رـذحد

" سعخُش ٓخؿغظ٤ش ،هغْ حُز٘خء ٝحلإٗشخءحص ،حُـخٓؼش حُطشم حًغخء ٌٓخثٖ حٗظخؿ٤ش ُلغخد كخعز٢ ٗظخّ ر٘خءذ عخُْ " ػزذ ػ٢ِ ،سػ -4

 2013حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ،

"دسأع٤ش" سعخُش ٓخؿغظ٤ش كخُش 2010 -٢،،٢ حُخط٤ش حُزشٓـش حعِٞد رخعظخذحّ حُظِزش حُ٘لخ٣خص ٗوَ ٓشٌِش طل٤َِ ػ٢ِ ،حكٔذ حرشح٤ْٛ" -5

 2011ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش رـذحد ،،٤ًِش حلادحسس 

 2005"سعخُش ٓخؿغظ٤ش ،حُـخٓؼش حلاعلا٤ٓش ،كِغط٤ٖ ، حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٤٘ٛ٢ش ،ٓخؿذ كغٖ " -6
 

 راتؼا:انذًرّاخ 
"ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝحلادحس٣ش ،٤ًِش حلادحسس  طٞص٣غ حُخذٓخص حُزِذ٣ش ٝطؤػ٤ش رؼغ حُؼٞحَٓ حُٔخظخسس ك٤ٜخحُغؼذ١ ، ص٣٘ذ ش٤ٔشحٕ "  -1

 .2014،  75،حُؼذد  20ٝحلاهظظخد ،ؿخٓؼش رـذحد ،حُٔـِذ 

"  ٓشًض حُذسأعخص حُٔغظوز٤ِش ،٤ًِش حُلذرخء حُـخٓؼش ، حُؼذد  دٝس رؼغ حُؼٞحَٓ حُزشش٣ش ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗظخؽحُش٤خ ، ٗز٤َ كخصّ ٓلٔذ  "  -2

45 ،2014 

،  20ٓـِش ؿخٓؼش طٌش٣ض ُِؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش ،حُٔـِذ  حُ٘لخ٣خص حُٔ٘ض٤ُش حُظِزش ك٢ ٓذ٣٘ش حُزـذحد١ ٝحػخسٛخ حُز٤ج٤ش"ٓلٔذ "حُؼزذ٢ُ ، ٓؼٖ ٓل٢  -3

 2013، 6حُؼذد 

" ٓـِش حدحد حُزظشس ،حُؼذد دسأعش طل٤ِ٤ِش ُظذ٢ٗ حٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ك٢ هطخع حُظ٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٓلخكظش حُزظشس حُؼ٢ِ ،ًلخ٣ش ػزذ الله " -4

2010051  

،ٓـِش  DEA)(ه٤خط ًلخءس حُخذٓخص حُظل٤ش ك٢ حُٔغظشل٤خص حُـضحثش٣ش رخعظخذحّ حعِٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص حُوش٣ش٢ ٝ ػشحرش "  -5

 2012، 11حُزخكغ ،ؿخٓؼش هخطذ١ ٓشرخف ٝسهِش ، حُـضحثش ، حُؼذد 

٤ٔش حُٔغظذحٓش رخعظخذحّ أعِٞد حُظل٤َِ حُظط٣ٞو٢ طلذ٣ذ حلاهظظخد٣خص حُٔشؿؼ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ٓ٘ظٞس١ ،ػزذ حٌُش٣ْ ٝ طٞحس ، ٣ٞعق "  -6
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حسس ٝحلاهظظخد "ٓـِش ط٤ٔ٘ش حُشحكذ٣ٖ ،٤ًِش حلاد حُخذٓخص حُؼخٓش ٝدٝسٛخ ك٢ طخل٤غ حُلوش دسأعش خخطش ك٢ حُؼشحمٗخ٣ق ،كخسط ؿخس الله "  -7
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