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The Effect Relationship Between Boundary-Spanning 

Strategies and Strategic Renewal Through the mediator role 

for Strategic Agility 

Analytical Research to a Sample Opinions from Managers at 

The Zain Iraq Company for Telecommunications 
 

انؼلاقت انتأثٍرٌت بٍن اضتراتٍجٍبث الاضتشؼبر انبٍئً وانتجذٌذ الاضتراتٍجً من خلال 

 انذور انىضٍط نهرشبقت الاضتراتٍجٍت

 ركت زٌن انؼراق نلاتصبلاثبحث تحهٍهً َراء ػٍنت من انمذٌرٌن فً ش
 

 جٌّذسط جٌذوطٛس ػحدي ػرحط ػرذ قغ١ٓ / ؾحِؼس وشذلاء / و١ٍس جلادجسز ٚجلالطقحد / لغُ جٌؼٍَٛ جٌّح١ٌس ٚجٌّقشف١س
 

 

 انمطتخهص
٠غؼٝ ٘زج جٌركع ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌطأغ١ش جٌٛع١و ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚجٌطؿذ٠ذ 

, ِٚٓ أؾً ضكم١ك رٌه ضُ جػطّحد جٔٛجع جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ )جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ  جلاعطشجض١ؿٟ

( ٚؾشٜ جػطّحد جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س )جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س , Piercy , 2009, ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ( جعطٕحدجً جٌٝ )

( ف١ّح ضُ جػطّحد أذؼحد جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ Mavengere , 2013جٌؿّحػ١س( جعطٕحدجً جٌٝ )جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س , ٚجٌمذسجش 

ٚلذ ضُ جخط١حس ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ( Folkeringa et al , 2004)جذذجع جٌؼ١ٍّس , ٚجدجسز جٌّؼشفس( جعطٕحدجً جٌٝ )

حء جلالغحَ ٚجٌٛقذجش ٚجٌؾؼد . ٚلذ ضُ جعطخذجَ جٌطك١ًٍ ( ػنٛجً ِٓ سؤع١ِ154ذجٔحً ٌٍركع ِٓ خلاي جعطّحسز جعطرحٔس ؽٍّص )

جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ )ّٔزؾس جٌّؼحدٌس ج١ٌٙى١ٍس( ٚذؼل جلاققحءجش جٌٛفف١س ٚضك١ًٍ جلاسضرحه ٚضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١و ٚضك١ًٍ 

. (Baron & Kenny , 1986)جلأكذجس جٌّطؼذد جٌّطذسؼ ٚفمحً ٌّح ؾحء فٟ جخطرحس جٌّطغ١ش جٌٛع١و جٌّٕقٛؿ ػ١ٍٗ فٟ دسجعس 

ٚلذ ضُ جٌطٛفً جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش وحْ ِٓ أّ٘ٙح جْ ِطغ١ش جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٠طٛعو ؾضت١حً جٌؼلالس ذ١ٓ 

جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؾشوس ػ١ٕس جٌركع , ٚلذ جخططُ جٌركع ذؼذد ِٓ جٌطٛف١حش 

 جٌّٕحعرس.
 

Abstract 
            This research seeks to identify the mediator role of Strategic Agility between Boundary-

Spanning Strategies and Strategic Renewal , and in order to achieve this has been the adoption of 

the Boundary-Spanning Strategies (Closing Strategy , Gradient Strategy , and Predict Strategy ) 

based on the (Piercy , 2009) was the adoption of the dimensions of Strategic Agility (Strategic 

Sensitivity , Strategic Response , and Collective Capabilities) based on the (Mavengere , 2013) 

as has been the adoption of dimensions of Strategic Renewal (Process Innovation and 

Knowledge Management) based on (Folkeringa et al , 2004). Has been chosen Zain Iraq 

Company for Telecommunications a field to search through a questionnaire form included 154 

members of Heads of departments and units. Have been using confirmatory factor analysis 

(Structural equation modeling) and some of descriptive statistics, correlation analysis and simple 

regression analysis and Hierarchical multiple regression analysis, according to a in the test of 

mediator variable set out in the study (Baron & Kenny, 1986) . Has been reached to a set of 

conclusions that of the most important that variable of the Strategic Agility of partially mediates 

the relationship between Boundary-Spanning Strategies and Strategic Renewal at the level Zain 

Iraq Company for Telecommunications, research has concluded a number of appropriate 

recommendations .  
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 انمقذمت
ضغؼٝ ؾ١ّغ ِٕظّحش جلاػّحي جٌٝ جعططلاع ٚلشجءز ِإؽشجش جٌر١ثس ٚوحفس جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ ػٛجٍِٙح ٌلاعطؼذجد ٌٙح 

جٌشغرس جٌىر١شز ٌططر١ك ّٔحرؼ ٚجٔؾطس جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ  ضطر١ٓٚجٌطى١ف ِؼٙح ذٙذف جلاعطّشجس فٟ لطحع جلاػّحي , ٚذحٌطحٌٟ 

ٌطؿذ٠ذ دِحء جٌّٕظّحش ٚجق١حء ٔمحه لٛضٙح ِٚؼحٌؿس ٔمحه مؼفٙح , ٚ٘زج ٠ّىٓ ضكم١مٗ ِٓ خلاي ضفؼ١ً ز٘ح وأ٠ٌٛٚس جعحع١س ٠ّىٓ ضٕف١

جٌذٚس جلاعحعٟ ٌٛقذجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌطٟ ضٙذف جٌٝ ؾّغ ٚضفكـ جٌّؼٍِٛحش جٌر١ث١س ٚضكغظ جٌطغ١شجش جٌّطٛلؼس ٚغ١ش 

رً جٌّٕظّس خحفس جرج ِحسعص ٘زٖ جٌٛقذجش ػٍّٙح ذشؽحلس ػح١ٌس ِٚشٚٔس جٌّطٛلؼس ٌّٛجؾٙطٙح ٚضم١ًٍ ضأغ١شجضٙح جٌغٍر١س ػٍٝ ِغطم

ٚعلاعس فٟ جٌطكٛي ٚجلأطمحي ِٓ ِشوض جٌٝ جخش جػطّحدجً ػٍٝ جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س . ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌركع جٌكحٌٟ ٠ٙذف جٌٝ 

جض١ؿٟ ِٓ خلاي جٌذٚس جٌٛع١و ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س , ضكذ٠ذ جٌؼلالس جٌطأغ١ش٠س ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطش

ٌٚطكم١ك رٌه ضُ ضمغ١ُ جٌركع جٌٝ جسذؼس ِرحقع ضنّٓ جلاٚي ػشك ِٕٙؿ١س جٌركع ذفمشجضٙح جلاعحع١س ٚجؽطًّ جٌػحٟٔ ػٍٝ ػشك 

جٌّركع جٌشجذغ ػشك  جٌخٍف١س جٌٕظش٠س ٌٍّطغ١شجش جٌػلاغس فٟ ق١ٓ جعطؼشك جٌّركع جٌػحٌع جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ٌٍركع ٚجخ١شج ضنّٓ

 ِٛؾض لاُ٘ جلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛف١حش جٌّٕحعرس.
 

 انمبحث الاول : منهجٍت انبحث
 ٠طنّٓ ٘زج جٌّركع جٌفمشجش جٌشت١غس ٌّٕٙؿ١س جٌركع جٌؼٍّٟ ٚوّح ٠أضٟ :

 

 اولاً : مشكهت انبحث وتطبؤلاته
فٟ ؽشوس  جٌّذ٠ش٠ٓ ِٚغإٌٟٚ جٌٛقذجش جٌؾؼدؽخقص ِؾىٍس جٌركع ػٓ هش٠ك جٌّمحذلاش ج١ٌّذج١ٔس ِغ ػ١ٕس ػؾٛجت١س ِٓ 

, ٚفؼٛذس ضطر١ك ِٓ ِؾحوً ػذ٠ذز خحفس ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّطغحسػس ص٠ٓ ٌلاضقحلاش , ٚجٌطٟ ضّػٍص ذّؼحٔحز جٌؾشوس 

١س ٚفؼٛذس جّٔٛرؼ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ذغرد مؼف ضٛفش جٌّٕحل جٌذجػُ فٟ جٌؼشجق خحفس ِح ٠طؼٍك ذحعطؾؼحس جٌطغ١شجش جٌر١ث

ِٕٙح فٟ  ٌلإفحدزجلاعطؿحذس ٌٙح فٟ ظً ظشٚف غ١ش ِغطمشز ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌرٍذ فنلاً ػٓ فؼٛذس ضٛظ١ف ِذخً جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س 

ٚضط٠ٛغ ٚقذجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ رجش جلاهحس , ٚذحٌطحٌٟ فحْ ضفؼ١ً دٚس جعطشجض١ؿ١حش ضطر١ك جّٔٛرؼ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ 

ص٠ٓ ؽشوس عطشجض١ؿ١س ١ِذج١ٔحً ػٍٝ ِغطٜٛ ٌنّحْ ضطر١ك جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ِٓ خلاي جٌشؽحلس جلا جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ

 ٌلاضقحلاش ٟ٘ ِؾىٍس لحتّس ذكذ رجضٙح , ٚذزٌه ٠ّىٓ ف١حغس ِؾىٍس جٌركع فٟ جٌطغحؤلاش جلاض١س :

 ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ج١ّ٘س ِطغ١شجش جٌركع ١ِذج١ٔحً فٟ ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ؟ .1

 جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ؟ش جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضأغ١ .2

 ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضأغ١ش جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ؟ .3

 جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ؟ٚجعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ  جٌٛع١وِح ٘ٛ ِغطٜٛ جٌطأغ١ش  .4
 

 ثبنٍبً : اهمٍت انبحث 
ٚهر١ؼس جٌؼلالحش جٌطٟ ضشذطٙح ٚذكػٕح جٌكحٌٟ ٠طنّٓ غلاغس ِٓ جُ٘ جٌّطغ١شجش فٟ  ِٗطغ١شجض٠ىطغد جٌركع ج١ّ٘طٗ ِٓ ج١ّ٘س 

 فٟ مٛء جلاضٟ :٠ّىٓ ضكذ٠ذ ج١ّ٘طٙح جلاعطشجض١ؿ١س  ٌلإدجسزجلادخ جٌكذ٠ع 

جٌمنح٠ح جٌطٟ ضؾغً جٌمحدز ٚسؾحي جلادجسز ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّٕظّحش , ٠ؼذ جعطؾؼحس جٌطغ١شجش جٌر١ث١س ٚضكشوحش جٌّٕحفغ١ٓ ِٓ جُ٘  .1

ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌخٛك ذحعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٠ؼذ ِٓ جلا٠ٌٛٚحش جٌٍّكس وٛٔٙح ضكذد جعطؿحذس جٌّٕظّحش ٌطٍه جٌطغ١شجش 

 ٚو١ف١س جٌطى١ف ِؼٙح.

ؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس فٟ جٌر١ثس جٌّطغ١شز ٚضؼضص لذسضٙح فٟ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س رجش ج١ّ٘س ذحٌغس وٛٔٙح ضكذد ٚضذػُ جٌطٛ جْ .2

جٌّٕظ١ّس ذّشٚٔس ٚعلاعس ػح١ٌس  جلأطمحي ٚجٌطكٛي ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ ّٔحرؼ جػّحي ِؼ١ٕس جٌٝ جخشٜ ػٓ هش٠ك ضؼرثس جٌّٛجسد

 ٌطؼظ١ُ ل١ّطٙح.

حع١حً ٌٙح فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ , لاْ جٌطؿذ٠ذ جْ ضٛؾٗ ِٕظّحش جلاػّحي ٔكٛ ضطر١ك جّٔٛرؼ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ جفرف غشمحً جع .3

٠ٚؼّك ِٓ ٔظشضٙح  )جلأدٚجش ٚجٌؼ١ٍّحش ٚج١ٌٙحوً ٚجٌّؼح١٠ش( قمحتمٙحجلاعطشجض١ؿٟ ِٓ ؽأٔٗ جْ ٠ٕؼؼ دِحء جٌّٕظّس ٠ٕٚؾو 

 ٚضأغ١ش٘ح فٟ جٌر١ثس.

ش٠س ٌُ ضؿّغ ذذسجعس جٚ ذكع ٠ىطغد جٌركع ج١ّ٘س ِط١ّضز وٛٔٗ ٠ؿّغ غلاغس ِطغ١شجش ٚفك ض١ٌٛفس ِطؿحٔغس ِٓ جٌؼلالحش جٌطأغ١ .4

 عحذك قغد جهلاع جٌرحقع.
 

 ثبنثبً : اهذاف انبحث
 ٠غؼٝ جٌركع جٌٝ ضكم١ك جلا٘ذجف جلاض١س :

 ػشك خٍف١س ٔظش٠س ِٕحعرس ػٓ جٌّطغ١شجش جٌػلاغس ضذػُ هر١ؼس جٌؼلالس جٌّٕطم١س ذ١ٕٙح. .1

 جخطرحس فذق جٌرٕحء جٌطٛو١ذٞ ٌٍّمح١٠ظ جٌّؼطّذز فٟ ل١حط ِطغ١شجش جٌركع. .2

 ٚفف ٚضؾخ١ـ ِغطٜٛ ضٛجفش جٌّطغ١شجش جٌػلاغس فٟ ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش. .3

 .جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ش جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ ضكذ٠ذ ِغطٜٛ ضأغ١ .4

 ضكذ٠ذ ِغطٜٛ ضأغ١ش جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ . .5

 جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ .ٚجعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ  جٌٛع١وضكذ٠ذ ِغطٜٛ جٌطأغ١ش  .6
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 رابؼبً : متغٍراث انبحث ومقبٌٍطه
 ٠طنّٓ جٌركع غلاظ ِطغ١شجش ٟ٘ :

فٟ ضكذ٠ذ جلأٛجع  (Piercy , 2009)٠ّػً جٌّطغ١ش جٌّغطمً فٟ جٌركع , جر ضُ جػطّحد جّٔٛرؼ  اضتراتٍجٍبث الاضتشؼبر انبٍئً : .1

جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ , ٟ٘ :  غلاظ جعطشجض١ؿ١حش, جر ضنّٓ  جٌفشػ١س لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ

 . ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ

ذؼحد فٟ ضكذ٠ذ جلا (Mavengere , 2013) جّٔٛرؼفٟ جٌركع , جر ضُ جػطّحد  جٌٛع١و٠ّػً جٌّطغ١ش  : انرشبقت الاضتراتٍجٍت .2

جٌفشػ١س ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س , جر ٠طنّٓ غلاغس جذؼحد ٟ٘ : جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س , جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س , ٚجٌمذسجش 

 جٌؿّحػ١س.

فٟ ضكذ٠ذ جلاذؼحد  (Folkeringa et al , 2004) ضى١١ف جّٔٛرؼ٠ّػً جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ فٟ جٌركع , جر ضُ :  انتجذٌذ الاضتراتٍجً .3

 ( ٠ٛمف ِطغ١شجش جٌركع ِٚمح١٠غٗ.1ٚجٌؿذٚي)جذذجع جٌؼ١ٍّس,ٚجدجسز جٌّؼشفس.:ذؼذ٠ٓ ّ٘ح,جر ضنّٓ ٌٍطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟجٌفشػ١س 

 

 ِٚمح١٠غٗجٌركع  ِطغ١شجش( : 1جٌؿذٚي )

  . جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع

 

 انفرضً طبً : مخطط انبحثخبم
جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ , ٠طنّٓ ِخطو جٌركع غلاظ ِطغ١شجش ست١غس ٟ٘ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ )جعطشجض١ؿ١س 

ٚوّح ِٛمف فٟ ٚهر١ؼس جٌؼلالحش جٌطأغ١ش٠س جٌطٟ ضشذطٙح , ,  ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ( , جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س , ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ

 (.1جٌؾىً )

 

 

 

 

 

 
 
 

 جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع       
 
 
 
 
 

 ػذد جٌفمشجش جٌّم١حط جٌّطغ١شجش ش

 انفرػً انرئٍطً

جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس  1

 BSSجٌر١ثٟ 

 CS Piercy , 2009 5   جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق

 GS 5     جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ

 PS 5     جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ

جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س  2

SA 

SS جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س Mavengere , 2013 10 

SR 10 جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س 

CC      10 جٌمذسجش جٌؿّحػ١س 

3 

 

جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ 

SR 

PI         جذذجع جٌؼ١ٍّس Folkeringa et al , 

2004 

6 

KM 5          جدجسز جٌّؼشفس 

 

 ( : جٌّخطو جٌفشمٟ ٌٍركع1جٌؾىً )

 

 اضتراتٍجٍت الانغلاق

 اضتراتٍجٍت انتذرج

 اضتراتٍجٍت انتنبإ

 جٌّطغ١ش جٌّغطمً
 

جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس 

 جٌر١ثٟ
 التجديد الاستراتيجي الرشاقة الاستراتيجية

 جٌّطغ١ش جٌٛع١و جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ

H1 H2 

H3 
 ادارة انمؼرفت

 ابذاع انؼمهٍت

 انقذراث انجمبػٍت

 الاضتجببت الاضتراتٍجٍت

 انحطبضٍت الاضتراتٍجٍت
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 : فرضٍبث انبحث ضبدضبً 
 جعطٕحدجً جٌٝ ِؾىٍس جٌركع ٚضكم١محً لا٘ذجفٗ ٠ّىٓ ف١حغس فشم١حش جٌركع وحلاضٟ :

: ٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ )جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س  انفرضٍت انرئٍطت الاونى .1

 .جلاعطشجض١ؿ١سجٌشؽحلس جٌطذسؼ , ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ( فٟ 

 : ٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ. انفرضٍت انرئٍطت انثبنٍت .2

ٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٌ: ٠ٛؾذ ضأغ١ش غ١ش ِرحؽش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  انفرضٍت انرئٍطت انثبنثت .3

 جض١ؿ١س جٌطذسؼ , ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ( ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ.)جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطش
 

 ضببؼبً : حذود انبحث 
: ضُ جخط١حس ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش لأؾشجء جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ٌٍركع , ٟٚ٘ ِٓ جؽٙش ٚجورش ؽشوحش  انحذود انمكبنٍت -1

جلاضقحي فٟ جٌؼشجق ٚضّطٍه ِىحضد فشػ١س فٟ وً ِكحفظحش جٌؼشجق ٚضغؼٝ جٌٝ ضطر١ك جٌّذجخً جٌكذ٠ػس فٟ جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س 

 خحفس ِح ٠طؼٍك ذّطغ١شجش جٌركع.

( , جر وحٔص ٘زٖ جٌّذز وحف١س ٌىطحذس  2016/  3/  22( ئٌٝ ) 2015/  12/  6ضكذدش ِذز جٌذسجعس ِٓ ) :  انسمبنٍت انحذود -2

 جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚضق١ُّ ٚضٛص٠غ جلاعطرحٔس ٚؾّؼٙح ذٙذف ضق١ٕف جٌّؼٍِٛحش ٚضر٠ٛرٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ٚضفغ١ش٘ح .
 

 ثبمنبً : مجتمغ وػٍنت انبحث  
ذؾش٠س ػ١ٕس ِىح١ٔس ضّػٍص ذؾشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ٚػ١ٕس ِؿطّؼحً ٌٗ ِشوضجً ػٍٝ  جلاضقحلاشلطحع جعطٙذف جٌركع 

ؾشٜ ضٛص٠غ  جر( فشدجً , 165ذٍغ قؿّٙح ) ذحلإدجسجش جٌؼ١ٍح ٚجٌٛعطٝ )ِذسجء جلالغحَ ِٚغإٌٟٚ جٌؾؼد ٚجٌٛقذجش(لقذ٠س ضّػٍص 

, %( 93فحٌكس ٌٍطك١ًٍ جٞ ذٕغرس جعطشؾحع ذٍغص )( جعطّحسز 154جعطّحسز جلاعطرحٔس ػ١ٍُٙ , ٚلذ ذٍغص جلاعطّحسجش جٌّغطشؾؼس )

 ( ٠ٛمف جٌخقحتـ جٌؼحِس ٌؼ١ٕس جٌركع .2ٚجٌؿذٚي )
 

 ( : خقحتـ ػ١ٕس جٌركع2جٌؿذٚي ) 

 . جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع
 

 تبضؼبً : ادواث انبحث ووضبئم انمؼبنجت الاحصبئٍت
ػٍٝ ِح ِطٛفش ِٓ جدذ١حش ٚوطد ٚجذكحظ ِخطٍفس عٛجءً جٌّطٛفشز فٟ جٌّىطرحش جٚ فٟ  وطحذس خٍف١طٗ جٌٕظش٠سفٟ  جػطّذ جٌركع

ؽرىس جٌّؼٍِٛحش جٌذ١ٌٚس )جلأطشٔص(. أِح جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ فمذ جػطّذ ػٍٝ جلاعطرحٔس وأدجز ست١غس فٟ ؾّغ ذ١حٔحضٗ , ٚلذ ضُ جعطخذجَ 

وشٚٔرحل ,  –ِؼحًِ جٌفح ( . جِح ٚعحتً جٌّؼحٌؿس جلاققحت١س فمذ جعطخذَ 1ٚوّح ِٛمف فٟ جٌٍّكك ), ( جٌخّحعٟ Likertِم١حط )

جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ )ّٔزؾس جٌّؼحدٌس ج١ٌٙى١ٍس( , ذؼل جلاققحءجش جٌٛفف١س , ضك١ًٍ جلاسضرحه , ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١و , 

ٚلذ ؾشٜ جعطخذجَ ٘زٖ جلاعح١ٌد ِٓ خلاي جعطؼّحي جٌرشٔحِؽ جلاققحتٟ  (Sopelٚجخطرحس )ٚضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد جٌّطذسؼ , 

(SPSS V.15( ٚجٌرشٔحِؽ )Amos V.21. ) 
 

 انمبحث انثبنً : انخهفٍت اننظرٌت 
 اولاً : الاضتشؼبر انبٍئً : انمفهىو والاهمٍت

Boundary-Spanning : Concept and Importance 
ضٛجؾٗ جغٍد ِٕظّحش جلاػّحي ضغ١شجش ػذ٠ذز فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌطٟ ضك١و ذٙح ِّح ٠غطذػٟ ِٕٙح جْ ضطٕرأ ذٙزٖ جٌطغ١شجش 

ٌض٠حدز لذسضٙح فٟ ِٛجؾٙس ٚجٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س , ٕ٘ح ظٙشش ج١ّ٘س جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚٚظحتفٗ جٌّخطٍفس جٌطٟ 

جٌٝ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ِٓ خلاي ِغط١٠ٛٓ : جلاٚي جٌّغطٜٛ جٌؿضتٟ ( Ekkerink , 2008 : 4) ٔظش زٌه ضطىفً ذأدجء ٘زج جٌذٚس , ٚذ

( ذٛففٗ ٚجقذج ِٓ جلأؽخحؿ Boundary Spanner)جٌّغطٜٛ جٌؾخقٟ( جر ٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ئٌٝ جٌؾخـ جٌّغطؾؼش ذ١ث١حً )

١س ٚجٌخحسؾ١س , جٌػحٟٔ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ )جٌّغطٜٛ جٌطٕظ١ّٟ( جر جلأعحع١١ٓ فٟ جٌّٕظّس جٌزٞ ٠ّحسط دٚسجً ِطىحِلاً فٟ جٌؾرىحش جٌذجخٍ

 .٠ّىٓ جْ ٠ٕظش جٌٝ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذحٌؼلالس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس 

فَ  ػُشِّ حٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطنّٓ خٍك جٌشٚجذو جٌلاصِس ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش دجخً ٚخحسؼ جٌّٕظّس ِٓ أؾً ٔمً جلأفىحس ٚجٌّؼٍِٛحش ذ َٚ

ٚجٌّٛجسد ف١ّح ذ١ٕٙح , ٚجدسجن جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚجٌغؼٟ جٌٝ ضّػ١ً جٌّٕظّس فٟ جٌر١ثس ذحفنً ٚجلأؽخحؿ 

( جٌٝ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذّؿّٛػس ِٓ جلأٔؾطس Williams , 2010 : 7ٚجؽحس ) (Ernst & Yip , 2009 : 2فٛسز ِّىٕس )

ش جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌر١ث١س ٚجٌطغ١شجش جٌكحدغس فٟ ِؼط١حضٙح ٌلإفحدز ِٕٙح فٟ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّّحسعحش جٌطٟ ضٙذف جٌٝ ؾّغ ٚضفغ١

( ذحٔٗ جٌّقطٍف جٌزٞ ٠قف ٔؾحهحش Vafeas , 2010 : 903وّح ػشفٗ ) ػ١ٍّس جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّٕظّس .

خحسؾ١س جٌّقحدس جٌخ١ٍس ٌٍّٕظّس ِغ جلأفشجد مّٓ ِٕظِٛس جلاذذجع جٌخحفس ذحٌّٕظّس , ٚ٘ٛ ٠ّحسط دٚس سذو جٌؾرىس جٌذج

  ٚجٌشلحذس ػٍٝ ػ١ٍّس ِذ جٌّٕظّس ذحٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس ػٓ جٌطغ١شجش جٌكحفٍس فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س. ٌٍّؼٍِٛحش

 ػذد  ضنىاث انخذمت انتحصٍم انذراضً انجنص انؼمر

ألً ِٓ 

35 

35 - 

45 

- 46 

 فأوػش

ؽٙحدز  ذىحٌٛس٠ٛط دذٍَٛ أٔػٝ روش

 ػ١ٍح

1- 10 11-20 21 -

 فأوػش

83 39 32 71 83 37 103 14 105 43 6 
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 Boundary( ذحلأؾطس جٌطٟ ٠رزي ذٙح جلافشجد جٌّغطؾؼش٠ٓ ذ١ث١حً )Hughes et al. , 2011 : 132ٚفٟ جٌغ١حق رجضٗ ػشفٗ )

Spanners ؾً ٚلطُٙ لا٠ؿحد ٚضأع١ظ ػلالحش دجتّس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس ِٓ خلاي جعطؾؼحس ِٚشجلرس جلاقذجظ جٌر١ث١س جٌّطغ١شز )

 , Hustad & Bechinaٚر٘د )ٚضؾخ١قٙح ذٙذف ضكذ٠ذ ضأغ١شجضٙح ػٍٝ ػ١ٍّحش ٚٚظحتف جٌّٕظّس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ٚضخف١ف قذضٙح. 

حٔٗ جلأؾطس جٌطٟ ضكذظ مّٓ جٌكذٚد جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس ِٓ جؾً جٌكفحظ ( ذٕظشٖ جٌٝ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذ122 : 2012

( جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذحٔٗ Ofstein , 2013 : 7فٟ ق١ٓ ػشف ) ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطفحػً ٚجٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح.

سذو جٌّٕظّس ذؼٕحفش جٌر١ثس جٌخحسؾ١س , ق١ع ضغًٙ ِذخً جذذجػٟ ٠شفذ جٌؼ١ٍّس جٌطٕظ١ّ١س ذّؼٍِٛحش ؾذ٠ذز ػٓ جٌر١ثس ِٓ خلاي 

 Cross etٚفٟ جلاضؿحٖ ٔفغٗ جؽحس ) أٔؾطس جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ضذفك جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌر١ثس ٚجٌّٕظّس ِّح ٠ض٠ذ قحٌس جٌطفحػً ذ١ّٕٙح .

al. , 2013 : 84س فٟ خذِس سؤ٠س أٚ ٘ذف أػٍٝ , ( ج١ٌٗ ذحٌمذسز ػٍٝ ئٔؾحء جلاضؿح٘حش, جٌطٛجفمحش , ٚجلاٌطضجَ ػرش جٌكذٚد جٌر١ث

 .ٚمّحْ ققٛي جٌطغ١١ش جٌٕحؾف جٌزٞ ٠كطحؼ جٌٝ ِؾحسوس ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ ١ٌٚظ فمو ذ١ٓ ورحس جٌّذ٠ش٠ٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ 

ٚفٟ مٛء ِح ضمذَ ٠ّىٓ جٌٕظش جٌٝ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذحٔٗ ِذٜ جدسجن جٌّٕظّس ٌٍم١ٛد ٚجٌظشٚف جٌطٟ ضٕطؾش مّٓ جٌر١ثس 

ٌطؼظ١ُ لذسز جٌّٕظّس فٟ جٌطى١ف ِؼٙح  ف١ٙحٙح ػٍٝ مّحْ ضذفك ٚجٔغ١حذ١س جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌطغ١شجش جٌكحفٍس جٌّك١طس ذٙح ٚلذسض

 ٚص٠حدز دٚس٘ح جلا٠ؿحذٟ ِٚغإ١ٌٚحضٙح جٌر١ث١س.

ػٕقشج مشٚس٠ح فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضططٍد جٌطٕغ١ك  ِٓ خلاي وٛٔٙحضظٙش جِح ذحٌٕغرس جٌٝ ج١ّ٘س جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فحٔٙح 

ٚجٌطشؾّس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح ٚ٘زج ٠غُٙ فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ٚضؼض٠ض جٌّؼشفس ٚجٌطؼٍُ فٟ ع١حق ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌؿذ٠ذز 

 , Mason)ظّس ٚجٌر١ثس ٚ٘زج ٠كحفع ػٍٝ جٔغ١حذ١س عٍٙس ٌٍّؼٍِٛحش ٚجلافشجد ٚجٌّٛجسد ٚجٌّٕطؿحش مّٓ خطٛه ٚجمكس ذ١ٓ جٌّٕ

ٟٚ٘ رجش ج١ّ٘س ذحٌغس فٟ ضكغ١ٓ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌؿّحػحش ٚجٌّٕظّحش ِٓ خلاي ضكغ١ٓ جلاضقحلاش ٚجٌكذ  (27 : 2003

ِٓ جٌلاضأوذ , ٚضخفل جٌٕطحتؽ جٌٕفغ١س جٌغٍر١س ِػً فشجع جٌذٚس ٚغّٛك جٌذٚس جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ جلإؾٙحد ٚجٌكذ ِٓ جٌشمح جٌٛظ١فٟ 

ِٚغ رٌه فحْ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٠مذَ جٌّؼٍِٛحش ٚسأط جٌّحي جلاؾطّحػٟ جٌّطشجوُ ٌٍكقٛي ػٍٝ ِضج٠ح جٌّٕٙس ِػً ضكغ١ٓ  ٚجلأدجء ,

 ( Levina & Vaast , 2004 : 5جلأؾٛس ٚفشؿ جٌطشل١حش ٚجلحِس ػلالحش ِٛجض١س ِغ صِلاء جٌؼًّ )

لاي ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌٙحِس, ٚجٌكقٛي ػٍٝ سدٚد جٌفؼً ٠ٚخذَ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌّٕظّحش فٟ جدجء أدٚجس جعطشجض١ؿ١س ِٓ خ

ٚجٌطقٛسجش جٌّخطٍفس ِٓ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ػٓ هش٠ك ؽرىحش أفكحخ جٌّقحٌف , ٚضفغ١ش ٚضشؾّس ضٍه جٌّؼٍِٛحش ذقٛسز ِف١ذز 

ؤٜ جذذجػ١س فٟ ٚرجش ل١ّس ئٌٝ دجخً جٌّٕظّس , ٚفٟ ٔٙح٠س جٌّطحف, ئرج وحْ جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فحػلاً , ٠ّىٓ جْ ٠إدٞ ئٌٝ س

( ٚٚقذجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌّٕطؾشز فٟ جٌّٕظّس ضغُٙ جٌٝ قذ ذؼ١ذ Ansett , 2005 : 39جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش )

فٟ ضؾخ١ـ جٌّخحهش جٌخحسؾ١س جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ٚضؼًّ ػٍٝ ضخف١ف قذز ضأغ١ش٘ح ػٍٝ ِؿًّ جٔؾططٙح ٚػ١ٍّحضٙح , وّح جٔٙح ضذػُ 

 & Flemingىٌٕٛٛؾٟ جٌزٞ ٠ٙذف جٌٝ ِٛجورس جٌططٛسجش ٚجٌطكذ٠ػحش جٌطم١ٕس ٠ٚكغٓ ِٓ جلادجء جٌؼحَ ٌٍّٕظّس )جلاذذجع جٌط

Waguespack , 2007 : 169 ) 

جلافشجد جٌز٠ٓ ٠ّحسعْٛ جٔؾطس ٚػ١ٍّحش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٠ّذْٚ ( ػٍٝ جْ Miller , 2008 : 356ٚفٟ جٌقذد ٔفغٗ جوذ )

ٚٚظحتف  ِٛحش جٌّطؿذدز ػٓ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٚذزٌه ٠غُٙ ؾٙذُ٘ فٟ ضم١ًٍ قحٌس جٌلاضأوذ جٌطٟ ضٛجؾٙٙح .جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس ذحٌّؼٍ

جٌمحتّس ػٍٝ ضرحدي جٌّؼٍِٛحش  ضط٠ٛش ١٘حوً جٌكٛوّسػٓ هش٠ك  س ِٓ جٌػمس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثسغُٙ فٟ ذٕحء ؾغٛجلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ض

 & Weertsٚضط٠ٛش ؽشجوحش دجتّس ضؼطّذ ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػمس ٚجٌؼلالحش جٌفحػٍس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿٙحش جٌّخطٍفس فٟ جٌر١ثس )

Sandmann , 2010 : 636.) 

جٌطغ١ٍُ ٚخذِس جٌضذحتٓ , ضط٠ٛش وّح جْ لذسجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ضغُٙ فٟ ضغ١ًٙ جٔؿحص هٍد جٌضذْٛ , جٌطغؼ١ش , جٌؾشجء , 

 Hultجٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌؿذ٠ذز , ٚٚمغ جلاعطشجض١ؿ١حش جلاعحع١س جٌّغإٌٚس ػٓ جٌطرحدي ِغ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚو١ف١س جٌطى١ف ِؼٙح )

ّح : ( جٌٝ جْ جٔؾطس جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ رجش ج١ّ٘س خحفس وٛٔٙح ضمَٛ ذذٚس٠ٓ Hilaricus , 2012 : 3٘( ٚجؽحس )11 : 2011 ,

ِشجلرس ظشٚف جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌّٕظّس ٚضغؿ١ً جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ ف١ٙح )ضغؿ١ً وحفس جٌفشؿ ٚجٌطٙذ٠ذجش جٌر١ث١س( , ٚٚمغ 

ِٛهة لذَ ٌٍّٕظّس فٟ جٌر١ثس ِٓ خلاي ضمذ٠ُ جٌّخشؾحش جٌّإغشز فٟ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٚذٕحء ٚضى٠ٛٓ ػلالحش ٚسٚجذو ل٠ٛس ِغ جٌر١ثس 

( ػٍٝ جْ جٌمحدز ٚجٌؿّحػحش ٚجٌّٕظّحش ضؼطّذ ػٍٝ لذسجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ Lee et al. , 2014 : 4 جٌخحسؾ١س . وّح جوذ )

جدجسز جٌكذٚد جٌر١ث١س , ٚض١ٙثس جلاسم١س جٌّؾطشوس , ٚجعطىؾحف جفحق ؾذ٠ذز . ٚضظٙش ج١ّ٘س جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ِٓ خلاي لذسز ٘زج 

ٙس ػّٛد٠ح ٚأفم١ح دجخً جٌّٕظّس ٚضغ١ًٙ جٌطشو١ض ػٍٝ ئؾشجءجش جٌؼًّ ٚئضحقس جٌٕؾحه ػٍٝ خٍك عٍغٍس ِطشجذطس ِٓ جلأٔؾطس جٌّٛؾ

  (Elmholdt et al. , 2014 : 2جٌفشفس ٌطط٠ٛش جلإذذجع ِٚٛجؾٙس جٌطؼم١ذ فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س )

شجش جٌر١ث١س ٚذحٌطحٌٟ ٠طنف جْ ج١ّ٘س جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ضظٙش ِٓ خلاي دٚسٖ فٟ ِطحذؼس ِؿًّ جٌطغ١شجش فٟ جٌؼٛجًِ ٚجٌّطغ١

ِٚغحػذز جٌّٕظّس فٟ جلاعطؼذجد ٌٙح ٚجٌطى١ف ِؼٙح ٌطم١ًٍ ِؿًّ جغحس٘ح جٌغٍر١س جٌّطٛلؼس ٚغ١ش جٌّطٛلؼس ِٓ خلاي ِؿّٛػس ِٓ 

 جلاؾشجءجش جٌٕحؾؼس ٚج١ٌٙىٍس جٌؿذ٠ذز .
  

 Boundary Spanning Strategiesثبنٍبً : اضتراتٍجٍبث الاضتشؼبر انبٍئً     
جٌطٟ ضغ١ش ػ١ٍٙح جٌّٕظّس فٟ  جٌغرًجْ ضكذ٠ذ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جوطغد ج١ّ٘س ور١شز ِٓ جٌرحقػ١ٓ وٛٔٙح ضكذد 

جلاضؿح٘حش جٌطٟ ػٓ ٟٚ٘ جٚ جٌؼ١ٍّحش جٚ جٌٛظحتف جٚ جلاعطشجض١ؿ١حش  ذحلأٔؾطسجٌطؼحًِ ِغ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س , فٕٙحن ِٓ ٚففٙح 

ِٓ خلاي جٌطٕرإ ذٙح ٚجلاعطؼذجد ٌٙح ػٓ هش٠ك جٌر١ثٟ ٚقحٌس جٌلاضأوذ جٌطٟ ضغٛد فٟ جق١حْ ػذ٠ذز  هش٠مٙح ضٛجؾٗ جٌّٕظّس جٌطؼم١ذ

 Piercy , 2009( . ٚذزٌه قذد )Levina & Vaast , 2005 : 336جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكمحتك جٌّطؿّؼس ػٓ هش٠ك ٔؾحه جلاعطؾؼحس )

 ٟ٘ :( جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ذػلاظ جعطشجض١ؿ١حش 857-864 :
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ٟٚ٘ جعطشجض١ؿ١س دفحػ١س ضٍؿأ ج١ٌٙح جٌّٕظّس ػٕذِح ضٛجؾٗ ضمٍرحش ذ١ث١س ور١شز ٚظشٚف فؼرس ضإغش عٍرحً جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق :  .1

ػٍٝ ِٛلفٙح جٌطٕحفغٟ , ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌّٕظّس ضٕغٍك ػٓ جٌر١ثس ذؾىً ضحَ جٚ ؾضتٟ ٌكّح٠س ٔؾحهٙح ٚػ١ٍّحضٙح ِٓ ضأغ١شجش جٌر١ثس 

 ٌٛمؼٙح جٌطر١ؼٟ ذؼذ صٚجي جٌّإغشجش جٌغٍر١س. ٌفطشز ِإلطس ٚضؼٛد

جٌطشو١ض ػٍٝ ٟٚ٘ جعطشجض١ؿ١س ِطٕحٚذس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌطمٍرحش جٌر١ث١س , ضؼطّذ ػٍٝ ٚمغ جلا٠ٌٛٚحش فٟ جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ :  .2

ف جٌر١ث١س , ٚذزٌه ج١ٌٙح ذغرد وػشز جٌطمٍرحش ٚجٌطغ١شجش جٌّطغحسػس فٟ جٌظشٚجٚ ضمذ٠ُ جٌّخشؾحش ِٓ جٌر١ثس جعط١شجد جٌّذخلاش 

 ضؼًّ جٌّٕظّحش ػٍٝ قّح٠س ضذفك ِذخلاضٙح ِٚخشؾحضٙح ِٓ جٌطأغ١شجش جٌر١ث١س جٌطٟ ضؼقف ذٙح ذ١ٓ جٌك١ٓ ٚجلاخش.

ر١ث١س جٌكحفٍس ٚضخ١ّٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ لذ ضكقً فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س ِٓ ٟٚ٘ جعطشجض١ؿ١س ضٛلغ جلاقذجظ جٌجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ :  .3

١ف ِؼٙح , ٚ٘زج ٠ؾًّ جلحِس جلاذكحظ ٚجٌذسجعحش جٌّخطٍفس جٌخحفس ذطٛلغ و١ّحش جٌطٍد ػٍٝ ِٕطؿحش جؾً جلاعطؼذجد ٌٙح ٚجٌطى

 جٌغٍر١س.ِؼٙح ٚجٌط١ٙإ ٚجلاعطؼذجد ٌطمٍرحش جٌر١ثس ٌطم١ًٍ ضأغ١شجضٙح ٙح ٚفك خطو ٚجعطشجض١ؿ١حش ضطٛجفك جٌّٕظّس ٌٍطؼحًِ ِؼ
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Strategic Agility : Concept and Importance                                                         
قذد جٌرحقػ١ٓ ِفح١ُ٘ ػذ٠ذز ٌّقطٍف جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س وٛٔٗ ِٓ جُ٘ جٌّٛمٛػحش جٌطٟ لالص سٚجؾحً ٚجمكحً فٟ ج٢ٚٔس 

جعٙحِحش جٌرحقػ١ٓ فٟ ٘زج جلاهحس مشٚسز جعحع١س ٌٍطٛفً جٌٝ جٌّفَٙٛ ٚٔحٌص ج٘طّحِحً ٚجمكحً ِٓ لرٍُٙ , ٌزٌه فحْ ِشجؾؼس جلاخ١شز 

ػشفص جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذحٔٙح جٌمذسز ػٍٝ دػُ ٚدفغ جٌطغ١شجش جٌّفحؾثس ِٓ أؾً جلاعطفحدز ِٓ جٌزٞ ٠طرٕحٖ جٌركع جٌكحٌٟ . جر 

ٌّطغ١شز , ٟٚ٘ جٌظح٘شز جٌطٟ ضغحػذ فٟ ئٔطحؼ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌّٕحعرس فٟ جٌّىحْ جٌّٕحعد ٚجٌٛلص جٌفشؿ جٌّطحقس فٟ جٌغٛق ج

جٌّٕحعد ذحٌغؼش جٌّٕحعد ٌٍضذحتٓ جٌّٕحعر١ٓ , ٚجٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س لا ضؼٕٟ ػذَ ٚؾٛد جعطشجض١ؿ١س, جلا جٔٙح ضإوذ ػٍٝ جٌطفى١ش 

( Pesonen , 2009 : 13( ٚػشفٙح وزٌه )Santala , 2009 : 39لاعطشجض١ؿٟ )جلاعطشجض١ؿٟ, ٚسؤ٠س ٚجمكس ذذلا ِٓ جٌطخط١و ج

ذحٌّٕظٛس جٌزٞ ٠ؾًّ جلاذؼحد جٌطٟ ضشوض ػٍٝ ؾؼً جلاعطشجض١ؿ١س ٚجضخحر جٌمشجسجش جلاعطشجض١ؿ١س جوػش سؽحلس ذذلاً ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ 

 جٌشؽحلس ذٛففٙح لذسز جدجء . 

حٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ذحعطّشجس ٚجٌطى١ف ِغ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ( ذDoz & Kosonen , 2010 : 371ٚجؽحس ج١ٌٙح )

جلأػّحي جلأعحع١س, ذٛففٙح دلاٌس ػٍٝ جٌطّٛقحش جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌظشٚف جٌّطغ١شز, ٚخٍك ١ٌظ فمو ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾذ٠ذز, ٚجّٔح 

غٍغٍس جٌم١ّس ٌقؾذ ِٛجسد ٚجعؼس  حٌمذسز ػٍٝأ٠نح ّٔحرؼ أػّحي ؾذ٠ذز ٚهشق ِرطىشز ٌخٍك ل١ّس ِنحفس ٌٍّٕظّس . وّح ػشفص ذ

ضطؿحٚص قذٚد جٌطق١ٕغ  ِٕظّس٠ططٍد  ٚصِحْ , ٚ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌشؽحلس ٚضٛف١ش جٌّٕطؽ جٌّٕحعد ذحٌغؼش جٌّٕحعد فٟ أٞ ِىحْ

غ جٌّؼشفس ٠شٚضغ جٌؼنِٛٞقٕغ جٌّؼشفس  آلاش جٌؼًّ ج١ٌّىح١ٔى١س ئٌٝ ِٓ ٠غطٛؾد جٌطكٛي سؽ١مس عٍغس , ٚ٘زجٌطط٠ٛش ػ١ٍّحش 

-Idris & ALٚر٘د ) (Abu-Radi , 2013 : 20) جلاعطشجض١ؿ١س جٌشؽحلسرحسٖ جلأفً جٌطٕظ١ّٟ جلأوػش أ١ّ٘س ٌطكم١ك ذحػط

Rubaie , 2013 : 71-72 ذطؼش٠فٗ ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذحٔٙح ئضمحْ جٌطغ١١ش ِٓ خلاي ضى١١ف سؽحلس جٌّٕظّس ٌطكم١ك ألقٝ لذس )

مذسز جٌّٕظّس ذ ( فمذ ػشفح٘حDehaghi & Navabakhsh , 2014 : 315جٌّٕظّس . جِح )ِٓ جٌمٛز ٚضٛف١ش ِح ٘ٛ مشٚسٞ ٌرمحء 

ػٍٝ ضكم١ك جٔخفحك فٟ ضىح١ٌف جلإٔطحؼ, ٚص٠حدز ققطٙح فٟ جٌغٛق, ٚؾزخ جٌّض٠ذ ِٓ جٌضذحتٓ, ٚضغ١ًٙ جٌطمذ٠ُ جٌغش٠غ ٌٍّٕطؽ أٚ 

 س جٌطٟ لا ضن١ف ل١ّس ِؼ١ٕس جٌخذِس جٌؿذ٠ذز, ٚص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس ٚجٌمنحء ػٍٝ جلأٔؾط

ٚػشفص وزٌه ذحٔٙح لذسز جٌّٕظّحش ػٍٝ ذشجػس جلاقغحط ذحٌطغ١شجش جٌذ٠ٕح١ِى١س فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌذ٠ٕح١ِى١س ٚجٌرشجػس فٟ 

فس سد جٌفؼً جٚ جٌفؼً جلاعطرحلٟ , جر جْ ؾٙٛد جلاقغحط ٚجلاعطؿحذس ضؼضص ػٓ هش٠ك جٌمذسجش جٌؿّؼ١س ػٍٝ عر١ً جٌّػحي جدجسز جٌّؼش

حٌمذسز ػٍٝ جٌنرو ٚجٌطى١ف ذجٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚفٟ جٌغ١حق ٔفغٗ ػشفص  (Mavengere et al , 2013 : 4ٚجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ )

ذؾىً ِغطّش ٚوحف فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ٚضكذ٠ذ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ِؿحي جلأػّحي جٌطؿحس٠س جلأعحع١س ٚجٌؼلالس ِغ جٌظشٚف 

ِٓ خلاي جٌطكغظ جٌر١ثٟ , ذك١ع ٠ّىٓ أْ ٠ؾًّ ٘زج خٍك ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾذ٠ذز أٚ خٍك ّٔحرؼ جٌّطغ١شز جٌطٟ ٠ّىٓ ضكذ٠ذ٘ح 

( جٌٝ Sajdak , 2015 : 21ٚجؽحس ) (Ofoegbu & Akanbi , 2012 :153ضؿحس٠س ؾذ٠ذز ٚهشق ِرطىشز ٌخٍك ل١ّس ٌٍّٕظّس )

جٌخحسؾ١س جٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِغف جٌر١ثس ٚضم١١ُ جلأغش جٌطٛؾٗ جٌّطٍٛخ ٔكٛ جٌر١ثس ضؼٕٟ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاعطشجض١ؿٟ جْ جٌشؽحلس 

جٌّكطًّ ٌلاضؿح٘حش فٟ فٕحػس ِؼ١ٕس, فنلا ػٓ جلإِىح١ٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س, جٌمٜٛ جٌطٕحفغ١س, جٌطغ١شجش فٟ جٌغٛق, ٚد٠ٕح١ِى١س جٌمطحع 

 جٌغٛلٟ.

 :لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ٚفٟ مٛء ِح ضمذَ ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذحٔٙح 

 جٌر١ث١س . ٌلاقذجظ سٚغ١ش جٌّطٛلؼ سجٌّطٛلؼ جٌمشجءز .1

 جلاعطؿحذس ذؾىً أوػش فحػ١ٍس ِٓ ق١ع جٌغشػس ٚجٌطىٍفس ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ. .2

 جغطٕحَ جٌفشؿ جٌطٟ أفركص ِطحقس ذغرد ٘زج جٌطغ١١ش ِٓ خلاي جٌمذسجش جلاعطرحل١س جٌّٕفزز .3

ِٛمٛع جٌشؽحلس ِٓ جوػش جٌّٛمٛػحش جٌطٟ جوطغرص ج١ّ٘س ور١شز ِٓ جٌرحقػ١ٓ  جِح ذحٌٕغرس جٌٝ ج١ّ٘س جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س فحْ     

ضظٙش ج١ّ٘طٙح ِٓ خلاي ِح فشـ ذٗ جر  فٟ قمٛي جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚجدجسز جلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ,

(Kosonen , 2007 : 2ػٕذِح جوذ ػٍٝ جْ ضرٕٟ جٌّٕظّحش ٌّذخً جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٠ ) مَٛ ضٛؾٙحضٙح ِٓ ػًّ جلاؽ١حء

جٌخحهثس جٌٝ جضخحر ٚضرٕٟ ِح ٘ٛ فك١ف ػٍٝ جٌذٚجَ. وّح جْ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضغحػذ جٌّٕظّحش ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌضذحتٓ 

جلاعحع١١ٓ ٚو١ف١س ضأغ١شُ٘ ػٍٝ ػ١ٍّحضٙح , ٚ٘زج ٠كفض٘ح ػٍٝ ضغ٠ٛك ِٕطؿحضٙح ذحٔغ١حذ١س ػح١ٌس ٚضٛف١ش جٌرذجتً جٌّطٍٛذس جٌطٟ لا 

 ( Kettunen , 2010 : 15طؼحسك ِغ سغرحضُٙ ِٚقحٌكُٙ )ض

 فٟ ذ١ثس عش٠ؼس جٌطغ١شجٌىفإز  ٚجلاعطؿحذس حطقغجلاعٍٛو١حش ضطؼٍك جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذحلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس جٌلاصِس ٌطكم١ك ٚ      

, ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌشؽحلس جضخحر خ١حسجش عش٠ؼس فٟ ظً ظشٚف غ١ش ِإوذز ِٚؼمذز ضٌٛذ جٌىػ١ش ِٓ جلأخطحء ِٓ ٓ ٠ّى  ٚ٘زج  ,
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 Audran , 2011جلاعطشجض١ؿ١س ضّىٓ ِٓ جٌطغ٠ٛس جٌقك١كس ذ١ٓ جٌغشػس ٚجٌطأًِ ِٓ ؾٙس ٚجٌّشٚٔس ٚجلاٌطضجَ ِٓ ؾٙس أخشٜ )

 (Su , 2011 : 375-377لذسضٙح فٟ ضكذ٠ذ : )ٕٚ٘حن ِٓ قذد ج١ّ٘س جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ خلاي  (49 :

 ِططٍرحش لذسز جٌٛلص جٌكم١مٟ ٌطكغظ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س ٚجلاعطؿحذس ٌٙح. .1

 ِططٍرحش لذسز جٌطكٛي . .2

 ِططٍرحش جٌخ١حسجش جلاعطشجض١ؿ١س. .3

فٟ جٌؼًّ ذؾىً  ( جٌٝ ج١ّ٘س جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ خلاي لذسضٙح ػٍٝ ِغحػذز جٌكىِٛحشVarley , 2012 : 4فٟ ق١ٓ جؽحس )

أعشع ٚأوػش فؼح١ٌس, ٚخٍك ِض٠ذ ِٓ جلأفطحـ فٟ جٌّؿطّغ ٚضؼض٠ض قشوس جٌٕحط ٚجٌّؼشفس. ٚجٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضغُٙ فٟ دػُ 

جٌمذسز ػٍٝ ضؼرثس جٌّٛجسد ٚضخق١قٙح ٔكٛ جٌفشؿ جلاعطشجض١ؿ١س جٌؿذ٠ذز ِغ ألقٝ لذس ِٓ جٌغ١ٌٛس , ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س 

 Drive & Hillٚجؽحس )( Sola & Ayobami , 2013 : 26ْ ضطكمك فٟ جٌٛمغ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطٟ ٠ؾٙذ ّٔٛج عش٠ؼح )لا ٠ّىٓ أ

( جٌٝ ج١ّ٘س ػٛجًِ جٌطّى١ٓ فٟ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٟٚ٘ : جلافشجد , جٌّرحدب , جٌؼ١ٍّحش , ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح , ق١ع ٠شضرو 1 : 2013 ,

جلافشجد ٚجٌّرحدب ذػمحفس جٌّٕظّس ٠ٚىْٛ ٌٙح ضأغ١ش أورش ػٍٝ جلأدجء ه٠ًٛ جلأؾً , فٟ ق١ٓ أْ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ 

ػٍٝ جٌط١ّض جٌذجتُ فٟ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ذٕحء  ٌٍّٕظّحشِٓ خلاي جٌطشو١ض ػٍٝ وً ٘زٖ جٌؼٛجًِ جلأسذؼس, ٠ّىٓ , ٚجلأدجء لق١ش جلاؾً 

 .جلأدجء جٌذ٠ٕح١ِىٟ ػٍٝ جٌّذٜ جٌمق١ش ِغقذ عٛجء 

جٌشؽحلس  ٚضّىٓ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّحش ِٓ ضكم١ك جعطؿحذس ِشٔس فٟ جٌر١ثحش جٌذ٠ٕح١ِى١س , جٌّؼمذز , ٚجٌؼح١ٌّس ذً جْوّح 

جلاعطشجض١ؿ١س ضٛفش لذسجش ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش فٟ جٌظشٚف جٌّطٕحلنس جٌّطلاصِس ٚضغحػذ ػٍٝ ذٕحء جٌمذسجش جٌنشٚس٠س ٌٍطؿذ٠ذ 

ٟٚ٘ ضؼضص جلادجء جٌطٕظ١ّٟ ٚضذػُ جٌطفى١ش ( Lewis , 2014 : 60)جٌطٕظ١ّٟ ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠غُٙ فٟ ضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س ِغطذجِس 

ٚر٘د  (Salih & Alnaji , 2014 : 1873جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س جٌفحػٍس ٚجٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ ) جلاعطشجض١ؿٟ ٚضكحفع ػٍٝ

(Tikkanen , 2014 : 38 جٌٝ جْ جلاذؼحد جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍشؽحلس ): ٟضىطغد ج١ّ٘س ور١شز وٛٔٙح ضغُٙ ف 

 . جٌضذحتٓه٠ٍٛس جلاِذ ِغ ٠ٕٚرغٟ أْ ٠طُ رٌه ِٓ خلاي خٍك ػلالحش ,  جٌضذحتٓ. ئغشجء 1

 . جٌؼًّ ذؾىً ضؼحٟٚٔ ٌض٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س.2

 ّٕظّس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌطغ١شجش ٚػذَ جٌمذسز ػٍٝ جٌطٕرإ.جٌ ض١ٙثس. 3

 .جٌّؼٍِٛحش ضذفك ٚ جلافشجد ضأغ١ش. جلاعطفحدز ِٓ 4

جعطؿحذس ِشٔس فٟ جٌر١ثحش  ( فٟ ضكذ٠ذ ج١ّ٘س جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ ق١ع جٔٙح ضكمكLewis , 2014ٕٚ٘ح ٠طفك جٌرحقع ِغ سأٞ )

 ٛف١ش٘ح لذسجش ضٛجؾٗ جٌطكذ٠حش جٌّخطٍفس.جٌذ٠ٕح١ِى١س ػٓ هش٠ك ض
  

 Dimensions of Strategic agilityابؼبد انرشبقت الاضتراتٍجٍت    . 2

جػطّحدجً قذد جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ جذؼحد ٚجّٔٛرؾحش ل١حط ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س , جر جٔطٍك وً ُِٕٙ ِٓ سؤٜ ٚقمحتك ِخطٍفس 

-Sampath , 2014 : 9ػٍٝ جٌضٚج٠ح جٌطٟ سوض ػ١ٍٙح وً ُِٕٙ ٚذّح ٠كمك جلا٘ذجف جٌّطٍٛذس ِٓ وً دسجعس جٚ ذكع , جر جؽحس )

جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضطكمك ِٕٙح ٚلذسجش ( جٌٝ جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذخّغس جذؼحد جعحع١س ضؼطّذ ػٍٝ جعرم١حش 13

ل١حط قذز جٌغٛق , جٌطخٍـ ِٓ جٌطغ١١ش , لذسز جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ , لذسز جٌّٕظّس لرً ضٕف١ز ذشٔحِؽ جٌشؽحلس ٚ٘زٖ جلاذؼحد ٟ٘ : 

ٌشؽحلس ( جٌٝ ضكذ٠ذ جذؼحد جDoz & Kosonen , 2008 : 7ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش , ضخط١و جعطّشجس٠س جلأػّحي . فٟ ق١ٓ ر٘د )

 , ٚسؽحلس )ع١ٌٛس( جٌّٛجسد. ٚقذز جٌم١حدزجلاعطشجض١ؿ١س ذػلاغس جذؼحد ٟ٘ : جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س , 

ٕٚ٘حن ِٓ قذد عطس جذؼحد ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٟ٘ : ٚمٛـ جٌشؤ٠س , ِؼشفس جٌضذْٛ, فُٙ جٌمذسجش جلأعحع١س, جخط١حس 

ٚفٟ جٌقذد ٔفغٗ  (Long , 2000 : 26-27) ؾشجءجشجلإجٌّٕحفغ١ٓ ٚجضخحر  جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س, جٌّغإ١ٌٚس جٌّؾطشوس , ِٚؼشفس

( جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذحسذؼس جذؼحد جعحع١س ٟ٘ : ذُؼذ جٌّٕظّس , ذؼُذ جلافشجد , ذؼُذ Oyedijo , 2012 : 228قذد )

( جٌٝ ضكذ٠ذ Mavengere , 2013 : 2)( ر٘د Doz & Kosonen , 2008ٚجػطّحدجً ػٍٝ جّٔٛرؼ ) جٌطىٌٕٛٛؾ١ح , ٚذؼُذ جٌطخط١و.

 جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذػلاغس جذؼحد ٟ٘ :

ٚضؾًّ جلاعطرقحس  ح٠مقذ ذٙح ضمقٟ جٌؿٙحش جٌر١ث١س جٌفحػٍس ٚجلاقغحط ذحٌطغ١شجش جٌّطؿذدز ف١ٙجٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س :  .1

,  ١ؿ١س جٌّّٙس فٟ جؾشجء ضك١ًٍ ؽحًِ ٌٍر١ثس جٌكح١ٌسجلاعطشجض١ؿٟ جٌُّٙ فٟ ضٛلغ ٚفُٙ جلاضؿح٘حش جٌر١ث١س , ٚجٌرق١شز جلاعطشجض

 ٚضؾًّ ػ١ٍّس جعطشجض١ؿ١س جلأفطحـ , جلاسضمحء ذحٌٛػٟ جلاعطشجض١ؿٟ, ٚجٌكٛجس جٌذجخٍٟ رٚ جٌؿٛدز جٌؼح١ٌس.

ؾشجء ٠مقذ ذٙح جؾشجءجش جػحدز جٌؼًّ جٚ جلاعطرحق ٌٍؼًّ فٟ جٌظشٚف جٌر١ث١س , جر ضظٙش جٌكحؾس لإجلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س :  .2

ضك١ًٍ وحف ٌّرحدسجش جلاعطؿحذس ِغ جلأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس ولا ِٓ جٌٛمغ جٌذجخٍٟ ٚجٌظشٚف جٌخحسؾ١س , ٚ٘ىزج فحْ جلاعطؿحذس 

جلاعطشجض١ؿ١س ٟ٘ جٌكً جٌطىط١ىٟ ٌٍفشؿ ٚجٌطكذ٠حش جلاعطشجض١ؿ١س جٌغحتذز ٚجٌّطٛلؼس ٚضؾًّ جٌطى١ف ٚجٌطألٍُ ِغ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز 

 ٚخذِحش ؾذ٠ذز ّٚٔحرؼ جلأػّحي جٌؿذ٠ذز. ٚجٌّرطىشز ٌخٍك ِٕطؿحش

جٌمذسجش جٌؿّحػ١س : جٌمذسجش جٌؿّحػ١س ضؾًّ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ ضلاقُ ِٛجسد٘ح ؾٕرح ئٌٝ ؾٕد , ػٍٝ عر١ً جٌّػحي  .3

د ِغطّشز فٟ جٌّؼٍِٛحش, جٌّٛظف١ٓ, جٌٛظحتف, جٌرٕٝ جٌطكط١س ٚجٌؾشوحء. ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ جصد٘حس جٌّٕظّس ٠ٚكمك ٌٙح ِىحع

 جٌؼًّ.
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     : ػرض مىجس ثبنثبً : انتجذٌذ الاضتراتٍجً

Strategic Renewal : Brief Display                                                             
شجؾؼس جعٙحِحش فحْ ِجدخ جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٚذحٌطحٌٟ فٟ ٠ؼذ ِٛمٛع جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ِٓ جُ٘ جٌّٛمٛػحش جٌكذ٠ػس 

جٌرحقػ١ٓ ٚجٌطؼر١شجش جٌطٟ لذِٛ٘ح فٟ جغشجء ِفِٙٛٗ ضؼذ مشٚسز ٍِكس فٟ ٘زج جٌّؿحي , ق١ع ػشف جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ذحٔٗ 

ػ١ٍّس, ِكطٜٛ, ٚٔطحتؽ جٔطؼحػ أٚ جعطرذجي عّحش جٌّٕظّس جٌطٟ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش ذؾىً ور١ش فٟ جٌطٛلؼحش ه٠ٍٛس جلأؾً 

(Agarwal & Helfat , 2009 : 282)  ق١ع جْ جٌركع فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٠ؾ١ش ئٌٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌٛجعؼس

ِػً جلاضؿح٘حش جٌػمحف١س ٚضغ١١ش ضفن١لاش جٌضذحتٓ , ٠ٚططٍد ِٓ جٌّٕظّحش ئػحدز ضى٠ٛٓ جٌطش٠مس جٌطٟ ضؿّغ ذ١ٓ جٌّٛجسد ٚجٌمذسجش 

جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطنّٓ  ٚذزٌه فمذ ػشف جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ذحٔٗ( Ravasi & Lojacono , 2005 : 55فٟ ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح )

ِٕطؿحش جٚ خذِحش ؾذ٠ذز , ضٕظ١ُ جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ , ضم١ٕٓ ذشجِؽ جٌطذس٠د جٌّمذِس ِٓ  ػذز ؾٛجٔد ض٠ّٕٛس ٌّغطمرً جٌّٕظّس وأدخحي

 ( Folkeringa et al , 2004 : 4لرً جٌّٕظّس , ٚجعطخذجَ ؽرىس خحسؾ١س ٌطرحدي جٌّؼشفس ذٙذف ضؼظ١ُ جلادجء جٌىٍٟ )

( جٌؼًّ 2جلاعطشجض١ؿٟ ِغ ) ( جٌطقٛس1ذحٔٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضشذو )( Mahnke & Aadne , 2008 : 14ٚجؽحس ج١ٌٗ )

( ٚمغ أسم١س ِؾطشوس ضغًٙ ػ١ٍّس جٌطكٛي ِٓ جٌطقٛس جلاعطشجض١ؿٟ جٌٝ جٌؼًّ 3جلاعطشجض١ؿٟ جٌّٕغك جٌؿذ٠ذ, ِٓ خلاي )

حٌطغ١١ش جٌؿّحػٟ ذجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ( Macpherson & Jones , 2008 : 192) . ٚفٟ جٌقذد ٔفغٗ جهشجلاعطشجض١ؿٟ جٌّٕغك 

جٌزٞ ٠ؼٕٟ ِّحسعس أٔؾطس ؾذ٠ذز ٚهشق ؾذ٠ذز ٌٍّؼشفس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضٕؾأ ػرش ك )جلأدٚجش ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّؼح١٠ش( جٌؿزسٞ ٌٍكمحت

( ذطرٕٟ جٌّٕظّحش ِشقٍس ؾذ٠ذز فٟ أعٛجلٙح ضٕؾأ Kim & Pennings , 2009 : 368)ػشفٗ  . ٚفٟ رجش جٌغ١حققذٚد جٌّّحسعس 

 ِحش صذحتٕٙح.ِٓ خلاي ضط٠ٛش٘ح ٌّٕطؿحش ؾذ٠ذز ٚجٌطضجِٙح ذح٘طّح

فَ وزٌه ذؼ١ٍّس ضطٛس٠س ِشضرطس ذطؼض٠ض ٚجعط١ؼحخ ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌّؼحسف جٌؿذ٠ذز ٚجٌغٍٛن جلإذذجػٟ ِٓ أؾً ئقذجظ  ٚػُشِّ

( ٚر٘د وً ِٓ Apilo , 2010 : 53جٌطغ١١ش فٟ جٌىفحءجش جلأعحع١س ٌٍّٕظّس ٚ / أٚ جٌطغ١١ش فٟ جٌّؿحي جٌخحؿ ذغٛق جٌّٕطؿحش )

(Sáez-Martínez & Gonzalez-Moreno , 2011 : 44-45 جٌٝ ف١حغس ِفَٙٛ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ذحٌظح٘شز جٌش٠حد٠س )

جٌطٟ ضغططرغ ضغ١شجش جعطشجض١ؿ١س ٚ / جٚ ضٕظ١ّ١س , ق١ع ٠طُ جٌطشو١ض ػٍٝ وً ِٓ جٌّٕظّس فٟ قذ رجضٙح ٚجلاعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضطٛعو 

جض١ؿ١س ؾذ٠ذز ٚص٠حدز جٚ جٌّكحفظس ػٍٝ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ِٓ خلاي ضكغ١ٓ ضفحػً جٌّٕظّس ِغ جٌر١ثس , ٚذزٌه ٘ٛ ٠طنّٓ ضط٠ٛش جعطش

 ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١س ِؼ١ٕس )ِٛؾٛدز أفلا( , ٚ٘زج ٠ؼٕٟ فٟ وٍطح جٌكحٌط١ٓ ضغ١١ش فٟ ػ١ٍّحش, ١٘حوً, ٚ / أٚ لذسجش جٌّٕظّس جٌذجخ١ٍس. 

ٗ جٌطكذ٠ذ ػٍٝ جٔطؼحػ أٚ جعطرذجي عّحش جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٘ٛ ٔٛع ِٓ جٌطغ١١ش جلاعطشجض١ؿٟ جٌزٞ ٠إوذ ػٍٝ ٚؾٚ

( فٟ جٌّٕظّس جٌطٟ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش ذؾىً ور١ش فٟ ٚجٌمذسجشجلاعطشجض١ؿ١س )ِػً جلأ٘ذجف ٚجٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ٚجٌّٛجسد 

فش جِىح١ٔس ضكذ٠ذ ٚ٘ٛ ػ١ٍّس جٌطغ١١ش ٚٔط١ؿس جٌطؼذ٠ً فٟ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ جٌزٞ ٠ٛ (Leng , 2012 : 2جٌطٛلؼحش ه٠ٍٛس جلأؾً )

لذسز جٌّٕظّس جٌطٕحفغ١س ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ جٌٙذف , ٚ٘ٛ ٠ٙذف جٌٝ جقذجظ ضٛجفك جعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ لذسجش جٌّٕظّس جٌذجخ١ٍس 

ٚجٌطكٛلاش فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س جٌطٟ ضٕطٛٞ ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلأعٛجق ٚجٌقٕحػحش ٚجلالطقحد , ٚجٌطٟ ضططٍد ضغ١١شجش فٟ جٌٛمغ 

 (Sammut-Bonnici & McGee , 2014 : 1جلأػّحي ) جٌشج٘ٓ ٌطقش٠ف

 ٚفٟ مٛء ِح ضمذَ ٠ّىٓ جٌٕظش جٌٝ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ذحٔٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطنّٓ :

 ضغ١شجش فٟ جٌغ١حق , جٌّكطٜٛ , ٚجٌؼ١ٍّس . .1

 جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش ذؾىً ور١ش فٟ جٌطٛلؼحش ه٠ٍٛس جلأؾً ٌٍّٕظّس. .2

 )جٌمذسجش, ج١ٌٙحوً, جٌؼ١ٍّحش, ٚجلأظّس(. جٌّٕظّسجٚ خقحتـ جٔطؼحػ جٚ جعطرذجي عّحش  .3

 ضٛف١ش أعحط ٌٍّٕٛ أٚ جٌططٛس فٟ جٌّغطمرً. .4

جوطغد جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ج١ّ٘س ور١شز ِٓ جٌرحقػ١ٓ فحغٕٖٛ ذحٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس ٚفٟ ؽطٝ جٌمطحػحش جٌقٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس وّح 

ّطمطغ غ١ش جٌّغطّش ٚجٌّطضج٠ذ جٌّغطّش( ٚجٌؼٛجًِ ٚجٌّكذدجش جٌكحعّس جٌطٟ , ٚذحٌطحٌٟ عؼص ضٍه جٌذسجعحش جٌٝ ضكذ٠ذ جُ٘ جٔٛجػٗ )جٌ

جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ضٕف١ز جر ٠غُٙ ( Leng , 2012 : 11ضرشص فٟ ضؼض٠ض جٔؾططٗ ٚو١ف١س ضٕف١ز ػ١ٍّس ضؿذ٠ذ جعطشجض١ؿٟ فحػٍس )

 , Capron & Mitchellجٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ٌٍطغ١١ش ), ٚذؾىً أعحعٟ فٟ ضط٠ٛش جٌمذسز ػٍٝ ئؾشجء وً ِٓ جٌٛعحتً  جٌطغ١١شجش

( جٌٝ جْ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِٓ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٟ٘ جٌّكفض جلاعحط Glaser et al , 2015 : 321ٚجؽحس ) (294 : 2009

طٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس لأؾطس جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌطٟ ضغؼٝ جٌٝ جعطىؾحف جٌطغ١شجش فٟ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٌّٛجؾٙس ِؿًّ جٌطكذ٠حش جٌ

ٚفٟ لطحع جٌقٕحػس ٠غُٙ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ضؼض٠ض خقحتـ ضم١ٕحش جلاذطىحس ِٓ خلاي جلأٔؾطس  ٚضؼشلً خططٙح جٌّغطمر١ٍس.

 (Kim & Pennings , 2009 : 374جٌطٟ ضمًٍ قحٌس جٌلاضأوذ فٟ جٌغٛق ٚضٙطُ ذطؾى١ً ضفن١لاش جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ فحٌكُٙ )

ِح ٠كممٗ ٌٍّٕظّس ٚجٌزٞ ٠طّػً ذاسؾحػٙح ِشز أخشٜ ئٌٝ قحٌس ِٓ جٌٕنحسز ٚجٌك٠ٛ١س فٟ جٌطفى١ش  ٚضظٙش ج١ّ٘طٗ ِٓ خلاي

طؿذ٠ذ ٠ٍّػً ضكذ٠ح أعحع١ح ٌجٌزٞ  جٌّٕغكفٟ جٌؼًّ جلاعطشجض١ؿٟ جٌٝ ١ِذجْ ٌٍّّحسعس ً جٌطفى١ش جلاعطشجض١ؿٟ ٠ضكٛ ٚجلاعطشجض١ؿٟ, 

وّح ٠غُٙ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جٌر١ثحش غ١ش جٌّإوذز فٟ جٌكقٛي  (Mahnke & Aadne , 2008 : 8) جلاعطشجض١ؿٟ جٌٕحؾف

 & Poskelaػٍٝ ِؼٍِٛحش ؾذ٠ذز, ٠ٚؼضص جٌطؼٍُ ِٓ خلاي جٌطؿشذس ٚجٌخطأ جٌّغّٛـ ذٗ , ِٚطحذؼس فشفحً ؾذ٠ذز دْٚ جٔمطحع )

Martinsuo , 2009 : 675)  خلاي ػ١ٍّس خٍك ِٕطؿحش , وّح ضظٙش ج١ّ٘طٗ ِٓ خلاي لذسضٗ ػٍٝ ضغ١١ش جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس ِٓ

خذِحش, لذسجش, ٚلٛجػذ ِؼشفس ؾذ٠ذز , فنلاً ػٓ ضرٕٟ ضكٛلاش جعطشجض١ؿ١س فٟ جٌطشو١ض جلاعطشجض١ؿٟ عٛجء وحٔص ِطضج٠ذز 

ومشجسجش جٌطٛعغ فٟ خطٛه جلأطحؼ جٚ ضك١ٍ٠ٛس واػحدز ضؼش٠ف د٠ٕح١ِى١حش جٌغٛق, ٚضغ١١ش جٌؼلالس ِغ جٌضذحتٓ , ٚ / أٚ ّٔٛرؼ 

وّح ٠ؼضص جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ جؾشجء ضكٛلاش ؾزس٠س فٟ ٠ٛ٘س ٚغمحفس جٌّٕظّس ذٕحءً  (Spector , 2007 : 17جلأعحع١س ) جلأػّحي

  (Tushman et al , 2013 : 13ػٍٝ ضٛع١غ ل١ُ ج٠ٌٛٙس ِٚىٛٔحش جٌػمحفس ٌططٕحعد ِغ جٌطغ١١ش جٌّٕؾٛد )
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جقذجظ ضغ١١ش ؾٛ٘شٞ فٟ خقحتـ جٌّٕظّس ٠ٚإغش فٟ ١٘ىً جٌّٕحفغس ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ رجش ج١ّ٘س ذحٌغس وٛٔٗ ٠غُٙ فٟ 

جِح ذحٌٕغرس جٌٝ جذؼحد جٌطؿذ٠ذ  (Worch et al , 2012 : 446فٟ جلاعٛجق جٌمحتّس ٚضغ١١ش ذ١ٕس جٌمذسجش جٌكح١ٌس ٌٍّٕظّحش )

ذػلاغس جذؼحد ٟ٘ : ذؼذ جٌغ١حق , جٌّكطٜٛ , ٚجٌؼ١ٍّس . جِح  (Volberda et al , 2001 : 211)جلاعطشجض١ؿٟ فمذ قذد٘ح 

(Folkeringa et al , 2004 : 3 فمذ قذد٘ح ذرؼذ٠ٓ ّ٘ح : جذذجع جٌؼ١ٍّس ٚجدجسز جٌّؼشفس . ٚر٘د )(Zahra ) ذػلاغس جٌٝ ضكذ٠ذ٘ح

 & Sáez-Martínez, فٟ ق١ٓ جؽحس ) ٟ٘ : جػحدز ف١حغس سعحٌس جٌّٕظّس , جػحدز جٌطٕظ١ُ , ٚضغ١شجش ٚجعؼس فٟ جٌٕظحَجذؼحد 

Gonzalez-Moreno جٌٝ جسذؼس جذؼحد ٠محط ذٙح جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٟ٘ : جٌطٕف١ز جٌؿذ٠ذ أٚ جٌطغ١١ش جٌٍّكٛظ فٟ جعطشجض١ؿ١حش )

 : Sáez-Martínez & Gonzalez-Moreno , 2011جٌّٕظّس, ٚج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س, ٚجعطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛك, ٚأعح١ٌد جلإدجسز )

47)  
 

 انمبحث انثبنث : الاطبر انمٍذانً
٠ٙذف ٘زج جٌّركع جٌٝ جخطرحس ِذٜ غرحش ِطغ١شجش جٌركع ٚٔطحتؽ جٌقذق جٌرٕحتٟ جٌطٛو١ذٞ ٌٙح ٚجخطرحس جٌفشم١حش جػطّحدجً ػٍٝ 

 ذؼل جلاعح١ٌد جلاققحت١س جٌّٕحعرس , ٚوّح ٠أضٟ :
 

 نمقبٌٍص انبحث ثببثاولاً : اختببر مؼبمم ان
ٚجضغحق فمشجضٙح ػٓ هش٠ك ِؼحًِ جٌػرحش  ِمح١٠ظ جٌركع جٌّؼطّذز فٟ جػذجد جلاعطرحٔسٌمذ ؾشٜ جخطرحس ِذٜ غرحش 

(Cronbach's Alpha ) ,ٓل١ُ ِمرٌٛس ( 3ٚوّح ِٛمف فٟ جٌؿذٚي )( 0.900-0.717) ٚوحٔص جٌم١ُ جٌّطكممس ٌٗ ضطشجٚـ ذ١ ٟ٘ٚ

ِّح ٠إوذ ضٛفش غرحش ػحٌٟ ٌّمح١٠ظ جٌركع  .( 0.70وٛٔٙح ضؿحٚصش ٔغرس )س ٚجلأغح١ٔجققحت١حً ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذسجعحش جٌغٍٛو١س 

  جٌػلاغس ِٚذٜ دلطٙح ٚلذسضٙح فٟ ل١حط ِطغ١شجضٙح ذٛمٛـ ٚضكم١ك جٌغشك جٌزٞ جػذش ِٓ جؾٍٗ.
 

 ( : ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش ٌّطغ١شجش جٌركع3جٌؿذٚي )

 ِؼحًِ جٌػرحش جٌّطغ١شجش ش

Cronbach Alpha 

 0.776 جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟجعطشجض١ؿ١حش  1

 0.826 جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق

 0.822 جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ

 0.717 جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ

 0.729 جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س 2

 0.748 جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س

 0.718 جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س

 0.733 جٌمذسجش جٌؿّحػ١س

 0.790 جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ 3

 0.842 جٌؼ١ٍّسجذذجع 

 0.900 جدجسز جٌّؼشفس

 (.SPSSجٌّقذس : جػذجد جٌرحقع فٟ مٛء ِخشؾحش ذشٔحِؽ )                      

 

 ثبنٍبً : اختببر انصذق انبنبئً انتىكٍذي
جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٌٍّمح١٠ظ جٌّؼطّذز ٌٍطأوذ ِٓ فذق جٌرٕحءجش جٌٕظش٠س ٌٍّطغ١شجش ٚدلطٙح ١ِذج١ٔحً , ٚ٘ٛ  جؾشٜ جٌرحقع

قحٌس خحفس ِٓ ّٔزؾس جٌّؼحدٌس ج١ٌٙى١ٍس ٠ٙذف جٌٝ ِطحذمس ج١ٌٙىً جلافطشجمٟ جٌّطٛفش ٌٍّطغ١شجش ِغ جٌر١حٔحش جٌّطؿّؼس ػٕٗ , 

 Albrightٚجٌفمشجش, ٚ٘زج ٠نّٓ ضّػ١ً وً ذؼذ ذؼذد ٚجمف ِٕٚحعد ِٓ جٌفمشجش غ١ش جٌّمحعس ) ٚذحٌطحٌٟ ضأو١ذ جٌؼلالس ذ١ٓ جلاذؼحد

& Park , 2009 : 3( ٟٚلذ جػطّذ فٟ جؾشجء جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ جٌرشٔحِؽ جلاققحت , )Amos Version 21 ٌُٚطم١١ . )

 & Schumacker: ) فٝ جٌرحقػْٛ ذحٌطكمك ِٓ ِؼ١حس٠ٓ ّ٘حجلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ جٌٕحضؽ ػٓ ِخشؾحش جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ جٚ

Lomax, 2010 : 169) 

ِغ  (.Latent Var): ٟٚ٘ ضّػً ل١ُ جٌّغحسجش جٌطٟ ضشذو جٌّطغ١شجش جٌىحِٕس  (Parameter Estimates)ضمذ٠شجش جٌّؼٍّس  .1

جٌّؼٍّس جٌطٟ ضىْٛ ؾذٜٚ ضمذ٠شجش  ٠ٕظش جٌٝٚػٕذ ضم١١ُ ٘زٖ جٌّؼٍّحش ( .Unobserved Var)جٌّطغ١شجش غ١ش جٌّمحعس 

 (.Holtzman & Sailesh , 2011 : 13)%( 0.40ّمرٌٛس جرج ضؿحٚصش جل١حِٙح ٔغرس )ِؿذ٠

 (Model Fit Index's)ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ  .2

( ٠كذد 4ؿذٚي )ضإعظ ِإؽشجش جٌّطحذمس جٌّؼ١حس جٌزٞ ٠كىُ ِٓ خلاٌٗ ػٍٝ ِذٜ ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ جٌّطكمك ٚدلطٗ , ٚجٌ     

 جُ٘ ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ جٌّؼطّذز فٟ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ.
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 (Amos V. 21( : ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ قغد ِخشؾحش ذشٔحِؽ )4جٌؿذٚي )
 

 ِذٜ جٌم١ّس ٚلحػذز جٌمرٛي ٔٛع جٌّإؽش ش

χجٌٕغرس ذ١ٓ ل١ّس ) 1
2

CIMN/df( ٚدسؾحش جٌكش٠س )
(1)

( ِطحذمس , 0.02( ؾ١ذز , جلً ِٓ )0.05جلً ِٓ ) (

 ( ِشفٛك0.05جػٍٝ ِٓ )

( ٚلحػذز جٌمرٛي جوػش ِٓ 1 - 0ِذٜ جٌم١ّس ذ١ٓ ) The Goodness-of-Fit Index (GFIِإؽش قغٓ جٌّطحذمس ) 2

(0.90) 

( , لحػذز جٌمرٛي جوػش ِٓ 1 - 0ِذٜ جٌم١ّس ذ١ٓ ) The Normed Fit Index       ( NFIِإؽش جٌّطحذمس جٌّؼ١حسٞ ) 3

 The Comparative Fit Index  (CFIِإؽش جٌّطحذمس جٌّمحسْ ) 4 ( ِطحذك0.95جوػش ِٓ ), ( 0.90)

 The Relative Fit Index       (  RFIِإؽش جٌّطحذمس جٌٕغرٟ ) 5

 The Incremental Fit Index    ( IFIِإؽش جٌّطحذمس جٌّطضج٠ذ ) 6

 The Tucker-Lewis Index     (    TLIِإؽش ضٛوش ٠ٌٛٚظ ) 7

 (RMSEAجٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ ٌّطٛعو جٌخطأ جٌطمش٠رٟ ) 8

The Root Mean Square Error of Approximation 
 - 0.05( ِطحذمس , جٌم١ُ ذ١ٓ )0.05جلً ِٓ )

( 0.10 - 0.08( ؾ١ذز , جٌم١ُ ذ١ٓ )0.08

 ( ِشفٛمس0.10) ِطٛعطس , جٌم١ُ جػٍٝ ِٓ

 (Byrne , 2010 : 73-84جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع ذطى١ف ِٓ )
 

 ٚفٟ مٛء ِح ضمذَ وحٔص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٌٍّطغ١شجش جٌػلاظ وحلاضٟ :
 

 اضتراتٍجٍبث الاضتشؼبر انبٍئًمقٍبش . 1
( فمشجش , ٚػٕذ ِشجؾؼس 5جذؼحد فشػ١س ٌىً ذؼُُذ )( ٠3محط ذـ)جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ( جْ ِطغ١ش ٠2طنف ِٓ جٌؾىً )

( ٟٚ٘ جٌٕغد جٌظح٘شز ػٍٝ 0.40( ٔؿذ٘ح لذ ضؿحٚصش ٔغرس )Standards Parameter Estimatesضمذ٠شجش جٌّؼٍّس جٌّؼ١حس٠س )

جٌظح٘شز فٟ ؾذجٚي ( C.Rجلاعُٙ جٌطٟ ضشذو جٌّطغ١شجش ذفمشجضٙح , ٚوحٔص ؾ١ّؼٙح ٔغد ِؼ٠ٕٛس لأٔٗ ػٕذ ِطحذؼس ل١ُ جٌٕغرس جٌكشؾس )

( ٚ٘زج ٠ؾ١ش جٌٝ ؾذٜٚ ٘زٖ جٌّؼٍّحش ٚفذلٙح . جِح ذحٌٕغرس جٌٝ 0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )1.96جٌّخشؾحش جضنف جٔٙح جورش ِٓ )

ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ فمذ جظٙشش جٌٕطحتؽ جْ ؾ١ّؼٙح وحٔص ِغطٛف١س ٌمحػذز جٌمرٛي جٌّخققس ٌٙح ٚلذ وحٔص جل١حِٙح وّح فٟ 

جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس ٚذزٌه فحْ جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ لذ قحص ػٍٝ ِغطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌّطحذمس ِّح ٠إوذ جْ ِطغ١ش  ( ,5ؾذٚي )

 ( جذؼحد ِطشجذطس . 3( فمشز ِٛصػس ػٍٝ )15٘ٛ ِطغ١ش ٠محط ذـ)جٌر١ثٟ 
 

 

 ( : ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ٌّم١حط جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ث5ٟجٌؿذٚي )
 

 جٌم١ّس جٌّإؽش جٌم١ّس جٌّإؽش

CIMN/df 0.042 GFI 0.934 

NFI 0.917 CFI 0.942 

RFI 0.903 IFI 0.911 

TLI 0.902 RMSEA 0.057 
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 . مقٍبش انرشبقت الاضتراتٍجٍت2
( فمشجش , ٚلذ 10فشػ١س ٌىً ذؼذ )( جْ ِطغ١ش جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٘ٛ ِطغ١ش ٠طىْٛ ِٓ غلاغس جذؼحد ٠3طنف ِٓ جٌؾىً )

( ٟٚ٘ جٌٕغد جٌظح٘شز ػٍٝ جلاعُٙ جٌطٟ ضشذو وً ِطغ١ش فشػٟ ذفمشجضٗ , ٚوحٔص 0.40ضؿحٚصش ضمذ٠شجش جٌّؼٍّس جٌّؼ١حس٠س ٔغرس )

طحتؽ ؾ١ّؼٙح ٔغد ِؼ٠ٕٛس ٚ٘زج ٠ؾ١ش جٌٝ ؾذٜٚ ٘زٖ جٌّؼٍّحش ٚفذلٙح . جِح ذحٌٕغرس جٌٝ ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ فمذ جظٙشش جٌٕ

( , ٚذزٌه فحْ جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ لذ قحص 6جْ ؾ١ّؼٙح وحٔص ِغطٛف١س ٌمحػذز جٌمرٛي جٌّخققس ٌٙح ٚلذ وحٔص جل١حِٙح وّح فٟ جٌؿذٚي )

( فمشز , ِٛصػس ػٍٝ غلاغس جذؼحد 30ػٍٝ ِغطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌّطحذمس ِّح ٠إوذ جْ ِطغ١ش جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٘ٛ ِطغ١ش ٠محط ذـ)

 ذحٌطغحٚٞ.

 

 ( : ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ٌّم١حط جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س6ٚي )جٌؿذ

 جٌم١ّس جٌّإؽش جٌم١ّس جٌّإؽش

CIMN/df 0.036 GFI 0.972 

NFI 0.958 CFI 0.993 

RFI 0.965 IFI 0.981 

TLI 0.922 RMSEA 0.051 

 (Amos V. 21ذشٔحِؽ )جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع فٟ مٛء ؾذجٚي ِخشؾحش                       

 

 

 

 

 



 6201 /  ئنطبنً/ انثبنث   انؼذد -ػشر انرابغ  انمجهذ –انؼهمٍت  كربلاء جبمؼت مجهت
 

118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقٍبش انتجذٌذ الاضتراتٍج3ً
( فمشجش, 5( فمشجش , ٚجٌػحٟٔ ِمحط ذـ)6( جْ ِطغ١ش جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٠طنّٓ ذؼذ٠ٓ جلاٚي ِمحط ذـ)٠4طنف ِٓ جٌؾىً )

ٟٚ٘ جٌٕغد جٌظح٘شز ػٍٝ جلاعُٙ جٌطٟ ضشذو جلاذؼحد ذفمشجضٙح , ( 0.40ٚوحٔص ضمذ٠شجش جٌّؼٍّحش جٌّؼ١حس٠س لذ ضؿحٚصش ٔغرس )

ٚوحٔص ؾ١ّؼٙح ٔغد ِؼ٠ٕٛس , ٚ٘زج ٠ؾ١ش جٌٝ ؾذٜٚ ٘زٖ جٌّؼٍّحش ٚفذلٙح . جِح ذحٌٕغرس جٌٝ ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ فمذ 

( , ٚذزٌه فحْ جلأّٛرؼ 7ٌؿذٚي )جظٙشش جٌٕطحتؽ جْ ؾ١ّؼٙح وحٔص ِغطٛف١س ٌمحػذز جٌمرٛي جٌّخققس ٌٙح ٚلذ وحٔص جل١حِٙح وّح فٟ ج

ج١ٌٙىٍٟ لذ قحص ػٍٝ ِغطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌّطحذمس ِّح ٠إوذ جْ ِطغ١ش جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٘ٛ ِطغ١ش ٠محط ذرؼذ٠ٓ فشػ١١ٓ , جلاٚي 

 ( فمشجش.5( فمشجش ٚجٌػحٟٔ )٠6طنّٓ )
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 جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ( : ِإؽشجش ِطحذمس جلأّٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ٌّم١حط7جٌؿذٚي )

 جٌم١ّس جٌّإؽش جٌم١ّس جٌّإؽش

CIMN/df 0.048 GFI 0.966 

NFI 0.939 CFI 0.971 

RFI 0.946 IFI 0.962 

TLI 0.927 RMSEA 0.068 

 (Amos V. 21جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع فٟ مٛء ؾذجٚي ِخشؾحش ذشٔحِؽ )                

 

 الارتببط بٍن انمتغٍراثثبنثبً : الاحصبءاث انىصفٍت وػلاقبث 
( ٌّطغ١شجش جٌركع  SDٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س  M( ل١ُ جلاققحءجش جٌٛفف١س )جلاٚعحه جٌكغحذ١س ٠8ٛمف جٌؿذٚي )

 كٛ جلاضٟ :ِٚؼحِلاش جلاسضرحه ف١ّح ذ١ٕٙح , ٚػٍٝ جٌٕ

 

 ( : جلاققحءجش جٌٛفف١س ِٚؼحِلاش جلاسضرحه ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع8جٌؿذٚي )

5 4 3 2 1 SD M Variables 

    1 .252 3.211 CS 

   1 .429** .333 3.243 GS 

  1 .183* .232** .376 3.289 PS 

 1 .319** .383** .436** .271 3.236 SA 

1 .327** .257** .289** .192* .517 3.870 SR 

 P** < 0.01 , P* < 0.05  N=154 (.SPSSجٌّقذس : جػذجد جٌرحقػحْ فٟ مٛء ِخشؾحش )            

 

  اضتراتٍجٍبث الاضتشؼبر انبٍئً. 1
 , PS=3.289لذ قحصش ػٍٝ جٚعحه قغحذ١س ػح١ٌس ٔٛػح ِح ذٍغص ) جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ( جْ ٠8طنف ِٓ جٌؿذٚي )

GS=3.243 , CS=3.211( قغد جوػش٘ح ج١ّ٘س ٟٚ٘ ذزٌه لذ ضؿحٚصش جٌٛعو جٌفشمٟ جٌرحٌغ )ذّغطٜٛ ؾذج ل١ًٍ , جِح 3 )

جٌٕطحتؽ ضؾ١ش جٌٝ ج١ّ٘س جعطشجض١ؿ١حش ( ٚ٘زج PS=0.376 , GS=0.333 , CS=0.252جلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س فمذ ذٍغص )

ٚدٚس٘ح جٌىر١ش فٟ ضفكـ ٚسفذ ضغ١شجش جٌر١ثس ٌلاعطؼذجد ٌّٛجؾٙطٙح ٚجٌطى١ف ِؼٙح ِٓ لرً ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ 

 ٌلاضقحلاش.
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  انرشبقت الاضتراتٍجٍت. 2
( ٚ٘ٛ جوػش ِٓ جٌٛعو 3.236لذ قحص ػٍٝ ٚعو قغحذٟ ػحٌٟ ذٍغ ) جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س( جْ ِطغ١ش ٠8طنف ِٓ جٌؿذٚي )

( ٚ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضذي ػٍٝ ضٛفش ِغطٜٛ ِمرٛي جٌٝ 0.271, ٚلذ قحص ػٍٝ جٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ ) ( ذّغطٜٛ ذغ١و3جٌفشمٟ جٌرحٌغ )

ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٔلاقظٙح ِٓ خلاي ػٛجًِ جٌّشٚٔس ٚجٌغلاعس جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٌذٜ قذٍ ِح ِٓ 

 جٌشؽ١مس فٟ جٌطى١ف ِغ جٌططٛسجش جٌكحفٍس فٟ ضمذ٠ُ خذِس جلاضقحي ٚضٕٛع جٌؼشٚك جٌّمذِس جٌٝ جٌّغطف١ذ٠ٓ.
  

 . انتجذٌذ الاضتراتٍج3ً
( ٚ٘ٛ جوػش ِٓ جٌٛعو 3.870ػٍٝ ٚعو قغحذٟ ػحٌٟ ذٍغ )قحص لذ  جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ( جْ ِطغ١ش ٠8طنف ِٓ جٌؿذٚي )

ِٓ جلاضفحق ٌذٜ ػ١ٕس ( ٚ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضذي ػٍٝ ضٛفش ِغطٜٛ ؾ١ذ 0.517قحص ػٍٝ جٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ ), ٚلذ  (3جٌفشمٟ جٌرحٌغ )

جًِ جٌّؿطّؼ١س جٌطٟ ضك١و فٟ جٌركع قٛي جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ جٌطٟ ضّحسعٙح ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ضى١فحً ِغ ضطٛسجش جٌر١ثس ٚجٌؼٛ

 جٌر١ثس جٌؼشجل١س ٌٚلاعطّشجس فٟ جٌّٕحفغس ٚجٌكفحظ ػٍٝ ققطٙح جٌغٛل١س ٚجٌغؼٟ جٌٝ ص٠حدضٙح ذحعطّشجس.

جِح ذحٌٕغرس جٌٝ ِقفٛفس جلاسضرحه فأٙح ضغؼٝ جٌٝ ضكذ٠ذ لٛز جٌؼلالحش جلاسضرحه١س ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع ِٚذٜ جلاػطّحد ػ١ٍٙح 

( ٚؾٛد ػلالحش جسضرحه ج٠ؿحذ١س ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع , جر 8لالحش جٌطأغ١ش , جر ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي )فٟ جٌط١ّٙذ لاخطرحس ػ

( ٟٚ٘ ػلالحش هشد٠س ضإوذ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ِٚذٜ 0.436-0.183ضشجٚقص ػلالحش جلاسضرحه جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ )

 ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠إً٘ لاخطرحس فشم١حش جٌطأغ١ش ١ِذج١ٔحً. لطحع جلاضقحلاش فٟ جٌر١ثس جٌؼشجل١س ,جضغحلٙح فٟ ذ١ثس 
 

 رابؼبً : اختببر فرضٍبث انبحث
 ٠Multiple Regressionطٕحٚي ٘زج جٌّكٛس جخطرحس فشم١حش جٌركع ٚلذ جعطؼًّ ٌطكم١ك ٘زج جٌغشك ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد )

Analysis( ٚضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١و )Simple Regression Analysis )( ذّؼٍّحضّٙح جلاققحت١س جٌطٟ ضطنّٓ جخطرحسF )

R( ِٚؼحًِ جٌطكذ٠ذ )tٚجخطرحس )( B)ِؼحًِ ذ١طح ٚ
2

 , ٚوّح ٠أضٟ :ِطغ١شجش جٌركع( ٚفٛلاً جٌٝ ضكذ٠ذ ػلالحش جٌطأغ١ش ذ١ٓ 
 

 . اختببر انفرضٍت الاونى1
جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ جٌشؽحلس ( ٔطحتؽ ِخشؾحش ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد لاخطرحس ِذٜ ضأغ١ش ٠9ٛمف جٌؿذٚي )

 . جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ ِغطٜٛ ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ػ١ٕس جٌركع
 

 ( : ِؼٍّحش جّٔٛرؼ جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد جٌخحفس ذحخطرحس جٌفشم١س جلا9ٌٝٚجٌؿذٚي )

 N=154   (.                                  SPSSذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش ذشٔحِؽ ) جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع
 

( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس. 19.326لأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد لذ ذٍغص )جٌّكغٛذس لأّٔٛرؼ ج (F)جْ ل١ّس ( 9جر ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي )

R)جِح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 
2

%( ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ 27.9ضفغش ِح ٔغرطٗ  ) ( جٞ جْ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ث279ٟ.فمذ ذٍغص ) (

%( فطؼٛد جٌٝ ضأغ١ش ِطغ١شجش جخشٜ غ١ش دجخٍس فٟ جّٔٛرؼ 72.1. جِح جٌٕغرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌغس ) جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١سضطشأ فٟ 

( Beta( )PS=.293 , GS=.219 , CS=.211ذٍغص ل١ّس ج١ًٌّ جٌكذٞ ٌضج٠ٚس جلأكذجس )ِؼحًِ جلأكذجس جٌؿضتٟ وّح  جٌركع.

( . ٚذٕحءً ػٍٝ رٌه ٠طنف ِٓ جٌٕطحتؽ جػلاٖ ٚؾٛد 9( جٌّكغٛذس جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي )tج١ّ٘س ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛس ضرؼحً ٌم١ُ )قغد جوػش٘ح 

 لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س .ضأغ١ش ِؼٕٛٞ 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 جٌّطغ١ش

 جٌّطغ١ش           جٌّؼطّذ

 جٌّغطمً

 SA جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س
R

2
 F Sig. 

Constant β t Sig. 

 CSجعطشجض١ؿ١س جلأغلاق 

1.228 

.211 2.949 .004 

 GS .219 2.834 .005جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ    000. 19.326 279.

 PS .293 3.759 .000جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ   
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 . اختببر انفرضٍت انثبنٍت 2
جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌطؿذ٠ذ ( ٔطحتؽ ِخشؾحش ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١و لاخطرحس ِذٜ ضأغ١ش ٠10ٛمف جٌؿذٚي )

 ػ١ٕس جٌركع.جلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ ِغطٜٛ ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش 
 ( : ِؼٍّحش جّٔٛرؼ جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١و جٌخحفس ذحخطرحس جٌفشم١س جٌػح١ٔس10جٌؿذٚي )

 N=154   (.                                  SPSSذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش ذشٔحِؽ ) جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع
 

( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس. 18.150جٌّكغٛذس لأّٔٛرؼ جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١و لذ ذٍغص ) (F)جْ ل١ّس ( 10) جر ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي
R)جِح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 

2
%( ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضطشأ فٟ 10.7ضفغش ِح ٔغرطٗ  ) جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س( جٞ جْ 107.فمذ ذٍغ ) (

وّح  %( فطؼٛد جٌٝ ضأغ١ش ِطغ١شجش جخشٜ غ١ش دجخٍس فٟ جّٔٛرؼ جٌركع.89.3. جِح جٌٕغرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌغس ) جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ
( . ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ جْ ضغ١شجً 10( جٌّكغٛذس جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي )t( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ضرؼحً ٌم١ّس )Beta( ).327ذٍغص ل١ّس )ِؼحًِ 

ٚذٕحءً ػٍٝ رٌه ٠طنف ِٓ جٌٕطحتؽ جػلاٖ ٚؾٛد  .( فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿ327ٟ.غش ذّمذجس )٠إ جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س( فٟ 1ِمذجسٖ )
 طشجض١ؿ١س فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ.ٌٍشؽحلس جلاعضأغ١ش ِؼٕٛٞ 

 

 . اختببر انفرضٍت انثبنثت3
جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش ٠ططٍد جخطرحس جٌفشم١س جٌػحٌػس ضكذ٠ذ جٌذٚس جٌٛع١و جٌزٞ ٠نطٍغ ذٗ ِطغ١ش 

. ٚ٘زج ٠غطٍضَ جػطّحد  ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ( جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ , ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ) جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ 
 (Baron & Kenny , 1986 : 1173-1186) جٌّٕغٛخ جٌٝ (Mediation Model Test)جعٍٛخ جخطرحس جلأّٛرؼ جٌٛع١و 

 .جٌزٞ ٠ططٍد جعطخذجَ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطذسؼ ٌطكم١ك ٘زج جٌغشك
ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد جٌّطذسؼ , جر ٠طنّٓ جلأّٛرؼ جلاٚي ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخحؿ ذطأغ١ش جٌٝ ٔطحتؽ  (11جٌؿذٚي ) جر ٠ؾ١ش

( فٟ جٌّطغ١ش جٌطذسؼ , ٚجعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ جعطشجض١ؿ١س جلأغلاق , جعطشجض١ؿ١س) جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟجٌّطغ١ش جٌّغطمً 
جعطشجض١ؿ١حش . فٟ ق١ٓ جؽطًّ جلأّٛرؼ جٌػحٟٔ ػٍٝ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخحؿ ذطأغ١ش جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟجٌّؼطّذ 

  . طشجض١ؿٟجٌطؿذ٠ذ جلاعفٟ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ  جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١سذحلإمحفس جٌٝ جٌّطغ١ش جٌٛع١و جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ 
 

 ( : ِؼٍّحش جّٔٛرؼ جلأكذجس جٌّطؼذد جٌّطذسؼ جٌخحؿ ذحخطرحس جٌفشم١س جٌػحٌػس11جٌؿذٚي )

 N=154                                           (.     SPSSذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش ذشٔحِؽ ) ٌّقذس : جػذجد جٌرحقعج
 

( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس. جِح 14.766( جٌّكغٛذس لذ ذٍغص )Fجْ ل١ّس )جّٔٛرؼ جلأكذجس جلاٚي  ( ف11ٟجر ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي )

Rل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ )
2

%( ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ 22.8ضفغش ِح ٔغرطٗ  ) ( جٞ جْ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ث228ٟ.( فمذ ذٍغص )

ٛرؼ %( فطؼٛد جٌٝ ضأغ١ش ِطغ١شجش جخشٜ غ١ش دجخٍس فٟ ج77.2ّٔ. جِح جٌٕغرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌغس ) جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟضطشأ فٟ 

( قغد جوػش٘ح β( )PS=.232 , GS=.205 , CS=.045ج١ًٌّ جٌكذٞ ٌضج٠ٚس جلأكذجس )ِؼحًِ جلأكذجس جٌؿضتٟ وّح ذٍغ  جٌركع.

لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ فٟ جٌطؿذ٠ذ ٚذٕحءً ػٍٝ رٌه ٠طنف ِٓ جٌٕطحتؽ جػلاٖ ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ .   ج١ّ٘س ضرؼحً لإؾحذحش جٌؼ١ٕس

 .جلاعطشجض١ؿٟ

 

 

 

 

 

 جٌّطغ١ش

 جٌّؼطّذجٌّطغ١ش           

 جٌّغطمً

 SR جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ
R

2
 F Sig. 

Constant β t Sig. 

 SA 1.850 .327 4.272 .000 0.107 18.150 .000جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س 

 جلأّٛرؼ

 جٌّطغ١ش

 جٌّطغ١ش           جٌّؼطّذ

 جٌّغطمً

 SR جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ
R

2
 

Change 

R
2 F 

Con. β t Sig. 

 جلاٚي

 CSجعطشجض١ؿ١س جلأغلاق 

1.11 

.045 .520 .604 

 GS .205 2.598 .010جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ    14.766 ـــــــ 228.

 PS .232 2.736 .007جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ   

 جٌػحٟٔ

 CSجعطشجض١ؿ١س جلأغلاق 

.612 

.018 .203 .839 

.261 .033 13.155 
 GS .160 2.001 .047جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ   

 PS .185 2.164 .032جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ   

 SA .213 2.414 .017جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س 
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( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس. جِح 13.155( جٌّكغٛذس لذ ذٍغص )Fجْ ل١ّس )ّٛرؼ جلأكذجس جٌػحٟٔ ( فٟ ج11ٔوّح ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي )

Rل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ )
2

( ٚذحٌطحٌٟ فأْ جّٔٛرؼ جلأكذجس جٌػحٟٔ لذ قمك فشق ج٠ؿحذٟ فٟ لحذ١ٍطٗ جٌطفغ١ش٠س ذٍغص 261.( فمذ ذٍغص )

ِٚٓ خلاي فٟ جّٔٛرؼ جلأكذجس جٌػحٟٔ.  سجذغوّطغ١ش  )جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س( دخٛي جٌّطغ١ش جٌٛع١و ( ٚ٘زج جٌفشق ٠ؼٛد ج033ٌٝ.)

 جٌّطكممس فٟ جلأّٛرؼ جٌػحٟٔ ٠ّىٓ جٌطٛفً جٌٝ جلاضٟ : (Beta)ل١ُ ِؼحًِ جٌطأغ١ش  ِطحذؼس

, لاْ ل١ّس ِؼحًِ  جلأغلاق ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟجعطشجض١ؿ١س ؾضت١حً جٌؼلالس جٌطأغ١ش٠س ذ١ٓ  جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س٠طٛعو ِطغ١ش  .أ 

(Beta لذ جٔخفنص )لاعطشجض١ؿ١س جلأغلاق ( ِٓB=.045( ٌٝفٟ جلأّٛرؼ جلاٚي ج )B=.018. ٟٔفٟ جلأّٛرؼ جٌػح ) 

ل١ّس ِؼحًِ , لاْ  جعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟؾضت١حً جٌؼلالس جٌطأغ١ش٠س ذ١ٓ  جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س٠طٛعو ِطغ١ش  .ب 

(Beta لذ جٔخفنص )  لاعطشجض١ؿ١س جٌطذسؼ( ِٓB=.205( ٌٝفٟ جلأّٛرؼ جلاٚي ج )B=.160 . ٟٔفٟ جلأّٛرؼ جٌػح ) 

, لاْ ل١ّس ِؼحًِ جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟؾضت١حً جٌؼلالس جٌطأغ١ش٠س ذ١ٓ  جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س٠طٛعو ِطغ١ش  .ج 

(Beta لذ جٔخفنص )لاعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ ( ِٓB=.232( ٌٝفٟ جلأّٛرؼ جلاٚي ج )B=.185 . ٟٔفٟ جلأّٛرؼ جٌػح ) 

(  فٟ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟٚلاخطرحس جٌذلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس ٌٕطحتؽ جٌطأغ١ش غ١ش جٌّرحؽش ٌٍّطغ١ش جٌّغطمً )

ذحعطخذجَ  (Baron & Kenny , 1986 : 1177)( جٚفٝ عطشجض١ؿ١سجٌشؽحلس جلا( ػرش جٌّطغ١ش جٌٛع١و )جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ)

 جٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ جٌطأوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛس جٌذٚس جٌٛع١و .  (Sobel)جخطرحس 

جٌظح٘شز فٟ ؾذٚي ٔطحتؽ جلاخطرحس. ٠ٚٛمف جٌؿذٚي  (P - value)جػطّحدجً ػٍٝ ل١ّس  (Sobel Test)٠ٚطُ جٌطكمك ِٓ ِؼ٠ٕٛس ل١ّس 

 ( ٔطحتؽ ٘زج جلاخطرحس. 12)

 

 (Sobel( : ٔطحتؽ جخطرحس )12جٌؿذٚي )

 Sobel P-valueجخطرحس  جٌّذخلاش جّٔٛرؼ جلأكذجس

a , Sa = CS-SA 

b , Sb = CS-SA-SR 

a=.315 

b=.574 

Sa=.053 

Sb=.163 

3.030 .002 

a , Sa = GS-SA 

b , Sb = GS-SA-SR 

a=.411 

b=.485 

Sa=.081 

Sb=.156 

2.651 .008 

a , Sa = PS-SA 

b , Sb = PS-SA-SR 

a=.260 

b=.521 

Sa=.063 

Sb=.152 

2.637 .008 

 (.Sobelٔطحتؽ جخطرحس ) ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌّقذس : جػذجد جٌرحقع                    
 

جٌذلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس ٌٕطحتؽ ( ٌّٕحرؼ جلأكذجس جٌػلاظ وحٔص ل١ُ ِؼ٠ٕٛس ٚ٘زج ٠إوذ P - value( جْ ل١ُ )12جر ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي )

 جخطرحس جٌذٚس جٌٛع١و ٌٍشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ وّطغ١ش ِغطمً ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ وّطغ١ش ِؼطّذ.
 

 انمبحث انرابغ : الاضتنتبجبث وانتىصٍبث
 اولاً : الاضتنتبجبث 

 ١ٙح , ٚػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ :ضطنّٓ ٘زٖ جٌفمشز جُ٘ جلاعطٕطحؾحش جٌطٟ ضُ جٌطٛفً ئٌ

جفركص جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌشجذو جلاعحط ٚقٍمس جٌٛفً جٌؿٛ٘ش٠س ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس , جر جٔٙح ضغًٙ ػ١ٍّس ضذفك  .1

جٌؼٛجًِ ِخطٍف جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١س ذ١ّٕٙح , ٚضطٛؾٗ جٌٝ ضفكـ جٌّؼٍِٛحش جٌر١ث١س ٚجٌطٕرإ ذحٌطغ١شجش جٌّخطٍفس جٌطٟ لذ ضكذظ فٟ 

جٌر١ث١س ٌّٛجؾٙطٙح ِٓ لرً جٌٛقذجش ٚجلالغحَ جٌطٕظ١ّ١س , فنلاً ػٓ ج٠ؿحد ِٛهة لذَ ٌٍّٕظّس فٟ جٌر١ثس ِٓ خلاي جٌركع ػٓ 

 فشؿ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ٚخذِحش جٌّٕظّس فٟ جٌّٛجلغ جٌّخطٍفس.

ًّ جٌطكشوحش جٌر١ث١س ٟٚ٘ ضطنّٓ ضّػً جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س جلاعطؿحذس جٌفحػٍس جٌطٟ ضغطشؽذ ذٙح جٌّٕظّحش ٌٍطؼحًِ ِغ ِؿ .2

ػٛجًِ جٌّشٚٔس ٚجٌطى١ف ٚجٌطكٛي ٚجلأطمحي ِٓ قحٌس جٌٝ جخشٜ ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌّغطؿذجش جٌر١ث١س ذغلاعس ػح١ٌس جػطّحدجً ػٍٝ 

 سؽحلس جٌؼ١ٍّحش ٚجلأؾطس ٚجلأظّس جٌّؼطّذز .

ذجع ٚجٌطغ١١ش جٌؾحًِ لأؾطس ٚػ١ٍّحش ١٘ٚحوً ٠ؼذ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ جٌّقطٍف جٌكذ٠ع جٌزٞ ٠ؾًّ ِذجخً جلاذطىحس ٚجلاذ .3

جٌّٕظّس ٌطكم١ك ج٘ذجف جٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س ٚمّحْ جلاعطّشجس٠س فٟ عٛق جٌّٕحفغس , ٚ٘ٛ ٠طنّٓ جٔؾطس جٌطكذ٠ع ٌّح 

 ٘ٛ لحتُ ِٓ ِؼشفس ٚخٍك جٌّؼشفس جٌؿذ٠ذز.

حش جٌؼ١ٕس , ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ ج١ّ٘س جٌّذجخً جٌكذ٠ػس ققٍص جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ػٍٝ ِغطٜٛ ج١ّ٘س ػحٌٟ قغد جؾحذ .4

فٟ جعطؼّحي ٚف١حغس ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١حش خحفس جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ وٛٔٙح ققٍص ػٍٝ جػٍٝ ِغطٜٛ ج١ّ٘س ٚجٌطٟ ضّىٓ جٌّٕظّس 

 ِٓ جعطؾؼحس ٚجٌطٕرإ ذحلأقذجظ جٌر١ث١س ٌلاعطؼذجد ٌٙح ٚجٌطى١ف ِغ ضغ١شجضٙح جٌّطغحسػس.
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ٚ٘زج ٠إوذ ٌشؽحلس ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ِٓ لرً ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش وحْ ػح١ٌحً جٌٝ قذٍ ِح , جْ جعطؼّحي ِذجخً ج .5

جِطلان جٌؾشوس جٌّمِٛحش جلاعحع١س )جٌّٛجسد , جٌرٕٝ جٌطكط١س , جلأظّس ٚج١ٌٙحوً( ٌطؼض٠ض جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٚىٛٔحش 

 ذقٛسز جوػش ػّمحً . جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٚجلافحدز ِٕٙح ِغطمرلاً 

جْ لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ دٚس ِإغش ِٚؼٕٛٞ فٟ لذسز جٌؾشوس ػٍٝ ضٕف١ز جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س , ٚرٌه ِٓ خلاي  .6

جٌذٚس جٌّكٛسٞ جٌزٞ ضمَٛ ذٗ ٚقذجش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ جٌّٕطؾشز فٟ جٌؾشوس ٚجٌطٟ ضغطؾؼش ٚضطكغظ جٌّؼٍِٛحش جٌر١ث١س 

ٕٙح ٚضٛؾ١ٗ ػٛجًِ جٌّشٚٔس ٚجٌطى١ف ٚجلاعطؿحذس جٌّطّخنس ػٓ جذؼحد جٌشؽحلس ٚجٌطغ١شجش جٌكحفٍس ف١ٙح ِٓ جؾً جلافحدز ِ

 ذٙذف جٌطكٛي ٚجلأطمحي ذغلاعس ٚعٌٙٛس ِٓ ضشو١ض ضٕحفغٟ جٌٝ جخش .جلاعطشجض١ؿ١س , 

 جْ جٌؿٙٛد جٌّرزٌٚس ِٓ جٌؾشوس فٟ ضرٕٟ ِذخً جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ ؽأٔٙح جْ ٠ذػُ خطٛجضٙح ٚعؼ١ٙح فٟ ضٕف١ز جٔؾطس .7

جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ , جر جْ جذؼحد ٚجؾشجءجش جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚػٛجًِ جلاعطؿحذس ٚجٌمذسجش جٌؿّحػ١س جٌّؼطّذز فٟ ضرٕٟ 

 ِذخً جٌشؽحلس وف١ً ذط١ٙثس جلاسك جٌخقرس ٚجٌّٕحخحش جٌّلاتّس فٟ ضٕف١ز ذشٔحِؽ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ.

ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚجٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ , ٚذحٌطحٌٟ فحْ ضرٕٟ  ضطٛعو جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ؾضت١حً فٟ جٌؼلالس .8

ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ِذخً جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ع١ؼٛك ػٓ ؾضء ِٓ جٌطأغ١ش جٌّرحؽش لاعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس 

١ٍٙح جٌركع ٚجٌطٟ ضّػٍص ذحْ جعطشجض١ؿ١حش , ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠ذػُ جٌفىشز جلاعحع١س جٌطٟ لحَ ػجٌر١ثٟ فٟ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ 

 جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ضشضرو ذؼلالس عرر١س ذحٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ػٓ هش٠ك ضرٕٟ جذؼحد جٌشؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س .
  

 ثبنٍبً : انتىصٍبث 
 فٟ مٛء ِح ضُ جٌطٛفً ج١ٌٗ ِٓ جعطٕطحؾحش , ٔٛسد جٌطٛف١حش جٌطح١ٌس :

جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚضٛف١ش جٌر١ثس جٌّٕحعرس ٌٛمؼٙح ِٛمغ جٌططر١ك ٚض١ٙثس جٌّٕحخحش جلا٘طّحَ جٌّطضج٠ذ ذق١حغس  .1

 جٌذجػّس ٌٙح , ٚرٌه ػٓ هش٠ك :

ج٠ّحْ جلادجسز جٌؼ١ٍح ذح١ّ٘س جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ٚضٛف١ش جٌمٕحػحش جٌنشٚس٠س ٌذٜ جٌّذسجء ِٚغإٌٟٚ جلالغحَ  .أ 

 ز جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفشز ِٓ جلاعطؾؼحسٚجٌٛقذجش جٌّخطٍفس ذؿذٜٚ ٚفحتذ

ض١ٙثس جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١س جٌّلاتّس ٌلا٘طّحَ ذأٔؾطس جلاعطؾؼحس جٌر١ثٟ ِٓ ق١ع ضٛف١ش جٌمذسجش ٚجٌخرشجش جٌرؾش٠س ٚجٌّح١ٌس  .ب 

 ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّحد٠س .

جلا١ّ٘س ِمحسٔس  جٌطشو١ض جٌىر١ش ػٍٝ ضرٕٟ جعطشجض١ؿ١س جٌطٕرإ ذحلاقذجظ جٌر١ث١س وٛٔٙح ققٍص ػٍٝ جػٍٝ ِغطٜٛ ِٓ .ج 

 ذحعطشجض١ؿ١حش جلأغلاق ٚجٌطذسؼ .

ضٛع١غ سلؼس جعطؾؼحس جٌٛقذجش جٌر١ث١س ٌطؾًّ جعطؾؼحس جٌطغ١شجش ٚجٌطٕحِٟ فٟ قحؾحش ٚسغرحش جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ خذِحش  .د 

 جلاضقحي ٚجعطؾؼحس جلأؾطس ٚجٌخذِحش ٚجٌؼشٚك جٌّمذِس ِٓ لرً جٌؾشوحش جٌّٕحفغس .

ؽحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٘ٛ جِطلان ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش سؤ٠ح ٚجمكس قٛي ٔظُ جٌطك١ًٍ جْ ِٓ ج٠ٌٛٚحش ضطر١ك جذؼحد جٌش .2

جٌر١ثٟ جٌّؼطّذز ٌذ٠ٙح , ٚ٘زج ٠إعظ دػٛز جٌؾشوس جٌٝ ضؼظ١ُ خرشجضٙح ِٚٙحسجش ِغإ١ٌٚٙح فٟ جِطلان جٌّٙحسجش جٌطك١ٍ١ٍس 

 ٚجٌر١ثس .ٚو١ف١س جعطىؾحف جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٚو١ف١س جؾشجء جٌّمحذٍس ذ١ٓ جٌّٕظّس 

ضؼض٠ض ٔؾحه جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚضؼ١ّك جٔؾطس جٌطكغظ ٚجٌطفكـ جٌر١ثٟ ٌطكشوحش جٌّٕحفغ١ٓ ٚضم١١ّٙح ذحعطّشجس خحفس  .3

 ِح ٠طؼٍك ذٕٛع ٚوُ جٌخذِحش جٌّمذِس ٚٔٛع جٌؼشٚك جٌّمذِس لاعطّحٌس جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚو١ف١س جٌطأغ١ش ذُٙ.

لاعطشجض١ؿ١س وشد فؼً ٌّح ٠كقً ِٓ ضكشوحش ٚضغ١شجش فٟ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س , جٌطشو١ض جٌٛجػٟ ػٍٝ ج٠ٌٛٚحش ٚجعظ جلاعطؿحذس ج .4

ٚ٘زج ٠ططٍد ضٛف١ش جٌمذسجش جٌّح١ٌس ٚجٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س جٌّلاتّس فنلاً ػٓ ضٛف١ش ػحًِ جٌّشٚٔس ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف فٟ 

 ػ١ٍّحش ١٘ٚحوً جٌؾشوس.

عطشجض١ؿ١س ٚجٌطؼحْٚ جٌفحػً ذ١ٓ جٌّذسجء فٟ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش ف١ز جذؼحد جٌشؽحلس جلاجٌطأو١ذ ػٍٝ سٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ فٟ ضٕ .5

 ج٢سجءجٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ ِخطٍف جلالغحَ , ٚضؾى١ً فشق جٌؼًّ جٌفحػٍس جٌطٟ ضشوض ػٍٝ ج١ّ٘س جٌمذسجش جٌؿّحػ١س ٚضرحدي 

 ٚجٌّٕحلؾحش ٚجلاذطؼحد ػٓ جٌفشد٠س فٟ جٌشأٞ جٚ جضخحر جٌمشجس جٌفشدٞ .

ضٕف١ز جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ  ذأ١ّ٘سضؼ١ّك جٌٛػٟ جلاعطشجض١ؿٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ جٌّذسجء ِٚغإٌٟٚ جلالغحَ ٚجٌٛقذجش جٌّخطٍفس  .6

  جلاعطشجض١ؿٟ , ٚ٘زج ٠طكمك ِٓ خلاي :

ش ج٠ّحْ جلادجسز جٌؼ١ٍح جٌؼحٌٟ ذؿذٜٚ جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٚ٘زج ٠طكمك ِٓ خلاي جلاهلاع ػٍٝ جٌطؿحسخ جٌغحذمس ٌّٕظّح .أ 

 جخشٜ ٔفزش جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ خحفس فٟ لطحع جلاضقحلاش ٌطؿز٠ش جٌػمس ٚضشع١خٙح ذؿذٜٚ جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ.

ضؼ١ّك جٌٛػٟ جٌٛظ١فٟ ٌذٜ جٌّذسجء ِٚغإٌٟٚ جٌٛقذجش ٚجٌؾؼد فٟ ؽشوس ص٠ٓ جٌؼشجق ٌلاضقحلاش ذح١ّ٘س جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ  .ب 

 ٚمشٚسز فُٙ ِططٍرحضٗ ِٕٚحخحضٗ جٌذجػّس.جلاعطشجض١ؿٟ 

جلحِس جلاذكحظ ٚجٌّغٛـ جٌؼ١ٍّس جٌلاصِس جٌطٟ ضكذد جٌكحؾس جٌفؼ١ٍس ٌطٕف١ز جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ جلاعطشجض١ؿٟ , فنلاً ػٓ جٌطٕرإ ذحٌّٕحفغ  .ج 

 جٌّطأض١س ِٓ ضٕف١ز جٔؾطس جٌطؿذ٠ذ ِٚح ٟ٘ جٌىٍف جٌطٟ ٠ّىٓ ضكٍّٙح ِٚمحسٔطٙح ٌطكذ٠ذ ؾذٜٚ جٌطؿذ٠ذ.

ذ جلاعطشجض١ؿٟ ٚػٍٝ ؾ١ّغ جلافؼذز ٚ٘زج ٠ططٍد ضكذ٠ذ جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕحعرس ض١ٙثس جلاسم١س جٌخقرس ٌطٕف١ز ذشجِؽ جٌطؿذ٠ .د 

 ِٓ ق١ع )جٌخرشجش ٚجٌمذسجش جٌرؾش٠س , جٌّٛجسد جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌّؼٍِٛحض١س(.
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