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 المصرفيةقواعد البيانات تدعيم في  الحوسبة السحابيةفاعلية 
 لمصارف العراقيةاالمختصين في المعلوماتية في  تحليلية لعينة مندراسة 

 علي عبد الحسين الفضل :المدرس

 والاقتصادكلية الإدارة  - جامعة الكوفة
 11/3/1015تاريخ قبول النشر:          1/11/1014تاريخ استلام البحث: 

 : المستخلص

تتغيوو مذ يتةووتا اوو  عوونع, مرعلوونى  ا  وو  عموو   أحووتث أن ثووة ا معلومةتوونذ تشوو  عووو ا أعووةم  

معلؤسسنذ معتغيي   أو عمو  مرلوا معتفيوع توت معتغييو  معفن وا او   ايو  تون مرسوه  تون  ولن  و   

معخوتتنذ معسوفنةية معتو   و ذ معلتغي مذ معجتةتا  منتون  شبفة ملانت ني  و ايو  تون أاوما,ون  لاسويلن 

 مذ  وو اوووو    اون أنةناوو  ا ووة  بيوو ا توون معشوونل اسووتخت  معفةسووبة معسووفنةية توون اقووت عنعلشوون معيووة   

   وو   معخووتتنذ معمةحيووة ومري,وو املااصوونلاذ معلفلةعووة  أي,وو اةطبيوووة علووا  ن  وثيقوو ن  ت ابطووة م ابن وو

اتونتا تو,ون  وةلون  أنا    عم  معلؤسسنذ  ةنعتأ يتمعسفنةية عشت اخةع,ن عنع, ملاستختم  معوخص  

معتونتا توت  أحينننوةتطمب  مرا ماتت  ن  منتون م ومحتفن  مر ا حت معلؤسسنذ أنع معلص ا   ة معقط   أن

اطبيووا معتفشمةييوون معلصوون ف اوو   وو وف  تننيووة وتفننيووة ت نووة  افووت, عميشوون  بوونحاين ملا تلوون  اوو  

عملصون ف معسفنةية ا  اتعي, علا معلصن ف لاسيلن ا  معو مق وا  معجو   معفيوةو ومعقموب معشونة  

  ع م ين    م معبفو  و ة لةمعت ةينننا,ن  معت  اتع, معق م مذ معلص اية ةلن التمفه تن خ ةن تومةتنا 

)عددم  لفنوعة عف,و, توتت اقبوا معبي وة معلصو اية علةم بوة معتقوت  معتقشو  معلومةتونا  منطكلون تون تووفمة 

عدم قواعدد البياندات ومسدتوى الوضوح في مستوى الاستفادة من تكنولوجيا الحوسبة السدحابية فدي د

وأ لية معبف  معلشباقة تن أ لية لةمعوت معبيننونذ معلصو اية معتو   قبولها في البيئة العراقية المصرفية(

أتون م وتمف معبفو  مع ةيسوة افننو  افتةوت معة ونةع معتو  الاا معوصب معلصو ا  او   وشنعة معقو م   

تت اقبوا معلصون ف معو مليوة عمتقشيوة معسوفنةية ستتعل,ن معفةسبة معسفنةية ا  لةمعوت معبيننونذ  ليونل تو

(Cloud  )علف,ووة  معفةسووبة معسووفنةية تووت عشن وو  ن  نومايوو ناضوولن ملا وون  معشلوو و عمبفوو  شوو ح

وتلي ما,وون وعيةة,وون  اطوو ق معبنحوو  معوو  قعيوونذ افقيووا مرتوون معلومةتوونا  ومنوفوونل اطبيووا معفةسووبة 

تن معوشن   ملاسنسية عمبش   م  أن ي   نن  مة   ملاستشتنينذ  معسفنةية عم  لةمعت معبينننذ معلص اية 

معتفتية )معسفنةية( تتلامة ةـ )نل, معتوغيا ومعتطبيقنذ  ملاي, ا معلناةة( اسن , ا  اع, لةمعت معبيننونذ 

تن ملاي م مذ معيةتية واوط  ت ونوة وم وفة عملوةم ا معبوو ةة معلومةتنايوة  م  معلص اية  واس,ا  اي 

ا تت لةمعوت معبيننونذ امخوا معبشوةس  مسوتختم  معخوتتنذ )معسوفنةية( تون لبوا معلوةم ا معبوو ةة ا  معتونت

معلومةتناية معتنةوة عملصن ف سةف عن ة,تا أتن وسكتة لةمعوت معبيننونذ معلصو اية  أتون معتة يــوـنذ 

ع تشو  اأة   ن و ت ة ننتج عمل  عتطبيا معفةسبة معسوفنةية او  معقطونع معلصو ا  معو ملو   سوقفه م

ثكثووة أشوو,  ةتضوولن ملاشووت مس اوو  معلةملووت معونعليووة معلووو,ة ا معتوو  اقووت  خووتتنذ معفةسووبة معسووفنةية 

وملا ووكع عموو  نووةع و بيوووة معخووتتنذ معتوو  توون معللفوون ملاسووتفناا تش,وون اوو  اعوو, لةمعووت معبيننوونذ 

علفاوع عموونتمين معلص اية  لاسيلن ا  تجنى اع, مري, ا معل   ةة ونل, معتوغيا  معتت ةب ومعتوموي, م

اوو  معقطوونع معلومةتوونا  اوو  معلصوون ف عمتووو ف عموو  معشقوون  ومعلفوونو  معتوو  توون معللفوون اتج,وون ةووين 

 معفةسبة معسفنةية وةين معختتنذ معت  اقتت,ن معقنعتا معل   ةة عمبينننذ ا  معلصن ف.

Effectiveness of Cloud Computing in Strengthening the Banking  

Databases  
An Analytical Study to the Sample of Specialists in Informatics in Iraqi Banks 
Abstract 

The information revolution ten years ago brought new variables in the 

business world, imposed on institutions change, or at least cope with the 

change in many of the grounds, among these new variables, the proliferation 

of the Internet and many of its tools, especially cloud services that invaded 

our world today, has become a large group of people are using cloud 

computing without feeling, being closely linked to the nature of the work of 

mobile communications devices and tablets, these cloud services when they 
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enter the world of personal use is definitely imposed on institutions that deal 

with it, and as the banking sector is one of the institutions most widespread 

and friction with individuals and sometimes requires dealing with banks in the 

temporal conditions and flexible spatial, requires us as researchers interest in 

the application of technology cloud in strengthening the work of banks, 

especially in Iraq and the vital part and the heartbeat of banks which their 

databases, which supports banking decisions including holdings of stocks 

About Me, so came this research in an attempt to understand the extent 

accepted banking environment to keep pace with technological advances 

informational basis of the problem (the lack of clarity in the level of 

utilization of cloud computing technology in support of databases and the 

level of acceptance in the Iraqi banking environment) and the importance of 

research emanating from the importance of the banking databases that 

represent nerve banking in decision-making, and the goals of the major search 

was to identify jobs that will support cloud computing in databases, measure 

the extent to accept Iraqi banks Technology cloud (Cloud), ensures the 

theoretical framework of the research explain and AVI to the concept of cloud 

computing with its elements and its advantages and disadvantages, touched 

researcher mechanisms to achieve information security and the reflection of 

the application of cloud computing on the banking databases, was the most 

prominent conclusions that part of the essential elements of the infrastructure 

(cloud), represented by (operating systems and applications, physical 

hardware) contribute to the support of the banking databases, and facilitate 

many of the everyday actions and gives more flexibility and clear resources 

human Informatics in dealing with databases within the banks, the use of 

services (cloud) by IT human resources of the banks will not threaten the 

safety and security of banking databases, but recommendations opponents, 

primarily a scientific program for the application of cloud computing in the 

Iraqi banking sector, roof schedule three months includes Subscribe to the 

famous global sites that offer cloud computing services and access to the type 

and nature of the services that can be utilized to support the banking 

databases, particularly in the area of central hardware and operating systems 

support, training and education intensified for those working in the 

Information sector banks to identify the points and themes of possible to 

integrate between cloud computing and the services provided by the central 

data base of the banks. 

  Preface  - تمهيد

 تعفن توشن ن ةو  معتقشية مروسن ت اا  اي م ا  ةةلصطمح معفةسبة معسفنةية  اي  تش ن سلت 

ةوفا عت  مستختمت,ن ةسبب  لاسيلنو ملإام امعلختصين ا  عم,  حت  بي  عتت  اي  تن إع  نتضن 

  (Cloud Computing)ةفاشن عن توشن ن اأن معفةسبة معسفنةية وإذممعبي ة معو ملية  ست ا  مو

(Hange 1080 P.43 ) ةوي  إع  معلصنا  ومرنللة معفنسةةية معلتةا ا اف  معطمب عب  تصطمح 

معت  استطيت اةاي  عتا تن معختتنذ معفنسةةية معلتفنتمة اون معتقيت ةنعلةم ا معلفمية ة,تف  معوبفة

حة عتخ ةن معبينننذ ومعشسخ ملاحتين     واولا امك معلةم ا تسن(User) معتيسي  عم  معلستخت 

ومعل متشة مع ماية   لن اولا لت مذ تونعجة ة تجية ويتوعة عمل,ن  واات معب ةت ملإعفت ون  ومعطبنعة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
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معتفف, ا      معلةم ا عن   ةا ومي,ة ة تجية  ةنعوبفة عن ةوت  وةستطيت معلستخت  عشت ماصنعه

 .تن معتفن يا ومعولمينذ معتمخمية م  ةسيطة ابُسَِّطُ واتجن ا  اي 

وتش,ن  مرعلنىتؤسسنذ  تنةتطمب وتت معتقت  معتقش  والنشين تت معاة ا معلومةتناية معلتسن عة 

وملا , تن ذعك   مراضاح ةصة عم  اقتة,  رن,ناسي  ةخط  تتةم ةة تت     معتقشينذ  أنمعلصن ف 

 أنمعومين  ملإام مذعم   تلن حت ,تن معختتنذ معلص اية ةنا  اوتلت  مين عم  معجننب معتقش     م   اي  أن

معتوغيا  نل,   معلناةة مري, ا)معتفسين معلستل  ا  معلشلةتة معلومةتناية  أوعةةنا,ناضت ا  

معلفنو   أ ,عميه سةف نسمط معضة  ا    م معبف  عم  و  معتطبيقنذ   معلة ا معبو و معلومةتنا (و

اتعل,ن معفةسبة معسفنةية ا   شنعة معق م  معلص ا  ا   ا معلستةةنذ تن أن معت  تن معللفن 

 ا معبينننذ معلص اية ا  معبي ة معو ملية. تخكى اع,     معتقشية عقنع

 ث الاول : المنهجية العلميةالمبح

 Research Methodology   -منهجية البحث 

 :(Problem) مشكلة البحث

حتث أومعفصةى عم  ( عتت تة في,ن knowledgeاتسنةا معلؤسسنذ معشنيفة ع ةناا معلو اة )

 ابةةب,ن )افصيا معبينننذ ا  نون  يا اع, لةمعت معبينننذ ا  امك معلؤسسنذ لا سيلن أمعتقشينذ تن 

  وتن ةين امك معلؤسسنذ معفيةةة    معلؤسسة معلص اية (افتةا,ن ومستتعنة,ن ا  معةل  معلشنسب 

تكةين معتولا مذ  إع وعكلت,ن معل,لة تت وحتا لةمعت معبينننذ معت  اتع, ل م مذ ت,لة اصا  مفت,ن 

نعلومةتناية سيفقا اغيي م ا  مو  نذ معلوشية ةعاقت  اقش   اأوع م   ومعفبي ا  لن ا  معلصن ف معشوطة

 ملإي م مذةفقا تشنات تملةسة وةفلا سمبينذ اتطمب ماخنذ ةو   مرعلنىتؤسسنذ ةو  يةمنب 

 ة  تن اقت  ةلفن  ين ة معلفنو   وعم   تن   م معتغي  ا  معتفشمةيين مرتااعيتفقا ملانتفنع 

 مع ةيسة علوفمة معبف  و لن ةأا :

 معفةسبة معسفنةية ا  اع, لةمعت معبينننذ افشةعةيينة ةح ا  تستةت ملاستفناا تن مععت   (8

 .ا  معبي ة معو ملية معلص اية وتستةت لبةع,ن 

 .معلومةتنا  ا  معلؤسسة معلص اية معت  اتونتا ةنعفةسبة معسفنةية مرتن لةض ا  تستةت  (1

ا  معلؤسسة تقشينذ اع, معق م  ع بتةا امع, عت  تو اة تستةت انعمية معتفشمةيين معسفنةية  (3

 .معلص اية

 (:Importance)البحث  أهمية

 :ةبف  أ ليته تن خكى معشقن  ملآايمعةستلت 

عتقشية معفةسبة معسفنةية   وم اةنا  بي  ا  عوتا تسوتختتي,ن معو و معةمست ومعلمف  عمشل  ملانتون   (8

 .ةةتين تكةين معلستختتين معجتا عم  معلستةت معونعل  إع ةصا 

 ا   شنعة معق م  أولا  واو  افتةوت  وصب معلص امعلةمعت معبينننذ معلص اية معت  الاا  أ لية (1

وافتةتم  مرتةمىتةلع وسمةس معلص ف معلستقبم  اجن  افقيا معتةم ن ةين تصنا  ومستختمتنذ 

 .ةين معةامةت وسينسة ملاةتلنن ومعسينسة ملاستالن ةة

  (:Objectives) البحث أهداف

اوتعي, تفن وا لنعوتا معبيننونذ ةووفا ا  علمية  معفةسبة معسفنةيةاو   إ ,ن  إع علةتن ة,تف معبف  

 معف عية ملآاية: مر تمف اضك  عن  عن  

 .افتةت معة نةع معت  ستتعل,ن معفةسبة معسفنةية ا  لةمعت معبينننذ (8

ملاةجنةينذ ومعسمبينذ معلتفققة ي م  مستختم      معتقشية معفتةاة و  ق اكاو  معسومبينذ ومعفموةى  (1

 .معلومةتنا  ةنرتنمعخن ة 

 .( معفتةاةCloudمعلصن ف معو ملية عمتقشية معسفنةية )لينل تتت اقبا  (3

  (:Hypothesis) البحث اتفرضي

 :الأولىالفرضية 

Ho1لةمعت معبينننذ معلص اية (معسفنةيةمعلناةة )عبش  معتفتية : لا اتع, م. 

Ha1 :عبش  معتفتية معلناةة )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص ايةاتع, م. 

 الفرضية الثانية:

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA


8131086 

 

 

 
 142 

 

Ho2 : نل, معتوغيا ومعتطبيقنذ )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية.اتع, لا 

Ha2 : ,معبينننذ معلص اية.نل, معتوغيا ومعتطبيقنذ )معسفنةية( لةمعت اتع 

 الفرضية الثالثة:

Ho3 نووون  معوشصوو  معبووو و معلسووتفيت )معسووفنةية( عموو   عمخووتتنذ: لا ةةيووت اووأثي  ذو الاعووة إحصوونةية

 .ومعلستخت  عقةمعت معبينننذ معلص اية

Ha3 :  ذو الاعووة إحصوونةية عمخووتتنذ )معسووفنةية( عموو  نووون  معوشصوو  معبووو و معلسووتفيت  شوونس اووأثي

 عقةمعت معبينننذ معلص اية.ومعلستخت  

 الفرضية الرابعة:

Ho4 بيوة وخصنةص معختتنذ )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية.اتع, : لا  

Ha4 : ,بيوة وخصنةص معختتنذ )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية.اتع  

 الفرضية الخامسة:

Ho5 لةمعووت أتوون وسووكتة تنذ )معسووفنةية( عموو  لاسووتختم  معخووت: لا ةةيووت اووأثي  ذو الاعووة إحصوونةية

 معبينننذ معلص اية.

Ha5  ذو الاعة إحصنةية لاستختم  معختتنذ )معسفنةية( عمــ  أتن وسكتة لةمعوت معبيننونذ :  شنس اأثي

 معلص اية.

 الفرضية السادسة:

Ho6 ,معومين ا   ملإام ا أنوطة: لا ةةيت اأثي  ذو الاعة إحصنةية لاستختم  معختتنذ )معسفنةية( ا  اع

 معلصن ف.

Ha6 )معوميون او   ملإام ا أنووطةاو  اعوـ, :  شنس اأثي  ذو الاعة إحصنةية لاستختم  معختتنذ )معسوفنةية

 معلصن ف.

 (:Sampleعينة البحث )

عيشوووة معبفووو 
1
اووو, مختين  ووون ةووووفا لصوووتو  لاسوووتطكع  أو معلتخصصوووين اووو  معلومةتنايوووة  

ومعونتمين ا  معقطنع معلص ا  معو ملو  وافتةوتم او  أ ةوت تفنالونذ )ةغوتما  ةنةوا  معشجوع مرشو ف  

  ةك  معلقتسة(  ا, مختين  تص اين تن  ا تفنالة  ومعلصون ف  و  )معلصو ف معو ملو  عمتجون ا  

تص ف معولنى  تص ف ةغتما  تص ف ايموة ومعفو مذ( واو, اة ةوت أ ةوت تص ف معخميج معتجن و  

مستلن مذ او   وا تصو ف عمو  معلتخصصوين او  معلومةتنايوة  وةو عك اصوبح عيشوة معت مسوة حجل,ون 

 (.P.28 1002( ا ام  تتخصصن ا  معلومةتناية وتن ذوو معخب ا )يةاا 31)

 المبحث الثاني : الإطار النظري

 ( Cloud Computingللحوسبة السحابية ).الإطار المفاهيمي 1

 ( Overview. نظرة عامة للحوسبة السحابية )1.1

معفةسبة معسفنةية    عيس  ثة ا ا  عنع, معلومةتناية  ةا  و  معتطوة  معلسوتل  تشو  تون ة ةوت 

( عيسوو  سووةت Cloudعموو  عقووت توون معوو تن  إن عوو, ةفوون تشوو  ةتمةووة معفةسووبة ملاعفت ونيووة  ومعسووفنةة )

تون نفوه  مراومذنلو, معلومةتونذ  معو و ةسوتخت  معوتةوت تون  أاةينذنب ت   يفم (  لن ةسليه  ُ  نلةذجإ)

  وةففون ا وملاسوتجنةةمعلفةننذ معلستختتة ا  ت م   معبينننذ حةى معونع,  وةتلتت ةنعل ةت تن معل ونوة 

عنعية  عفن معف ق مرسنل  ة ا   يفية  ةط     معلفةننذ تت ةوض,ن ة,تف افقيا مستفناا تامو  تش,ون 

تون ذعوك  و, ميا معفمع وس عة ا  ملانجون   ومرتت اق مرام ةلن ةخت  معلؤسسنذ ا  افقا نتنةج عنعية 

 تطبيقوونذ  معبيننوونذ  ومعولووك معو نلوو, معتوووغيا معتجوونوب تووت معلتطمبوونذ معلتغيوو ا ومعلتسوون عة اوو  مووه 

(Vittie 2010 P.16.) 

وعف  نتو ف عم  تف,ة  معفةسبة معسفنةية أ او  سوةف نتشونوى او ةف,ون و و  )افشةعةييون اوتلوت عمو  

نقا معلونعجة وتسنحة معتخ ةن معخن ة ةنعفنسةب إع  تن ةسل  معسفنةة و   ي,ن  خنا  ةت, معة ةى 

ى ةو متج افشةعةييون معلومةتونذ تون تشتجونذ إعو  خوتتنذ  واوتلوت إعيه عن   ةا ملانت ن ( ة, م اتفة

معبشيووة معتفتيووة عمفةسووبة معسووفنةية عموو  ت م وو  معبيننوونذ معلتطووة ا معتوو  اقووت  تسوونحنذ اخوو ةن  بيوو ا 
                                                 

 e2/N=((ZaP2(1-P)) ا, افتةت عيشة معبف  عم  أسنل معشسب ةتطبيا معلوناعة معتنعية: 1

 معلسلةح ةهمعخطأ  e = نسبة معشجنح معلفت  ة ا  معلجتلت  = Pمعقيلة معلوين ةة علتغي  توين  = Zحج, معويشة معلطمةةة    N=حي  
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عملستختتين  لن أن,ن اةا  ةو  معب متج  ختتنذ عملستختتين  و و  اوتلوت او  ذعوك عمو  ملإتفننيونذ 

 .(P.4 1084)شمتةذ  "1.0معت  وا ا,ن اقشينذ وةب 

ا,نو معلصونا  ومرنللوة معفلبيةا ةوة معلتوةما ا افو  معطموب  إع تصطمح ةوي  )قخ ون عم  أن,ن  ع  

معتو  اسووتطيت اوةاي  عووتا تون معخووتتنذ معفنسوةةية معلتفنتمووة اون معتقيوت ةوونعلةم ا معلفميووة  عبو  معوووبفة

معبينننذ ومعشسخ ملاحتين   ومعل متشة  عتخ ةنة,تف معتيسي  عم  معلستخت  واولا امك معلةم ا تسنحة 

 لن اولا لت مذ تونعجة ة تجية ويتوعة عمل,ن  وااوت معب ةوت ملإعفت ونو  ومعطبنعوة عون  مرواةتنايفية

معتفف, ا      معلةم ا عن   ةا ومي,ة ة تجيوة ةسويطة  ةوت( وةستطيت معلستخت  عشت ماصنعه ةنعوبفة

 .(P.16 1084)معتمةما   فن يا ومعولمينذ معتمخميةابُسَِّطُ واتجن ا معفاي  تن معت

( الواك عشوتتن ةفوةن معلسوتخت  Cloud Computingةصطمح عميه ةنعفةسبة معسوفنةية ) ا تن اقت  و

(User( ةفنية عب ننتج تونعج معشصةص )Microsoft Word  ةقة  ةتشصيبه عمو  ي,ون  معفلبيوةا )

معفةسوووبة معسوووفنةية اتقوووة  شووو  ة تنةف وسوووةا  معخووونص ةوووه حتووو  ةوووتلفن تووون مسوووتختمته  أتووون اووو  

(Microsoft( ةتشصوويب ة نوونتج تووونعج معشصووةص )Microsoft Word(  عموو  خووةما )Servers )

معو  ة ث, اقة  ةوط كق  و م معب نونتج عمو  تةلو,ون ملإعفت ونو  حتو  ةوتلفن يليوت معلسوتختتين معو ةن 

مسوتختم   و م معب نونتج   وة,و م عون افوةن ةلمفةن حسنةنذ ا  ختتة معتخ ةن معسفنة  معخن ة ة,ن تون 

تضووط م عفلووا ي,وون  معفلبيووةا  توووك اوو   ووا اشقكاووك حيوو  ةلفوون ملااصوونى توون أو ي,وون   لبيووةا  

و وةى  اضك عونواخةى حسنةك عم  ش  ة معتخ ةن معسفنة  عتقة  ةنعبت  ا  مستختم      معب متج  

 . معلستخت  إع  تمفناه معت  لن  ةتخ ةش,ن ا  معخةما 

( ومحتا تجننيوة و Cloud Storageاجت  ملإشن ا إع  ويةا نةعين تن ختتنذ معتخ ةن معسفنة  ) و

أخ ت ةلفن مستختمت,ن تقنةا اات تبمو  تونع  ااووة ومحوتا أو ةووفا شو, و أو سوشةو   و عك أن يليوت 

يننوونذ معلمفونذ معتوو  ةوت,  او,وون عموو  تةلوت معووو  ة لا ةلفوون عغيو س ملا ووكع عمي,وون إلا إذم للو  ةلووشح ة

حسوونةك إعوو  شووخص قخوو   رن معووو  نذ معتوو  اقووت   وو   معخووتتنذ  عشووتتن اقووة  ةنعتسووجيا عووتة,ن  اقووة  

ةلشفووك تسوونحة اخ ةشيووة خن ووة ةووك  لا ةلفوون أن ةصووا إعي,وون أو شووخص قخوو  اتصووبح  أن,وون ي,وون  

 .معفلبيةا  معخنص ةك

 ي, ا معفلبيةا  معل   ةة   تت  ,ة  أ8250وين  تف,ة  معفةسبة معسفنةية إع  حي  معةيةا ا  عن  

  تش  ذعك معفين  اطة ذ معفةسبة معسفنةية تن وافتةتم ا, مستختمت,ن ا  معلجنلاذ معبفاية ومعوسف ةة

 تف,ةت,ن ومنتون  ن معفنع   وةة ح مع س, معبينن  معتنع  اطة  معفةسبة معسفنةية: إع تف,ةت,ن معبسيط 

 
 (Tutorials Point,1014,P.24) السحابية( التطور التاريخي للحوسبة 1شكل رقم )

وووةُ    عووون  منطوووكق معفةسوووبة معسوووفنةية عملسوووتخت  معش,ووونة  خووون ج نطووونق معبفووو  معوملووو  1080عووون   تُ و 

معفبي  ا  شويةع  و   معتقشيوة ومنتوون  ن   مرث عتطة  شبفة ملانت ن   ن ن مذوملاستختمتنذ معوسف ةة  

ى معسووشةمذ خووك أوسووتتسووتقبا معتخوو ةن ومعفةسووبة معسووفنةية  ابفووا اأ يوت سيووو,ت اطووة م ومنتووون م  أتون

ذعوك  اضوك عونوافميا معلؤش مذ معتمعة عم  ذعك   معتفشةعةييةعم  مستق م  معبي ة  م  معقميمة معقناتة ةشن 

ي,وون يليووت أنللووة معمةحيووة  ول ةبوون يووتم سشصووا إعوو  معشقطووة معتوو  سووتتفةى ا علأي,وو املانتووون  معةمسووت 

( Google(  اوو  ة )Google Chrome OS معتووغيا إعو  أنللوة سوفنةية توونة,ة عتج ةوة نلون  )

ةتأذ ا    م معخط تبف م  وستتبو,ن ةقية معو  نذ  ويليت أنللوة معتووغيا سوتتفةى إعو  أنللوة اوتلوت 
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اطبيقناوك عبو   عم  معسفنةة ةوفا  نتا أو شبه  نتا  و ستصا إعو  ت حموة اسولح عوك ةتووغيا يليوت

معةةب  اتقشينذ معفةسبة معسفنةية واطبيقنذ معةةب اتطة  ةس عة  وس عة ملإنت ن   و عك او  اطوة  

 .تستل  ول ةبن  ستطغ  معسفنةة عم   ا ش    و ةلن أل ب تلن نتصة 

 .العناصر الأساسية للحوسبة السحابية1.1    

  ةيسة : (Tutorials  Point 1084 P.49)ا  معفةسبة معسفنةية نفتنج إع  خلسة عشن  

(: ي,وون  معفنسووب معوخصوو  )أو أو ي,وون  ةفلووا نلوون  اوووغيا Hardwareمعلناةووة ) مري,وو ا (8

معلتةسوطة  أو افو وةستطيت معتونتوا توت ةي وة ملانت نو ( أو  وة ي,ون  ذو إتفننيونذ تتةسوطة 

 ةفف  اقط عكاصنى ةنلانت ن  .

 تتنحووة معخن وويةنلانت نوو   و وو   (: ةسوولح ةنلااصوونى ةOperation Systemنلوون  اوووغيا ) (1

 حنعين. معلةيةاامعتوغيا  أنللةاق ةبن ا   ا 

(: لا ةةيووت شوو   عموو  نووةع معلتصووفح اوو  معفةسووبة Internet Explorerتتصووفح إنت نوو  ) (3

 مفةسبة معسفنةية اون أو عقبنذ. عمعلةلت تتةماا توه  ا,ة ةصمح  أنمعسفنةية  نعلن 

سو عه عنعيوة  ما أن ةفوةن ذفض  (: وةُ Internet Connectionاةاي  ماصنى ةوبفة ملانت ن  ) (4

 ا,ة حمقة معة ا ةين معلستخت  وةين  ا ةيننناه و ا معب متج معت  ةستختت,ن.

(: او  تولو, خصنةصوه Cloud Computing Providerمعفةسوبة معسوفنةية ) ةتو وا ختتو (5

سولح عفوا تون ةوبه تو وا ختتوة مستضوناة معلةملوت وعفون ة ةوناا او  ةوو  معخصونةص عفو  ة

ةقن    ا  ن  إذ إمعلطة ةن ومعلستختتين تن مستختم  معلةم ا معلتنحة ا  معخةما  ةففن ا أاضا  

عم  خةما  ت واو ختتنذ  أ ةىمعتطبيقنذ سيفةن و نل, معتوغيا تن معلستختتين وتطة و

 معفةسبة معسفنةية .

 
 للحوسبة السحابية الأساسية( العناصر 1شكل رقم )

 لخدمات الحوسبة السحابيةنماذج .3.1
     :(P.13 1083)عبت معو ة   اةيت ثكثة أنةمع أسنسية تن نلنذج ختتنذ معفةسبة معسفنةية

 و  اطبيقونذ ة تجيوة اوةا  ختتوة  (:Software As a Service-SaaSالبرمجيات كخدمدة  ) (8

( وةةيوت ت ونذ معخوتتنذ تون  و م Web Explorerعملستخت  معش,نة  تن خوكى تتصوفح معةةوب )

  و و م  وة معووفا مر او  شويةعن  ومراو مامعشةع تو و ة عم  شبفة ملانت ن   اخت  معلؤسسنذ 

 , .OSعخووتتنذ معفةسووبة معسووفنةية  و ووة علميووة افةةووا يوو   توون تفةنوونذ نلوون  معفةتبيووةا  )

Applications ) معوو م   أعبون خوتتنذ عمو  شوبفة ملانت نو   وةنعتونع  لا ةتفلوا معلسوتخت   إع

ومعصوويننة ومعتطووةة   ومعووو   معةحيووت معلطمووةب تشووه  ووة معلو اووة ةنسووتختم  امووك معخووتتنذ  وتوون 

معب ةوت  إام امع وماوب  ةو متج اشلوي,  مبنذ معوو م   واقيوي, معلوون ةت  ةو متج  إام اة متج  أتامته

معفنيوووة إعووو    ومسوووتختم   ووو   معختتوووة ةمغووو  (Demarest 1080 P.16) ملاعفت ونووو  و ي  ووون

اشصيب أو اوغيا معتطبيا عم  أي, ا معفنسوةب معوخصوية عملسوتختتين وابسويط علميوة معصويننة 

 .ومعتع,
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عتطوةة   مرسونلو وة معشلون   :(PaaS-Platform As a Service)البيئة الحاسوبية كخدمة  (1

واج,ي  ن عمو  شوبفة  مراومذضلن لةمعت معبينننذ  و يفته اطةة  تمعتطبيقنذ  وةنل, معتوغيا و

ةسوتطيت واو   و   معبي وة ( و ي  ون   Javaملانت ن   ةتضلن ا  معوناا عتا عغونذ ة تجيوة تاوا )

نذ معفةسووبة معسووفنةية  وةسووتطيت ـلُقووتِّ  ختتوو   معبشيووة معتفتيووة عــــووـمعولووك  مسووتولنى اطبيقوونا,, عم

 British Informatics معبيووـ ة معلضوويفة ) نــــووـ   تـ  يووــووـيننوونذ وامعوليووا معووتفف, اوو  معب

Society 1081 P.17.) 

سفنةة خن وة  مات م وية  (:IaaS-Infrastructure As a Serviceالبنية التحتية كخدمة ) (3

خووتتنذ معوووبفنذ ومعتخوو ةن وخووتتنذ    اووةا   (Marchany 1080 P.19) معسُووفبلنةلووة عموو  

 ايوه  وعفون ةلفشوه معوتفف,   معبشية معتفتية مرخ ت  ولا ةقة  معوليا ةطام ا ت  و  معبيننونذ أو معوتفف,  

 أسنسوويتين(  و  وو  اتلتووت ةليوو اين Amazon webاوو  معبيننوونذ وأنللووة معتوووغيا  تاووا ختتووة )

معختتوة  أو ةلوشو  لا ةوت, معوتات عون ( معوتات تقنةوا ملانتفونع تون Utility Computing) مروعو 

ن معبشيوة ( اتفوة  Virtualizationعشوتتن ةوت, ملانتفونع تون  و   معليو ا  ومعليو ا معاننيوة ) إلامعختتة 

 و ليووة ةلفوون ملاسووتفناا تش,وون اوو  معختتووة أنللووة( توون Cloud Computingمعتفتيووة معسووفنةية )

(Jansen 1088 P.24)    . 

 
 ( الأنواع الأساسية لنماذج خدمات الحوسبة السحابية 3شكل رقم )

 (P.13 1083 بت معو ة )عمعلصت :            

وووف  نلووونذج ةشووون  معختتوووة معفنعيوووة ةأن,ووون معفةسوووبة معسوووفنةية معخن وووة  أو معفةسوووبة معسوووفنةية  ولوووت وُ  

  (Hange 1080 P.33) معلوووت  ة  أو معفةسووبة معسووفنةية معونتووة  أو معفةسووبة معسووفنةية مع,جيشيووة

 :ةأا وةلفن اة يف,ن ةلن 

واوووي  معفةسووبة معسووفنةية معخن ووة إعوو  (: Private Cloudsالحوسددبة السددحابية الخاصددة ) (1

معبشيووووة معتفتيووووة معتوووو  ةلمف,وووون أو ةووووتة  ن عليووووا ومحووووت علصوووومفته معخن ووووة  توووون  ووووفنا,ن 

توتلوتا تون لبوا  معلشوونا  لوت افوةن أو امخوا خن ييوة تشووأا ا  معخن ة معسُفب مستضناة ةلفن

ملاستضووناة(  اوطوو  معلشوووأا ا  ووة  شوو  ة تاووا سووفنةة  توون لبووا  وو ف ثنعوو  )معلشووونا  تقووت 

او  عنعيوة يوةاا وذو   يوتم  لوةو  مرتشو معجننوب  أنمعل ملبة عم  معسفنةة  تون تشناو,ون معلليو ا 

 .تشخفضةلناةة مع نت, مف وأخي مم   معختتة  اطبيقنا,ن س,مة ملاستخت

اووي  معفةسوبة معسوفنةية معونتوة إعو   :(Public Cloud Model)الحوسدبة السدحابية العامدة (1

 معبشيووووة معتفتيووووة معلوووووت  ة ةووووين تجلةعووووة توووون معلسووووتختتين لا اوووو ةط,, تصوووونعح توووووت  ة

(Vittie 1080 P.18)   واة ووع أحيننوون  ةأن,وون )تتوووتاا معلسووتأي ةن( أو ذمذ مسووتختم  عوون  

وافةن معبشية معتفتية ا      معفنعة تلمة وة ع,ي وة ابيوت خوتتنذ معفةسوبة معسوفنةية  تون  وفنا,ن 

اقت  خوتتنا,ن عولوك  تتووتاةن و استضونف او  تفونن ةويوت عون تفونن معوليوا  و و  وسويمة  أن,ن

ت تن معلخن   ت نة عتةاي  معتفنعيع ومعفت عمبشيوة معتفتيوة عملشوو ذ  اضوك عون  ن  تؤلتو م  متتتما واوُ 

 معتوغيا لميمة. افمفةتن ذعك أن  , وس ةوة وملتصناةة ومرس,مة  إام ا
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اوي  معفةسوبة معسوفنةية مع,جيشيوة : (Hybrid Cloud Model)  الحوسبة السحابية الهجينة (3

إع  معبشية معتفتية ومعختتنذ معت  اجلت ةين مثشين أو أ او  تون أنوةمع معفةسوبة معسوفنةية معسونةقة  

وتن أتامة ذعوك )تصو ف( ةطبوا معفةسوبة معسوفنةية معخن وة ةنعشسوبة عمبيننونذ معفسنسوة وةضوت 

تون  وفنا,ن ومعتفنعيع واةسويت معسووة  معبينننذ مرخ ت ا  معفةسبة معسفنةية معونتة عمتقميا تن 

معونتة ومعخن ة و اسوتخت  او  معلشووأا ذمذ معبيننونذ معصوغي ا  معسُفباجلت ةين خصنةص أن,ن 

معت  افتنج اطبيقنذ خن ة ة,ن  وةلفن عموليا ملاختين  ةين اطبيقنذ وختتنذ معسفنةة معونتة  أو

 Tutorials) ومرتووون يط امعسووو معففووون  عمووو  خيووون  أو معسوووفنةة معخن وووة   ووو عك عملشوووونا

Points 1084 P.39). 

واوي  إعو  معبشيوة معتفتيوة  (:Community Cloud Modelالحوسبة السحابية المجتمعية ) (4

معت  ةلمف,ن أو ةتة  ن عتا تن مع,ي ونذ عمو  أسونل تووت س  و و  اوتع, تجلةعوة تفوتواا تون 

ذمذ افمفووة  أن,وونمعلسووتختتين   نعففةتوونذ توواك  معوو ةن اوو ةط,, تصوونعح توووت  ة  توون  ووفنا,ن 

يوة افتيوة عتقنسو, ت ونة عنعية ا  ابناى معلومةتنذ ةين معلشللنذ معلجتلوية  اةا  ةشوتشخفضة  

تون  م  اوةا أ او  ةفوةن مرتون او   و م معشلوةذج اضك عون معلةم ا ولت مذ عتةت تن معلشللنذ  

معسفنةة معونتة  وا    م معشلةذج عم  معلستخت  أن ةفةن ح  م ا  اخ ةن معبينننذ او  معسوفنةة 

 معلجتلوية رنه لت ةفةن معة ةى إعي,ن تن لبا ملآخ ةن س,ك يتم. 

 .مميزات الحوسبة السحابية4.1

o معتةست ومعتطةة  ا   ا تفن ا معفةسبة وةل ونة عنعية إتفننية (NetSuite. Inc  1088  P. 

16). 

o  عم  تقتم  تن ةشتفت ةه تن ختتنذ.   إلامعتات تقنةا معختتة  لا ات اب افنعيع 

o معت شيا أو مع شنلة افسن (Agility)  تن لت ا معلستخت  عمو  إعوناا الةةوا توةم ا معبشيوة معتقشيوة

  معتفتية ةس عةٍ وةصة اٍ  ي  تفمفةٍ.

o  ومعلةم ا معل افو ا عمو  مرتون  ولوت ةفوةن    وذعك ةسبب ت   ةة معبينننذ أتن معفنسةبافسين

تون  معو  تمفوة  ة ت  اي  تون معلتخصصوين أن  شونس تخونوفحي      م معلة ةع تان م عمجتى

توت  حةى اقتمن معقت ا عم  ا ض معسيط ا ومعتفف, ا  ةوو   وة  معبيننونذ معفسنسوة ومعل,لوة 

 أوتكحلة أن أتن معفنسةب ةلفن أن ةفةن ييتم  أو أاضا تن معجيت تون خوكى مرنللوة معتقميتةوة 

معبشيووة معتفتيووة ا   بووة معلسووتخت  اوو  م تسوونب معقووت ا عمسوويط ا عموو  لا وومعفةسووبة معتقميتةووة   وو م واُ 

معسيط ا عم  أتن معلومةتنذ اماون  ي ةين  عتشصيب سفنةةٍ خن ةٍ  عفن عمو  معولوة   منواجشب اقت

 ا  عت   ينع وامع معبينننذ ومعلومةتنذ و  م تن سيضلشه تقت  معختتة. مرتنسيتفسن يننب 

o  ُاطبيقونذ معفةسوبة معسوفنةية   ويننة إةونا معلستخت  عون معلوون ا معتقشيوة ومعفشيوة ومعتطوةة   واوَُوت

اشصوويب عموو  ي,وون   ووا تسووتختٍ  عموو  حووتا  الوون مرسوو,ا يووتم افسوويش,ن  ن,وون لا افتوونجأسوو,ا  ر

 نةن ومعولك  ةصة اٍ اة ةةٍ.واعل,ن  تت و ةى معتغي مذ إع  مع ة

o  معتطبيقونذ ومعخوتتنذ معخن وة ةنعلسوتخت  تون أو تفونن نل, معتووغيا وس,ةعة معة ةى إع  يليت

وأو  تنن عب  ملانت ن   رن معلومةتونذ عيسو  تخ نوة عمو  معج,ون  معوخصو  ةوا عمو  خوةما  

معتوووغيا اوو  معفةسووبة  أنللووةاةماووا معتطبيقوونذ تووت توون ذعووك معووو  ة معلقتتووة عمختتووة  وملا وو, 

 .معسفنةية

o  ملا تلون  ةوو م  أي,و ا  لبيوةا  ذمذ  نمويه  و و ةا  ومراو ماخف  معتفنعيع عم  معلؤسسونذ

وةنسوتختم  أو تتصوفح  ةسويطة  ةا ةلفون رو ي,ون   لبيوةا  تةم فنذ عنعية تن مع م  ا معخ ني

 ةن تمفوونذ  اف ةوو  عمةةووب معة ووةى عمخووتتنذ معسووفنةية معتوو  اسووتختت,ن )اف ةوو  تسووتشتمذ  اخوو

  شو م  معتج,يو مذ ةن لوة معوالن )معخوةما ( معتو  اقوت   أةضونعم  معلؤسسنذ  وت   ة  .. إعخ(  ع, ةُ 

ختتة معب ةت ملاعفت ون  علة في,ن  أو معةحتمذ معتخ ةشية معضخلة عولا معشسخ ملاحتين ية عبينننذ 

 .معلص ف أومعلؤسسة  أووتومةتنذ معو  ة 

o  ملاستفناا تن معبشُ  معتفتية معضخلة معت  اقتت,ن معختتنذ معسوفنةية: عمقيون  ةنلاختبون مذ ومعتجون ب

بو  معفسنةنذ معلوقتا افتنج إع  سشةمذ لإي مة,ن عم  أي, ا معفلبيةا  معوناةة  ةيشلون امعوملية  
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ضو,ن ةوبو  اتيح ش  نذ تاا  ة ا وأتون ون سوفنةنا,ن معلؤعفوة تون قلاف معخوةما  معل ابطوة ةو

 .لإي م  تاا     معولمينذ معفسنةية ةتلنةا أو سنعنذ

o )إتفننية مستختمت,ن ا  تيتمن معتومي, ةتفمفة  غي ا أو ةوفا تجنن  ) معفصةى ملاات م ية. 

o  ت متشة معلمفنذ: اوشتتن ة ات معلستخت  تمع أو ةقة  ةتوتةمه ةلفن أن ةصا إع    م معلموع تون أو

   أو نقنى ةستختته  وت ونة معتفف, او  معبيننونذ معخن وة ةنعلسوتخت عةح ي,ن  ي,ن   لبيةا  أو

(Marston 1088 P.176). 

o  ُلف  معولا معلوت س: ا(  ن ختتة معتخ ةن معسفنةGoogle Drive معخن ة ) ( ةو  ةGoogle) 

معلسوتختتين تون اووتةا معلمفوونذ ةووفا تووت س و وو   معختتوة تفيوتا يووتم عمفايو ةن معو ةن ةشجوو ون 

ن معل,شيةن مع ةن ةقةتوةن ةطنجون  ا مسونذ أو اشفيو  لاسيل  و هنفسمعةل  اتطمب معتةميت ا   أعلنلا  

 .هنفسمعلفنن اون معفنية عمتةميت معفوم  ا  تن أعلنى أو اطةة  تون ةت ذمذ  بغة توت  ة 

o امت   معوو  ة معلقتتوة عختتوة معتخو ةن معسوفنة  ةنعتأ وت تون أن   لنن علا معختتة ةوفا امة,  إذ

 .معختتة اولا عم  تتم  معسنعة ةأاضا شفا تلفن

o سوبنق اطوةة  وافوتة  او  ةةتيون  اوتخا شو  نذ  وشنعة  و م معشوةع تون معلووتمذ  :معتفف, ةنعسووة

اةا  ن  عفن نوم,  ةن معت  تن حي  سوة معتخ أومعلمفنذ  ول م اتن  ةناا ا  س عة نقا  أي, ا,ن

ن افوةن تذ اكةت وأ(  وإن وي8000GB) إع ذم  ا  بي ا معفج, اصا  إةجناه تن معشنا  ن  ييتم أ

  عشون تتطمبناشون امب   أنمعالن  عفن معخطط معت  اةا  ن عشن معختتنذ معتخ ةشية معسفنةية ةلفن  ةن لة

افووةن  أناكةووت  ا ما ووأ( وإن  ننوو   بيوو ا يووتم عوون تتطمبناشوون 8000GB  وخطووة )أاضوواةوووفا 

  ي  سفنةية.  (8000GBتن ثلن ذم  ا ) تتةا ا وةالن ألا  

o     شنف  اووك لاسوتختم   و   معخوتتنذ  اوشفن عسوف  ا معت حسنب ومحت  عتا أي, ا:     معخن ية 

معوفووه انعلسوونحة معخ نيووة ةلفوون أن حسوونب خوونص ةفووا ي,وون   ةووا عموو   لاسووتختم تضووط ةن 

أةضون إتفننيوة معة وةى إعو  و  ش م  ذم  ا عفا ي,ن  عم  حتا  ونةا  ستختت,ن عم  عتا أي, ا ن

معلمفنذ عمو  مع,وناع تون أو ي,ون  قخو  سيصوبح أسو,ا تون معسونةا  ا ةلون نفلوا  ونافين ذ يوين 

ةلفششن معة ةى عشفه معفسنب ةنعختتنذ معسفنةية تن خوكى  وك مع,ونافين  و و عك عون ةقوع مرتو  

معج,ون  معموةح  وحتو  ي,ون  معفنسوب  لا نوتقوت أن مرتو  ة,و    ةا ةلفششن معة وةى إعي,ون تون   شن

  معس,ةعة تت مع م  مذ معخن يية.

o :اقت أ بح ةنلإتفنن إي م  معت ايبنذ معجتةتا ا   ضوةن  او ة  معل ونة عشت إلنتة تون ةت يتةتا

ن سنعنذ أو الونةا  و و م ةسونعت او  اوةاي  معل ةوت تون معةلو  معلطموةب  وةلون أن معلسوتختتين عو

ةتفلمةم تن معتفمفة إلا ايلن ةقضةنه تن ول  ا  ملانتفونع تون معخوتتنذ معسوفنةية  ا,و م ةفيوت أةضون  

 ا  اخفي  معوب  معلناو.

o :تن أ ب  معوقبنذ معت  اةميه علمينذ معتتج  نعبن   نقوا معبيننونذ  اس,يا علمينذ معتتج وملاستفةمذ

ين لإالنته  ولت لا ةشجح مرت  تن أسنسه  ومعسجكذ تن نلن  إع  قخ  لت ةفتنج إع  ش,ة  أو سش

 لوون اتووو ض مع,ي وونذ معففةتيووة علاووا  وو   معلوووفمة افتةووتم   لاسوويلن حووين ا  ووب اوو   اووت  فوون ا 

لوون اعت,وون معفنيووة إعوو  ملاسووتوننة ةلة في,وون عشقووا معلومةتوونذ ةووتوةن   عفوون مرلسوون  معتنةوووة ع,وون  و  ة  

معشقا أس,ا ةفاي ؛ إذ ةنذ ةةست معلستختتين ا   متون ةةيةا أنللة معبينننذ معسفنةية  ةنا  علمية 

 معلؤسستين معخن وتين عمتتج  معة ةى إع      مرنللة معسفنةية ةس عة وةس .

o   ا اف  معختتنذ معسفنةية عم  او م , خبو مذ معولوك   وتون    علمينذ اجن ةة ننيفة:إنون  أو ابش

ثة ةنستل م .  لن ةت تا تبنشو ا ةونلإي م مذ , او ةوع معولوك  معجُوةضيفةنه إعي,ن تن تومةتنذ تفت 

 ومعلش,جينذ معفونعة عمفصةى عم  أاضا معشتنةج عشت ت موعة مرعلنى.

o :ا   ا معتشناسية معونعيوة معتو  ةوو,ت ن ملالتصونا معوونعل   و     ات معقس, ملإام و ةنعخب مذ معتقشية

أحتث تن ا, معتة ا إعيه ا  عونع, اناا تن فسن ملإمرةن   اصبح مراضمية ا  ةت معلؤسسنذ معت  اُ 

معتقشيووة  وعمفصووةى عموو   وو   مراضوومية  ةفتوونج إام ةووة معووو  ة إعوو  ملاسووتوننة ةخبوو مذ  فوون ما,, 

معبو ةة ا  لس, اقشية معلومةتنذ  و شن ةأا  او  معفةسبة معسوفنةية  إذ إن,ون او ةح تسوؤوع  اقشيوة 

 .إست مايجيةةة عمتففي  ومعولا واا  ؤةة معلومةتنذ تن أعلنى معصيننة مع وايشية  والشف,, معف 
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o : اقة  معوتةت تن معو  نذ معت  اؤسوه اقشيت,ون معسوفنةية معخن وة ةةسون ة   ةناا معتشةةت وملانتون

( و ي  وووون ةطنووووون  خووووتتنذ إعفت ونيووووة لا اصووووا إعوووو   OpenStack -أاومذ تاووووا )أوةشسووووتنس

شلةتت,ون أةضون    لون أن معلؤسسونذ معلستختتين معتمخميين افسب  ةا اتوتم , إع  تن  , خن ج ت

معت  اة ع ختتنذ معط ف معانع  ا  أعلنع,ن  اضيع تاا     معختتنذ إع  ع و ,ن معخن ة  

  ونتيجة ع عك  نجت أن معختتنذ ملإعفت ونية معت  اةا  ن عولكة,ن وش  نة,ن عتةتا وتتشةعة.

o ين  اي ةن.تون  ة تصنا  معلومةتنذ تن خكى لنعتا ةينننذ ت   ةة علستختت 

o  تت معتقشينذ معفتةاة. ن  اون ي أ ا م اةنا معةع  معلو ا  ومعاقناة معت  اجوا تن معلستختتين 

 .عيوب الحوسبة السحابية:5.1

 أاقمعلوون ا ةتوبيو   أوةجنةيونذ  شونس يلموة تون معسومبينذ تن إعفةسبة معسفنةية ا  متةيةا  ة تاملن 

معلوون ا  اموك معويوةب أو أ و,او  منتلون  معفموةى عفون نسوتطيت اووخيص  وملآخ يت عه حمةى تش,ن تن وُ 

  :أاةبو  معشقن  و    لن ة

 ايو  تون  إالون عمو   ملإشون اسة  ختتة ملانت نو : ةوؤث  ملانقطونع او  شوبفة ملانت نو  و ووع  (8

معتطبيقنذ معسوفنةية افتونج إعو  ماصونى تشنسوب ةنلإنت نو   وةفضوا نل, معتوغيا و    ةنمرعلنى

( معفتةاة ةنذ ةنلإتفنن ةشن  اطبيقنذ وةب ةلفن أن Java Script( و )HTML 5اقشينذ )ةو  

  ثو, معقيون  ةنعل متشوة عوتت عوةاا ملااصونى  عفون تون  عشون ةفنيوة إعو  ةنلإنت نو اولوا اون ماصونى 

 .معل ةت تن معةل     اتطة      معتطبيقنذ ومعتقشينذ ةوفا أ ب 

عووتت معووو  نذ  ,وتمفوونا, ,توون و ووت  ووا تومةتوونا,معلسووتختتين معلخوونوف مرتشيووة: ةخووو  ةووو   (1

معلقتتة عمختتنذ معسفنةية  امة او  و  معختتوة عولميوة مختو مق ننيفوة  لوت ةوتلفن معلختو ق تون 

معفصةى عم  تومةتنذ معلستختتين   لن عة عجأذ معوو  ة إعو  ةيوت تومةتناوك أو ملاسوتفناا تش,ون 

معضلنن معةحيت  ة معمجة  إع  معو  نذ معفبي ا ذمذ وتوفمة حقيقية    فةن   تةوفا أو ة خ  اس

 سوومةبم إعو امجووأ معوو  نذ  أ او معلةثةليوة معونعيوة ومعسولوة معجيووتا او   و م معلجوونى  وعك ل شونن 

 معس لة وملا كع عمي,ن. أواوفي  معبينننذ عتست معط ةا عم  ملاخت مق 

معتطبيقونذ معسوفنةية عو, نلو, معتووغيا وعلطمةب: تول, معلستةت م إع  معتطبيقنذ معسفنةية ع, اصا (3

اصا ةوت إع  تستةت اطبيقنذ سطح معلفتب معتقميتةة  حت  ملآن ع, اصا اطبيقنذ اف ة  معصة  

عب  معةةوب إعو  تسوتةةنذ اضون   تواك  اطبيوا اةاةشوةب معتقميوتو  وعو, اصوا اطبيقونذ اف ةو  

أوايه  عفش,ن اقت ب تن   م اوت ةجين  توت تو و  معلستشتمذ عب  معةةب إع  تستةت تنةف وسةا  

 معسشةمذ.

 السحابية: .الأمن في الحوسبة1.1

ة ت أن معلومةتنذ لا افةن  ,,تن معجتى  ابوض م  ملإعفت ونية  اي  معسُفبةاي  تة ةع أتن تومةتنذ 

اةاي  مرتن  ملإعفت ونية استطيت معسُفبقتشة إلا عشت إام ا,ن ا  شبفة امخمية  ومعبو  ملآخ  ة ت أن 

 معسُووفبمعووك   عضوولنن حفوول معلومةتوونذ وسووكتت,ن  وةلفوون معقووةى أن تووون ا أتوون معلومةتوونذ اوو  

 ملإعفت ونية اأا  تن ي,تين )توةا  معختتوة ومعوليوا(  عفون معفلوا مر بو  امةلون ةقوت عمو  عوناا توةا   

تن  نن سويأخ   إذمن لاسيل معختتة  ا,ة معلم   ةتةاي  ةشية افتية لةةة وأاومذ وتستةاعنذ اخ ةن قتشة 

يا  لنن أتن  ملآايةمعوشن     تقنةك  تناةن عمي,ن  وة    تن ةقة  ةتقتة, ختتة معفةسبة معسفنةية عم

 و  : (P.92 1081)اضا  حفل معلومةتنذ

تش,, عه   ك   نإ إذ  م معوشص  ةقة  عم  عكلة تون  ة ةين معوليا وتقت  معختتة  البيانات: حماية (1

او   ن  يتم اي,ن  الن ي,ة معوليوا عشوت معقيون  ةوأو علميوة تونعجوة واخو ةن عمبيننونذ ةشبغو  عميوه 

تومةتنذ حسنةه  وأنه لن  اوك ةتخ ةن معلمع عم  معوبفة وأن   ةنلإنت ن اصنى لامعتأ ت تن يةاا م

مةتنذ معوليوا وعوت  ه سيف ص امةلن عم  حفل تومعختتة اطن    ةومل,ن أحت سةم   وتن ي,ة تقت  لا

 اس ة,ن.

ه  ووة نلوون  تومةتوونذ ة,ووتف إعوو  معتفقووا توون  ةةووة معلسووتخت  ومعتأ ووت توون أن ووالهويددة:  إدارة نظددام (1

 .معصنحب معفقيق  عمفسنب

ةجوب عميوه معتأ وت تون يوةاا معووبفة ومعتطبيقونذ  إذمعختتوة   ةأا  تون يننوب تقوت  المادي:  الأمن (3

ومعخةما  معتو  ةسوتولم,ن وعوت  ويوةا أو ثغو مذ أتشيوة ة,ون  وةلفشوه امةلون علوا ذعوك عون   ةوا 
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ومرنللة وتتومقنا,ن ة,وتف  مري, ايليت  ( مع و ةففص Penetration Testمختبن  ملاخت مق )

ن أو تختو ق تون أيوا معفصوةى عمو  م تونف تن ة,ون تون نقون   ووع وثغو مذ ةلفون أن ةسوتغم,

 معلومةتنذ.

ملإعفت ونيوة معتو  اقوة  ةتوةاي  أاومذ تونعجوة معبيننونذ  معسُوفباو  : ونظم التشغيل التطبيقات أمن (4

( ة تجو  واج ةتوه ةشبغو  Codeومراومذ معب تجية معت  اسنعت معلستخت  عم  اطوةة  أو  وةا )

 ون ةنعسكسوة وعوت  ؤةجوب أن ةتليو  أامإذ تون معففون ا   ن     مراومذ امةلن عم  لت  عونىٍ أن افة

ةلفن ع,و   مراومذ أن افوةن أاما او   واوتي  معلستخت  ةلن لا ةشفت  اقتحفل معبينننذ  ي  معل,لة 

 اس ب أو ةينننذ ت,لة عملستخت .

ابق     معسلة مرة   معت  ةجب أن ةف ص  ا تقت  عمختتة عم  اةاي  معسينسونذ الخصوصية:  (5

ي م مذ معلشنسبة معت  اصنحب,ن علن ا  ذعك تن حفل عفقةق معوليا وتو وا معختتوة   لون أن,ون وملإ

وعوت  ا,نونوه او  ملاحتيون  تون ولةاوه   سنعة وم فة عون محت مايوة تو وا معختتوة  إيلنلااوط  

 .(Chen 1080 P.7) تفنولاذ معونةاين

( اعويك عمتخطويط وحلنةوة مرتون معسوفنة  تون خوكى تجلةعوة تون Intelت    إنتوا ) وةوفا عن  حتا  

 Intel IT Center) ماخووو  ن معلسوووتختتةن إذممعسوووفنة  ايلووون  مرتووونمعخطوووةمذ معففيموووة ةتفقيوووا 

 1081 P.11) مرسنسية  و    معخطةمذ  :   

 مةتأ ةتفقيا مرتن معسفنة  ومعتخطيط  ةوفا تبف .  :1الخطوة 

 .   تؤسسة  أ م  افتةت نقن  معضوع عمختتنذ معسفنةية معت  استختت,ن سةم   ش  ا ا :1الخطوة 

 تةم ت )ا  نقا معبينننذ  معلونعجة  أثشن   محة معلستخت (.  ةحلنةة معبينننذ ا  ثكث :3الخطوة 

 معخنص ةك.  اأتين معشلن  مرسنل :4الخطوة 

 .(Cloud Computing 1083 P.21)   ختتة سفنةية تةثةق ةه: مختين  تج,  5خطةا 

(  اق ةوو م ةوشووةمن )اقيووي, تخوون   أتوون معفةسووبة Gartner   نووو ذ شوو  ة )1001واوو  ةةنيووة عوون  

معلومةتونا  عملسوتفيتةن تون معخوتتنذ  ةونرتنمعسفنةية( وحتاذ ايوه تجلةعوة تون معقضونةن معتو  اتوموا 

 و  : (Hugos 1088 P.177 )معسفنةية 

معلؤسسة اجموب تو,ون تجلةعوة  أوو ةى معلستختتين عمبينننذ معفسنسة ومعل,لة  خن ج معو  ة  (8

معس لة ومعضينع وملا كع عمي,ن تن لبا معلشناسين  ةقصت  أو ة معفقتمن  أ ل,نتن معلخن    عوا 

 اون لصت  تلن ة,تا سكتة وأتن معبينننذ ومعلومةتنذ.تن  أو

ن اوو  معلؤسسوونذ  وو, معلسووؤوعةن اوو  معش,نةووة عوون أتوون وسووكتة ةملاعتوو م  معتشليلوو   معلسووتختت (1

عش,وون  عوو م  شوونس  وتسووؤولا  معبيننوونذ معخن ووة ة,وو,  حتوو  عشووتتن ةفووةن توو وا معختتووة تفتفلوون ة,وون 

 تجلةعة تن معقةمعت ومعمةمةح عم  معجليت ملاعت م  ة,ن عتفقا أتن وسكتة معبينننذ. 

ةيننناشون واخ ةش,ون   نو ف ةنعضبط أةن ةت, مستضناةن تةلت معبينننذ  عشت مستختم  معسفنةة   ةلن ع (3

وعن نو ف ا  أو ةمت سيت, اخ ةش,ن  ع م معوقةا معلب تة ةين معلستخت  وتةا  معختتة سةف اجووا 

 ملاعت متنذ معتونلتةة ا  خط .  

اصا معبينننذ  معبينننذ او  معسوفنةة عوناا تون افوةن او  ةي وة تووت  ة يشبون إعو  يشوب توت ةيننونذ  (4

ك  ومع ةنةن ومعلؤسسنذ  واوفي  امك معبينننذ عه اونعية عمففن  عم  أتن امك معبينننذ  وعفون معول

  ع م ةشصح معلختصةن ةتقتة, مراعة معفناية عمو  أن تخططونذ مرحيننعيه عكين  تشنسبن ا   ا 

نةمة جوا معبينننذ  ي  ل   امعتوفي  ا, اصليل,ن ومختبن  ن تن لبا تتخصصين تن ذوو معخب ا  

 عكستختم  النتن  ومعتوفي  سةف ةفلي,ن  مين.

ختتوة معو م  ا معسوفنةية ةشبغو  أن  ملاست اما  حت  عة  ش  لا او ف أةن ةيننناك  لسوتخت   توةا    (5

خما ة,تا سكتة معبينننذ  أو ةجوب  أوةقةى عك تن سيفتث عبيننناك ومعختتة ا  حنعة ولةع  ن ثة 

ن ةتو,ووت ةوو عك  أةفووةن عتةووه معقووت ا عموو  معقيوون  ةنسووتوناا  نتمووة عمبيننوونذ و أنمعختتووة  عموو  تووةا   

 وةنعةل  معلشنسب.

 (:Cloud Computing Vendors) .مجهزي خدمة الحوسبة السحابية1.1

معلج, ةن  وأاضا أ , شنس تجلةعة  بي ا تن تج, و ختتنذ معفةسبة معسفنةية سةف نتشنوى         

    ومعو  نذ   :  (Sabharwal 1083 P.34) ش, ا وأ ا  نع,   معختتنذ وأاضم,, 
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(: و   تشصة معفةسبة معسفنةية معخن ة ةوو  ة )أتون ون( معلو واوة ةنسو,  (Amazonأمازون (1

)معختتنذ معوبفية معخن ة ةأتن ون( معت  اتيح عملسوتختتين اوأيي  تسونحنذ سوفنةية عمو  خوةما  

 ةقسل,ن  يفلن ةون . أنعتة,ن ةستطيت 

(  ا وةوت Web Application Hosting ة اطبيا مستضناة )( : Rackspaceسبيس )راك   (1

مع و ة اف  عم  أسنل تن معلشفوة معفةسبية وأةضن    تشصة معسفنةة )تةملت معسفنةة( عم  معوبفة

 ةةا  اخ ةن تمفنذ معسفنةة ومعبشية معتفتية ع,ن ) خةما  معسفنةة(.

نسوووية اووو  معبشيوووة معتفتيوووة ملاات م وووية ومعفةسوووبة أحوووت مع  ووونة  مرس(:  VMwareفدددي مددداور )  (3

 معسفنةية.

ختتة تقتتة تن معبشية معتفتية عمسوفنةة ةقوة  ةنستضوناة ملآلاذ ملاات م وية   (:GoGridوكرد )ك   (4

عفا تن )نلن  عيشفه( و )نلن  وةشتو ( معت  ةوت, إام ما,ون عبو  عةحوة اففو, تتووتاا معخوةما  و وة 

 ستضناة.لنة, ة مذ معلسنحة معلخصصة عك

معتو  اقوة   سفةم ش  ة عمفةسبة معسفنةية تق  ن ا  سنن ا نسي(: Salesforceسيلس فورس )  (5

ةتة ةووت معب تجيوونذ معتجن ةووة عموو م بين ة,وون واقووة  ةنستضووناة معتطبيقوونذ معلختمفووة خوون ج تةلو,وون 

 واوت,  ةلشتجنا,ن ا  تجنى إام ا عكلنذ معولك .

( او  تجونى معفةسوبة معسوفنةية توت تفو   تسوتشتمذ Googleاوت,  شو  ة ) (:Googleل )وك  ك   (1

(Google( عموو  ملإنت نوو  وتفوو   اطبيقوونذ )Google عتطووةة  ومستضووناة اطبيقوونذ معوووبفة )

 (.Googleمعوشفبةاية ا  ت م   معبينننذ معت  اتة  )

 (:Cloud Computing Services.خدمات الحوسبة السحابية )1.1

أتامة لميمة يوتم  تون ةوين ت ونذ ملآلاف تون معتطبيقونذ و    اقة  معفةسبة معسفنةية ةتقتة, ختتنذ  اي ا 

 خوووووتتنذ سوووووفنةية أن,ووووونومعخوووووتتنذ معسوووووفنةية معلتوووووةا ا معتووووو  ةسوووووتختت,ن معوووووبو  ولا ةوووووت و 

(Chen 1002 P.49): 

 Hotmail),(Yahoo),(Gmail).ختتنذ معب ةت ملاعفت ون : ) (8

 SkyDrive),(Box),(Dropbox),(Google Drive).)  معسفنة :ختتنذ معتخ ةن  (1

 (.ITunes/ICloud)(Amazon Cloud Player),ختتنذ معلةسيق  معسفنةية:  (3

 Photoshop Express),(Google Docs).معتطبيقنذ معسفنةية: ) (4

  (Jolicloud),(Google Chrome OS).أنللة معتوغيا معسفنةية : (5

 (Super Computer )(Serversأي, ا معتع, معسفنة  : ) (6

 (Banking Database.قواعد البيانات المصرفية )1

 ( Overview. نظرة عامة عن قواعد البيانات المصرفية)1.1

ت تسوتقبم,ن عمو  أ و  عمليوة واقشيوة  لةمعت معبينننذ ذمذ أ لية  بيو ا عتقوت  أو تؤسسوة اخطوط عبشون  اوُ 

ذمذ أ ليوة سوةم   بشو  عمو  ةيننونذتتغيو مذ  ايو ا اُ  سميلة  خن ة ونفن نويش ا  عص  اوتفف, ايوه

 سوةم   ننو  معقصوي ا مريوا تش,ون أ   ي  ن  إن و ت معخطط معتشلةةوة أ  ميتلنعية  نن  ملتصناةة أ 

ةو عك لةمعوت  مرتوت لا ةلفون عوه أن ةوت, تون اون ويوةا   يو ا أسنسوية ابشو  عمي,ون و شون نقصوت معطةةمة

واُ  إذتن او  ن معفيةو او  معقطونع معلصو ا    أ ليت,نمعبينننذ  لةمعت أةضنةينننذ سميلة  وافتسب   تو 

معخ من مع ةيه عفا معبينننذ ومعلومةتنذ معلبةةة حةى معبي تين معتمخمية ومعخن يية  وع,ن او  ن معبون   

 اية :ملآ مرنوطةمعلنعية وملالتصناةة و   اغ و  ا تن  مرنوطةا   اي  تن 

 (  علمية  شت معق م  معلص اDecision Making) 

 (  معتخطيط ملإست مايج  معلص اStrategic Planning) 

 (  معتشبة  معلستقبمForecasting) 

 ( ةشن  معسينسنذ معتمخمية عملص فPolicies Construction) 

 ( إام ا مر تنذ معلنعية ونقص معسيةعةCrisis Management) 

 ( افميا مرام  معفنع  ومعسنةاAnalysis Current and Previous Performance) 

 (  مع لنةة واقةة, مرام  معلص اControl) 
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معت  اس ذ  مر ناةليةتف,ة  لةمعت معبينننذ معتليا نستو ض ةو  وي,نذ معشل   إع وعف  نتة ا 

"تجلةعة  أن,نو ا او ةف,ن ا  لننةن معلمفية معفف ةة معف نس  عم  اقت وةيش  تف,ة  لةمعت معبينننذ  

تش,جية  ةت, معة ةى إعي,ن  أوتا ا   ي ة نلنتية و  تستقمة  تُ  أخ تعشن    أونذ تصشفنذ  توطي

ةأةة وسيمة أخ ت" أومنف ماةن ةةسنةا إعفت ونية 
2

  وو اذ ا  توج, معلصطمفنذ معلومةتناية عم  

" تجلةعة معلوطينذ معلشللة ةقصت مستولنع,ن ةةمسطة ة متج ت ابطة ةتطبيقنذ تلي ا وةوفا  أن,ن

ةسُ, ا معف  ة معلستقمة ع,   معلوطينذ وامك معب متج"
3
. 

"تجلةعة  بي ا تن مر لن  ومعلومةتنذ تشفصمة  أن,ن( لةمعت معبينننذ عم  Billy Tauzinوع ف )

عن   ةا  إعي,نةط ةقة اسلح ةنعتخةى  أويل,ن ا  تفنن تشف ا ةشةا ن  معت  ا, معفصةى عمي,ن واشل

 إع تن تصنا  أخ ت  عغ ض اقتة, ختتة معتخةى  أوتصت  ومحت  تن خكى افتا مستالن و تنع  

امك معلومةتنذ علستختت  لنعتا معبينننذ    "
4
. 

 معلف,ة ختمط عم  ةو  تن معلتتبوين أ حت واتتمخا تفن ي, لةمعت معبينننذ معلص اية 

 لن ةأا :ة  ن  وةلفن افسي (P.42 1084)معستة و 

 تجلةعة تن معلمفنذ معلتجننسة )اتوما ةلة ةع ومحت(  اخ ن اي,ن معبينننذ  قاعدة البيانات    :

 ات مةط ايلن ةيش,ن عيس,ا مست ينع معبينننذ.   ابش      معلمفنذ ةت م يب تت وسة 

 خكع,ن ةت, معتونتا تت معبينننذ ا  لةمعت معبينننذ  تن : معب متج معت  تن إدارة قواعد البيانات

 حي  ملاست ينع ومعتفتة  ومعت ايب واصلي, معتقن ة   و ي  ن.

 تن ةجلت ةين لةمعت معبينننذ وإام ا لةمعت معبينننذ.نظم قواعد البيانات    : 

اةاي  ت ونة ا  معتونتا توت معبيننونذ و ولنن أتون وسوكتة  أ ل,نعتةتا  أ تمفعقةمعت معبينننذ  أخي م

او  معةحوتمذ  ملإ ونايةعتف ةو  ت ةوت تون معلسونحنذ  يوتم معبينننذ ومعفت تن اف م  معبينننذ و وة ت,و,

 معخ نية.  

 ( Database Architecture. البنية التحتية لقواعد البيانات المصرفية )1.1

ن أسنسووين  لوون ةيصوو اية اتفووةن توون يوو لةمعووت معبيننوونذ معةوووي  معبوونحاةن ومعلتخصصووةن إعوو  أن ل

)مري,وو ا معلناةووة معلملةسووة ومعب متجيوونذ معغيوو  تملةسووة( واووتم  توون لبووا معوشصوو  مر اوو  أ ليووة و ووة 

معوشص  معبو و مع و ةفتسب مر لية معفب ت ا  اة يع     معلةم ا عختتوة معلشللوة  وةشون  عمو  تون 

 و لن ةأا : (P.49 1001 معفضا) ة عقةمعت معبينننذاقت  سيت, اة يع معبشية معتفتي

 (Hardwareالأجهزة المادية ) .1

اولا مري,و ا يليوت معلفةنونذ معلناةوة معتو  اولوا عمو  اقوتة, معتسو,يكذ او  يلوت  اسوجيا  تونعجوة 

وخوو ن معبيننوونذ ومعلومةتوونذ و تسووتم تنا,ن معتوو  اووتع, معلختصووين   واوووفا معفةمسوويب و اج,يوو مذ 

 معوبفة ملإعفت ونية ومعخ نية معلفة  مع ةيه اي,ن.

 ( Softwareالبرمجيات ) .1

معلناةوة معفنسوةةية وةفوةن اي,ون نلون  معتووغيا  مري,و ا ته اوتم  نلملةل مع و ةةسومع   معلفةن  ي  

(Operation System  معوشصوو )مرسوونل ( ومعتطبيقوونذ معب تجيووةApplications  وو  معوشصوو  )

لاسويلن معلونعجوة عمبيننونذ  أنووطت,ن ناوة  وإام اةوت, معوتفف, ةقةمعوت معبيننونذ  مرخيو معاننةو  وةةمسطة 

 أ ل,ونعوتا تتغيو مذ توؤث ا  إعو  مرخيو اومعب متجيونذ لاسويلن  مري, اومعلومةتنذ  واخضت  ا تن 

 لةمعت معبينننذ.  أام ثة ا ا   فن ا وانعمية  أحينننمعتطة  معلستل  ا  معتفشمةيين مع و ةقةا 

 (Brainwareالمستلزمات البشرية ) .3

ن عوون اطووةة  و وويننة واوووغيا معووشل, معلوتلووتا عموو  معفةتبيووةا   و يفووت,, ةمعلسووؤوع مراوو ماو وو, 

ةلتمك  ا توش,, معخبو ا  أنلنعتا معبينننذ وةولمةن تت ةوض,,  ف ةا علا  وةجب  إام ا    مرسنسية

                                                 
2  CPI Fr. Art. L.112-3. Al. 2 : “ On entend par base de données un recueil d'oeuvres, de données ou d'autres 

éléments indépendants, disposés de manière systématique ou méthodique, et individuellement accessibles par 

des moyens électroniques ou par tout autre moyen . “ . 

3   “BASE DE DONNEEES : ensemble de donnees organise en vue de son utilisation par  des programmes 

correspondant a des applications distinctes et de maniere a faciliter l’evolution independante des donnees et 

des programmes  “ . 

4  Available online in Aug. 2000 at : http://www.techlawjournal.com/cong106/database/hr1858tel.htm   
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 ن اوووو  وحووووتا لةمعووووت معبيننوووونذةصووووشع معووووونتممعفنايووووة اوووو  مسووووتختم  نلوووون  معفةتبيووووةا   علةتوووون ةُ 

 اية:معتصشيفنذ ملآ إع  (P.64 1001 معفضا)

(: و يفت,, افسين واطةة  معوشل, معجتةوتا و و, خبو م  او  Systems Analystsتفممة معشل, ) (8

 حا يليت معلون ا معتقشية.

 إعوتما( ةسن لةن توت تفممو  معوشل, او  Database Administrationلةمعت معبينننذ ) إام ةة (1

 معبينننذ ومعلومةتنذ. وإام الةمعت معبينننذ 

شووبفنذ ملااصوونى  إام ا( ةولمووةن عموو  Network Specialistsاوو  معوووبفنذ )معلتخصصووةن  (3

 ملاعفت ونية وانتين علم,ن.

( ةستختتةن معتةثيا معلوت تن لبوا تفممو  معوشل, او   تنةوة شوف ا Programmersمعلب تجةن ) (4

 مرام حا معلون ا معب تجية وافييع معب متجينذ عمفصوةى عمو  ت ةوت تون  اضك عنمعتوميلنذ 

 ا  لةمعت معبينننذ.

معلتومقوة ة,ون  ومري, ا( و يفت,, اوغيا معلشلةتة معلناةة عقنعتا معبينننذ Operatorمعلوغمين ) (5

 معخ نية عمبينننذ ومعلومةتنذ. مري, ا وإام ا

 (Database Activitiesنشاطات قواعد البيانات المصرفية ) .4

اتويح عملسوـتخت  علميونذ عتةوتا واونعوة  مرنووطةاتلتت لةمعت معبينننذ معلصو اية ةأنووطة عتةوتا    و   

 ملآا : مرنوطة  تن     (P.12 1002) ةن معتةن  عتوـغيا وحتمذ معبينننذ

o .إ ناة تومةتة أو ةينن يتةت 

o  ُشنس حنية إعي,ن. وت  ح ف معبينننذ معقتةلة معت  ع, ا   

o  . اغيي  ةينننذ تةيةاا ابون علومةتنذ مستفتث 

o   تومةتة أو تومةتنذ تفتاا.معبف  ا  معلمفنذ عن 

o  .ا ايب واشلي, معبينننذ امخا معلمفنذ  

o   معولمينذ معفسنةية ومعلونعجة عبينننذ تطمةةة. إي م 

 (Dataالبيانات )  .5

  ومعبيننونذ ةوت,  ,ونيليو معبينننذ معشقطة معتو  اولوا حوةى تفة  ون تفةنونذ أنللوة لةمعوت معبيننونذ اوُت  

وون اوو   لنعووتا ةيننوونذ ا اةووة اوو  مرنللووة مر بوو  سووةف ةفووةن  ووا تش,وون تتووتمخك إاخنع,وون واخ ةش,وون يليو 

ة معو   و  ةةت  عمبيننونذ او  معلصون ف واخضوت عتقيوي, تسوتل   إاخنى  وا  معوناا  شنس  وتتون  ن

 ن تن ةتوما ةبينننذ معولك .لاسيلو وملإ ناةمعتفتة  تن خكى معف ف 

 : (Advantages of Databasesالبيانات المصرفية ) قواعد مميزات . 3.1

o  وةقتصو  هعميو تسويط م   معتفو م  اي,ون ةفوةن  ويغة إعو  معة ةى ةت, : معبينننذ اف م  افنش 

 . ةوض,نتت  معبينننذ اصنىنة معخن ة معجةمنب معتف م  عم 

o ةفونال ةووفا ومعتووتةا ومعفو ف ملإ ناة علمينذ عم  معسيط ا ة,ن وةقصت  :معبينننذ اجننه 

 . ومعتفف,   اضك عن معس ةةمعبينننذ معلص اية لةمعت امخا تتجننسةةشية  عم 

o يتةت نلن  أو ةشن  يتةتا تتطمبنذ ويةا عشت معتطة  لنةمية . 

o معب متج عن معبينننذ مستقكعية . 

o معشلوون  وتتطمبوونذ معلسووتخت   ؤةووة اف  ووه معوو و ةنعوووفا معبيننوونذ مسووت ينع سوو,ةعة 

 .(P.6 1002)خي و 

o تو,ن معلص اية ومعتونتا معبينننذ إع  معة ةى ا  تستخت  تن أ ا  تون  ة إتفننية . 

o معبينننذ ةقنعتا نلن  تن أ ا  ماصنى إتفننية . 

 . مميزات تطبيق الحوسبة السحابية في دعم قواعد البيانات4.1

ةنعتغي مذ معلتسن عة  مروع  اأث  إع  ذعك أاتةسبب معتلنا لةمعت معبينننذ عم  معتفشمةيين ةوفا  بي  

 شنسويوا لةمعت معبينننذ ا  ح  ية تستل ا  عميه عتطبيا معفةسبة معسفنةية ا  اع, لةمعت معبينننذ  

 ا :ةنلآ إةجن  نةلفن  (1088 P.11( Cisco)سيسفة ) يلمة تن معللي مذ

o  تو اة وي,ة نل  تووت  ة عمولوا  اون معفنيوة  تن لفن معجليتاُ  :تستةاع ومحت عتقتة, معتقن ة

 علستةاع ةينننذ تفمفة.
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o معفصوةى عمو   عوه معةع  معلةست: س,ةعة معة وةى إعو  معلومةتونذ ةوشو  أن  وا شوخص ةلفون

 طمب ذعك.ةستل م  ملامعلومةتنذ معت  ةفتني,ن اون 

o  معففن ا معولمية: اتاقنذ أالتة علمية تن إام ا إع  أخ ت عب  اطبيقنذ تبشية عم  معولا تون  تلن

 عمخطأ. ة  وع  ةمغ  معفنية عمولا افنتا اطبيا تفمفة 

o  :معلومةتونذ ةلفون اشفيو  ن ةسو عة  و نعبون تون لبوا معلسوتختتين  او معتغييو  ملاةتفن  معلتسون ع

 .معوشص  معبو و علةمي,ة معتغي مذ معلتسن عةعتت ملاةتفن  خما وأنفس,,  

o   معولووا ومعتةماووا افشةعةييوون معلومةتوونذ: معبيننوونذ وأالتووة معولميوونذ ةلفوون اسووميل,ن ةسوو,ةعة تتوو

 .(NetSuite.Inc 1088 P.16) وحيالن افةن  شنس حنية إعي,ن   ي  تقيت تن معقيةا معتقشية

o ةشيوووة ت نوووة عوووتع, معتغييووو مذ (vmware.Inc 1088 P.46) وعملسوووتةةنذ  ناوووة اووو  معبي وووة  

 معتشليلية.

 Cloudمعتخو ةن معسوفنة  )أتون او   يفموة معفةسوبة معسوفنةية   أسنسوين   واوُت  لةمعت معبينننذ ي  م  

Storage )معخوتتنذ معتو  اط ح,ون معوو  نذ  ختتوة  ولن معفةسوبة معسوفنةية  ومعووفا  أ ,حت ا,ة أ

 معتنع  ةة ح افنتا لةمعت معبينننذ تت معفةسبة معسفنةية: 

 
 ( قواعد البيانات والحوسبة السحابية 4شكل رقم )

Resources: (TUTORIALS POINT, 2014, P.61.)  

 (Analysis and Discussionالتحليل والمناقشة )المبحث الثالث: 

 (Analyzing Results of Questionnaire. تحليل نتائج الاستبيان )1

ةةوة وسويت,     عمو  شوفا افو م مذ ونسوب ت ة  نتنةج ملاستبينن معو و او, إيو مأانن  ا, اف ا  

 ( عشتنةج ملاستلن ا  و لن ةأا  ابنعن:   .Std( ومعتوت  )Reliabilityمستخ مج تؤش مذ معابنذ )

o  الجداول التكرارية لاستمارة الاستبيان 

( الجدول التكراري لاستمارة الاستبيان1جدول رقم )  
 المادية السحابية الأجهزةالمحور الأول: 

A العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

A1 
الوصول من أي جهاز  وإمكانيةفي الحوسبة السحابية  للأجهزةالبسيطة  الخصائص

 تدعم عمل قواعد البيانات.
9 10 3 0 0 

A2 

مشاركة مصادر المعلومات من خلال قاعدة بيانات مركزية لمستخدمين كثيرين توفرها 

شبكة الانترنت مع مرونة كبيرة في عنصري الزمان والمكان في التعامل مع قواعد 

 البيانات المصرفية.

1 11 4 0 0 

A3 
الضرورية  الأجهزةالخاصة بصيانة وتطوير  الأعباءتقلل الحوسبة السحابية بعض 

 لتدعيم قواعد البيانات.
1 13 1 0 0 

A4 

تحقق الاستفادة القصوى من البنى التحتية التي تمتلكها شركات الخدمات السحابية, 

على معالجة بيانات يصعب  أحيانالان المعدات والتطبيقات السحابية لها القدرة 

 لمعالجة السحابية.اتحقق سرعة اكبر في  أومعالجتها بالحوسبة التقليدية 

1 11 1 0 0 

A5 
تتيح الحوسبة السحابية مرونة عالية في التحكم بالسعة الخزنية لقواعد البيانات بدون 

 أي عوائق فنية, التي قد تكون صعبة في الحوسبة التقليدية.
13 11 1 0 0 

A6 
الموجودة في المصارف وتوزيع المهام على  الأجهزةانخفاض الضغط الفني على 

 مادية خارجية. أجهزة
10 10 1 0 0 

 المحور الثاني: نظم التشغيل والتطبيقات السحابية
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B العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

B1 
التشغيل التقليدية  أنظمةنظم التشغيل والتطبيقات السحابية تسمح بالتعامل مع كل 

 المحمولة. والأجهزةفي الحاسبات 
11 11 3 0 0 

B2 
 Internetمرونة عالية للحوسبة السحابية في التعامل مع متصفحات الانترنت )

Explorer.وبدون أي مشاكل تذكر ) 
11 19 1 0 0 

B3 
والمشاكل الخاصة بصيانة وتطوير التطبيقات  الأعباءتقلل الحوسبة السحابية بعض 

 البرمجية ونظم التشغيل التي تستخدم لدعم قواعد البيانات المصرفية.
14 11 0 0 0 

B4 
الاستفادة من الخبرات البرمجية لمجهز الخدمة السحابية فضلا عن بعض الميزات 

 التقليدية. الإمكانياتتوفيرها  لا تستطيعالتي قد 
11 15 1 0 0 

 المحور الثالث: العنصر البشري المستفيد والمستخدم للحوسبة السحابية

C العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

C1 

والمشاكل الفنية الخاصة بالحوسبة السحابية خصوصا ما يتعلق  الأعباءتقليل بعض 

والبرامجيات يخفف العبئ عن العنصر البشري المعلوماتي  الأجهزةبصيانة وتطوير 

 العامل في قواعد البيانات المصرفية.

14 11 1 0 0 

C2 
العاملين على قواعد والحوسبة السحابية تدعم الوعي المعرفي لدى عملاء المصرف 

 البيانات المصرفية.
15 15 1 0 0 

C3 
( بالنسبة Teem Workالعمل )الحوسبة السحابية تدعم العمل الجماعي وفريق 

 لمستخدميها.
11 15 1 0 0 

C4 
 الأحداثالعليا في المصارف, الاطلاع على آخر  للإدارةتتيح الحوسبة السحابية 

 والتحليلات الطارئة.
11 11 1 0 0 

 المحور الرابع: أنشطة وخدمات قواعد البيانات السحابية

D العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

D1 
عمليات  إجراءمرونة عالية في التعامل مع قواعد البيانات السحابية من حيث 

 .الأخرىوالتعديل والوظائف  والإضافةالتحديث على البيانات كالحذف 
5 11 1 0 0 

D2 

العنصر البشري المعلوماتي, للعملاء في  إلى إضافةتسمح الحوسبة السحابية 

المصرف من التعامل مع قواعد البيانات السحابية وتدعيمها ببعض البيانات 

 .الأساسية

1 13 1 0 0 

D3 
تحقق الحوسبة السحابية ميزة مزامنة الملفات, حيث رفع ملف من قبل احد 

 تعديله. إمكانية أومن الاطلاع عليه  الآخرينالمستخدمين سيتمكن كل المستخدمين 
10 11 1 0 0 

D4 
تتيح الحوسبة السحابية العمل المشترك بين مجموعة من المستخدمين في وقت 

 قد تتطلب التواجد في وقت واحد. أعمالواحد, فقد تكون 
11 10 1 0 0 

D5 
ضمان عمل الخدمات السحابية على مدار الساعة مما يدعم بشكل كبير قواعد البيانات 

 المصارف العالمية والكبيرة.التي تملكها 
10 11 1 0 0 

D6 
الترتيبات في  إجراء بالإمكان أصبحمشاريع جديدة, حيث  إقامةتعزيز المرونة عند 

 ساعات. أو أيامغضون 
11 14 0 0 0 

D7 
تسهل الحوسبة السحابية عمليات الدمج والاستحواذ بين فروع المصارف وتوحد 

 احدة.بو قواعد البيانات
11 19 1 0 0 

D8 
 أداءقواعد البيانات المصرفية من خلال تطوير  إدارةتدعم الحوسبة السحابية 

 الاسترجاع والتحديث والترتيب والتصميم للبيانات.
11 19 1 0 0 

 والسلامة في الخدمات السحابية الأمنالمحور الخامس: 

E العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

E1 
الحوسبة السحابية الهجينة وسيلة مرنة لتوفير التكاليف والحد من المخاطر وإمداد 

 سريعة وسهلة لها. إدارةقواعد البيانات المصرفية فضلا عن تحقق 
9 11 1 0 0 

E2 

الحوسبة السحابية تحقق السلامة للبيانات المخزنة في قواعد البيانات المصرفية 

وحل المشاكل الغير مقصودة لتلف وضياع البيانات تستطيع معالجة  لأنهاوبشكل كبير 

من خلال النسخ الاحتياطي وعدم تضرر قاعدة البيانات في الكوارث الطبيعية 

 الناجمة بدون فعل فاعل. والأخطار

11 11 3 0 0 

E3 

المعلوماتي  الأمنتحقق الحوسبة السحابية أمن عالي للبيانات في حال تطبيق شروط 

فاعلية في تشفير البيانات, والتعامل مع مجهز خدمة  الأكثرالطرق الفنية  باستخدام

 سحابية موثوق بخدماته.

10 11 4 1 0 

E4 
أمن معلوماتي اكبر لقواعد البيانات, لان  إلىاستخدام خدمات السحابة الهجينة يقود 

 بعض البيانات لا يمكن تركها مشاعة في التخزين السحابي حتى وان تم تشفيرها.
11 11 3 1 0 
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E5 
تحقق الحوسبة السحابية فصل للبيانات والمعلومات داخل قاعدة البيانات السحابية 

 من خلال التشفير وتحديد ما هو متاح وغير متاح وهذا يحقق دعم أمني أكبر.
11 19 1 0 0 

E6 
الاسترداد للبيانات المخزنة في حالة وقوع بعض  إمكانيةتحقق الحوسبة السحابية 

 الظروف القاهرة. أوالمشاكل 
13 11 3 0 0 

 العليا في المصارف الإدارة أنشطة: دور الحوسبة السحابية في السادسالمحور 

F العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

F1 ( عملية صنع القرار المصرفيDecision Making) 11 10 0 0 0 

F2 ( التخطيط الإستراتيجي المصرفيStrategic Planning) 15 15 1 0 0 

F3 ( التنبوء المستقبليForecasting) 13 11 1 0 0 

F4 ( بناء السياسات الداخلية للمصرفPolicies Construction) 1 11 1 1 0 

F5 ( إدارة الأزمات المالية ونقص السيولةCrisis Management) 1 11 1 0 0 

F6 
 Analysis Current and Previousتحليل الأداء الحالي والسابق )

Performance) 
9 11 1 0 0 

F7 ( الرقابة وتقويم الأداء المصرفيControl) 11 19 1 0 0 

 الخدمات السحابية اختبارالمحور السابع: 

G العبارات 
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

G1 البريد ( الالكترونيE-Mail) 11 11 1 0 0 

G2 ( التخزين السحابيCloud Storage) 11 11 0 0 0 

G3 ( التطبيقات السحابيةCloud Applications) 15 11 1 0 0 

G4 أنظمة ( التشغيل السحابيCloud Operation Systems) 10 10 1 0 0 

G5 ( أجهزة الدعم السحابيCloud Hardware) 1 10 5 0 0 

o ( الصدق والثباتReliability) 

( عمبينننذ ماضح ةنن أاما معقينل اتلتوت ةت يوة ييوتا Cronbach Alphaةوت مستخ مج تونتا معابنذ )

 (. 8 إع  0.5ةم  تونتا معابنذ عفناة معلفنو  نتيجة مةجنةية ا موح  ةين ) اقتتن معابنذ 

( معامل الصدق والثبات لمتغيرات البحث1جدول رقم )  

 Variables  Cronbach Alpha 

A المادية السحابية الأجهزة  

 

0.820 

B 0.795 نظم التشغيل والتطبيقات السحابية 

C 0.569 العنصر البشري المستفيد والمستخدم للحوسبة السحابية 

D 0.805 أنشطة وخدمات قواعد البيانات السحابية 

E والسلامة في الخدمات السحابية الأمن  0.826 

F  العليا في المصارف الإدارة أنشطةدور الحوسبة السحابية في  0.784 

G الخدمات السحابية اختبار  0.731 

 0.690 المعلومات العامة لعينة البحث 

o ( الوسط الحسابي والانحراف المعياريMean  &Std. Deviation) 

( قياس التشتت لمتغيرات البحث3جدول رقم )  

Variables الاتجاه N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 0.59229 4.1875 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

A2 0.56440 4.0625 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

A3 0.49084 4.2187 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

A4 0.53506 4.1875 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

A5 0.60158 4.3437 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

A6  بشدةأتفق  32 3.00 5.00 4.2500 0.56796 

B1 0.62217 4.2500 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

B2 0.58112 4.2812 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

B3 0.50402 4.4375 5.00 4.00 32 أتفق بشدة 

B4 0.56707 4.4688 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

C1 0.55992 4.4062 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

C2 0.61484 4.4063 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 
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C3 0.56707 4.4688 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

C4 0.59229 4.3125 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D1 0.39015 4.0938 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D2 0.51490 4.1563 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D3 0.59229 4.1875 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D4 0.56796 4.2500 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D5 0.52267 4.2812 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D6 0.50701 4.5312 5.00 4.00 32 أتفق بشدة 

D7 0.55358 4.3750 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

D8 0.54532 4.3438 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

E1 0.71561 4.0625 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

E2 0.63421 4.2812 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

E3 0.77707 4.0938 5.00 2.00 32 أتفق بشدة 

E4 0.73780 4.1875 5.00 2.00 32 أتفق بشدة 

E5 0.58112 4.2813 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

E6 0.63421 4.2813 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

F1 0.49187 4.3750 5.00 4.00 32 أتفق بشدة 

F2 0.65991 4.3750 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

F3 0.64446 4.3125 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

F4 0.77707 3.9062 5.00 2.00 32 أتفق 

F5 0.69488 3.9688 5.00 3.00 32 أتفق 

F6 0.68906 4.0938 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

F7 0.58112 4.2812 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

G1 0.59229 4.3125 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

G2 0.48256 4.6562 5.00 4.00 32 أتفق بشدة 

G3 0.56440 4.4375 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

G4 0.52267 4.2812 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

G5 0.58802 4.0938 5.00 3.00 32 أتفق بشدة 

Valid N (listwise)  32     

 (Statistical Tests. الاختبارات الإحصائية )1

 الأولى:الفرضية 

Ha1.اتع, معبش  معتفتية معلناةة )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية : 

الأولى( نتائج اختبار الفرضية 4جدول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AA 32 4.2083 0.40605 0.07178 
 

  Test Value = 0 

  
t  الجدولية 

(1.145)±  df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Ho1 المحسوبةt Lower Upper 

AA  4.3547 4.0619 4.20833 0.000 31 58.628  ا 

 الفرضية الثانية:

Ha2.اتع, نل, معتوغيا ومعتطبيقنذ )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية : 

الثانية( نتائج اختبار الفرضية 5جدول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BB 32 4.3594 0.44873 0.07933 
 

  Test Value = 0 
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t  الجدولية 

(1.145)±  df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Ho1 المحسوبةt Lower Upper 

BB  4.5212 4.1976 4.35938 000. 31 54.956  ا 

 الفرضية الثالثة:

Ho3 لا ةةيووت اووأثي  ذو الاعووة إحصوونةية عمخووتتنذ )معسووفنةية( عموو  نووون  معوشصوو  معبووو و معلسووتفيت :

 ومعلستخت  عقةمعت معبينننذ معلص اية.

( نتائج اختبار الفرضية الثالثة1جدول رقم )  
DD Sum of Squares df Mean Square المحسوبةF الجدولية F Ha3 Sig. 

Between Groups 0.454 6 0.076 0.593 (3.41)±  0.733  ا  

Within Groups 3.194 25 0.128     

Total 3.648 31      

 الفرضية الرابعة:

Ha4.اتع,  بيوة وخصنةص معختتنذ )معسفنةية( لةمعت معبينننذ معلص اية : 

( نتائج اختبار الفرضية الرابعة1جدول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

DD 32 4.2773 0.34304 0.06064 
 

  Test Value = 0 

  
t  الجدولية 

(1.195)±  df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Ho4 المحسوبةt Lower Upper 

DD  4.4010 4.1537 4.27734 000. 31 70.535  ا 

 الفرضية الخامسة:

Ho5 لا ةةيووت اووأثي  ذو الاعووة إحصوونةية لاسووتختم  معخووتتنذ )معسووفنةية( عموو  أتوون وسووكتة لةمعووت :

 معبينننذ معلص اية.

 ( نتائج اختبار الفرضية الخامسة1جدول رقم )

DD Sum of Squares df Mean Square المحسوبةF الجدولية F Ha5 Sig. 

Between Groups 1.004 9 0.112 0.928 (3.01)±  0.520  ا  

Within Groups 2.644 22 0.120     

Total 3.648 31      

 الفرضية السادسة:

Ho6 ,معومين ا   ملإام ا أنوطة: لا ةةيت اأثي  ذو الاعة إحصنةية لاستختم  معختتنذ )معسفنةية( ا  اع

 معلصن ف.

السادسة( نتائج اختبار الفرضية 9جدول رقم )  
DD Sum of Squares df Mean Square المحسوبةF الجدولية F Ha1 Sig. 

Between Groups 0.766 8 0.096 0.764 (3.11)±  0.637  ا  

Within Groups 2.882 23 0.125     

Total 3.648 31      

 (Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات )

 (Conclusionsالاستنتاجات ) .1

تتلاموووة ةــوووـ )نلووو, معتووووغيا مبشووو  معتفتيوووة )معسوووفنةية( تووون معوشن ووو  ملاسنسوووية ع م  يووو   نإ .8

تون  م  واسو,ا  ايو لةمعوت معبيننونذ معلصو ايةاسون , او  اعو, ومعتطبيقنذ  ملاي, ا معلناةوة( 

ملاي م مذ معيةتية واوط  ت ونة وم فة عملةم ا معبو ةة معلومةتناية ا  معتونتا تت لةمعوت 

 .معبينننذ امخا معبشةس
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وسومةس معلسوتفيت )مع ةوةن( يو م  اطبيوا اأثي  عمختتنذ )معسفنةية( عمو  نوون  ع, ةكحل أو  .1

 عقةمعت معبينننذ معلص اية.أسمةب واقشينذ معفةسبة معسفنةية 

تن لبا معلةم ا معبو ةة معلومةتناية معتنةوة عملصن ف سةف عن معختتنذ )معسفنةية(  مستختم  .3

  و و م تؤشو  مةجونة  ةنعشسوبة لاسوتختم  معفةسوبة أتن وسكتة لةمعت معبينننذ معلص اية ة,تا

 .معسفنةية ا  معقطنع معلص ا 

معليووو مذ   معفةسوووبة معسوووفنةية خيووون مذ عتةوووتا عقةمعوووت معبيننووونذ معلصووو اية تووون خوووكى قوووت  اُ  .4

لنعووتا معبيننوونذ سووةف افووةن  أنتش,وون وملاسووتاشنةية معتوو  التمف,وون معسووفنةة معخ نيووة ومعووتع,  

 س,ةعة معة ةى إع  معلومةتونذ ةوشو  أن  وا شوخص ةلفونو  عتقتة, معتقن ة  م  ومحت ن  تستةاع

معففون ا افقوا و  طموب ذعوكة ملاسوتل م اون تون معفصوةى عمو  معلومةتونذ معتو  ةفتني,ون  عه

وأخيوو م وعوويه قخوو م اووةا    ملاةتفوون  معلتسوون عخمووا  إعوو   واقووةا معفةسووبة معسووفنةية معولميووة

 .معلص اية ةشية ت نة عتع, معتغيي مذ  وعملستةةنذ  ناة ا  معبي ة معتشليليةمعسفنةة 

 (Recommendationsالتوصيات ) .1

سقفه مع تش   ا  معقطنع معلص ا  معو مل   و ت ة ننتج عمل  عتطبيا معفةسبة معسفنةية (8

 :ايةمعلفنو  ملآثكثة أش,  ةتضلن 

o   ملاشت مس ا  معلةملت معونعلية معلو,ة ا معت  اقت  ختتنذ معفةسبة معسفنةية وملا كع عم

نةع و بيوة معختتنذ معت  تن معللفن ملاستفناا تش,ن ا  اع, لةمعت معبينننذ معلص اية  

 معل   ةة ونل, معتوغيا. مري, الاسيلن ا  تجنى اع, 

o ع معلومةتنا  ا  معلصن ف عمتو ف عم  معشقن  معتت ةب ومعتومي, معلفاع عمونتمين ا  معقطن

معختتنذ معت  اقتت,ن معقنعتا ومعلفنو  معت  تن معللفن اتج,ن ةين معفةسبة معسفنةية وةين 

 معل   ةة عمبينننذ ا  معلصن ف.

o   لإعتمااوفيا ا ةا ةفا ( افمياS.W.O.Tعشتنةج معتطبيا معج ة  عمفةسبة معسفنةية ) 

 معومين. علإام اواقتة, معشتنةج 

o أش,  ةاولي, ختتة معخ ن معسفنة  عم   ا معلصن ف ةوفا اج ةب  وعلتا لا اتجنو  معاكث 

    معختتة ةوفا ن,نة  تن لبا عجشة اشية تتخصصة ةنعجننب تطبيا واولي, ث, معب  ة

 .معلومةتنا 

 ااقيع علك  معلصن ف عم  مستختم  معفةسبة معسفنةية معلص اية واعل,, تن خكى اةاي  (1

ختتنذ تص اية اسلح ةتخةى معولك  عم  لةمعت ةينننا,, عفن ةوفا تفتوا عكستفناا تن 

معتمخمة  أتةمع,,ت ملبة ح  ة  أوةو  معختتنذ   نلا كع عم    يت , معلص ا  

 حسنةنا,,. إع ومعخن ية 

ةفةن  شنس مختبن مذ  أنعفلنةة معبينننذ ومعلومةتنذ معفسنسة عم   مرتش او ة  معجننب  (3

 وإةجنا  وا مسة سبا وةتمةا تونعجة معت,تةتمذ معلفتلمة عسكتة معبينننذ معلص اية  او ةة

 .ومرتننمعت,تةتمذ معت  اله معسكتة معبتمةا علونعجة 

 ( Referencesالمصادر )
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 (1الملحق )

 الاستبانةاستمارة 

 معسناا ومعسيتمذ معلفت تةن

)فاعليدة الحوسددبة السددحابية فدي تدددعيم قواعددد ملاسـوـتلن ا معتوو  ةوين أةووتةف, يوو    تون تتطمبوونذ إعووتما معبفو  معلةسووة  

  واوت  و   ملاسوتلن ا دراسة تحليلية لعينة من المختصين في المعلوماتية في المصارف العراقية( -البيانات المصرفية 

, ةنلإينةوة معلشنسوبة ةسون , او  معفصوةى عمو  نتونةج اليقوة ةلون ةوو   تقينسن  ةوتلت ر  مض معبف  معوملو   ومن افضومف

 معبف  معومل  حص م   واون   و ا ع    ملاس,. ر  مضافقيا أ تمف معبف   عملن  ةنن ملإينةة استخت  

 شاكرين تعاونكم                                                 

 علي الفضل الباحث م.                                                 

 ملاحظات:

   ةأتا معبنح  تن شخصف, معف ة, ل م ا معوبن مذ يليو,ن أولا   ث, معبت  ةتأشي   ا تش,ن  لن سم, ملإينةوة وةلون ةوبو

 عن تةلفف, معتليا.

 ية ملاستلن ا عمتفميا.ة ي  عت  ا س أو سؤمى اون إينةة  لان ذعك ةوش  عت   كح 

 ( في المربع المناسب لكل فقرة.عريفية عامة, يرجى وضع علامة )الجزء الأول: معلومات ت

  معة يفة: تستةت أان          تستةت تتةسط           تستةت عنع 

  معجشه: ذ               أنا 

 ( : 45-40(         )40-35(         )35-30معول        )  (45- ) اأ ا 

             معتفصيا معت مس : ةفنعة ةةل        اةمة  عنع          تنيستي         ا تة م 

  :15-18         10-86         85-88        80-6تتا معختتة 
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 ( في المربع المناسب لكل فقرة. الجزء الثاني: تحليل آراء المتخصصين في المعلوماتية, يرجى وضع علامة )
 المحور الأول: الأجهزة المادية السحابية

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

الخصائص البسيطة للأجهزة في الحوسبة السحابية وإمكانية الوصول من أي جهاز  (1

 تدعم عمل قواعد البيانات.
     

قاعدة بيانات مركزية لمستخدمين كثيرين توفرها مشاركة مصادر المعلومات من خلال  (1

شبكة الانترنت مع مرونة كبيرة في عنصري الزمان والمكان في التعامل مع قواعد البيانات 

 المصرفية.

     

تقلل الحوسبة السحابية بعض الأعباء والمشاكل الخاصة بصيانة وتطوير الأجهزة  (3

 المادية الضرورية لتدعيم قواعد البيانات.
     

تحقق الاستفادة القصوى من البنى التحتية التي تمتلكها شركات الخدمات السحابية, لان  (4

المعدات والتطبيقات السحابية لها القدرة أحيانا على معالجة بيانات يصعب معالجتها 

 بالحوسبة التقليدية أو تحقق سرعة اكبر في لمعالجة السحابية.

     

تتيح الحوسبة السحابية مرونة عالية في التحكم بالسعة الخزنية لقواعد البيانات بدون  (5

 أي عوائق فنية, التي قد تكون صعبة في الحوسبة التقليدية.
     

انخفاض الضغط الفني على الأجهزة الموجودة في المصارف وتوزيع المهام على أجهزة  (1

 مادية خارجية.
     

 التشغيل والتطبيقات السحابيةالمحور الثاني: نظم 

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

نظم التشغيل والتطبيقات السحابية تسمح بالتعامل مع كل أنظمة التشغيل التقليدية في  (1

 الحاسبات والأجهزة المحمولة.
     

 Internetمرونة عالية للحوسبة السحابية في التعامل مع متصفحات الانترنت ) (1

Explorer.وبدون أي مشاكل تذكر ) 
     

تقلل الحوسبة السحابية بعض الأعباء والمشاكل الخاصة بصيانة وتطوير التطبيقات  (3

 البرمجية ونظم التشغيل التي تستخدم لدعم قواعد البيانات المصرفية.
     

الميزات التي الاستفادة من الخبرات البرمجية لمجهز الخدمة السحابية فضلا عن بعض  (4

 قد لا تستطيع توفيرها الإمكانيات التقليدية.
     

 المحور الثالث: العنصر البشري المستفيد والمستخدم للحوسبة السحابية

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

تقليل بعض الأعباء والمشاكل الفنية الخاصة بالحوسبة السحابية خصوصا ما يتعلق  (1

بصيانة وتطوير الأجهزة والبرامجيات يخفف العبئ عن العنصر البشري المعلوماتي العامل 

 في قواعد البيانات المصرفية.

     

العاملين على الحوسبة السحابية تدعم الوعي المعرفي لدى عملاء المصرف إضافة إلى  (1

 قواعد البيانات المصرفية.
     

( بالنسبة Teem Workالحوسبة السحابية تدعم العمل الجماعي وفريق العمل ) (3

 لمستخدميها.
     

تتيح الحوسبة السحابية للإدارة العليا في المصارف, الاطلاع على آخر الأحداث  (4

 والتحليلات الطارئة.
     

 قواعد البيانات السحابية المحور الرابع: أنشطة وخدمات

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

مرونة عالية في التعامل مع قواعد البيانات السحابية من حيث إجراء عمليات التحديث  (1

 على البيانات كالحذف والإضافة والتعديل والوظائف الأخرى.
     

البشري المعلوماتي, للعملاء في المصرف تسمح الحوسبة السحابية إضافة إلى العنصر  (1

 من التعامل مع قواعد البيانات السحابية وتدعيمها ببعض البيانات الأساسية.
     

تحقق الحوسبة السحابية ميزة مزامنة الملفات, حيث رفع ملف من قبل احد المستخدمين  (3

 سيتمكن كل المستخدمين الآخرين من الاطلاع عليه أو إمكانية تعديله.
     

تتيح الحوسبة السحابية العمل المشترك بين مجموعة من المستخدمين في وقت واحد,  (4

 فقد تكون أعمال قد تتطلب التواجد في وقت واحد.
     

ضمان عمل الخدمات السحابية على مدار الساعة مما يدعم بشكل كبير قواعد البيانات  (5

 التي تملكها المصارف العالمية والكبيرة.
     

المرونة عند إقامة مشاريع جديدة, حيث أصبح بالإمكان إجراء الترتيبات في  تعزيز (1

 غضون أيام أو ساعات.
     

تسهل الحوسبة السحابية عمليات الدمج والاستحواذ بين فروع المصارف وتوحد قواعد  (1

 البيانات في قاعدة واحدة.
     

خلال تطوير أداء الاسترجاع  تدعم الحوسبة السحابية إدارة قواعد البيانات المصرفية من (1

 والتحديث والترتيب والتصميم للبيانات.
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 المحور الخامس: الأمن والسلامة في الخدمات السحابية

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

الحوسبة السحابية الهجينة وسيلة مرنة لتوفير التكاليف والحد من المخاطر وإمداد  (1

 البيانات المصرفية فضلا عن تحقق إدارة سريعة وسهلة لها.قواعد 
     

الحوسبة السحابية تحقق السلامة للبيانات المخزنة في قواعد البيانات المصرفية وبشكل  (1

كبير لأنها تستطيع معالجة وحل المشاكل الغير مقصودة لتلف وضياع البيانات من خلال 

البيانات في الكوارث الطبيعية والأخطار الناجمة بدون النسخ الاحتياطي وعدم تضرر قاعدة 

 فعل فاعل.

     

تحقق الحوسبة السحابية أمن عالي للبيانات في حال تطبيق شروط الأمن المعلوماتي  (3

باستخدام الطرق الفنية الأكثر فاعلية في تشفير البيانات, والتعامل مع مجهز خدمة سحابية 

 موثوق بخدماته.

     

خدمات السحابة الهجينة يقود إلى أمن معلوماتي اكبر لقواعد البيانات, لان استخدام  (4

 بعض البيانات لا يمكن تركها مشاعة في التخزين السحابي حتى وان تم تشفيرها.
     

تحقق الحوسبة السحابية فصل للبيانات والمعلومات داخل قاعدة البيانات السحابية من  (5

 وغير متاح وهذا يحقق دعم أمني أكبر. خلال التشفير وتحديد ما هو متاح
     

تحقق الحوسبة السحابية إمكانية الاسترداد للبيانات المخزنة في حالة وقوع بعض  (1

 المشاكل أو الظروف القاهرة.
     

 المحور السادس: هناك دور بارز للحوسبة السحابية في أنشطة الإدارة العليا في المصارف

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

      (Decision Makingفي عملية صنع القرار المصرفي ) (1

      (Strategic Planningالمصرفي ) الاستراتيجيفي التخطيط  (1

      (Forecastingفي التنبوء المستقبلي ) (3

      (Policies Constructionفي بناء السياسات الداخلية للمصرف ) (4

      (Crisis Managementالأزمات المالية ونقص السيولة )في إدارة  (5

 Analysis Current and Previousفي تحليل الأداء الحالي والسابق ) (1

Performance) 
     

      (Controlفي الرقابة وتقويم الأداء المصرفي ) (1

 المحور السابع: الخدمات السحابية الأقرب إلى دعم قواعد البيانات

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

      (E-Mailالبريد الالكتروني ) (1

      (Cloud Storageالتخزين السحابي ) (1

      (Cloud Applicationsالتطبيقات السحابية ) (3

      (Cloud Operation Systemsأنظمة التشغيل السحابي ) (4

      (Cloud Hardwareأجهزة الدعم السحابي ) (5

 


