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لروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي في العلاقة بين تقدير الذات ا

ميدانية  دراسة: والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية

 للعاملين في شركة الحفر العراقية 

                                                                              

 وميض عبد الزهرة خضير . د. م                                                               

 عمالدارة ال إقسم / كلية الإدارة والاقتصاد                                                                   

 صرةالبجامعة                                                                  

 : المستخلص

الأدب الإداري الحالي يكشف عن فجوة في المعرفة التجريبية على سلوك المواطنة 

 دراسة العلاقة بين : التنظيمية في المنظمات، تسعى هذه الدراسة بشكل خاص إلى
ً
أولا

 تحديد العلاقة بين الولاء التنظيمي 
ً
تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية، وثانيا

 اختبار دور المتغير التفاعلي وسلوك المو 
ً
في مكان العمل  ( الروحانية)اطنة التنظيمية، وثالثا

وبالاعتماد على . للعلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي، على سلوك المواطنة التنظيمية

إستبانة على العاملين في شركة الحفر النفطية ( 022)العينة العشوائية جرى توزيع 

استبانة صالحة ( 081)استبانة، منها ( 851)عدد الاستبانات المسترجعة وكان ، العراقية

وكان تحليلها بوساطة البرنامج الإحصائي ، % 55 للتحليل الإحصائي وبمعدل استجابة

أظهرت النتائج النظرية وجود فجوة . SPSS.v.22والبرنامج الإحصائي  AMOS.v.22المتقدم 

والروحانية ، تقدير الذات، والولاء التنظيمي)يرات معرفية لتفسير طبيعة العلاقة بين متغ

في المنظمات بشكل عام وفي شركة الحفر ( في مكان العمل، وسلوك المواطنة التنظيمية

كما أظهرت النتائج العملية وجود علاقات تأثير مباشرة بين . النفطية العراقية بشكل خاص

 عن الدور التفاعلي (لتنظيميةتقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة ا)
ً
، فضلا

 (.الروحانية في مكان العمل)لمتغير 

 :الكلمات الدالة

والروحانية في مكان ، والولاء التنظيمي، وتقدير الذات، سلوك المواطنة التنظيمية      

 . وشركة الحفر النفطية العراقية ,العمل

                                                 

  E-mail:wameedh36@yahoo.com 



       ................. ..............وميض عبد الزهرة خضير . د. م 

 76 

 :المقدمة

الثلاثرة  اصررة اليري تعرالاز الاهتمرام خهرا خرلال العقروديعتبر سلوك المواطنة من المفاهيم المع      

الماضررية واسرررتمر ب طررروات ثابترررةلم لمرررا لهرررذا المفهررروم مرررن أثرررر برررارز فررري مسرررتوى أداء العررراملين فررري 

وبررالنظر إلررى إن المنظمررات المعاصرررة  (. López-Domínguez, et al, 2013: 2147) المنظمررات

ا فرررري هررررذه الميرررردان التناف رررر ي يعتمررررد تعمررررل فرررري ظررررروي منافسررررة عاليررررة التعقيررررد فررررأن نجاحهرررر

ويررردور محرررور ارتكررراز . حماسرررة العررراملين فحهرررا لتحقيررر  أداء تجررراوز الأهرررداي والغايرررات المحرررددة

عررررد أهررررم المرررروارد التنظيميررررة علررررى الاطررررلا  وباختفائرررر  لا  هررررذا المفهرررروم حررررول الموظررررف الررررذي يي

لتقررررردم فررررري أي فالعنصرررررر البشرررررري يمثرررررل ركيررررر ة التطرررررور وا. يتصرررررور وجرررررود أي اسرررررا  تنظيمررررري

 مرن المجتمعرات وصرل  إلرى قمرة التطرور والازدهرار فري م تلرف ، منظمة ومجتمرع
ً
حير  إن كثيررا

 (.Ersoy, et al, 2015: 68)المجالات بسبب الأهمية المعطاة لمواردها البشرية 

لقد اضح  المنظمات العراقية لاسيما شركة الحفر العراقية بحاجة ماسة إلى 

مناخ يساعد هؤلاء ، اد العاملين فحها على العمل والإنتاج والإبداعإيجاد مناخ يساعد الأفر 

 العاملين ليكونوا أكثر 
ً
 لمنظمات أعمالهمولاءا

ً
 لذواتهم وانتماءا

ً
ويسهم في ظهور ما ، وتقديرا

يعري بسلوك المواطنة التنظيمية أو السلوك التطوعي الاختياري الهادي إلى الارتقاء 

عليتها من دون إن يكون هناك أي ربط بين هذا السلوك بمستوى كفاءة المنظمات وفا

وقد وصف سلوك المواطنة . وتوقع الحصول على أي مردود مادي أو معنوي مقابل ذلك

الطوعية الحرة  للإدارةوي ضع ، التنظيمية بأن  سلوك فردي نابع من المبادرة الذاتية

وك ومتطلبات الوظيفة ولا توجد علاقة رسمية تعاقدية مباشرة بين هذا السل، للفرد

((Deng , 2010: 2125  . 

ويؤكد بعض الباحثين إن سلوك المواطنة التنظيمية يعبر عن مقدرة المنظمة على 

وهنالك ، المهمة واجباتاستنباط الانماط السلوكية من المرؤوسين وهي ليس  من ضمن 

والثانية أن  ، جبارالمي ة الأولى أن  لا يفرض بالقوة والإ ، مي تان لهذا السلوك بشكل عام

ويتضمن هذا السلوك ، يمثل الجهود الإضافية اليي تحتاج إلحها المنظمة لتقودها للنجاح

وتقديم ، القيام بالمهمات الإضافية: عدة انماط سلوكية م تلفة يقوم خها العاملون مثل

، وانينوالتقيد بالأنظمة والق، والحرص على التطوير المهني، المساعدات التطوعية للآخرين

 ,Ahmadi, et al)، والمحافظة على المواقف الإيجابية ومصاعب  العقبات في العمل وتحمل

2014: 262.) 
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فأن البحث الحالي يحاول إن يسلط الضوء على العلاقة بين تقدير  ومن هذا المنطل 

في آخذين بنظر الاعتبار الروحانية ، الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية

 .مكان العمل كمتغير تفاعلي لتعالايالا هذه العلاقة في شركة الحفر العراقية مجال البحث

 المبحث الول 

 السس المنهجية والمعرفية للبحث 

 
ا
  Research Problemمشكلة البحث :  أولا

تعاني اليوم أغلب المنظمات العراقية من مشكلات مالامنة ناتجة عن تفش ي سلوكيات       

 العمل غير الم
ً
 وسسمعتها ثانيا

ً
، وتهدد هذه من جهةرغوب فحها، وقد تؤثر في أداء المنظمة أولا

المحلية أو العالمية السلوكيات تطور المنظمات وبقائها ضمن المنظمات المنافسة في الأسوا  

لذا من المهم إن نركالا على سلوكيات الأفراد الذين يسهمون في الأداء ، من جهة أخرى 

الان راط في السلوكيات التطوعية الإضافية، مثل مساعدة الموظفين التنظيمي من خلال 

الجدد في العمل أو مساعدة الأفراد الذين لديهم عبء عمل ثقيل، والحضور الطوعي 

بتقارير التنمية والتحلي بالمرونة من حيث  اهتمامللمشاركة بأي نشاط اجتماعي، مع إيلاء 

وى من المشكلات الصغيرةلم لذا تعتبر ظاهرة سلوك المهام اليي يمكن القيام خها، وعدم الشك

المواطنة التنظيمية من الظواهر اليي كثر الحديث عنها وأجري  حولها العديد من الدراسات 

لأنها تعني إلى أي مدى يقوم الموظف بممارسة بعض السلوكيات التنظيمية خارج نطا  

 & Oerlemansمردود معين الأدوار الرسمية من دون إن يكون هناك توقع للحصول على 

Peeters, 2010: 464)  .) وعلى الرغم من الأهمية المعطاة لهذا الموضوع في الفكر الإداري

 
ً
كذلك ، إلا أن المحاولات في بناء تصورٍ شامل يحدد الأسباب أو العوامل المؤثرة علي ، حديثا

 في البيئة
ً
، من ناحية أخرى . العراقية الآثار أو النتائج المترتبة علي  ما تالاال قليلة وخصوصا

والأداء ، تناول بعض الباحثين موضوع سلوك المواطنة التنظيمية مع كل من القيادة

وكمية الخدمة أو المنتج، وأداء ، والجودة، ورض   الالابائن، وأداء العاملين، التنظيمي

 ;Karambayya, 1990; Podsakoff & MacKenzie, 1994)العملاء، الخ  شكاوى المبيعات، و 

Walz &  Niehoff, 1996; MacKenzie, et al., 1998; Koys, 2001; Podsakoff, et al., 2009 

والبحث الحالي ينظر لموضوع سلوك المواطنة التنظيمية من خلال معرفة مدى تأثير كل (. 

وما هو ، من تقدير الأفراد لذاتهم وولائهم التنظيمي، وأثر ذلك في سلوك المواطنة التنظيمية

ولعل من أهم مبررات الخوض في هذا . الروحانية في مكان العمل لتعالايالا هذا التأثيردور 

قدم وسائل فعالة  التنسي  بين أعضاء  لأنشطةالبحث هو إن سلوك المواطنة التنظيمية يي
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 (. (Srirang, 2009الفري  وعبر مجموعات العمل 
ً
إن تعالاز قدرة المنظمة  كما يمكن أيضا

 أكثر جاذبية للعمل،  ،واستبقائهم ينعلى اجتذاب أفضل الموظف
ً
من خلال جعلها مكانا

 عن ذلك
ً
استقرار الأداء التنظيمي  فهي تساعد سلوك المواطنة التنظيمية على تعالايالا، فضلا

التغيرات  عن طري  تقليل التقلبات وتحسن قدرة المؤسسة على التكيف مع

   (Karapinar, 2015: 7)البيئية

سلوك المواطنة التنظيمية في غاية الأهمية للمنظمات مهما كان  يعتبر ، زد على ذلك      

 :ÖZTÜRK, 2011)طبيعتها لأنها تسهل إنجاز الأهداي التنظيمية وتعالاز الأداء التنظيمي 

اليي تعتبر من الشركات النفطية المهمة في ، لاسيما في شركة الحفر النفطية العراقية(. 57

يرة وقد تكون بأمس الحاجة إلى غر  هذا السلوك لدى العرا  اليي تعاني من الأعباء الكث

ومن تلك الآثار ، موظفحهالم لما يترتب علي  من آثار إيجابية على أداء تلك الشركة وسمعتها

وزيادة ، ورفع الروح المعنوية لدى العاملين، وتقليل مستوى دوران العمل، تحسين الأداء

عامل مع الالابائن لاسيما الشركات كما سينعكس ذلك على أسلوب الت. رضاهم الوظيفي

الأجنبية اليي تعتبر شركة الحفر العراقية صاحبة اليد العليا في عمل الشركات النفطية 

الاجنبية العامل  في العر  جميعها اليي يبدأ عملها بعد إن تنجالا شركة الحفر عملها من 

  .خلال تهيئة الآبار النفطية اليي تكون معدة لاست راج النفط الخام

 
ا
 Research Questionsأسئلة البحث : ثانيا

 إلى مشكلة البحث المذكورة آنفا      
ً
فإن البحث الحالي يسعى إلى الإجابة عن ، استنادا

 :التساؤلات الآتية

 .هل توجد علاقة بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية .8

 .ميةهل توجد علاقة بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظي .0

هل الروحانية في مكان العمل لها دور تفاعلي في العلاقة بين تقدير الذات والولاء  .1

 .التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية

 
ا
  Research Objectivesأهداف البحث : ثالثا

، والولاء التنظيمي، جرى تصميم هذا البحث لدراسة العلاقة بين تقدير الذات      

وعلى  .العمل على سلوك المواطنة التنظيمية في شركة الحفر العراقية والروحانية في مكان

 :وج  التحديد، يتج  هذا البحث إلى تحقي  الأهداي البحثية الآتية

 .تحديد العلاقة بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية .8

 .تحديد العلاقة بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية .0
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ر التفررراعلي للروحانيرررة فررري مكررران العمرررل  فررري العلاقرررة برررين تقررردير الرررذات، اختبرررار الررردو  .3

 .والولاء التنظيمي، على سلوك المواطنة التنظيمية

 ر 
ا
  Research Significanceأهمية البحث : ابعا

إذ يمثل المحور الأساس ي والركي ة ، تنبع أهمية البحث من دور العنصر البشري في العمل      

ويشكل هذا العنصر أهمية خاصة في القطاع النفطي ، هداي التنظيمية الأ  الرئيسة لبلوغ

الذي يمتاز بموارده المالية وقدرات  الإنتاجية العاليةلم لما يقدم  للبلد من دعم للاقتصاد 

 بالقطاعات 
ً
وخهذا يستمد هذا البحث أهميت  ، الأخرى في العرا  الاقتصاديةالقومي مقارنة

  :من جانبين

 :وتكمن في النقاط الآتية : كاديميةالهمية الا .1

طبيعررررة العلاقررررة اليرررري تجمررررع تقرررردير  هنرررراك نرررردرة فرررري الدراسررررات اليرررري اهتمرررر  بدراسررررة .أ 

والروحانيررة فرري مكرران العمررل، وسررلوك المواطنررة التنظيميررة ، والررولاء التنظيمرري، الررذات

فررررري أنمررررروذج فرضررررر ي واحرررررد، لرررررذا إن البحرررررث الحرررررالي يسرررررعى إلرررررى التعرررررري علرررررى طبيعرررررة 

 .ين هذه المتغيرات لردم الفجوة المعرفية بينهاالعلاقة ب

، والرررولاء التنظيمررري، يحررراول هرررذا البحرررث إثرررراء الأدب النظرررري المتعلررر  بتقررردير الرررذات .ب 

والروحانيررررررة فرررررري مكرررررران العمررررررل، وسررررررلوك المواطنررررررة التنظيميررررررة، اليرررررري يؤمررررررل إن تفيررررررد 

 .نة البحثالباحثين والدارسين في العلوم الإدارية والجهات الرسمية في الشركة عي

 :تكمن الأهمية العملية في الآتي: الهمية العملية  .2

لا توجررد دراسرررة تسررلط الضررروء علررى سرررلوك المواطنررة التنظيميرررة فرري القطررراع النفطررري  - أ

، يمكررن مررن خلالهررا معرفررة مرردى انتشررار (شررركة الحفررر العراقيررة)علررى وجرر  التحديررد، 

 .ظاهرة سلوك المواطنة وتأثيرها في المنظمة عينة البحث

اول البحررث الحررالي اختبررار مقرراييس مسررت دمة فرري بيئررات عالميررة متعررددة لقيررا  يحرر  - ب

والررولاء التنظيمرري، والروحانيررة فرري مكرران ، وتقرردير الررذات، سررلوك المواطنررة التنظيميررة

 .العمل

إمكانيرررة الإفرررادة مرررن نترررائج البحرررث الحرررالي فررري القيرررام بدراسرررات مسرررتقبلية فررري قطررراع  - ت

 .ادية الأخرى الصناعة النفطية والقطاعات الاقتص

 
ا
  Research Frameworkأنموذج البحث : خامسا

 إلى مجموعة من النظريات مثل       
ً
  human factors)نظرية العوامل البشرية ، استنادا

theory ) الاجتماعيونظرية التبادل (Social exchange theory ) سلوك العاملينونظرية 
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(employees behavior theory )ودراسة كل من (Ibrahim & Al falasi, 2014; Jauhari & 

Singh,  2013; Guilbn,2014; ÖZTÜRK, 2011; Srirang, 2009; Castro, et al., 2004; 

Karapinar, 2015 .) نموذج فرض ي يظهر طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث تطوير جرى ،

 .أدناه( 1)وكما هو موضح في الشكل رقم 

 

 (1)الشكل رقم 

 المفاهيمي النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المصدر

 .عداد الباحثإمن  -                  

 ( 1)يظهر من الشكل رقم       
ً
إن تقردير الرذات والرولاء التنظيمري همرا متغيرران مسرتقلان ، آنفرا

Independent Variables ، والروحانيررة فرري مكران العمررل هرري متغيررر تفراعلي أو مررا يعررري بمتغيررر

، وسررررلوكيات المواطنررررة التنظيميررررة هررررو moderating Variableلملطررررف  الاعترررردال أو المتغيررررر ا

  .Dependent Variableمتغير تابع 

 
ا
  Research Measurementمقياس البحث : سادسا

في الاستبانة  Five - Point Likertاست دم في البحث الحالي مقيا  ليكرت الخماس ي       

، ولا أتف )والمكون من ، حثالاستجابة لدى أفراد عينة الب لقيا  مستوى 
ً
، لا أتف  تماما

 ، وأتف ، ومحايد
ً
وجرى قيا  متغير تقدير الذات من . لقيا  المتغيرات جميعها( وأتف  تماما

كما جرى قيا  متغير ، (فقرة 85)والمكون من ، (Rosenberg, 1989)خلال تبني مقيا  

 

سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية

 الذاتتقدير 

 الولاء التنظيمي 

الروحانية 

في مكان 

 العمل
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(. فقرة 81)المتكون من  (Hur, et al., 2014) الولاء التنظيمي من خلال الاعتماد على مقيا 

لقيا  الروحانية في مكان ( (Shahbaz, 2012من جانب آخر، كان الاعتماد على مقيا  

 عن (فقرة 81)العمل وقد تألف من 
ً
ذلك ومن أجل قيا  متغير سلوك المواطنة ، فضلا

وكما (. فقرة  14)والمؤلف من  (Unuvar,2006)التنظيمية، فقد جرى اعتماد مقيا  

 (.8)موضح في الجدول رقم 

 (1)الجدول رقم  

 مقياس البحث

 المقياس المعتمد عدد الفقرات المتغيرات

 Rosenberg, 1989 85 تقدير الذات

 Hur, et al., 2014 14 الولاء التنظيمي

 Shahbaz, 2012 17 الروحانية في مكان العمل

سلوك المواطنة 

 التنظيمية
14 Unuvar., 2006 

 :المصدر

 .أعلاه داد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورةاع

 

 
ا
  Research Instrumentأداة البحث : سابعا

يرررب        ت 
ي
، المصررردر الررررئيس الرررذي اعتمرررد Bookletتمثرررل الاسرررتبانة اليررري صرررمم  علرررى شررركل ك

هرررررا الإجابرررررة عرررررن التسرررراؤلات وتحقيررررر  الأهرررررداي المحررررددة، ولقرررررد وزع عليرررر  البحرررررث الحرررررالي فرررري

علرررى عينرررة البحرررث، ( 1/80/2015ولغايرررة  1/82/2015 مرررن)بصرررورة مباشررررة للمررردة الباحرررث 

    :وقد قسم  على جالاأين أساسين هما

و أفقرررات تحترروي معلومررات عامررة عررن بعررض المتغيرررات ال خصررية ( 5)ويضررم  : الجزززء الول 

والتحصرررررريل ، والعمررررررر، الجررررررنس)مررررررا يعررررررري بالأسررررررئلة الديموغرافيررررررة لعينررررررة البحررررررث وتشررررررمل 

 (.ونوع الوظيفة الحالية، الاجتماعيةوالحالة ، وسنوات الخدمة، العلمي

  :إلى فقرة ذات إجابات مقيدة تتعل  بمتغيرات البحث مقسمة( 52)ويضم :  الجزء الثاني

 .فقرة خاصة بمتغير الروحانية في مكان العمل( 81)يتكون من  : المحور الأول 

 .تقدير الذات رفقرة خاصة بمتغي( 15)يتكون من  : المحور الثاني
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 .خاصة بمتغير الولاء التنظيمي  ةفقر ( 81)يتكون من  : المحور الثالث

 .سلوك المواطنة التنظيمية فقرة خاصة بمتغير( 81)يتكون من  : المحور الرابع

 
ا
  Research Population & Sampleمجتمع وعينة البحث : ثامنا

شررررركة  فرررريالحاليررررة  ة الاستقصررررائيةأجريرررر  الدراسرررر، أهررررداي الدراسررررة ومررررن أجررررل تحقيرررر       

وقررررد اعتمررررد اسررررلوب . جنرررروب العرررررا ، البصرررررة فرررري محافظررررةوتقررررع ، الحفررررر العراقيررررة النفطيررررة

 توزيررع اسررتمارة الاسررتبانة لأنرر  الررن   الأ
ً
فرري دراسررات تقيرريم العلاقررة بررين ممارسررات كثررر شرريوعا

 ;Cooper & Schindler, 2014)المرروارد البشرررية والمواقررف المتعلقررة بعملهررم فرري المنظمررات 

Zikmund, et al., 2014 .) وزعررر  اسررررتمارات الاسرررتبانة بمسرررراعدة قسرررم إدارة المرررروارد إذ

وكررررران اسرررررت دام أسررررررلوب العينرررررة العشررررروائية البسرررررريطة . البشررررررية وقسرررررم البحرررررث والتطرررررروير

وقرررررد جررررررى اختيرررررار (. الإداري والفنررررري)لاختيرررررار العينرررررة، وكانررررر  العينرررررة مرررررن الفئرررررات الوظيفيرررررة 

وهررو أسرررلوب يسرررت دم ، ن القائمررة اليررري قرردمها قسرررم المرروارد البشررررية فرري الشرررركةالمرروظفين مررر

عنرررد اعتمررراد أسرررلوب اختيرررار العينرررات العشررروائية البسررريطة لكررري يسررراوي تكرررافؤ الفررررص برررين 

 (022)وقررد وزعرر  (.  Sekaran & Bougie, 2010, 278)أفررراد المجتمررع المبحرروه جمرريعهم 

اسرتمارة فقرط، وسعرد   (158)وجررى جمرع، ر العراقيرةاسرتبانة علرى المروظفين فري الشرركة الحفر

. اسرتبانة غيرر صرالحة للتحليرل، لوجرود أخطراء ونقر  فحهررا( 28)التردقي  للاسرتمارات ظهررت 

 %.  55استبانة فقط مما أسفر عن معدل إجابة ( 812) وبذلك اعتمدت

 
ا
   Methods of Statistical Analysisأساليب التحليل الإحصائي : تاسعا

لجرررأ الباحررررث إلررررى اسررررتعمال مجموعررررة مررررن الأسرررراليب الإحصررررائية الموجررررودة فرررري البرنررررامجين       

لتحليررررل البيانررررات، ويرجررررع السرررربب فرررري اسررررتعمال  (AMOS. v.22 لم (SPSS.v.22 الإحصررررائيين

هرررررذين البرنرررررامجين إلرررررى دقرررررة نتائجهمرررررا اليررررري يمكرررررن إن تسررررراعد فررررري التوصرررررل إلرررررى اسرررررتنتاجات 

 عرن إن
ً
يعتبرر مرن البرمجيرات الإحصرائية المتقدمرة  AMOSبرنرامج   موضوعية ودقيقة، فضلا

اليرري تسررت دم فرري اختبررار المتغيررر التفرراعلي، ويمكررن وضررع أهررم الخطرروات اليرري اتبعهررا الباحثرران 

 : في تقييمها لاستبانة البحث وتحليلها لبياناتها كما يأتي

، (Kurtosis & Skewness)اختبار التوزيع الطبيعي من خلال است دام مقياس ي  .8

 .SPSS.v.22للتأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة، بالاعتماد على برنامج 

بالاعتماد  للتأكد من كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي، ((KMOاختبار  .0

 .SPSS.v.22على برنامج 
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 Factor)اختبار التحليل العاملي التوكيدي من خلال التشبعات العاملية  .1

loading)د من صد  البناء أو المفهوم، بالاعتماد على برنامج ، للتأكSPSS.v.22. 

، للتأكد من الاتسا  الداخلي لأداة Cronbach's Alphaاختبار الثبات من خلال  .1

 .SPSS.v.22القيا ، بالاعتماد على برنامج 

 بيرسون  من خلال مصفوفة ارتباط(( correlations) الارتباط اختبار علاقات .5

(Person)من وجود علاقات ارتباط خطية، بالاعتماد على برنامج  ، للتأكد

SPSS.v.22. 

والانحراي المعياري ( Mean)اختبار الإحصاء الوصفي من خلال الوسط الحساسي  .5

(Std. Deviation) ،للتأكد من أهمية متغيرات البحث لدى الشركة مجال البحث ،

 .SPSS.v.22بالاعتماد على برنامج 

، (Regression Weight) الموزون  الانحدار ام طريقة اختبار الفرضيات باست د .1

 .AMOS.v.22للتأكد من اثبات فرضيات البحث، بالاعتماد على برنامج 

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري وتطوير الفرضيات

 
ا
 الإطار النظري : أولا

 تقدير الذات .1

يمكن  فإن  من ثم و  للقيا ، قابلة أنها يفترض سلوكية ظاهرة يمثل الذات تقدير مفهوم      

 يمكن أن  ذلك على ويترتب (Renn & Prien, 1995: 340). علمية بطريقة وتناولها معالجتها

 – Self" تقدير الذات"مصطلح  أصبح ولقد صفاتها أو رفضهما، أو من جوانبها أي قبول 

Esteem الذات جوانب أكثر – السبعينيات وأوائل أواخر الستينيات منذ  
ً
 بين انتشارا

  الأخرى، النفسية بالمتغيرات علاقت  منهم كبير وذكر عدد احثين،الب
ً
 فإن المتغيرات لتلك وطبقا

  يعتبر الذات مفهوم تقدير
ً
 لسلوك العاملين مؤشرا

ً
 & Schaubroeck)في المنظمات مهما

Merritt,1997: 344.) أكد  فقد(et al., 1982: 580 Mossholder )باضطرابات إن المصابين 

 عن والعجالا الكفاءة، المرتبة وعدم ودنو التفاهة، مشاعر من الغالب في ون يعان نفسية

 للحيل الدفاعية الحياة، لضغوط مقاومة أقل وأنهم المواجهة،
ً
من جانب . وأكثر است داما

فقد يغالي الفرد في  وعي ورؤيا سليمين وموضوعية للذاتلمآخر يتم ض تقدير الذات عن 

 صف  بسرطان الذات الذي يجعل  غير مقبول منتقديره لذات ، ويصاب بما يمكن و 

 :et al., 1989الآخرين، ويرتكب نوعا من أنواع السلوك العدواني ومنها العدوانية اللفظية
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630)  Pierce) .أنفسهم يقدرون هذا يعني إن الأفراد الذين  
ً
 بأنفسهم، الثقة يفتقدون  سلبيا

  .الذات توكيد بسلوك ترتبط قد فةم تل وأشكال بمظاهر عدوانية تصرفات يصدر عنهم وقد

مجموعة من عري تقدير الذات من خلال العديد من الباحثين والدارسين على أن        

 (. Wiener et al.,1992: 545)القيم والأفكار  والمشاعر اليي نملكها حول أنفسنا 
ً
وعري أيضا

فهو معرفتنا . أهميةبأن  موقف داخلي يقوم على القول أن للفرد قيمة، وأن  متفرد وذو 

أما (. (Brown & Dutton, 1995: 715لذواتنا وحبنا إياها، كما هي بإيجابياتها وسلبياتها 

(Abel, 1996: 640)  فقد اعتبر تقدير الذات حاجة إيجابية ضرورية وأنها هي الحاجة

 وأن مشاعر الكفاءة والقابلية، الأساسية للتقبل، والاحترام، والتعاطف والديء والحب

وأن تقدير الذات ينمو من خلال الاتجاهات الإيجابية ، للاعتبار تأتي من النا  الآخرين

 .من جانب آخر .الآتية من الآخرين

تقدير الذات بأن  مجموعة المعتقدات اليي يحملها   (LeRouge et al.,2006: 931)يرى و       

 الفرد عن نفس  واليي تعتبر حقيقية في التعبير عن ، سواءً أكا
ً
ن  معبرة عن حقيقت  فعلا

بأن تقدير الذات هو اتجاهات الفرد الشاملة ( (Abouserie, 1994 :320وأكد . أم غير ذلك

ويضيف أن تقدير الذات هو حكم الفرد على ذات  من ، سلبية كان  أم إيجابية، نحو ذات 

نحو  حيث الاستحقا ، والذي يتضح من خلال الاتجاهات اليي يتمسك خها ويحافظ علحها

  .هذه الذات

إن تقدير الذات في شموليت  تقويم عام لقيمة ال خ  نفس ، أي درجة تحقيق        

النف  ي للفرد وإنتاج النشاط المعرفي  ناتج البناءلذات ، ويعتبر تقدير الذات في الوق  نفس  

  تقدير الذات هو بناء متتالي لا يولد مع ال خ  بل يتطور وف ومن ثم إنوالاجتماعي، 

سيرورة دينامية، ومتواصلة، وهو بعد أساس ي في بناء ال خصية فهو بمثابة الوعي بقيمة 

اظهرت الدراسات السابقة بأن تقدير الذات ذو علاقة لقد (. Zuckerman, 1989: 434)الأنا 

 ,Carson et al)وأشار (. (LeRouge et al., 2006: 936ايجابية مع السلوك الوظيفي للعاملين 

كما اظهرت . إلى وجود علاقة ايجابية بين تقدير الذات ونتائج مكان العمل( 143 :1997

 وبناءً  (.Elloy & Patil, 2012)النتائج وجود علاقة ايجابية بين تقدير الذات وأداء العاملين 

 :على ما تقدم يمكن إن نفترض الفرضية الآتية

H1 :نة التنظيميةهنالك علاقة ايجابية بين تقدير الذات وسلوكيات المواط. 
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  الولاء التنظيمي .2

إن الولاء التنظيمي يقع ضمن المن   السلوكي الذي يهتم بطبيعة العلاقة بين الموظف       

حيث يعبر الولاء التنظيمي عن تمسك (. Ibrahim & Al falasi, 2014: 565)والمنظمة 

 :Jauhari & Singh, 2013)الموظف بالمنظمة، ونشر الكلمات الايجابية حول هذا الموضوع 

الخدمة الطويلة في المنظمة، والميول الضعيف : كما يمكن أن يتواف  مع الآراء الآتية(. 264

 نحو عروض العمل الخارجية، والشعور العالي بالانتماء 
ً
أو (. Peretti, 2005: 110)جدا

، (Colle, 2006: 38)الشعور العالي بالانتماء إلى جانب البقاء في المنظمة على المدى البعيد 

 عن إن  يشير إلى السلوك الطوعي داخل المنظمة 
ً
 لر (.  Organ, 1988)فضلا

ً
 & Hart)ووفقا

Thompson, 2007 )  لا يالاالفإن الولاء التنظيمي قد نوقش بشكل كبير في الادبيات، إلا أن 

عري بشكل عام وليس هنالك اجماع على مفهوم    عن إن دراسا(. Guilbn, 2014)يي
ً
ت فضلا

قليلة قد استكشف  تفاصل عمليات انغما  الموظفين في العلاقات الاجتماعية المتبادلة، 

فالمنظمات اليي (. Hur, 2014: 196)اليي قد تؤثر على مستوى ولاء الموظفين لمنظماتهم 

لموظفحها سيؤدي ذلك بالمحصلة النهائية العالية من المعاملة الايجابية عالٍ تقدم مستوى 

 . التنظيمي العالي من موظفحهاإلى الولاء 

الباحثين في إعطاء تعريف للولاء بعض طرحها من  جرى وهنالك عدة وجهات نظر       

بأن  يمكن وصف المؤشرات الأساسية للولاء ( Cole, 2000: 43)حيث قدّم . التنظيمي

التنظيمي من الناحية السلوكية بكل من التضحيات من المصالح والأهداي التنظيمية، 

البقاء في المنظمة حي  لو دفع  أجور متواضعة، والنظر إلى المنظمة على إنها من بين و 

بأن  الت ام الموظف بقيم ( Kuruvilla & Lverson, 1993)بينما يرى . أفضل أماكن العمل

أما . ومواقف ومعتقدات المنظمة، واستعداده لبذل جهود اضافية لتحقي  أهداي المنظمة

(Graham, 1991 ) إن ولاء . بيّن بأن  ولاء الموظف وتضامن  في المنظمة اليي ينتمي الحهافقد

الموظفين للمنظمة يمكن أن يكون كمحدد للمنظمة في ات اذ القرارات، إذ أن تصميم 

البدائل المتاحة من الخيارات في المنظمة يكون ليس على أسا  المصلحة ال خصية، وإنما 

ومن الناحية السلوكية فإن ولاء الموظفين يمثل (. Lee, et al., 2013)لمصلحة المنظمة ككل 

دفاع الموظفين عن المنظمة ضد التهديدات اليي تحيط خها، والمساهمة في توسيع نطا  

 :Graham, 1991)سمعتها الطيبة، والتعاون مع الآخرين لخدمة المصلحة العامة للمنظمة 

ى انعكاسات سلبية في المنظمة لذا فإن غياب الولاء التنظيمي يمكن أن يؤدي إل(. 255

، إذ إن عدم وجود الولاء التنظيمي في المنظمة (0221، الرزا  عبد ;0220،العميان)
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 ,Sikula)وبالسيا  نفس  فقد أشار (. Schrag, 2001)سيؤدي إلى عدم الرفاهية في المنظمة 

أو زملاء إلى إن ضعف الولاء التنظيمي يؤدي إلى السلوكيات السلبية نحو العمل ( 2001

العمل، ويرتبط غياب الولاء التنظيمي للموظفين نتيجة ضعف الرغبة في العمل الجاد، 

بينما وجود الولاء التنظيمي لدى الموظفين في . وعدم المشاركة في فرص التطوير الذاتي

 في ممارساتهم
ً
 مهما من . المنظمة سينعكس ايجابيا

ً
حيث يشكل الولاء التنظيمي جانبا

ظيمية، إذ أن المنظمات تهتم بالمحافظة علي  لدى القوى العاملة، باعتباره الثقافة التن

 :Al-Qarioti & Freih, 2009)يسهم في تعالايالا التواصل والممارسات الايجابية لدى الموظفين 

 ,.Coyle-Shapiro, et al)وهذا يمكن أن يؤدي من ثم إلى سلوكيات المواطنة التنظيمية (. 4

2003; William & Zainuba, 2002; Zellers, et al., 2003 .) كما إن مستويات الولاء

التنظيمي ت تلف ما بين المجموعات والمنظمات والبلدان، اليي يمكن أن تؤثر في الم رجات 

-Al)التنظيمية، وبالتحديد من الناحية السلوكية كممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 

Qarioti & Freih, 2009: 5 .) بعض الدراسات السابقة وجود علاقة ايجابية فقد اظهرت

 ;Omar et al, 2010 ;Yardan, 2014)بين الولاء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 

Moorman, 2005 .)على ما تقدم يمكن ان نفترض الفرضية الآ 
ً
  :تيةوبناءا

H2 :هنالك علاقة ايجابية بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 الروحانية في مكان العمل .3

نذ قِدم        مي
ً
، وتهتم الفلسفة الروحانية في مكان العالم الروحانية هي مفهوم قديم جدا

العمل بت جيع مشاعر الحب، والإيثار، والمودة، والاهتمام والإنسانية خهدي تحقي  

يم أثبت  هذه الق(Giacalone & Jurk, 2013: 13).  الرض   الداخلي وتحقي  الذات

الروحانية أنها مصدر مهم للمي ة التنافسية للمؤسسات هذه الأيام، فقد أدت إلى نتائج 

أفضل للمنظمات وتنامى اهتمام الباحثين بدراستها بسبب الفوائد الاستراتيجية اليي 

سلوك في دراسات البحوه و النتيجة تطور لم (Pawar, 2008: 544)توفرها لوحدات الأعمال 

الروحانية في مكان العمل كمتغير مهم في الدراسات الإدارية واعتبر  مظهر مفهو  ،العاملين

 Smith) من المواضيع المعقدة وصعب الفهملم لأن  يعني أشياء م تلفة لأشخاص م تلفين

& Rayment, 2006: 220) . وبالتحديد على مدى السنوات القليلة الماضية، كان الاهتمام

   Workplace Spiritualityن العمل بشكل مت ايد بموضوع الروحانية في مكا
ً
بوصف  مجالا

 للبحث في الميدان الأكاديمي 
ً
وقد تناول العديد من الباحثين (. Daniel,2010: 443)مهما
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كما تصدت هذه البحوه ، أهمية الروحانية في مكان العمل وآثارها الايجابية على المنظمات

 :منها تعريفاتلإيجاد توسع في مفهوم الروحانية من خلال اعطائها 

مفهوم الروحانية في مكان العمل على أن  تعالايالا  (Giacalone & Jurk, 2013: 13)عري       

في العمل الفردي أو الجماعي في المنظمة عبر التسامي وعدم الارتباط سواءً رض   الموظف 

عد المادي مما يؤدي إلى مشاعر الرض   والسعادة  :Williman, et al., 2003)كما عرفها  .بالبي

على إن الروحانية في مكان العمل تتضمن شعور الموظف بمعن  العمل، ( 429-430

 عن الخبرة المتوافقة مع رسالة المنظمة 
ً
وشعوره بالارتباط مع الآخرين في العمل، فضلا

بأن الروحانية في مكان العمل هي ( Giacalone & Jurkiewicz , 2003: 91)ويؤكد . وغرضها

تنظيمية تظهر الثقافة اليي تعالاز تجربة العاملين في المنظمة من خلال إطار من القيم ال

. ومعرفة احساسهم بأن لهم علاقة بالآخرين بطريقة توفر الشعور بالكمال والفرح، عملهم

من ثلاثة مفاهيم هي  يتكون إن تعريف الروحانية في مكان العمل ( Burack, 1999)ويرى 

ل المشكلات بين الأشخاص، والتركي  على أدوات التطوير والنمو الروحي والعقلي، وح

بأنها حالة ( Smith & Rayment, 2006: 220)بينما يرى . التطوير والتعليم المهمة لل خ 

أو خبرة يمكن أن توفر للأفراد تقديم مشاعر التفاهم والدعم، والسعي في تحقي  الكمال 

الآخرين، أو مع الطبيعة أو  الداخلي، والترابط، الذي يمكن أن يكون مع أنفسهم أو مع

( Williman, et al., 2003)وقد حدد  .الكون، أو الرب، أو غيرها من القوى الخارجية الأخرى 

مستويات الروحانية في مكان العمل بثلاثة مستويات، هي المستوى الفردي وتمثل المعن  في 

التنظيمي وتمثل  العمل، ومستوى المجموعة وتمثل الشعور بالانتماء للمجتمع، والمستوى 

الروحانية في مكان العمل من ثلاثة مكونات رئيسة  وتتكون  .التواف  مع القيم التنظيمية

وهي الحياة الباطنة، والعمل الهادي، والمجتمع، إذ أن ( Daniel, 2010: 443)كما أشار الحها 

من الروحانية في العمل تنظر إلى استغلال الفرص في العمل لإظهارها بجوانب كثيرة 

ال خصية، وتشير الحياة الباطنة إلى فهم القوة الإلهية وكيفية است دامها للعيش بحياة 

خارجية متكاملة، أما العمل الهادي فيحده عندما يشعر الموظف بأن عمل  يعطي معن  أو 

ل  هدي لحيات ، بينما يشير المجتمع إلى كيفية شعور الأفراد باتصال بعضهم ببعض في 

 لتحسين قدرات الموظفين من الإنتاجية وتوفر ال. العمل
ً
 جوهريا

ً
قيادة الروحانية عاملا

والنمو عن طري  إنشاء منظور تنظيمي يحتوي قيم المحبة، والاهتمام، والانتماء، 

 .(Smith, 2005) والإخلاص خهدي بناء علاقة داخلية بين الموظفين والمنظمة
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 سمات الروحانية في مكان العمل

  (Wong, 2003)مات للروحانية في مكان العمل حددها هنالك عدة س      

 التعريف عن انفسنا كواحدة من القيم الجوهرية اليي تتعدى المواقع والأملاك. 

  أصالة التركي ، والحكمة، والابتكار، والتحول. 

 القيام بأي عمل، والخدمة، والسلوك القيادي. 

 متجسيد قيم الن اهة، والصد ، والحب، والعطف، والاحترا. 

 التأكيد على المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع والبيئة. 

 الروحانية مع الإل  أسا  في ات اذ القرارات الاخلاقية والمعنوية. 

  روحانية الفرد وكيفية توطيدها وتحقيقها في مكان العمل

، يمكن إن نحدد مظاهر الروحانية أو السمة الروحانية اليي ينبغي أن يتمتع خها الفرد      

 ,Giacalone & Jurk)والنشاط الروحاني الذي يمكن إن يمارس ، من خلال الجدول الآتي 

2013: 13:) 

الروحانية في مكان العمل من الممارسات السلوكية الايجابية، لذا هي ممارسة  نولأ       

لي  دراسة إ، وهذا ما توصل  وتعالايالاها فاعلة في تطوير  سلوكيات المواطنة التنظيمية

(Ahmadi, et al., 2014 .) ونتيجة لهذا العلاقة، وفي حال تمتع الأفراد في المنظمة بمستوى

لى تعالايالا إمن تقدير الذات، مع وجود حالة من الولاء التنظيمي، من الممكن أن يؤدي 

ن مع ين العامليممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية عندما يكون هنالك تفاعل لهذ

 :تيةن نفترض الفرضية الآإعلى ما تقدم يمكن  وبناءً  .لعملعامل الروحانية في مكان ا

H3 : هنالك دور تفاعلي ايجاسي للروحانية في مكان العمل في العلاقة بين تقدير الذات

 .والولاء التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية
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 (2)الجدول رقم 

 السمات الروحانية والنشاطات الروحانية 

 النشاط الروحاني نيةالسمة الروحا

العمل على ممارسة المواقف الايجابية  .النظرة الواسعة النطا 

 .والعلاقات مع العالم

 .العمل بشكل مستقيم .القصد في العيش باستقامة

 .العمل بأصالة .الثقة بأن حياة المرء الذاتية لها هدي

 .تحقي  الذات .وجود شعور قوي بالمجتمع

 .زيادة حالة الوعي .غييرالرغبة في احداه الت

 .التأكيد على ما هو ضروري من خلال الخدمة .الرغبة في احداه المعن  والغرض

 .والإيثارالعمل مع الحب  .الرغبة في الحقيقة

    :المصدر

 .من اعداد الباحث -

 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية .4

بأن   (Organizational Citizenship Behavior)يعرّي سلوك المواطنة التنظيمية       

السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تح  نظام الحوافالا الرسمي في المنظمة ويسعى 

  :George, 1990)وعرف  (. Organ,  1990)إلى تعالايالا أداء المنظمة وزيادة كفاءتها وفاعليتها 

 عن الدور الرسمي الم( 63
ً
 فضلا

ً
، حدد للفردبأن  تلك السلوكيات اليي تؤدى اختياريا

بأن  السلوك ( Turnipseed, 1996: 46))كما عرف  . وتساعد في تحقي  الفاعلية التنظيمية

غير الرسمي في المنظمة ويتضمن أنواع السلوكيات اليي تقدم المساعده للآخرين وسشكل 

تطوعي وكذلك استبعاد الافعال غير المرغوبة كالشكوى المستمرة ومحاولة البحث عن 

فقد عرف  بأنها تلك السلوكيات اليي يقوم خها ( Begum, 2005:11)أما . رينأخطاء الآخ

حل المشكلات بين العاملين )الفرد وتفو  المهام المطلوبة من  وتتجاوز حدود الواجب مثل 

 من الآخرين
ً
من جانب آخر يشير . أو إطاعة قوانين المنظمة حي  عندما لا يكون الفرد مراقبا

(Podsakoff & Mackenzie, 1997: 134 ) إلى مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية بأن  علاقة

  .أي إن  سلوك طوعي يسهم في تحقي  الفاعلية التنظيمية، تعاقدية بين الفرد والمجتمع
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الأول يمثل : إن أداء الموظف في مكان العمل يمكن توضيح  في اثنين من الأبعاد هما      

ا يحدده الوصف الوظيفي، والثاني يمثل السلوكيات الوظيفية المحددة بحسب م

 
ً
أو ما يسم  بسلوكيات العمل خارج (. Organ, 1988:4)السلوكيات غير المحددة وظيفيا

إلى إن سلوكيات المواطنة ( Organ, 1997)ويشير (. ;Sezgin, 2009 Schnake, 1991)الدور 

 ضمن الدور 
ً
الوظيفي الرسمي، ولا يوجد  التنظيمية تمثل البوادر البناءة اليي لا تعتبر واجبا

وفي الاتجاه نفس  فقد وصف  . لها مقابل ضمن نظام التعويضات أو المكافآت الرسمية

 
ً
 ايجابيا

ً
 اجتماعيا

ً
، وسلوكا

ً
 خارجيا

ً
، بأنها تمثل دورا

ً
سلوكيات المواطنة التنظيمية وظيفيا

 عن السلوك(0280، ري لعاما ;0282،ديزبا أ)نحو أهداي المنظمة 
ً
يات المضطربة ، بعيدا

، وتشمل هذه السلوكيات مساعدة زميل (0280، أبو تاي  ; 0281، يديالا ال)وغير الصحية 

محدد فقط، أو تجاوز معايير الشركة، أو التطوع في الأوقات اليي ينبغي انجاز واجبات 

 (.0280، محمد وعثمان )العمل فحها 

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية 

ر متعددة طرحها الباحثون في تحديد أبعاد سلوكيات المواطنة هنالك وجهات نظ      

 ذا بعدين لسلوكيات المواطنة ( Williams & Anderson, 1991)التنظيمية، فقد حدد 
ً
هيكلا

التنظيمية يشمل الأول سلوكيات المواطنة التنظيمية للمنظمة، وهي السلوكيات اليي تنفع 

فيما يتعل  بتقديم الصورة الحسنة عن  المنظمة بشكل عام، أي تنفعها بشكل مباشر 

أما الثاني فيمثل سلوكيات المواطنة التنظيمية للفرد، وهي السلوكيات . المنظمة وعن أدائها

بينما حدد . اليي تنفع الأفراد، وتنعكس بشكل غير مباشر على منفعة المنظمة

(Organ,1988,1990 )تيالآ و خمسة أبعاد لسلوكيات المواطنة التنظيمية على النح: 

ويمكن التعري علحها باعتبارها حسن نية الموظف  :Sportsmanshipروح التسامح  .8

في تحمل الظروي اليي تعتبر أقل من الظروي المثالية من دون الشكوى من ذلك 

(Organ, 1988: 11 .) ومن أمثلتها الابتعاد عن التشكي في المواقف السهلة، أو

 (.Srirang, 2009)الحالات اليي لا تستح  الاهتمام 

وتعبر عن السلوك الذي يدل على حرص الموظف  :Civic Virtueطواعية المشاركة  .0

 
ً
على المشاركة في كل ما ي دم مصلحة الشركة، كأداء المهام اليي لم يكن مطلوبا

ومن (. Castro, et al., 2004: 30)القيام خها، واليي يمكن أن تأتي بالفائدة للمنظمة 

لى عمليات إماعات والوظائف غير المطلوبة، اليي يمكن أن تؤدي أمثلتها حضور الاجت

 (.Srirang, 2009)التحسين في المنظمة 
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 Becton)ويمثل السلوك الموج  نحو مساعدة الآخرين في العمل : Altruismالإيثار  .1

& Field, 2009 .) ومن أمثلت  التطوع في مساعدة الموظفين قليلي المهارة أو الموظفين

 Srirang, 2009; Van)ساعدة زملاء العمل في حالات تمتعهم بالإجازات الجدد، وم

Dyne, et al., 1994.) 

لي  في إويعني أداء الموظف للمهام الموكلة  :Conscientiousnessالضمير الواعي  .1

 ,Salehzadeh)سلوك الدور أي ضمن الوصف الوظيفي ل ، بطريقة أكثر مما متوقع 

et al., 2015; ÖZTÜRK, 2011: 604 .) يتجاوز المستويات المطلوبة من 
ً
ويعتبر نمطا

ومن أمثلت  القيام (. ÖZTÜRK, 2011)الحضور والالت ام بالمواعيد في الوظيفة 

بالأعمال الطوعية الى جانب الواجبات، والالت ام بقواعد المنظمة، والحرص على 

 .تجنب إضاعة الوق 

رين، بحيث يؤدي ذلك إلى عدم خل  وتعني إظهار الاحترام للآخ :Courtesyالكياسة  .5

(. ÖZTÜRK, 2011: 55;Karapinar, 2015: 9)المشكلات والصعوبات مع الآخرين 

ومن أمثلت  ت جيع زملاء العمل، وتسهيل فكرة التطوير المهني لديهم بأسلوب 

 .محترم

  المبحث الثالث

 تحليل البيانات 

 
ا
 وصف عينة المستجيبين:  أولا

 نكاملرررررة عرررررن طبيعرررررة عينرررررة الدراسرررررة، فرررررإن المسرررررتجيبين قرررررد أجرررررابوا عرررررلإظهرررررار صرررررورة مت      

، سررنوات الخدمررةو ، التحصرريل الدراسرر يو ، العمرررو ، الجررنس)  ر مجموعررة مررن الأسررئلة تتعلرر  برر

ن عينرررررررة إ، يظهرررررررر (1)رقرررررررم الجررررررردول مرررررررن ملاحظرررررررة و ( ،نررررررروع الوظيفرررررررةو ، الحالرررررررة الاجتماعيرررررررةو 

لخصرائ  اليري مرن الممكرن أن تسرهم فري بين للبحث الحالي تتوفر فحهرا مجموعرة مرن ايالمستج

مرررن العررردد ( 55)أظهرررت النترررائج الخاصررة برررالجنس إن عرردد الرررذكور كرران إذ  لمتحقيرر  أهدافررر 

لحرظ إن عردد ، إذ يي % 01 وبنسربة( 15)كان عدد الإنراه و ، % 11 الكلي لعينة البحث وبنسبة

ر النسرربة الأكبررر علررى احررتلال الررذكو دليررل وهررذا ونسرربتهن تفررو  عرردد الإنرراه  ونسرربتهم الررذكور 

مررن أفررراد %  15 لررى نسرربةإوأشررار مؤشررر العمررر . فرري المواقررع الوظيفيررة فرري شررركة الحفررر العراقيررة

( 26-30)ن ان العمريترررراسررررنة، تلحهررررا الفئترررر( 31-35)عينررررة البحررررث كانرررر  أعمررررارهم تتررررراوح بررررين 

 الفئرة %  08سنة وبنسبة ( 15)كثر من أ، ثم الفئة العمرية % 12 سنة بنسبة
ً
العمريرة وأخيرا

وهررري جميعهرررا تمثرررل نسرررب جيررردة لأغرررراض تحقيررر  أهرررداي %  81 سرررنة وبنسررربة( 21-25)مرررن 
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البحث، وتدل على إمكانية استيعاب أفراد عينة البحث لفقررات الاسرتبانة والإجابرة الواعيرة 

أمررا فيمررا يتعلرر  بمؤشررر التحصرريل العلمرري أظهرررت النتررائج إن حملررة شررهادة البكررالوريو  . لهررا

وشرررهادة  % 01.5 ثرررم حملرررة شرررهادة الررردبلوم بنسررربة % 51.1 نسررربة وقرررد بلغررر  قرررد نرررالوا أعلرررى

، ويلحهرررررا حملرررررة شررررررهادة % 0 ثرررررم حملرررررة شرررررهادة الماجسرررررتير وبنسررررربة، % 1.1 الاعداديرررررة بنسررررربة

فراد العينة يحمل شهادة الردكتوراه لرذا شركل  أي من أولم نجد  % 8 الدبلوم العالي بنسبة

 عوهررذه النسررب تعطرري  % 2نسرربة 
ً
فقرررات الاسررتبانة  همواسررتيعاخلررى فهررم عينررة البحررث دلرريلا

أمرررا بالنسررربة لمؤشرررر عررردد سرررنوات . وكرررذلك علرررى الإلمرررام الررردقي  بواقرررع شرررركة الحفرررر العراقيرررة

مررن أفرراد عينررة البحررث قرد تراوحرر  مرردة خبرررتهم  % 10 الخبررة فررإن النتررائج أظهررت إن نسرربة

 % 08 سرررنة، ثرررم نسررربة( 11-15)للمررردة مرررن  % 05سرررنة، ثرررم تلحهرررا مباشررررة نسررربة ( -510)مرررن 

 % 5 سرررنة، تلحهرررا نسررربة( 16-20) كثررررألمررردة الخبررررة  % 81 سرررنة، ونسررربة( 1-5)لمررردة الخبررررة مرررن 

 أسررررنة، و ( 21-25)للمرررردة 
ً
دل علررررى سررررنة، وهررررذا يرررر( 60)كثررررر مررررن ألمرررردة الخبرررررة  % 0 نسرررربة خيرررررا

مؤشررر الحالررة وأشررار . لعينررة البحررث تمكررنهم مررن الإجابررة عررن فقرررات الاسررتبانةالخبرررة الكافيررة 

وهررررري نسرررررربة كبيرررررررة تعكررررررس حالررررررة  % 11 وبنسرررررربة( 881)لررررررى إن عرررررردد المترررررر وجين إالاجتماعيرررررة 

، % 80 وبنسرربة( 85)كرران عرردد غيررر المترر وجين إلا أن الاسررتقرار النف رر ي لأفررراد عينررة البحررث، 

وعكررس مؤشررر نرروع الوظيفررة عرردد . % 2 سررجل  نسرربة( رمررلالأ و، المطلرر )أمررا الحررالات الأخرررى 

مررررن هررررم بوظيفررررة فنرررري ( 52)وعرررردد  % 51 فررررراد العينررررة هررررم مررررن الإداريررررين وبنسرررربةأمررررن ( 12)

 .% 15 وبنسبة

 (3)الجدول رقم 

 وصف عينة المستجيبين

 النسبة المئوية التكرارات الفئات الخصائ 

 الجنس

 11 55 ذكر

 01 15 نث أ

 822 812 المجموع

 العمر

 81 81 .05لغاية أقل من  08من 

 12 15 .12قل من ألغاية  05من 

 15 11 .15قل من ألغاية  18من 

 08 01 .فأكثر 15من 
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 822 812 المجموع

 التحصيل العلمي

 1.1 5 اعدادية

 01.5 10 دبلوم

 51.1 11 بكالوريو 

 8 8 دبلوم عالي

 0 1 ماجستير

 2 2 دكتوراه

 822 812 المجموع

 سنوات الخدمة

 08 01 .5قل من ألغاية  8من 

 10 10 .82قل من ألغاية  5من 

 05 11 .85قل من ألغاية  88من 

 81 81 .02قل من ألغاية  85من 

 5 5 .05قل من ألغاية  08من 

 0 1 .فأكثر 05من 

 822 812 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 11 881 مت وج

 80 85 عالابأ

 2 2 مطل 

 2 2 رملأ

 822 812 المجموع

 نوع الوظيفة

 51 12 داري إ

 15 52 فني

 822 812 المجموع

 : المصدر

 .عداد الباحث بالاعتماد استبانة البحثإ -
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ا
 اختبار دقة بيانات أداة القياس وجودتها :  ثانيا

استعان الباحث بمجموعة من وجودتها من أجل اختبار دقة بيانات أداة القيا        

، Validity، والصد  Normalityلتوزيع الطبيعي ا)صائية، وهي حالأساليب والاختبارات الإ 

هو لتحديد  Normalityجراء اختبار التوزيع الطبيعي إن الغرض من إ(. reliabilityوالثبات 

حساب  جرى ، الذي (Kurtosis & Skewness)شكل توزيع البيانات فقد است دم اختبار 

شكل عد يي إذ د شكل التوزيع، عد الأكثر دقة في تحدييي  هو لكل متغير من متغيرات البحث، و 

 
ً
( ±8.55)عندما تقع قيم نتائج الاختبار ضمن النطا  المسموح ب  وهو  التوزيع طبيعيا

(Hair, et al., 2010.) 

حدى الاختبارات الضرورية اليي ينبغي است دامها في إن اختبارات الصد  تمثل إكما       

وينبغي على  (.Cooper & Schindler, 2014)تقدير مستوى جودة مطابقة أداة القيا  

يشير هذا النوع و  Construct Validity(  المفهوم)ن يقوم بالتأكد من صد  البناء إالباحث 

لى مدى قيا  الأداة المست دمة في البحث للمفهوم كما تفترض  النظرية إمن الصد  

((Sekaran & Bougie,2010 . ة القيا  اليي نتائج اسئلة أدا ميتعمية أي كيف خرى أوسعبارة

 Confirmatoryويعتبر  التحليل العاملي التوكيدي (. Saunders, et al., 2009)است دمتها 

factor analysis (CFA)   لأن  يعطي صورة  لم(المفهوم)أداة جيدة لتقييم صد  البناء

 Zikmund, et)للباحث حول كيفية هيكلة العوامل النظرية ومطابقتها للملاحظة الفعلية 

al., 2010 .)ومن بين أهم . وقد أجرى الباحث لهذا الغرض التحليل العاملي التوكيدي

  وأكثرهاالطر  
ً
 Principalمن الباحثين هي طريقة تحليل المكون الأساس ي  است داما

Component Analysis (Verma, 2013 .) ن من ضمن م رجات هذه الطريقة هو أو

  هو التأكد من كفاية حجم العينة والغرض من Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)اختبار

، ويرى بأن نتائج (Hinton, et al., 2014)لإجراء التحليل العاملي التوكيدي الذي يوص ي ب  

(KMO)   تعتبر غير مقبولة، وعندما  2.52، وعندما تكون النتيجة (8-2)تقع ضمن نطا

فتعتبر النتائج ( 8)ة من فإنها نتيجة مقبولة، أما النتائج اليي تكون قريب 2.52تكون النتيجة 

فما فو  كنتيجة مقبولة للفقرات، وفي ( 2.12)كما ينبغي ان يكون التشبع العاملي . ممتازة

 (. Hair, et al., 2010)فإنها تحذي ( 2.12)أقل من  تشبعات عامليةحال ظهرت 

 للاتسا  الداخلي للمقيا ، و جرى إوقد       
ً
يكون جراء اختبار الثبات الذي يعتبر مؤشرا

لى النتيجة نفسها إثقة عندما تؤدي نتيجة محاولات م تلفة لقيا  ش يء معين  االمقيا  ذ

(Zikmund, et al., 2010 .) ست دم الاتسا  الداخلي بشكلٍ واسع كمؤشر لجودة ( الثبات)ويي
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وقد . Cronbach’s alpha ((Sekaran & Bougie,2010; Hair, et al., 2010المقيا  من خلال 

 ( Cohen, 2007: 506)قدّم 
ً
 استرشادي دليلا

ً
ذكر بأن معامل الفا يتراوح فقد خهذا الشأن،  ا

فإن  يشير ( 2.52)كان أقل من  ذاإويعني الاتسا  التام، ( 8)لى إويعني غير متس ، ( 2)من 

يعتبر في  المقيا  ذا ( 2.55-2.52)ن ما يتراوح بين ألى الثبات الضعيف وغير مقبول، و إ

ذا تراوح بين إن  متوسط الثبات، أما ألى إيشير ( 2.15-2.12)يتراوح بين  ثبات قليل، وما

فإن  يحمل ثقة عالية  2.52لى الثبات العالي، وفي حال كان أكبر من إفإن  يشير ( 2.12-2.52)

 
ً
، وكما SPSS V.22الاختبارات المذكورة أعلاه عن طري  الاستعانة ببرنامج  جري أوقد  ،جدا

 :(1)م مبين في الجدول رق

 (4)الجدول رقم 

 اختبار دقة بيانات أداة القياس وجودتها 

 الفقرة المتغير

Normality 
Measure of Sampling 

Adequacy 
Validity reliability 

Skewness Kurtosis KMO Factor loading 
Cronbach's 

Alpha 

الروحانية 

في مكان 

 العمل

(SIW) 

SIW1 

-1.115- 1.368 2.111 

.746 

2.115 

SIW2 .778 

SIW3 .810 

SIW4 .706 

SIW5 .758 

SIW6 .633 

SIW7 .647 

SIW8 .795 

SIW9 .831 

SIW10 .774 

SIW11 .744 

SIW12 .823 

SIW13 .838 

SIW14 .788 
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SIW15 .743 

SIW16 .685 

SIW17 .687 

 

 

تقدير 

 الذات

(SE) 

SE18 

-.727- .925 .801 

.668 

.972 

SE19 .807 

SE20 .838 

SE21 .837 

SE22 .761 

SE23 .762 

SE24 .728 

SE25 .784 

SE26 .731 

SE27 .704 

SE28 .667 

SE29 .650 

SE30 .834 

SE31 .717 

SE32 .314 

الولاء 

 التنظيمي

(OL) 

OL33 

-1.225- 1.447 .828 

.660 

.901 

OL34 .713 

OL35 .659 

OL36 .694 

OL37 .691 

OL38 .851 

OL39 .738 

OL40 .651 

OL41 .722 
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OL42 .832 

OL43 .769 

OL44 .741 

OL45 .799 

OL46 .585 

سلوكيات 

المواطنة 

 التنظيمية

(OCB) 

OCB47 

-8.851 -8.051 .761 

.708 

.894 

OCB48 .836 

OCB49 .779 

OCB50 .759 

OCB51 .647 

OCB52 .738 

OCB53 .706 

OCB54 .792 

OCB55 .783 

OCB56 .761 

OCB57 .801 

OCB58 .862 

OCB59 .878 

OCB60 .815 

 : المصدر

 .SPSS.V.22عداد الباحث بالاعتماد على م رجات برنامج إ -

لمتغيرات المقيا  كافة، تقع ( skewness & kurtosis)يتضح من الجدول أعلاه بأن قيم       

يدل على إن الأسلوب الاحصائي وهذا . ضمن الحدود الدنيا والعليا للتوزيع الطبيعي

 عن صلاحية البيانات لإجراء الاختبارات الإحصائية (الإحصاء المعلمي)المناسب هو 
ً
، فضلا

 ,Person (Sekaran & Bougieالآخرى اليي تتلاءم والإحصاء المعلمي ولاسيما معامل ارتباط 

2010 .) 

كافة، تمتع  بمستوى  وللأبعاد (KMO)كما اتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة       

وقد . مقبول، وهذا يدل على كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي للمتغيرات جميعها
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اتضح بأن التشبعات العاملية للفقرات كافة، أكبر من الحدود الدنيا المقبولة، وهذا يدل 

 لمتغيرات البحث جميعها، ماعدا الفقرة 
ً
 بناءا

ً
ها تحذي فإن( SE32)على إن هنالك صدقا

وإن بيانات أداة القيا  صالحة لإجراء التحليلات . لأنها لم تحق  التشبع العاملي المطلوب

لأبعاد المقيا   Cronbach's Alphaكما اتضح بأن معامل الثبات . الإحصائية الأخرى 

، وهذا يدل على توفر الاتسا  الداخلي لفقرات  وكذلك صلاحيت  2.52جميعها هو أكبر من 

 .لتحليلات الإحصائية الأخرى لإجراء ا

 لثثا
ا
  الوصفية والإحصاءاتالعلاقات الخطية, والتعدد الخطي, :  ا

فإن ومستوى ادراك الموظفين عينة الدراسة،  عندما نريد التأكد من أهمية المتغيرات      

 بالوسط الحساسي والانحراي المعياري 
ً
ذلك يتطلب إجراء الإحصاءات الوصفية متمثلة

كما إن العلاقة الخطية بين المتغيرات يمكن تقديرها من خلال تحليل . أتي لاحقاكلحهما سي

 ,.Field, 2009;Hair, et al)لأن البيانات ذات التوزيع الطبيعي المعلمي ( Person)ارتباط 

وإن تحديد العلاقة الخطية بين أبعاد البحث ومتغيرات  يأتي من أجل تقديم دعمٍ (. 2010

أثير في البحثلم إذ أن هذا النوع من التحليل يتفح  العلاقات المتبادلة أوليٍ لفرضيات الت

بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة، اليي تصف الاتجاه ودرجة الترابط فيما بينها، ويعرض 

(. Robson, 2002)ذلك من خلال نتائج الارتباط اليي تبين معاملات الارتباط لتلك المتغيرات 

فهذا ( 8)، فعندما تكون قيمت  (8-)و ( 8)تتراوح ما بين  Person وإن قيمة معامل ارتباط

فهذا يدل على الارتباط العك  ي ( 8-)يدل على الارتباط الايجاسي التام، وعندما تكون قيمت  

فهذا يدل على عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات ( 2)التام، أما اذا كان  قيمت  

(Bordens & Abbott, 2011; Cohen, et al., 2007  .) أما فيما ي   قوة العلاقة الخطية

 لمستوى العلاقة بين المتغيرات ( Cohen, 1988)بين المتغيرات فقد اقترح 
ً
 توجحهيا

ً
معيارا

ضعيفة، ومتوسطة، وقوية، إذ يرى بأن الارتباط الذي تقع قيمت  : يشمل ثلاه حالات هي

، والارتباط الذي تقع قيمت  بين يعت( -2.05)الى ( -2.82)، أو (2.05الى  2.82)بين 
ً
بر ضعيفا

، أما الارتباط الذي يقع بين ( 2.15)الى ( -2.12)، أو (2.15الى  2.12)
ً
 2.52)يعتبر متوسطا

 ( فأكثر -2.52)، أو (فأكثر
ً
ويمكن عرض مصفوفة الارتباط والإحصاءات الوصفية . يعتبر قويا

 ، (5)في الجدول رقم كما 

( الوسط الحساسي والانحراي المعياري )تحليل الإحصاءات الوصفية يتضح من نتائج إذ       

 من أفراد العينة 
ً
 عاليا

ً
 واهتماما

ً
 ايجابيا

ً
 وتقبلا

ً
 واضحا

ً
للمتغيرات أعلاه، بأن هنالك ادراكا

تجاه متغيرات البحث، لأن قيمة الوسط الحساسي أعلى من الوسط الفرض ي الذي قيمت  
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ويدل صغر الانحرافات المعيارية اليي تراوح  بين (. 1.51-1.12)، وقد تراوح  بين (1)

على عدم تشت  اجابات أفراد العينة حول الوسط الحساسي، أي إن هنالك ( 2.10-2.51)

 في فهم هذه المتغيرات 
ً
  .وإدراكهاتجانسا

 (5)جدول رقم ال

العلاقات الخطية, والتعدد الخطي, والإحصاءات الوصفية   

Variables SIW SE OL OCB 

SIW 1    

SE .277** 1   

OL .250** .231** 1  

OCB .481** .466** .584** 1 

Mean 3.58 3.12 3.93 3.94 

Std. Deviation .53 .42 .53 .54 

 : المصدر 

 .SPSS.V.22اعداد الباحث نتيجة م رجات برنامج  - 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

 

كما اتضح من نتائج مصفوفة معاملات الارتباط أعلاه بأن نتائج الارتباط بين متغيرات       

الولاء التنظيمي، )البحث، تشير إلى وجود علاقة ايجابية ومعنوية بين المتغيرين المستقلين 

سلوكيات )، مع المتغير المعتمد (الروحانية في مكان العمل)والمتغير التفاعلي ( وتقدير الذات

، أي إن تمتع الموظفين بالولاء التنظيمي وتقدير الذات، سيسهم في (لمواطنة التنظيميةا

تحقي  سلوكيات المواطنة التنظيمية في شركة الحفر العراقية، وهذا ما يسهم في تقديم 

لأن مقدار الارتباط بين الأبعاد المستقلة لم يصل الى . دعم أولي لفرضيات التأثير في البحث

 .(DeVaus, 2002: 327)ا يدل على عدم وجود التعدد الخطي ، وهذ(2.12)

 
ا
 اختبار الفرضيات : رابعا

من أجل اختبار فرضيات البحث والتأكد من مدى قبولها أو رفضها، فقد جرى       

تقدير اليي تتضمن م رجاتها  Regression Weightsالانحدار أوزان است دام طريقة 

لذي يبين مقدر ما يفسره المتغير المستقل من المتغير ا Estimate Regression الانحدار
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اليي تبين مستوى الاختلافات بين أوزان  Critical Ratio( C.R) المعتمد، والنسبة الحرجة

أكبر  (C.R)، ولكي تكون الفرضية مقبولة، ينبغي أن تكون قيم (t) قيمة الانحرافات وتقابل

 & p<0.05 (Ho, 2006; Hair, et al., 2010; Schumacker، وبمستوى معنوية 8.55من 

Lumax,2010; Byrne, 2010; Tabachnick and Fidell, 2013 .) إذ تعتمد هذه الطريقة على

 عن الحالة 
ً
 ,Norman & Streiner)عرض الم ططات اليي تعطي صورة أكثر دقة وأكثر فهما

2003.) 

الإحصائية المتقدمة  لأن  من البرمجيات AMOS.V.22وقد جرى است دام برنامج       

 Regressionالحديثة اليي تعطي نتائج أكثر دقة، ولاسيما من خلال طريقة أوزان الانحدار 

Weights الموجودة في البرنامج، وكما سيأتي. 

تظهر نتائج اختبار تأثير تقدير الذات في سلوكيات المواطنة التنظيمية، وتأثير الولاء       

 عن نتائج اختبار الدور التفاعلي بين التنظيمي في سلوكيات الموا
ً
طنة التنظيمية، فضلا

وتأثيره في سلوكيات المواطنة ( تقدير الذات، والولاء التنظيمي، والروحانية في مكان العمل)

ينبغي إن  Amos.V.22التنظيمية، ومن أجل اختبار تأثير الدور التفاعلي باست دام برنامج 

×  الولاء التنظيمي×  تقدير الذات)تغير التفاعلي يكون ضرب المتغيرين المستقلين بالم

 ,Byrne)للتوصل إلى متغير متكامل يشمل الدور التفاعلي  (الروحانية في مكان العمل

، ومن ثم اختبار تأثيره في المتغير المعتمد، ومن بعدها ت خي  مستوى التأثير الذي (2010

 & Schumacker)نموذج يتحق  فيما لو كان إدخال ذلك الدور التفاعلي في الأ 

Lumax,2010; Byrne, 2010لمHair, et al., 2010 .) من ناحية زيادة التأثير، أو ت فيض .

 :الآتيين( 5)رقم والجدول ( 0)رقم وكما يظهر في الشكل 
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 (2)الشكل رقم 

 اختبار نموذج البحث

 

 : المصدر

 (.AMOS.V.22)م رجات برنامج  -

 

 (6)الجدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضيات  

 و الرفضأالقبول  Estimate C.R. P المسار الفرضية

H1 SE ---> OCB 2.020 1.801 2.222 مقبولة 

H2 OL ---> OCB 2.051 1.110 2.222 مقبولة 

H3 SE * OL *SIW ---> OCB 2.501 1.051 2.222 مقبولة 

  :المصدر

 .تنظيمها عادةإبعد ( AMOS.V.22)م رجات برنامج  -

بأن نتائج التأثير المباشر لتقدير الذات في ( 0)والشكل رقم ( 5)يتضح من الجدول رقم       

 للانحدار بقيمة 
ً
بقيمة ( C.R)، و(2.020)سلوكيات المواطنة التنظيمية، قد حقق  تقديرا

اليي تصبح ( H1)، وهذا يدل على قبول الفرضية الأولى p (2.222)، ومعنوية (1.801)

، أي أن تقدير الذات (وجد تأثير ايجاسي لتقدير الذات في سلوكيات المواطنة التنظيميةي)

من قيمة سلوكيات المواطنة التنظيمية، لذا إن تمتع الموظفين ( 2.020)يفسر ما قيمت  
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عينة البحث بتقدير الذات ي جع ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية، ولو بقدر محدود 

  .كما ظهر

ا تظهر نتائج التأثير المباشر للولاء التنظيمي في سلوكيات المواطنة التنظيمية، من كم      

 p، ومعنوية (1.110)بقيمة ( C.R)، و(2.051)خلال تقدير الانحدار الذي تحق  بقيمة 

يوجد تأثير ايجاسي للولاء )اليي تصبح ( H2)، وهذا يدل على قبول الفرضية الثانية (2.222)

، أي أن الولاء التنظيمي يفسر ما قيمت  (يات المواطنة التنظيميةالتنظيمي في سلوك

من قيمة سلوكيات المواطنة التنظيمية، إذ إن تمتع الموظفين عينة الدراسة ( 2.051)

في ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ولو بقدر محدود يسهم وي سبالولاء التنظيمي، 

 . كما ظهر

 أظهرت نتائج الت      
ً
×  الولاء التنظيمي×  تقدير الذات)أثير المباشر للدور التفاعلي بين وأخيرا

 للانحدار بقيمة ( الروحانية في مكان العمل
ً
في سلوكيات المواطنة التنظيمية تقديرا

، وهذا يدل على قبول الفرضية p (2.222)، ومعنوية (1.051)بقيمة ( C.R)، و(2.501)

لي ايجاسي للروحانية في مكان العمل في العلاقة بين يوجد دور تفاع)اليي تصبح ( H3)الثالثة 

، أي أن الدور التفاعلي (تقدير الذات والولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية

من سلوكيات المواطنة التنظيمية، أي ( 2.501)للروحانية في مكان العمل يفسر ما قيمت  

 مع الروحانية في أن تمتع الموظفين عينة البحث بتقدير الذات والولا
ً
ء التنظيمي، متفاعلا

وسشكل كبير في تحقي  سلوكيات المواطنة التنظيمية،  يسهموي سمكان العمل لديهم، 

وهذا . أكثر مما لو كان هنالك تقدير ذات أو ولاء تنظيمي من دون روحانية في مكان العمل

 وسيا  البحث الحالي
ً
 .ما يتف  تماما
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 المبحث الرابع 

  ستنتاجات والتوصياتالا  

عررررررض البحرررررث الحرررررالي محاولرررررة من جيرررررة فررررري ت رررررخي  مجموعرررررة مرررررن المتغيررررررات المتمثلرررررة       

والروحانيرررة فررري مكررران العمرررل وسرررلوك المواطنرررة التنظيمرررري ، والرررولاء التنظيمررري، بتقررردير الرررذات

ن وخهذا الاتجاه اختبرت مجموعة من الفرضيات ذات الصلة بالعلاقرة والترأثير ضرم، وتحليلها

على وصف المتغيرات وت خيصرها واختبرار العلاقرة التأثيريرة فيمرا  وبناءً ، محاور هذه المتغيرات

فقررد جرررى التوصررل إلررى مجموعررة . بينهررا علررى وفرر  مررا اف رر   إليررة الأنمرروذج المفرراهيمي للبحررث

 :من الاستنتاجات والتوصيات يمكن ادراجها وف  الآتي

 الستنتاجات:  أولا 

محررورين،  بحررث الاسررتنتاجات اليرري خلرر  إلحهررا البحررث الحررالي علررى وفرر تضررمن هررذا المي       

إذ يتنرراول الأول الاسررتنتاجات المرتبطررة بالجانررب التطبيقرري، أمررا الثرراني فيتضررمن اسررتنتاجات 

 :عامة مرتبطة بشكل مباشر ببيئة الأعمال، وكما يأتي

 الاستنتاجات التطبيقية 

جموعة من الاستنتاجات التطبيقية للبحث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود م       

  :الحالي وهي

تقدير الذات ل  تأثير معنوي موجب في سلوك المواطنة التنظيمية وهذا ما يتف   .7

كما ، السلوك الوظيفي للعاملينبين تقدير الذات و ( (LeRouge et al; 2006ودراسة 

كما تتف  . كان العملبين تقدير الذات ونتائج م(  Carson et al., 1997)يتف  ودراسة 

 نتيجة هذا البحث ودراسة 
ً
في وجود علاقة ايجابية بين ( Elloy & Patil, 2012)أيضا

 .تقدير الذات وأداء العاملين

الولاء التنظيمي ل  تأثير معنوي موجب في سلوك المواطنة التنظيمية وهذا يتف   .7

 (.Omar et al, 2010 ;Yardan, 2014; Moorman, 2005)ودراسة 

روحانية في مكان العمل لها أثر تفاعلي للعلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي في ال .7

 .سلوك المواطنة التنظيمية 

، تقدير الذات)ندرة البحوه اليي اهتم  بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث الحالية  .7

سيرها في وتف( والروحانية في مكان العمل وسلوك المواطن  التنظيمي، والولاء التنظيمي
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 للأنموذج المفاهيمي للبحث 
ً
 في شركة الحفر العراقية وفقا

ً
بيئة الأعمال وتحديدا

 .الحالي

في ظل التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال يعد دعم الإدارة العليا لشركة الحفر  .7

العراقية موظفحها من أهم عوامل نجاح سلوكيات المواطنة التنظيمية لأن  يرفع شعور 

 .لدى الموظفين ويعالاز ولاءهم التنظيميتقدير الذات 

إن تقديم وصف مفصل للوظائف في شركة الحفر العراقية سيقلل غموض الدور  .7

 من اعضائها
ً
 .ويعري المنظمة بالسلوكيات اليي تمار  طوعيا

 الاستنتاجات العامة المرتبطة بشكل مباشر ببيئة العمال 

المواطنة التنظيمية كما ل  تأثير تقدير الذات للعاملين ل  تأثير ايجاسي على سلوك  .8

 أ
ً
 .عمال المرتبطة بالمنظمةعلى م رجات الأ  يضا

الولاء التنظيمي للعاملين في المنظمة ينعكس من خلال دفاعهم عن المنظمة ضد  .0

في توسيع نطا  سمعتها الطيبة، والتعاون مع  ماسهوالإ التهديدات اليي تحيط خها، 

 .مة الآخرين لخدمة المصلحة العامة للمنظ

ن إالروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي بين تقدير الذات والولاء التنظيمي يمكن  .1

هداي منظمات أتأثيرهما في الاستجابة لسلوكيات المواطنة التنظيمية بما ي دم  الاز تع

 .عمال على المستويات كافةالأ 

غيرها من يمي  المنظمة من  هم ماأتعد موارد المنظمة ومن ضمنها الموارد البشرية  .1

وبلا شك لان فاض سيقود ي تراجع في مستواها التنظيمي أن إالمنظمات المماثلة، لذا 

 .داء المنظمة بشكل عامأيؤثر على من ثم مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية و 

دارة انطباعات الإ في  للتأثير فراد الى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية يسعى الأ  .5

 .علحهم بالفائدةمما سيؤثر على درجات التقييم النهائي ويرجع  خر آو بأالعليا بشكل 

هم التنظيمي مما ءاتهم ويعالاز ولاو اشباع حاجات الموظفين يرفع مستوى تقديرهم لذ .5

 .ي جع على سلوكيات المواطنة التنظيمية الذي يصب في مصلحة المنظمة

يسهم في تقوية  اليي تؤثر في بيئة العمل تن التشاور مع العاملين بشأن المشكلا إ .1

 .الولاء التنظيمي ويعالاز سلوكيات المواطنة التنظيمية
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 التوصيات : ثانياا 

 :استنتاجات، فهي كما يأتي أما أهم توصيات البحث الحالي استنادا إلى ما تقدم من      

العمل على تعالايالا سلوك المواطنة التنظيمية من كافة  بأشكالهاعلى المنظمات العراقية  .8

  ،اتهمو ذلد سبل تعالايالا تقدير العاملين يجاإخلال 
ً
يجاد طرائ  رفع روح إعن  فضلا

ربط هذا في يسهم و ، الولاء لدى العاملين مما يعالاز سلوكيات المواطنة بشكل واسع

ستكون العلاقة مباشرة بين هذه السلوكيات لذا و ، المنظمة بأهدايداء العاملين أ

 .  والغايات النهائية للمنظمة 

 الإنسانية في العلاقات البحث بموضوعة المنظمة في العليا داراتالإ  اهتمام ضرورة .0

 المواطنة سلوك بناء يدعم مما جميعهم فرادالأ  وت جيع التواصل بين والتعاونية

 .التنظيمية

دارة الموارد البشرية في الشركة عينة إ إستراتيجيةفي  النظر  إعادة ضرورة علىحث ال .1

عمال تنسجم أسناد إالتنظيمية من خلال  ةالمواطن على سلوك البحث والتركي 

 . في تقدير الموظف لذات  ومؤهلاتهم وخبراتهم العملية لما لها من دورٍ 

التنظيمية للشركة موضوع  المواطنة رصد التأثيرات الإيجابية المتوقعة على سلوك .1

 .لهذا الشأن يرينو استمارات تقييم من المدأعداد قوائم إالبحث، من خلال 

التنظيمية ومواجهة  المواطنة ستراتيجية واضحة لرفع مستوى سلوكإاعتماد  .5

وذلك من خلال توفير ظروي عمل ملائمة . السلوكيات السلبية والعمل على تصحيحها

 . للموظفين، والعمل على تعالايالا شعورهم بأهميتهم في المنظمة

كة عينة ن العمل في الشر افي مكوتعميقا توسيع المعرفة النظرية بمفهوم الروحانية  .5

وتقلل صراع ، دارة ذاتية للحياة الوظيفيةإو  ،الإخلاصوإلى الإيثار،  نها تؤديالبحث لأ

 .الدور الداخلي والإحباط

الاهتمام ببرامج التدريب وبناء القدرات للشركة عينة البحث لتنمية قدرة الموظفين  .1

ل اشراكهم من خلا دائهم في العملألتحسين الولاء التنظيمي ورفع اتهم و على تقدير ذ

في الدورات التدريبية المعنية بشأن سلوكيات المواطنة التنظيمية، والولاء التنظيمي، 

وتقدير الذات، والروحانية في مكان العمل، عن طري  التواصل مع مراكالا التدريب 

 .الشركات المت صصة في مجال التدريبأم  كان  في الجامعةأ سواءً والتطوير 

ظيمية في المنظمات النفطية كافة، والشركة عينة البحث نشر ثقافة المواطنة التن .1

 .داء المنظمة أفي تعالايالا  وأهميتها بأبعادهابشكل خاص، وتعريف الموظفين 
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 (فاق المستقبلية الآ) المقترحات : ثالثاا 

هم محددات سلوك المواطنة التنظيمية لعينة من أجراء دراسة تشمل إضرورة  .8

 .المنظمات العراقية 

سة حول الروحانية في مكان العمل كمتغير مستقل على سلوك المواطنة جراء دراإ .0

 .التنظيمية

ضغوط العمل والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة  تأثير جراء دراسة حول إ .1

 .التنظيمية

 .جراء دراسة تتناول دراسة العلاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةإ .1
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 حمن الرحيمبسم الله الر 
 جامعزززززة البصززززززززززززززززرة

 كليزززززززززة الإدارة والاقتصزاد
 قسززززززززم إدارة العمززززززززال

 استبانة / م

 الاخت الفاضلة... الاخ الفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ...تحية طيبة وبعد

للروحانيززززة فززززي مكززززان الززززدور التفززززاعلي )نضررررع بررررين ايررررديكم اسررررتبانة البحررررث الموسرررروم 

: العمززززل فززززي ثعزيززززز تزززز ثير تقززززدير الززززذات والززززولاء التنظيمززززي علززززى سززززلوك المواطنززززة التنظيمززززي

 (. دراسة ميدانية للعاملين في شركة الحفر العراقية

 لأنكررم ست صصررون جررالاءإكمررا نررود 
ً
 ن نتقرردم لكررم برروافر الشرركر والامتنرران سررلفا

ً
مررن  ا

كما تعد مشاركتكم في تقديم الصرورة الحقيقيرة فقرات هذه الاستبانة،   نوقتكم للإجابة ع

تحسررين مسررتوى سررلوك فرري ذات تررأثير ايجرراسي فرري اخررراج هررذا البحررث بالمسررتوى الررذي يسرراعد 

 .المواطنة في شركتكم

ن نترررررائج ، إذ أكمرررررا نعلمكرررررم بأنررررر  لا ضررررررورة  لرررررذكر الاسرررررم أو التوقيرررررع علرررررى الاسرررررتبانة

قرررررة لهررررا بأشخاصرررركم ولا بررررروظيفتكم ولا ة مجموعررررات احصررررائية لا علاأالاجابررررات سررررتظهر خهيررررر

 .بشركتكم

 :ملاحظات مهمة

 ن تررك سرؤال واحرد مرن دون اجابرة يعنري عردم ، لأ جميعهرا يرجى الاجابة عن الاسرئلة

 .صلاحية الاستمارة كلها للتحليل

  فررري الحقرررل الرررذي يمثرررل رأيرررك فررري ضررروء مرررا تعكسررر  ادراكاترررك )     ( يرجرررى وضرررع علامرررة

 .حةللموضوع أو الفقرة المطرو 

 .شاكرين لكم حسن ثعاونكم ومتمنين لكم دوام التوفيق

 الباحث                                        

 وميض عبد الزهرة خضير. د. م                                           

 قسم إدارة الاعمال/  كلية الادارة والاقتصاد                                           

 جامعة البصرة                                           
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ا
 الروحانية في مكان العمل:  ثانيا

 

 الفقرات

اتف  

 ةبشد

(5) 

 اتف 

(1) 

 محايد

(1) 

لا 

اتف  

(0) 

لا 

اتف  

 ةبشد

(8) 

      .عائلة واحدة كأنهمفي شركيي  ون يشعر العامل -8

      .ن في شركيي على خل  روح الجماعةو ي جع العامل -0

      .خرالآ أحدهم ن العاملين في شركيي يدعم أاشعر ب -1

      .خرالآ أحدهم ن العاملين في شركيي يعتني أاشعر ب -1

      .فراد شركيي يربطهم هدي مشتركأن أاشعر ب -5

      .د قيم ايجابية في شركييتسو  -5

ن في شركيي يشعرون بالرض   ب صوص و فراد العاملالأ  -1

 .مستقبل الشركة

     

ها تحترم الحياة ال خصية فحدارة الشركة اليي اعمل إ -1

 .للعاملين

     

ن اعيش في إها تساعدني فحدارة الشركة اليي اعمل إ -5

 .سلام ووئام

     

عدد  لأكبر ن ينوا مفيدن يكو إيحاول القادة في شركيي  -82

 .من المجتمع

     

      .ن عملي هو مهم في الحياةأاعتقد ب -88

      .رى علاقة بين عملي وخدمة المجتمع في بلدي أنا أ -80

      ل  اشعر عندما اعمل بأني مفيد للمجتمع الذي انتمي -81

      .خبرتي في عملي مصدر سعادتي -81

عندما اذهب سبوع يام الأ أاشعر بالسعادة في اغلب  -85

 .للعمل

     

      .في مكان عمليتقديرها يجري  لاقيمي الروحانية  -85

      .يوجد مجال لقيمي الروحانية في مكان عملي لا -81
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ا
 تقدير الذات:  ثالثا

 

 الفقرات

اتف  

 ةبشد

(5) 

 اتف 

(1) 

 محايد

(1) 

لا 

اتف  

(0) 

لا 

اتف  

 ةبشد

(8) 

      .نا شخ  مؤثر في مكان عمليأ -8

      .نا شخ  مهم في شركييأ -0

      .نا شخ  موثو  ب  في مكان عمليأ -1

      .زملائي في العمل يؤمنون بقدراتي في العمل -1

يوجد فر  ايجاسي واضح بين عملي وعمل  -5

 .خرينالآ 

     

      .ةن لدي عدد من الصفات الجيدأاشعر ب -5

 وِ متسا ني شخ  ذو جدارة وعلى قدرٍ أاشعر ب -1

 .خرينمع الآ 

     

مثل معظم ، ةشياء الجيدنا قادر على فعل الأ أ -1

 .خرينشخاص الآ الأ

     

 أ -5
ً
  نا ات ذ موقفا

ً
      .تجاه نف  ي ايجابيا

      .اشعر بالرض   عن نف  ي -82

      .وقاتني غير ناجح في بعض الأ أاشعر ب -88

ن ليس لدي الكثير من الانجازات لكي أب اشعر -80

 .فت ر خها في حياتيا

     

      .ني غير جيد في عمليأحيان باشعر في بعض الأ  -81

      .وقاتفي بعض الأ  ةني عديم الفائدأاشعر ب 81

      .ن يكون لدي المالايد من تقدير النفسإاتمن   -85
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ا
 الولاء التنظيمي:  رابعا

 

 الفقرات

اتف  

 ةبشد

(5) 

 اتف 

(1) 

 محايد

(1) 

لا 

اتف  

(0) 

لا 

اتف  

 ةبشد

(8) 

      .نا على استعداد لبذل أقص   جهد في العملأ -8

      .ن  من واجبي بذل أقص   جهدإأرى  -0

      .لي  الشركةإأنا مستعد للقيام بأي عمل تحتاج  -1

      .صدقاء عن الشركةتحده بإيجابية مع الأ  -1

      .نا أهتم بمصير الشركةأ -5

      .ني أعمل في هذه الشركةة لأأشعر بالسعاد -5

فضل في الشركة من فرص لدي فرصة لعمل الأ  -1

 .خرى العمل المحتملة الأ 

     

خرى عند تكليفي خها، ألا أمانع في أداء وظائف  -1

 عن
ً
 .وظيفيي في الشركة فضلا

     

5-  
ً
      .من بقائي للعمل في هذه الشركة أستفيد كثيرا

جراء بعض التغييرات في إند لا أترك الشركة ع -82

 .متطلبات العمل

     

 على ات اذ القرار الصحيح في  -88
ً
أحرص دائما

 .عملي

     

      .أشعر بإحسا  قوي بالانتماء لشركيي -80

نا افت ر عند قولي للآخرين بأني أعمل في هذه أ -81

 .الشركة

     

      .اشعر بالولاء للشركة -81
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ا
 المواطنة التنظيمية سلوك:  خامسا

 

 الفقرات

اتف  

 ةبشد

(5) 

 اتف 

(1) 

 محايد

(1) 

لا 

اتف  

(0) 

لا 

اتف  

 ةبشد

(8) 

أنا أساعد زملائي في العمل الذين لديهم أعمال  -8

 .كثيرة

     

من  ى أنا أستهلك الكثير من الوق  في الشكو  -0

 .مور التافهةالأ 

     

      .عملنا أتجنب خل  المشكلات لالاملائي في الأ -1

      .فظ على مواكبة التغييرات في المنظمةاحأنا أ -1

نا أحضر للاجتماعات اليي هي غير الالاامية، ولكنها أ -5

 .تعتبر مهمة

     

أنا دائما على استعداد لتقديم يد العون لمن  -5

 .حولي

     

      .وإعلاناتها تابع منشورات الشركةأأنا اقرأ و  -1

      .خرين الذين يأخذون اجازةنا اساعد الآ أ -1

      .نا لا استغل حقو  الآخرينأ -5

خرين الذين لديهم مشكلات طيب خاطر الآ أ -82

 ذات صلة بالعمل

     

نا ات ذ بعض الخطوات لمنع أي مشكلات مع أ -88

 .الموظفين الآخرين

     

      .وظائف الآخرينفي أنا أعي كيف يؤثر سلوكي  -80

حي  عندما لا ولوائحها اطيع قواعد الشركة أنا  -81

 .أجد من يراقبني

     

نا اوج  المساعدة للموظفين الجدد حي  لو لم أ -81

 .يطلبوا مني ذلك
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Spirituality in Workplace as a Moderating Variable for 

Relationship Between self-esteem and Organization loyalty on 

Organization Citizen - Ship Behavior (filed study of employees 

in the Iraqi drilling company  
                                  Dr. Wameedh A. Khdair 

Faculty of Administration & Economics / University of Basrah 

Abstract: Existing literature in management the reveals a gap in the empirical 

knowledge on organizational citizenship behavior in organizations. This study 

specifically aims to firstly, Study of the relationship between self-esteem and 

organizational citizenship behavior; secondly, determine the relationship between 

organizational loyalty and organizational citizenship behavior; and thirdly, test the 

role of the moderating variable spirituality in the workplace for the relationship 

between self-esteem and organizational loyalty, on organizational citizenship 

behavior. Depending on the random sample were distributed (200) 

questionnaires for  workers in the Iraqi oil drilling company, the number of 

questionnaires recovered (158) questionnaire, which (103) questionnaires valid 

for statistical analysis and response rate 65 %, It was analyzed by advanced 

statistical program AMOS.v.22 and statistical program SPSS.v.22.Theoretical 

results showed the existence of a knowledge gap to explain the nature of the 

relationship between variables (self-esteem, organizational loyalty, spirituality in 

the workplace, and organizational citizenship behavior) in organizations in 

general and in Iraqi oil drilling company. Practical results also showed a direct 

effect relations between the (self-esteem and organizational loyalty on 

organizational citizenship behavior) as well as the interactive role of the variable 

(spirituality in the workplace).  

Keywords: organizational citizenship behavior, self-esteem, organizational 

loyalty, spirituality in the workplace and Iraqi oil drilling company. 


