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  :ملخص البحث العربي
التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى اعضاء الهیئة التدریسیة في الى  الحالي یهدف البحث   

  كلیات واقسام التربیة الریاضیة في جامعات صلاح الدین وسوران وكویه
  . التنظیمیة  محددات الاساسیة لسلوك المواطنةالو  و مكونات سلوك و اهمیة النظريوقد تناول الإطار     
وفي إجراءات البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوب المسح بوصفه الأسلوب الأمثل لحل مشكلة     

  .الشامل  ، وقد تم اختیار العینة بطریقة الحصرتدریسیا و تدریسیة ) ٨٥(البحث ، وقد شمل مجتمع البحث 
الانحراف المعیاري    الوسط  الحسابي منهاولتحقیق أهداف البحث استخدم الباحث الوسائل الإحصائیة     

  . تحلیل التباین   ) بیرسون ( ، معامل الارتباط البسیط 
  :و توصل الباحث الى الاستنتاجات التالیة 

التنظیمیة لدى الكوادر التدریسیة في كلیة التربیة عدم وجود فروق  معنویة في مستوى سلوك المواطنة . ١
  الریاضیة في جامعة صلاح الدین و قسما التربیة الریاضیة في جامعتي سوران و

  . كویه 
یمكن تفعیل وترسیخ سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال ممارسة نشاط تطوعي ینهض به التدریسي من . ٢

 .ع بالنفع غیر مقابل مادي یعود علیه وعلى الجمی

 .قدرة المؤسسات التعلیمیة على تثبیت السلوكیات الایجابیة وتفعیلها . ٣

  .قلة المشاكل التي تحدث بین أعضاء المؤسسة التعلیمیة تزید من تماسكها وقدرتها على تلافي الهفوات. ٤
  
  



  وأوصى الباحث

أساس للدولة  نطلقالتي هي م في المؤسسات التعلیمیةتشجیع أي جهد یبذل لیعزز سلوكیات المواطنة . ١ 
  .النشأة العلمیة والسلوكیة الصحیحة  اان الجامعة هي المجال الحي الذي تتفاعل وتتجسد فیهكون � والمجتمع 

بأهمیة سلوكیات المواطنة وایجابیاتها من خلال عقد الاجتماعات والندوات التي  الكادر التدریسيتوعیة . ٢
  . تشجع على ذلك

الموارد البشریة في المؤسسات التعلیمیة للسیاسات التي تعزز سلوكیات المواطنة من خلال انتهاج إدارة . ٣
  . التدریب والجهد العلمي وفرق العمل

بما یشجعهم على الاستمرار فیها تدریسین في المؤسسات الاكادیمیة مكافئة سلوكیات المواطنة لدى ال. ٤
  .ودیة احتواء وتسویة المشاكل التي تكتنف العمل بروح و 
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    The research aims to identify the level of organizational citizenship behavior among faculty and  departments  
members at college of departments of physical education in Salahuddin universities and Soran and Koya departments 
of physical education . 
     The theoretical framework has dealt with organizational citizenship behavior and the importance of organizational 
citizenship behavior and the underlying determinants of organizational citizenship behavior and organizational 
citizenship components. 
     In research procedures researcher used descriptive manner survey as the best way to resolve the problem of the 
research, the research community has been included (85) pedagogy and teaching, has been selected a sample 
comprehensive inventory. 
     To achieve the objectives of the research, the researcher used the following statistical methods: the arithmetic 
mean, standard deviation, for the simple correlation coefficient (Pearson), analysis of variance. 
And researcher reached the following conclusions: 
1. The lack of significant differences in the level of organizational citizenship behavior among the teaching staff in the 
Faculty of Physical Education at the University of Salahuddin and department of physical education at the Universities 
of Koya and Soran. 
2. You can activate and strengthen organizational citizenship behaviors through the practice of voluntary activity is a 
fee for the benefit of everyone. 
3. the ability of educational institutions to install and activate the positive behaviors. 
4. few problems that occur between members 
Educational institution increase its cohesion and its ability to avoid some lapses. 

 
The researcher recommended: 
  1. encourage any effort to enhance citizenship behaviors in educational institutions that are primarily denominated in 
the state and society, the fact that the university is the living area, which interact and embodied the scientific and 
behavioral proper upbringing. 
2. outreach workers in all educational institutions and other behaviors of the importance of citizenship and positives 
through meetings and seminars that stimulate the contract. 
3. pursue human resources management in the educational institutions of the policies that develop citizenship 



behaviors through training and scientific effort and work teams. 
4. equivalent citizenship behaviors among workers, including encouraging them to continue where, contain and 
resolve the problems surrounding the work in a friendly spirit.   

  الباب الأول
  التعریف بالبحث - ١
  المقدمة و أهمیة البحث ١- ١

یة والإجتماعیة والریاضیة السریعة والمتلاحقة، إلى جانب رغبة یتسم عالم الیوم بالتغیرات الإقتصاد      
المؤسسات في الإستمرار وتحقیق أعلى درجات الاستقرار الممكنة، مما أدى إلى تكثیف جهود الباحثین 
والمفكرین في مجال الإدارة، للبحث عن سلوكیات تنظیمیة، تقوم على أسس علمیة رشیدة تساعد المؤسسة على 

 . مستوى أدائها، في ظل المنافسة القویةالإرتقاء ب
وقد شهد العالم في العقود الأخیرة اهتمامًا متزایدًا بسلوكیات المواطنة التنظیمیة، والعوامل المؤثرة علیها؛ وذلك  

نظرًا لعلاقتها الوطیدة بأداء المؤسسات، ولإمكانیة الإستفادة منها من قبل الإدارات لتوجیه السلوك التنظیمي، 
 .وفقًا لما تتطلبه مصلحة المؤسسة 

المواطنة التنظیمیة ضروریة لأي مؤسسة لتحقیق النجاح التنظیمي والإرتقاء بمستوى الأداء الإجمالي، و 
والمحافظة على التوازن الداخلي للمؤسسة ، من خلال مساهمته بتشحیم الآلة الإجتماعیة للمؤسسة ، وتوفیر 

 ".المرونة اللازمة للعمل، في إطار المواقف الطارئة والأزمات
میة دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة، تنبع من كونه یساهم في تحسین الأداء الكلي للمؤسسة ، عن إن أه   

طریق إدارة العلاقات التبادلیة بین الافراد في الأقسام والإدارات المختلفة؛ مما یساهم في زیادة حجم المخرجات 
 .الكلیة المنجزة

حافظة على وحدة تماسك المؤسسة ، ویساهم في تحسین كما أن سلوك المواطنة التنظیمیة، یساعد على الم 
قدرة المدیرین وزملاء العمل على أداء أعمالهم، عن طریق تخصیص وقت أكبر للتخطیط الفاعل، وجدولة 

 ) .٢٠٠٣,١١(حامد (الأعمال، وحل المشاكل، وما إلى ذلك 
  مشكلة البحث ٢- ١  
  لإبداعات السریعة ، وسرعة تطور وسائل الاتصال مع تعدد المهام الوظیفیة ، وتلاحق الابتكارات وا  

استدعت الحاجة الماسة إلى الاهتمام بالمورد البشري وسلوكیاته الطوعیة التي تذهب أبعد من الدور المطلوب 
أدائه ، إذ یمثل المورد البشري أثمن وأندر الموجودات في بیئة اعمال المؤسسة التعلیمیة ، وللحفاظ على 

سسة ونموها یتطلب الدعم المستمر من قبلها  لضمان نتائج أیجابیة على مخرجات العاملین استمراریة المؤ 
لذا یحاول البحث الحالي التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة  لدى أعضاء . وسلوكیاتهم الطوعیة 

   .و كویه الهیئة التدریسیة في كلیات و اقسام التربیة الریاضیة في جامعات صلاح الدین و سوران
  
  



 هدف البحث ٣- ١  
في كلیات و اقسام التربیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة   

 .و سوران و كویه الریاضیة في جامعات صلاح الدین
 فرض البحث ٤- ١   

بین  لدى أعضاء الهیئة التدریسیة   وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة - 
 .سوران و كویهو كلیات واقسام التربیة الریاضیة في جامعات صلاح الدین 

في كلیات و اقسام التربیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة   مستوى سلوك المواطنة التنظیمیةانخفاض  - 
   .الریاضیة في جامعات صلاح الدین و سوران و كویه

  البحثمجالات  ٥- ١   
عدد من تدریسي و تدریسیات كلیات و اقسام التربیة الریاضیة في جامعات صلاح : المجال البشري ١- ٥-١

 .الدین و سوران و كویه
  .كلیات و اقسام التربیة الریاضیة في جامعات صلاح الدین و سوران و كویه : المجال المكاني  ٢- ٥-١
 . م٩/٢٠١٤/  ٢٥ لغایة م٢٠١٤/  ٢٧/٥  للمدة من: المجال الزماني ٣- ٥-١

 تحدید المصطلحات ٦- ١  
یمثل التصرفات الایجابیة الزائدة عن ما هو موصوف رسمیاً في المنظمة، ویمتاز  :سلوك المواطنة التنظیمیة

هذا السلوك بالطبیعة الاختیاریة غیر الاكراهیة وغیر الخاضعة للمكافأة مباشرة وصراحة في نظام الحوافز 
  ).Ù٤٦ ٢٠٠٢العامري، (الإداري للمنظمة 

  الباب الثاني
   الدراسات النظریة و المشابهة ١- ٢
 سلوك المواطنة التنظیمیة ١- ١- ٢  
یقصد بسلوك المواطنة التنظیمیة ذلك السلوك التطوع الاختیاري الذي لا یندرج تحت نظام الحوافز الرسمي   

، ویضم سلوك ) (organ 1999:40 في المنظمة والهادف الى تعزیز أداء المنظمة وزیادة فاعلیتها وكفاءتها
دة الافراد الآخرین الذین یواجهون مشاكل والذي یعني مساع) البعد الفردي ( المواطنة التنظیمیة بعدین ، هما 
مساعدة زملاء العمل إثناء غیابهم او تقدیم مقترحات ( مثل ) غیر مطلوب ( معینة في عملهم وبشكل اختیاري 

والذي یعني سلوك المساعدة الموجه نحو المنظمة ) البعد المنظمي ( ، اما البعد الثاني فهو  ) لتحسین العمل 
  (Bolon,1997:224;Muchinsky,2000:283). ات العمل الرسمیةیعد متطلب والذي لا

سلوك طوعي یقوم به التدریسي ویتجاوز حدود دوره ومتطلبات : یعرف سلوك المواطنة التنظیمیة اجرائیا و
  .عمله الرسمي ، و لا تشمله لوائح المؤسسة العلمیة بمكافئات وترقیات 

  



 :لتنظیمیة الآثار الإیجابیة لسلوك المواطنة ا ٢- ١- ٢  
یؤدي إلى تخفیف العبء المادي عن المؤسسات، فهو إضافة حقیقیة لمواردها، بحیث یسمح بتوجیه ما كان . ١

 .مقررًا أن تتحمله المؤسسات في توظیف بعض العاملین، للتوسع في خدماتها والتمیز في أدائها
 .الروتینيیزید من مستوى الحماس في الأداء، وهذا ما یفتقده العمل .   ٢
 .یزید من مستوى الرضا عن العمل، ویعزز مستوى شعور الأفراد بالإنتماء لمؤسساتهم.   ٣
یتیح الفرصة للممارسة الدیموقراطیة، من حیث اختیار الفرد لنوع النشاط الذي یرغب المشاركة فیه، أو . ٤

 .التوقیت المناسب له
 .عكس إیجابیًا على الأداء المتمیزیوطد العلاقات بین الأفراد والجماعات؛ مما ین.   ٥
  .یزید من فاعلیة الأداء وكفاءته.   ٦
  .یؤدي إلى الإلتزام وحل المشكلات.   ٧
  )Johns 1999,420 (یقلل من مستوى التسرب الوظیفي، ویرفع الروح المعنویة لدى العاملین.   ٨
  المحددات الاساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة  ٣- ١- ٢

بحثاً عن أهم الأسباب التي تقف خلف ظهور أو اختفاء هذا السلوك، عكف الكثیر من الباحثین على إجراء    
العدید من الدراسات بقصد إیجاد تفسیر لهذه الظاهرة، حیث أن سلوك المواطنة التنظیمیة سلوك تطوعي، فهو 

 :یة، وهيیرتبط بعلاقة مباشرة أو غیر مباشرة مع مجموعة من المحددات الأساس
 :الرضا الوظیفي.   ١

نظرًا لأهمیة الرضا الوظیفي، تم دراسة علاقته مع مفهوم المواطنة التنظیمیة، ویقصد بالرضا الوظیفي إجمالاً، 
الحالة العاطفیة الإیجابیة الناتجة عن تقییم الفرد لعمله، سواء فیما یتعلق بالمزایا التي یحصل علیها، أو أسلوب 

 .العمل، أو المناخ العام  القیادة، أو زملاء
وفي ضوء هذا التعریف، أجریت العدید من الدراسات المیدانیة للكشف عن العلاقة بین الرضا وسلوك المواطنة 
التنظیمیة، وخرجت معظم هذه الدراسات بنتیجة مفادها أن هناك علاقة إیجابیة معنویة بین هذین المتغیرین، 

  .وظیفي یعد أكبر محدد لسلوك المواطنة التنظیمیةوأكدت هذه الدراسات على أن الرضا ال
 :الإلتزام الوظیفي.   ٢

هناك بعض الدراسات، وجدت علاقة إیجابیة قویة بین الإلتزام الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة، وهناك 
ین دراسات توصلت إلى أنه لا توجد علاقة بینهما، لكن یُرجع البعض سبب هذا التناقض إلى عدم الأخذ بع

الإعتبار، وجود متغیرات أخرى محددة لسلوك المواطنة التنظیمیة، مثل الرضا والعدالة التنظیمیة، حیث تم تأكید 
هذا الطرح في دراسات وجدت أن هناك علاقة بین الإلتزام وسلوك الموطنة، عندما تم التحكم في متغیري الرضا 

 .الوظیفي والعدالة التنظیمیة
 :العدالة التنظیمیة.   ٣



عدالة التوزیع، وعدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات، وهذه الأبعاد : یتكون هذا المفهوم من ثلاثة أبعاد رئیسیة
 .تبقى مترابطة ومتداخلة، وتؤدي في النهایة إلى مدى إحساس الموظفین بالعدالة التنظیمیة في منظمة العمل

تنظیمیة تؤثر إیجابیًا في مكونات سلوك المواطنة وفي هذا الصدد كشفت العدید من الدراسات، أن العدالة ال
التنظیمیة؛ وذلك لأن إحساس الموظفین بالمساواة والإنصاف سواء فیما یتعلق بعدالة الإجراءات، أو التوزیع، أو 
التعاملات تولد لدیه الشعور بالمسؤولیة اتجاه المنظمة، وبالتالي الإنخراط في الكثیر من الممارسات التطوعیة 

 .الرسمیة، أو سلوك المواطنة التنظیمیةغیر 
 :القیادة الإداریة.   ٤

كشفت بعض الدراسات، عن وجود علاقة قویة بین القیادة التحولیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، على اعتبار أن 
هم، القائد التحولي یعمل دومًا على تحفیز موظفیه، للقیام بأكثر مما هو متوقع منهم، عن طریق العمل كقدوة ل

والإهتمام بحاجاتهم وتقدیمها على حاجاته الشخصیة، مما یعظم من مستوى ثقة مرؤوسیه فیه؛ لأن أقواله دائمًا 
تنسجم مع أفعاله، وفي هذا الخصوص وجد أن الموظف یقوم بممارسات تطوعیة، عندما یكون مستوى ثقته 

  .برئیسه عالیة، والعكس صحیح
 :الدوافع الذاتیة.   ٥

ع الذاتیة حاجات الفرد الداخلیة للإنجاز وتحقیق الذات، والتي تعمل على تحریك السلوك والعملیات یقصد بالدواف
وفي هذا الصدد یمكن القول أن الموظف الذي یمتع بالدوافع الذاتیة، یكون میالاً أكثر من غیره إلى   النفسیة

الداخلیة المتمثلة بالإنجاز، وتحقیق  ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة؛ وذلك لأنها تساهم في إشباع حاجاته
 .الذات

 :الثقافة التنظیمیة.   ٦
إن تأثیر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، یأتي من خلال مدى تشجیعها، أو رفضها لمثل هذا 

یة، النوع من السلوك، فإذا كان السائد في المنظمة أن یمارس الموظفون أنماطًا من السلوكیات التطوع
ویشجعون على القیام بذلك، فإن جمیع أفراد المنظمة سیتأثرون بذلك، وسینعكس ذلك على سلوكهم وأفعالهم، 

 ). ô١٣,٢٠٠٨العزاوي ( والعكس صحیح
 مكونات المواطنة التنظیمیة   ٤- ١- ٢

لتزام العام الإیثار والكرم والا: (قسم علماء السلوك سلوك المواطنة التنظیمى إلى خمسة مكونات أساسیة هى   
  )والروح الریاضیة والسلوك الحضارى

الإیثار هو سلوك اختیارى یهدف إلى مساعدة الآخرین فى أداء عملهم ، ومن أمثلة ذلك مشاركة العاملین  - 
 .الآخرین طرق وأسالیب العمل الجدیدة أو الرغبة فى مساعدة العاملین الجدد وتعلیمهم

إلى منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل مع الآخرین ، وذلك بتقدیم الكرم ، فهو سلوك اختیارى یهدف  - 
 .النصیحة الضروریة لهم والتشاور مع الآخرین فى حالة اتخاذهم لقرار قد یؤثر علیهم



الالتزام العام هو سلوك اختیارى یشمل أداء أنشطة أكثر من المطلوبة من الفرد وإطاعة واحترام قواعد الشركة  - 
 .وإجراءاتها حتى إذا لم یره أحدولوائحها 

الروح الریاضیة فهو سلوك اختیارى یعكس مدى استعداد الفرد للعمل فى ظروف عمل غیر مناسبة دون  - 
 .شكوى 

السلوك الحضارى فهو سلوك اختیارى یشیر إلى مسئولیة الفرد عن المشاركة أو المساهمة فى تطویر الشركة  - 
داء وظائف غیر مطلوبة منه ، ولكنها تساعد الشركة على أداء أنشطتها مثل حضور الاجتماعات والندوات وأ

    ) .٢٠١١( ٤٩( كردي ( والمبادرة بتقدیم النصیحة للآخرین لتحسین الإجراءات والعملیات بالشركة 
  الدراسات السابقة و المشابهة  ٢- ٢
نة التنظیمیة في الاندیة العدالة التنظیمیة واثرها في سلوك المواط(() ٢٠٠٦(دراسة الساقي  ١- ٢-٢

 )).الریاضیة
) ٥٠(استخدم الباحث المنهج الوصفي بدراسته المسحیة وبأسلوب البحث السببي المقارن على عینه قوامها    

نادیاً من اندیة محافظة بغداد ، وقد استخدم الباحث الاستبیان كوسیلة ) ١٣(عضو هیئة اداریة موزعین على 
د الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والمتوسط الفرضي والنسبة المئویة ومعامل لجمع البیانات ، وتم اعتما

  ومعامل الانحراف المتدرج بوصفها معالجات إحصائیة) t-test(الارتباط البسیط و
تحلیل أبعاد سلوكیات المواطنة التنظیمیة لعینة من تدریسي جامعة ) ٢٠٠٨(دراسة العزاوي :  ٢- ٢-٢

  بغداد
تناول هذا البحث تحلیل أبعاد سلوكیات المواطنة التنظیمیة لعینة من تدریسیي جامعة بغداد من خلال خمسة    

( تألفت عینة البحث من ).طوعیة المشاركة - الكیاسة - روح التسامح - صحوة الضمیر - الإیثار(أبعاد للمواطنة 
ت البحث ارتفاع مستوى سلوك المواطنة تدریسي من أربع كلیات من جامعة بغداد ومن أهم استنتاجا)  ١٢٠

لدى التدریسي الجامعي العراقي من خلال تأییده الطوعي لأغلب أبعاد سلوك المواطنة ومن أهم التوصیات التي 
قدمها البحث فهي التأكید على تشجیع وتنمیة هذا السلوك لأثره الواضح في أداء كافة المنظمات وخاصة 

  الجامعات
)  ١٢٠( إذ بلغ حجم العینة ) ٢٠٠٨- ٢٠٠٧(تدریسیي جامعة بغداد للعام الدراسي و تم اختیار عینة من 

للاختصاص ) العلوم، الهندسة(تدریسیًا موزعین على الاختصاصین العلمي والإنساني وتم اختیار كلیتین 
)  ١٢٠ (استبانة  استلم منها )  ١٤٠( للاختصاص الإنساني إذ وزعت ) الآداب، تربیة ابن الرشد(العلمي و 
 ٥( استبانة لكل كلیة موزعة بالأسلوب الطبقي العشوائي على المراتب العلمیة على النحو التالي  ٣٠استبانة ، 

: وأستعان الباحث بالوسائل الاحصائیة التالیة الوسط الحسابي) . مدرس ١٥( ( )أستاذ مساعد ١٠( ( )أستاذ
و الانحراف المعیاري لقیاس درجة تشتت قیم . لبحثللتعرف على مستوى استجابة التدریسیین لإبعاد متغیر ا

ومعامل ارتباط الرتب لسبیرمان للتعرف على قوة العلاقة بین إبعاد . استجابة التدریسیین عن الوسط الحسابي



و مربع كاي لقیاس الفروقات بین التدریسیین في استجابتهم حسب المعلومات الشخصیة . المواطنة التنظیمیة
  .ة بهم والوظیفیة الخاص

أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمي دارسة تحلیلیة ) ٢٠١٢(دراسة ناصر و اخرون  ٣- ٢-٢
    الرصافة/لآراء عینة من أعضاء الهیئة التدریسیة في معهد الإدارة 

. مي هدف البحث كان دارسة علاقة الارتباط والأثر بین إبعاد المناخ التنظیمي وسلوك المواطنة التنظی   
ولتحقیق هذا الهدف . الرصافة عینة لها/ اتخذت الدارسة من أعضاء الهیئة التدریسیة في معهد الإدارة 

)  ٧٥( إذ تم توزیع .اعتمدت الدارسة بشكل رئیس على استمارة استبیان أعدت في ضوء متغیرات البحث 
، وبعد الاعتماد على عدد من % ٩٥استبانة صالحة للتحلیل وبنسبة استجابة ) ٧١( استبانة ، استعید منها 

R2  2معامل التحدید %  Fاختبار % T الوسائل الإحصائیة كالتحلیل ألعاملي ، معامل الارتباط البسیط ، اختبار
وجود علاقة ارتباط واثر للمناخ التنظیمي وسلوك " تم التوصل إلى أثبات الفرضیة الرئیسیة والفرعیة مفادها 

  ".المواطنة التنظیمي
وانتهت الدارسة بعدد من التوصیات ، أهمها ، زیادة الاهتمام بتوسیع قاعدة المشاركة وإتاحة الحریة في   

التعبیرعن الأفكار الخاصة بالعمل ، وتشجیع الإدارة للجهد المبذول وتنمیة الحیویة في العمل ، التأكید على 
كیز على العوائد المادیة والمنافع الشخصیة إلى ضرورة إعادة النظر بنظام الحوافز والمكافآت للتحول من التر 

  .التحفیز وزیادة الدافعیة إذ إن كل ذلك یتیح الفرصة أمام التدریسیین لتبني سلوك المواطنة التنظیمي 
  :مناقشة الدراسات السابقة والمشابهة  ٢- ٢- ٢

العدالة التنظیمیة و تأثیرها من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة وجد الباحث ان الدراسة الاولى اهتمت ب
بینما تناولت الدراسة الثانیة تحلیل أبعاد سلوكیات المواطنة التنظیمیة لعینة من F على المواطنة التنظیمیة 

فیما تطرقت الدراسة الثالثة الى أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمي و F تدریسي جامعة بغداد 
نة من الدراسات المتقدمة الذكر من جهة أهداف و اجراءات و نتائج الدراسات استفاد الباحث من جوانب معی

اذ كانت الاستفادة من منهج البحث المستخدم و اختیار العینة و المعالجات Q لتوجیه الدراسة الحالیة 
وبشكل عام و مناقشة النتائج التي توصلت الیها الدراسات Q الاحصائیة المناسبة للوصول الى النتائج المطلوبة 

فأن الدراستین الثانیة و الثالثة كانتا قریبتین من الدراسة الحالیة بنتائجهما الا ان هناك اختلافات یمكن تأشیرها 
  .بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة من زاویتي الاتجاهات ونوع العینة 

  الباب الثالث
  إجــــراءات البـــــحث-٣
  .حث المنهج الوصفي لملائمــــة وطبیعة البحثاستخدم البا:منهج البحث ١-  ٣
من عدد من الكادر التعلیمي في كلیة التربیة الریاضیة في مــع البحث تیـتكون مج :مجتمع البحث وعینته ٢- ٣

تدریسي و ) ٨٥(جامعة صلاح الدین و قسمي التربیة الریاضیة في جامعتي  سوران وكویه  البالغ عددهم 



% ) ٨٢( استمارة صالحة للتحلیل الاحصائى وهى تشكل نسبة قدرها ) ٧٠( على  تدریسیة وقد حصل الباحث
و لجأ الباحث الى . یوضح ذلك ) ١(�Ï=ô = استمارة لعدم صلاحیتها ) ١٢(مجتمع البحث اذ تم استبعاد من 

ه أن الباحث یجمع بیانات بحثه من جمیع المفردات التي تشكل مجتمع" طریقة الحصر الشامل والتي تعني 
 ١٩٩٩التكریتي ، والعبیدي ، " ( ومن كافة المجالات التي تنطبق علیها خصائص معینة دون ترك أي مفردة 

 =١٥ (  
 ÏÂ==)یبین مجتمع البحث وعینته) ١  

 النسبة المئویة العـدد المتغیرات
 %٥.٨ ٥ الثبات

 %٩.٤ ٨ التجربة الاستطلاعیة
 ١٤.١ ١٢ المستبعدون

 ٧٠.٥ ٦٠ التجربة الأساسیة
 %١٠٠ ٨٥ المجموع

  أداة البحث ٣- ٣
و لاستكمال الخطوات   باستبیان اعده بنفسه  من اجل الحصول على افضـــل النتائـــــــج استعان الباحث  

  . العلمیة للبحث قام الباحث بالإجراءات العلمیة المتبعة
، حیث اختار المجیب احد )أحیانا ، نادرا دائما ، (وكانت الإجابة على فقرات الاستبیان على وفق ثلاثة بدائل

على التوالي، وبهذا الإجراء الإحصائي تراوحت الدرجة الكلیة ) ١- ٢-٣(هذه البدائل والتي تحمل الأوزان 
  ).١٨- ٥٤(للمقیاس ما بین 

)  ٦٨   ١٩٨٥الغریب ، " ( مناسبة الأداة للهدف الذي أعدت لقیاسه"ویقصد به   :الصدق الظاهري  ١- ٣- ٣
من اجل بیـــان مدى صلاحیــــــــــة الاستبیــــان لقیــاس ما وضع من اجله فقد قام الباحث بعرض الاستبیان  و. 

و بأخذ مكونیین من مكونات المواطنة التنظیمیة وهما . على مجموعة من الخبراء في مجال الاختصــــاص 
  )١:الملحق .(صلاحیة فقرات الاستبیـان  لبیان آراءهم وملاحظاتهم حول مده. السلوك الحضاري و الكیاسة 

فأكثر فأنها تكون متوافقة من حیث الصدق %) ٧٥(إلى أن نسبة اتفاق الخبراء عندما تكون ) بلوم(ویشیر 
  )، بلوم  ١٩٨٣)  ١٢٦. (الظاهري 

هذا وبذلك أمكن للباحث عرض استمارة الاستبیان على افراد عینته بعد ان كان رأي الخبراء بأن فقرات     
  )   ٢:الملحق.(الاستبیان صالحة لعینة هذا البحث

بمعنى انه لو كررت عملیات قیاس الفرد الواحد لتبین من درجته ) الاستقرار(یقصد بالثبات :الثبات  ٤- ٣
  .الاستقرار ویعني الثبات الاتساق في النتائج 

Marshall,104,1972  



من )  ٥(اذ طبق على = یقة إعادة طرح الاستبیان و لأجل الحصول على ثبات الاستبیان استخدم الباحث طر 
وبعد جمع الاستمارات . ثم اعید طرح الاستبیان بعد أسبوع  ٢٠١٤- ٥-٣٠الكادر التدریسي في عینة البحث  

ثم الحصول على معامل الثبات (بین الإجابتین ) بیرسون(تم معالجتها احصائیا باستخدام معامل الارتباط 
%) ٠,٧٠(دة اذ تشیر المصادر الى ان قیمة معامل الثبات كلما كان أعلى من وهي نسبة جی%) . ٠,٨٥(

  .كان ذلك افضل 
  )٢٠٠٣,٦٤(عویس(
  ) .ô٢٠٠٢,٣٥محجوب وحسین(وهي تجربة مصغرة مشابهة للتجربة الحقیقیة :التجربة الاستطلاعیة  ٥- ٣

) ٨(یة على عینة من بلغ عددها وتم اجراء تجربة استطلاع  تضمنت اداة البحث المواصفات والشروط العلمیة 
وان كانت هنالك اسئلة تحتاج الى - لمعرفة مدى وضوح العبارات و فهمها  ٢٠١٤- ٦-١٥تدریسي في 

وتبین ان الفقرات واضحة ومفهومة واستغرق معدل زمن الاجابة على فقرات استمارات الاستبیان - توضیح 
  ) .دقیقة١٥(
  ) .٢٠٠١,١٧١(فرحات( 
   :لأجل التوصل إلى النتائج استخدم الباحث الوسائل الإحصائیة التالیة :الإحصائیةالوسائل  ٦- ٣
  المتوسط الحسابي * 
  الانحراف المعیاري* 
  معامل الارتباط بیرسون* 
  تحلیل التباین* 
  ٢٧٦-١٠١( ١٩٩٩ التكریتي والعبیدي ( 

  الباب الرابع
  عرض ومناقشة نتائج البحث - ٤

  .عرض وتحلیل ومناقشتة متغیري السلوك الحضاري والكیاسة لعینة البحث   ١-٤    
  یمثل الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لمتغیري السلوك الحضاري والكیاسة بین الجامعات الثلاث)  ٢( %) . 

  السلوك الحضاري
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي اسم الجامعة  ت
  ٠.٤٦ ٢.٣  صلاح الدین  - ١
 ٠.٤٧ ٢.٤٧  سوران  - ٢
  ٠.٤٨  ٢.٥  كویه  - ٣

  الكیاسة
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  اسم الجامعة  ت
  ٠.٣٠  ٢.٥١  صلاح الدین - ١



 ٠.٣١  ٢.٦١  سوران  - ٢
  ٠.٢٩  ٢.٥٠  كویه  - ٣

 
من واقع نتائج الاوساط الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لمتغیر السلوك الحضاري لتدریسیي كلیة التربیة   

و قسمي التربیة الریاضیة في جامعتي   سوران ) ) ٠.٤٦(و) ٢.٣(التربیة الریاضیة في جامعة صلاح الدین 
ا في السلوك الحضاري بین یتبین ان هناك تقاربا واضح) ٠.٤٨(و ) ٢.٥(و كویه ) ٠.٤٧(و) ٢.٤٧(

كافة الأنشطة الإختیاریة التي یتطوع الفرد للقیام بها هي للحفاظ على أستقرار  تدریسیي الجامعات الثلاث اذ ان
كذلك یعكس السلوك Y المؤسسة وأخذ زمام المبادرة لاستمرارها في اداء واجباتها تحت مختلف الظروف 

لمتطلبات العمل ، والبحث داخل المؤسسة وخارجها عن فرص الحضاري، مدى حرص الفرد على الاستجابة 
لتطویر العمل في المؤسسة ، وتقدیم الإقتراحات البناءّة، والمبادرة بمشروعات تحسین لإحداث التغییر نحو 

  )  .٢٠١١,٢٣( ابو جاسر( الأفضل
إلى أن المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة قضایا المؤسسة والاهتمام )  ٢٠١٢,١٥ اسماعیل ( ویشیر 

المهمة الرسمیة والمحافظة على التغییر و الندوات بمصیرها من خلال الحرص على حضور الاجتماعات 
  .مؤسسة وقراءة المذكرات واعلاناتها وتأدیة العمل بصورة تساعد في الحفاظ على سمعة ال

أن السلوك الحضارى هو سلوك اختیارى یشیر إلى مسئولیة الفرد عن المشاركة ) ٢٠٠٠,٥٧٥.زاید ( ویؤكد   
أو المساهمة فى تطویر المؤسسة مثل حضور الاجتماعات والندوات وأداء وظائف غیر مطلوبة منه ، ولكنها 

  .ین الإجراءات والعملیات بالمؤسسةخرین لتحستساعد المؤسسة على أداء أنشطتها والمبادرة بتقدیم النصیحة للآ
فان نتائج البحث تشیر الى ان هناك تقاربا واضحا أیضا بین تدریسیي وعلى مستوى متغیر الكیاسة    

وتشیر النتائج لهذا المتغیر  لتدریسیي كلیة التربیة التربیة الریاضیة في جامعة صلاح    الجامعات الثلاث 
و ) ٠.٣١(   و)   ٢.٦١( و قسمي التربیة الریاضیة في جامعتي   سوران ) ) ٠. ٣٠(و) ٢.٥١(   الدین 
اذ ان هناك حرصا جلیا على منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل وإدراك تأثیر ) ٠.٢٩( و )   ٢.٥٠( كویه 

ا إن كم) . ٧٠) ٢٠٠٣العامري، (السلوك في الآخرین وعدم استغلال حقوق الغیر وتجنب إثارة المشاكل معهم 
الإداري كلما ارتقى في السلم الإداري أصبح بحاجة أكبر للفریق الذي یعمل معه على مختلف درجات أعضاء 

) ٢٠٠٢العتیبي،(ذلك الفریق حیث إن النجاح لن یكون إلا معهم وبهم وعلیه أن یراعي ذلك في سلوكه معهم 
س والانسجام بین أعضاء الفریق یمثل و العمل كجماعة أو فریق لتنمیة روح التعاون وتحقیق التجان). ١٧١

و أن العمل في المؤسسة التعلیمیة هو عمل جماعي تعاوني ). ٣٥) ٢٠٠٣سلطان، (مصدر قوة للمنظمة 
والعمل على . خلقي مثمر قائم على أساس المحبة والتعاون والاحترام المتبادل وعدم استغلال حقوق الآخرین

ح الجماعة وتوقدها لیشعر كل عضو بأنه جزء لا یتجزأ من بث روح معنویة عالیة وذلك برفع درجة رو 



ویسهم سلوك المواطنة في تمیز القائد ببعض السمات الشخصیة والأساسیة ). ١٥٠. ٢٠٠٤عباس، (مجموعته 
  ).٢٤٩. ٢٠٠١الطویل، (العامة والشاملة وهي الكیاسة والذكاء والمثابرة 

 
  البحث للعینةعرض ومناقشة نتائج الفروق في متغیرات  ٢- ٤

  )٣(الجدول 
  بین الجامعات الثلاث في متغیرات البحث)  F(  الوصف الإحصائي لاختبار تحلیل التباین

 متغیرات البحث
  مصدر
 التباین

  مجموع
 المربعات

  درجات
 الحریة

  متوسط
 المربعات

F 
 المحسوبة

  نسبة
 النتیجة الخطأ

السلوك  
  الحضاري

 

  بین
المجموعات

  0.233 2 0.116 
2.093 0.143 

عدم وجود 

  داخل فروق معنویة
المجموعات

 1.501
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0.056
  

 الكیاسة
  بین

 0.028 2 0.056  المجموعات
0.282 0.757 

عدم وجود 

فروق معنویة
 

  داخل
 المجموعات

2.078
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0.099
في  بین الجامعات الثلاث) F( والخاص بالوصف الإحصائي لاختبار تحلیل التباین) ٣(من الجدول        

وجود فروق معنویة وذلك لأن نسبة الخطأ لهذا یتبین عدم ) الكیاسة(و ) السلوك الحضاري( متغیري البحث
عند درجتي ) 0.05(على التوالي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.757(و ) 0.143(المتغیرین والبالغة قیمتهما 

توى سلوك المواطنة التنظیمیة بین و هذا مؤشر على ان هناك تقارباً في مس).  21و 2(و )  27و 2(حریة 
1 تدریسي كلیة التربیة الریاضیة في جامعة صلاح الدین و قسمي التربیة الریاضیة في جامعتي   سوران وكویه

أن قلة المشاكل بین أعضاء أي جماعة تؤدي إلى تماسكها والتقلیل من اذ على مستوى السلوك الحضاري 
لاتجاه نحو تحقیق أهداف أكثر تنوعا للمؤسسة من خلال القیام بعدة الوقت الضائع وجعل قدرتها أفضل على ا

كحضور الاجتماعات 1 نشاطات فردیة تنم عن الاستغراق في العمل كعضو في المؤسسة والاندماج فیها 
الرسمیة وتقدیم المقترحات التي من شأنها تطویر العمل داخل النادي ، وكذلك ما یقوم به بعض الأعضاء 

ون علاقات شخصیة داخلیة وخارجیة واسعة للحصول على المزید من الدعم والمساندة للمؤسسة الذین یمتلك
وكل هذا یعمل على تحسین الأداء وزیادة تماسك الأعضاء والعمل كوحدة واحدة للحفاظ على مدخلات 

ما یعكس ومخرجات المؤسسة من خلال آلیات عمل تحرص على المشاركة الجدیة والفاعلة في إدارة المؤسسة م
   ).٢٠٠٦,٢٦(الساقي (صورة ایجابیة عن طبیعة العلاقة داخل المؤسسة 

و یعلل ذلك الباحث . ایجابیة السلوك الحضاري في المؤسسات التعلیمیة) ٣( كما یتبین من الجدول  
إلى أن العمل قائم على الطواعیة في غالبیته، وهو ینبع من حاجة العضو لممارسة نشاط یعود علیه وعلى 



الجمیع بالنفع ویستمتع من خلاله بالراحة والانعتاق من القیود والمتاعب المهنیة ومشاكل الحیاة المعقدة ویجد 
  ).١٨٩. ١٩٨٤قطب وآخران، (فیها فسحة نفسیة تشعره بذاته الإنسانیة 

 و سبب ذلك. كذلك أن المؤسسات التعلیمیة كانت ایجابیة في مكون الكیاسة)  ٣( ویتبین من الجدول  
من زاویة الباحث یعود إلى قدرة المؤسسات التعلیمیة على تثبیت السلوكیات الایجابیة وتفعیلها، إذ یتمیز المجال 
التعلیمي بأنه مجال تفاعل وممارسة ، یمهد لتكوین اتجاهات ایجابیة لدى الأعضاء نحو مؤسستهم ونحو 

طلحة ومطر، (ادات متأصلة لدیهم بعضهم البعض مترجمین إیاها إلى ممارسات واقعیة ملموسة تصبح ع
٢٥. ١٩٩٧ .(  

ویرى الباحث أن ایجابیة مكون الكیاسة تعني قلة المشاكل التي تحدث بین أعضاءالمؤسسة التعلیمیة 
وهذا یزید من تماسكها وقدرتها على تلافي بعض الهفوات التي یمكنأن تحدث بین اعضائها، وهذا یشكل 

اتها ومهامها في صهر جمیع الاعضاء في بودقة واحدة تكون أنموذجاً ممارسة القیادة الریاضیة لأهم واجب
  ).Ï١٨٩ ١٩٨٤قطب وآخران، (للتعامل الحیاتي الامثل 

  الباب الخامس
  الاستنتاجات : ١- ٥
عدم وجود فروق  معنویة في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الكوادر التدریسیة في كلیة التربیة . ١

  صلاح الدین و قسما التربیة الریاضیة في جامعتي سوران والریاضیة في جامعة 
  . كویه 
یمكن تفعیل وترسیخ سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال ممارسة نشاط تطوعي ینهض به التدریسي من . ٢

 .غیر مقابل مادي یعود علیه وعلى الجمیع بالنفع 
 .ة وتفعیلها قدرة المؤسسات التعلیمیة على تثبیت السلوكیات الایجابی. ٣
 .قلة المشاكل التي تحدث بین أعضاء المؤسسة التعلیمیة تزید من تماسكها وقدرتها على تلافي الهفوات. ٤
  التوصیات ٢-٥
تشجیع أي جهد یبذل لیعزز سلوكیات المواطنة في المؤسسات التعلیمیة التي هي منطلق أساس للدولة . ١ 

  .الذي تتفاعل وتتجسد فیها النشأة العلمیة والسلوكیة الصحیحة كون ان الجامعة هي المجال الحي . والمجتمع 
توعیة الكادر التدریسي بأهمیة سلوكیات المواطنة وایجابیاتها من خلال عقد الاجتماعات والندوات التي . ٢

  .تشجع على ذلك 
واطنة من خلال انتهاج إدارة الموارد البشریة في المؤسسات التعلیمیة للسیاسات التي تعزز سلوكیات الم. ٣

  .التدریب والجهد العلمي وفرق العمل 
مكافئة سلوكیات المواطنة لدى التدریسین في المؤسسات الاكادیمیة بما یشجعهم على الاستمرار فیها . ٤

  .واحتواء وتسویة المشاكل التي تكتنف العمل بروح ودیة 
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  )١(الملحق 
 استبیان/ م 

لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة  مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة ( في النیة إجراء البحث الموسوم   
، وبعد إجراء )و قسما التربیة الریاضیة في جامعتي سوران و كویه  جامعة صلاح الدین –التربیة الریاضیة

  .یرجى بیان رأیكم فیها ( تحلیل محتوى المصادر العلمیة والدراسات السابقة تم تحدید فقرات البحث 
  .ولكم فائق الاحترام والتقدیر

ة ، والاهتمام بمصیر المنظمة یعني بها المشاركة البناءة والمسؤولة في ادارة امور المنظم:  السلوك الحضاري
  ).٢٠٠٦,١٠٥(الساقي (من خلال الحرص على حضور الاجتماعات المهمة الرسمیة 

  ت  الفقرة  دائما  غالبا  نادرا
  ١ لا أتردد في تقدیم المساعدة لزملائي عندما یكون لدیهم اعباء كثیرة   
  ٢ اسعد لنجاح زملائي   
  ٣ أحسن وجه على أتعاون مع رئیس القسم لأداء الأعمال   
  ٤  بخبراتي ان احتاجوا الیها أقوم بمساعدة التدریسیین الجدد وأفُیدهم   
  ٥ احرص على اتخاذ التدابیر الوقائیة للمشاكل قبل حدوثها   
  ٦  .أقوم بالمهام الإضافیة دون تذمر    
  ٧  یتحمل أعضاءالهیئة التدریسیة ضغوط التنافس الشریف فیما بینهم   
  ٨  أتابع دائماً الإعلانات والتعامیم الداخلیة   
  ٩  .أحترم أنظمة وتعلیمات القسم   
  ١٠ حوافز العمل تحفزني على بذل جهد نوعي لإعلاء شان القسم   

تعني محاولة الشخص منع وقوع المشكلات المتعلقة بالعمل ، وادراكه لتأثیر السلوك على الاخرین : الكیاسة 
  ).٢٠٠٦,١٠٦(الساقي(وعدم استغلاله لحقوق الاخرین ، وتجنب اثارة المشكلات مع الاخرین  

  ت  الفقرة  دائما  غالبا  نادرا
  ١  اساعد زملائي على التقدم في تخصصهم   
  ٢  زملائي احترم خصوصیات   
  ٣ أنتبه للأثر الذي یتركه سلوكي في الآخرین   
  ٤ اعمل من اجل مستقبل أفضل للقسم   
  ٥ بخبراتي ان احتاجوا الیها أقوم بمساعدة التدریسیین الجدد وأفُیدهم   
  ٦ عدالة رئیس القسم تعمق انتمائي للقسم   
  ٧ أسهم في المحافظة على سمعة القسم   



  ٨ بمقترحات لتطویر العمل و تحسینهأتقدم    
  )٣(الملحق 

  استبیان
جامعة صلاح  –لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة التربیة الریاضیة مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة / م 

  و قسما التربیة الریاضیة في جامعتي سوران و كویه الدین
لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة  مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة (نضع بین أیدیكم استبیان      

راجین الإجابة ) . و قسما التربیة الریاضیة في جامعتي سوران و كویه جامعة صلاح الدین –التربیة الریاضیة
عنا في الحقل المناسب لإجابتكم شاكرین تعاونكم م( / ) على فقرات الاستبیان المرفقة طیا بوضع علامة 

  .خدمة للبحث العلمي مع التقدیر 
سلیمان ، (عبارة عن التزام تطوعي نحو أهداف وأسالیب المنظمة والعمل على نجاحها :المواطنة التنظیمیة 

١٧٦ - ١٩٨٧(  
  ت  الفقرة دائما غالبا  نادرا
 ١ اساعد زملائي على التقدم في تخصصهم   
 ٢ اسعد لنجاح زملائي   
 ٣  زملائياحترم خصوصیات    
 ٤ .یكون لدیهم اعباء كثیرة لا أتردد في تقدیم المساعدة لزملائي عندما   
 ٥  أحسن وجه أتعاون مع رئیس القسم لأداء الأعمال على   
 ٦  بخبراتي ان احتاجوا الیها أقوم بمساعدة التدریسیین الجدد وأفُیدهم   
 ٧  حدوثهااحرص على اتخاذ التدابیر الوقائیة للمشاكل قبل    
 ٨ أنتبه للأثر الذي یتركه سلوكي في الآخرین   
 ٩ احترم حقوق زملائي و لا أتجاوز علیها   
 ١٠  .أقوم بالمهام الإضافیة دون تذمر    
 ١١  أسهم في المحافظة على سمعة القسم   
 ١٢ أتابع دائماً الإعلانات والتعامیم الداخلیة   
  ١٣  .أحترم أنظمة وتعلیمات القسم   
  ١٤  اعمل من اجل مستقبل أفضل للقسم   
  ١٥  أتقدم بمقترحات لتطویر العمل و تحسینه   
  ١٦  عدالة رئیس القسم تعمق انتمائي للقسم   
  ١٧  حوافز العمل تحفزني على بذل جهد نوعي لإعلاء شان القسم   
  ١٨  یتحمل أعضاء الهیئة التدریسیة ضغوط التنافس الشریف فیما بینهم   

  


