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اربيل-جامعة صلاح الدين اربيل-جامعة صلاح الدين  اربيل-جامعة صلاح الدين   
 المستخمص

ذا ٓدؿ عمِ اهكاىٓة      ٓعد القطاع السٓاحْ قطاعا ذو علاقة هتداخمة هع بقٓة القطاعات الاقتصادٓة الاخرى, وٌ
هؿ تفوؽ ىطاؽ القطاع السٓاحْ ذاتً لٓشهؿ القطاعات الاقتصادٓة الاخرى كالقطاع السٓاحة فْ توفٓر فرص ع

الصىاعْ ,الزراعْ ,الخدهْ ,الهالْ, هها ٓؤدي الِ زٓادة فرص العهؿ بطرؽ هباشرة و غٓر هباشرة فْ القطاعات 
ٓىة اربٓؿ خلاؿ الاقتصادٓة لمبمد, و تاتْ اٌهٓة البحث لاجؿ توضٓح هعطٓات وابعاد القطاع السٓاحْ فْ هد

لاف ٌذا القطاع فْ غآة الاٌهٓة وتدعـ اقتصاد الاقمٓـ وخاصة فْ تقمٓؿ ظاٌرة البطالة وعمِ ٌذا  2015-2007الهدة
الأساس تبرز الحاجة الِ دراسة دور القطاع السٓاحْ فْ توفٓر فرص العهؿ  لهدٓىة  اربٓؿ, و قد اشارت الىتائج باف 

, 2015-2007(عاهلا فْ اربٓؿ خلاؿ الهدة32333دٓىة اربٓؿ تهكف هف توظٓؼ )الهؤسسات السٓاحٓة العاهمة فْ ه
%(هف القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ.  وتوصؿ 60ولكف هعظهٍا هف القوى العاهمة الاجىبٓة و بىسبة اكثر هف )

ؤسسات السٓاحٓة فْ اقمٓـ البحث الِ عدد هف التوصٓات التْ تؤكد ضرورة استغلاؿ الهوارد الطبٓعٓة والبشرٓة لزٓادة اله
اغلاؽ  كوردستاف وبخاصة فْ هحافظة اربٓؿ, هف خلاؿ تحفٓز الهستثهرٓف سواء كاىوا هحمٓٓف او اجاىب, فضلا عف

الباب اهاـ العهالة الاجىبٓة الوافدة, وعدـ تجدٓد اقاهة العهالة الهوجودة فْ الاقمٓـ, هع استثىاء العهالة الاجىبٓة الهاٌرة 
 ٓاحْ.فْ القطاع الس

.هدٓىة اربٓؿ  -العهالة-القطاع السٓاحْ/  الكممات المفتاحية  

Abstract  

       The tourism sector, a sector many tangles with the rest of the other sectors of the 

economy, this indicates the possibility of tourism in generating employment opportunities 

outweigh the tourism sector extended to other economic sectors, industrial, agricultural and 

service the financial and as a sector or increased tourist activity, will lead to increased 

employment opportunities directly and is directly in the economic sectors of the country, 

and the importance of research to clarify the data and the dimensions of the tourism sector 

in the city of Erbil during Madh2007-2015 because this sector is very important and 

supports the province's economy, especially in reducing the phenomenon of unemployment 

and on this basis there is a need to examine the role of the tourism sector in generating jobs 

work for the city of Erbil, and the results indicated that tourism enterprises operating in the 

city of Erbil was able to hire (32333) factor in Erbil during Madh2007-2015, but most of 

the foreign workforce and by more than 60% of the workforce in the tourism sector 

workforce. The research found a number of recommendations that emphasize the need for 

the exploitation of natural and human resources to increase tourism enterprises in the 

province of Kurdistan, especially in the province of Erbil, by stimulating investors, whether 
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domestic or foreign, as well as closing the door to foreign expats, and the non-renewal of 

the establishment of the employment in the region , with skilled workers in the tourism 

sector exception                                                                                                      
Terms Home Search /   The tourism industry- labor- city of Erbil  

 المقدمة 

ذا ٓدؿ عمِ اهكاىٓة السٓاحة فْ توفٓر  ٓرتبط القطاع السٓاحْ ارتباطا وثٓقا هع بقٓة القطاعات الاقتصادٓة الاخرى, وٌ
فرص عهؿ تفوؽ ىطاؽ القطاع السٓاحْ ذاتً لٓشهؿ القطاعات الاقتصادٓة الاخرى كالقطاع الصىاعْ,الزراعْ, 

السٓاحْ سوؼ ٓؤدي الِ زٓادة فرص العهؿ بطرؽ هباشرة و غٓر هباشرة  الخدهْ,الهالْ, اضافة لذلؾ فاف زٓادة الىشاط
فْ القطاعات الاقتصادٓة لمبمد, هف ٌذا ٓتبٓف اف ٌىاؾ ارتباطات اهاهٓة وخمفٓة لمقطاع السٓاحْ هع بقٓة القطاعات 

 الاقتصادٓة الاخرى. 

السٓاحْ فْ هدٓىة اربٓؿ هف خلاؿ : تاتْ اٌهٓة البحث فْ توضٓح هعطٓات وابعاد واٌهٓة القطاع اهمية البحث
.2015-2007الىٍوض بالجاىب الاقتصادي للاقمٓـ وتقمٓؿ ظاٌرة البطالة لمهدة هف   

: تكهف هشكمة البحث بها ٓمْ: ٌؿ اف القطاع السٓاحْ فْ هدٓىة اربٓؿ اسٍـ فْ توفٓر فرص العهؿ؟ ٌؿ مشكمة البحث
 هف تشغٓؿ القوى العاهمة الاجىبٓة.اف التركٓز عمِ تشغٓؿ القوى العاهمة الهحمٓة اكبر 

 اهداف البحث:  

 (بٓاف واقع القطاع السٓاحْ فْ توفٓر فرص العهؿ فْ هدٓىة اربٓؿ.  1) 

 (تشخٓص الهعوقات التْ  تواجً القطاع السٓاحْ.2)

 (تحدٓد ىصٓب القوى العاهمة الهحمٓة فْ القطاع السٓاحْ .3) 

وسع فْ القطاع السٓاحْ لاقمٓـ كوردستاف والذي ساٌـ فْ توفٓر فرص :تكهف فرضٓة البحث اف ٌىاؾ تفرضية البحث 
 العهؿ الا اىٍا هركزي عمِ توظٓؼ القوى العاهمة الاجىبٓة. 

 .2015- 2007:ٓشهؿ حدود البحث هكاىٓا  هدٓىة اربٓؿ, اها  زهاىٓا فٓشهؿ الهدة  حدود الدراسة

مِ استخداـ الاسموب الوصفْ التحمٓمْ لمهوضوع قٓد : لاجؿ تحقٓؽ اٌداؼ البحث تـ الاعتهاد عمنهجية البحث 
 البحث.
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, تـ تقسٓـ البحث الِ هبحثٓف, تىاوؿ الهبحث الاوؿ الاطار حقٓؽ اٌداؼ البحث, واثبات فرضٓتً: لاجؿ تخطة البحث 
ْ توفٓر الىظري لمسٓاحة وعلاقتٍا بالقوى العاهمة, بٓىها خصص الهبحث الثاىْ لتبآف هدى هساٌهة القطاع السٓاحْ ف

 فرص العهؿ فْ اربٓؿ وختـ البحث بجهمة هف الاستىتاجات والهقترحات.

 المبحث الاول

الاطار النظري لمسياحة و علاقته بالقوى العاممة   

ا فضلا عف العهالة فْ القطاع السٓاحْ  هف خلاؿ ٌذا الهبحث سوؼ ىتطرؽ الِ هفٍوـ السٓاحة واىواعٍا واثارٌ
 وكالاتْ: 

المفهوم والانواع والاثار(( السياحة ) 0-0)   

هفآٌـ السٓاحة بهقدار تعدد اىواعٍا وتعدد الاختصاصات العمهٓة التْ تتىاوؿ ٌذي  تعددت: مفهوم السياحة  -اولا:
 الظاٌرة بالدراسة والتحمٓؿ, وتعرٓؼ كؿ ىوع )هف اىواع السٓاحة( ٓعتهد عمِ الغرض الذي تقوـ هف اجمً: 

ة تعرفٍا باىٍا " اصطلاح ٓطمؽ عمِ رحلات الترفًٓ وكؿ ها ٓتعمؽ بٍا هف اىشطة واشباع الاكادٓهٓة الدولٓة لمسٓاح -1 
 ( . 1999,29) غىٓـ , بىٓتا ,  لحاجات السائح "

السٓاحة ) هف حٓث كوىٍا ظاٌرة (ٌْ عهمٓة اىتقاؿ وقتٓة ٓقوـ بٍا عدد كبٓر هف سكاف الدوؿ الهختمفة فٓتركوف  -2 
ف الِ اهاكف اخرى داخؿ حدود بمدٌـ ) سٓاحة داخمٓة هحمٓة ( او الِ بمداف اخرى ) سٓاحة هحؿ اقاهتٍـ الدائهة هىطمقٓ

 ( . 44:,2001) الظاٌر وسراب ,  خارجٓة دولٓة (

السٓاحة بشكؿ عاـ ٌْ ىشاط ٓقوـ بً فرد او هجهوعة افراد ٓحدث عىً اىتقاؿ هف هكاف الِ اخر او هف بمد الِ  -3
ىتج عىً الاطلاع عمِ حضارات  اخر بغرض اداء هٍهة هعٓىة او زٓارة هكاف هعٓف او عدة اهاكف او بغرض الترفًٓ , وٓ

 ( . 2012,102) غرآبة ,  وثقافات اخرى وفضلا عف هعموهات وهشاٌدات عدٓدة والالتقاء بشعوب وجىسٓات هتعددة

 هها تقدـ ٓهكف القوؿ باف السٓاحة لٍا هفآٌـ عدٓدة وتتضهف العىاصر الاتٓة:

 ىتقاؿ وقتٓة.عهمٓة ا -1
 داخؿ حدود البمد. -2
 خارج حدود البمد. -3
 .(*)رحلات ترفٍٓٓة -4
 الاطلاع عمِ الحضارات والثقافات الاخرى. -5

                                                 
هذه انماط سياحية جم الحطرق اليها بالحفصيل في الصفحات اللاحقة. 

(*)
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بىاءا عمِ ها سبؽ ٓتضح باف السٓاحة تعىْ) عهمٓة اىتقاؿ وقتٓة داخؿ حدود بمدٌا او خارج حدود البمداف الاجىبٓة هف  
 ضارات والثقافات لمشعوب الاخرى(.خلاؿ الرحلات الترفٍٓٓة لغرض الاطلاع عمِ الح

 وقد صىفٍا خبراء السٓاحة الِ الاىواع الاتٓة::  انواع السياحة -ثانيا :

 ( . 2002,52) السٓسْ ,طبقا لعدد الاشخاص الهسافرٓف: حسب ٌذا الهعٓار تقسـ السٓاحة الِ الاىواع الاتٓة -1

بٍا الشخص لزٓارة بمد او هكاف ها تتراوح هدة اقاهتً  سٓاحة فردٓة: تكوف فْ كثٓر هف الاحٓاف غٓر هىظهة ٓقوـ -ا
 حسب تهتعً بالهكاف او حسب وقت الفراغ الهتوفر .

طمؽ عمٍٓا سٓاحة الافواج او الهجهوعات حٓث تقوـ الشركات  -سٓاحة جهاعٓة: -ب ٌْ عبارة عف سٓاحة هىظهة وٓ
ٍا برىاهج خاص وسعر هحدد وتعتهد عمِ تحقٓؽ السٓاحٓة بتىظٓـ  وترتٓب هثؿ ٌذا الىوع هف السٓاحة , وكؿ رحمة ل

 رغبات الهجهوعة فٍْ رحلات هتعددة وهتىوعة .

 -(:2001,113طبقا لوسٓمة الىقؿ الهستعهمة: حسب ٌذا الهعٓار فاف السٓاحة تقسـ الِ الاىواع التالٓة) دعبس, -2

 اهة والخاصة .سٓاحة برٓة : وتشهؿ السٓارات الخاصة , السكؾ الحدٓدٓة , الحافلات الع -ا 

 سٓاحة بحرٓةاو ىٍرٓة : وتشهؿ السفف والبواخر . -ب 

ة : وتشهؿ الطائرات الهختمفة . -ج   سٓاحة جوٓ

 -(:191: 2005)ابو ىبعة , وتقسـ الِطبقا لهدة الإقاهة:  -3
ضهو  سٓاحة أٓان: ٌذا الىَع هو السٓاحة عادة ها ٓستغرق أٓان هحدَدة هو َٓهٓو ؤلِ أسبَع ٓقضٍٓا السائح -ا

 برىاهج هعد هسبقا.
, وهدة سٓاحة هَسهٓة: ٌذا الىَع هو السٓاحة ٓرتبط بهَسن هعٓو أّ ؤقاهة السائح فْ هكاو ها لهَسن هعٓو -ب

 ٌذا الىَع هو السٓاحة صفة الدَرٓة أَ التكرار.ؿ الإقاهة تتراَح هو شٍر ؤلِ ثلاث أشٍر َغالبا ها ٓحه
ها ٓهر عبر بمد هعٓو َٓبقِ فًٓ لهدة َٓن أَ َٓهٓو ٌَىا تقَن بعض  سٓاحة عابرة: حٓث أثىاء التَجً ؤلِ بمد -ج

 السٓاح. لٍؤلاء الشركات السٓاحٓة بتىظٓن رحلات سٓاحٓة قصٓرة
 تصىٓف السٓاحة تبعا لمهىاطق الجغرافٓة: -4
 بمدٌن. ؿ السٓاحة الهحمٓة: تتضهو هَاطىْ البمد الذٓو ٓسافرَو داخ  -ا

 ر الهقٓهٓو الهسافرٓو لبمد الهقصد. السٓاحة الَافدة: تتضهو غٓ -ب
 السٓاحة الخارجٓة: تتضهو الهسافرٓو لبمد آخر. -ج
 السٓاحة الَافدة َالسٓاحة الخارجٓة.تتضهف السٓاحة الدَلٓة:  -د
 -( :116: 2001دعبس ,السٓاحة تبعا لمغرض هىٍا:)  -5
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 أىٍا رخٓصة الأسعار َتكالٓفٍا قمٓمة.و قضاء الإجازات الترفٍٓٓة:َالتْ تهتاز بطبٓعتٍا الدَرٓة الهتكررة -ا

الإىساو ؤلِ ؿ الهؤقت: َغالبا ها تىتشر فْ الأَقات التْ ٓكَو فٍٓا ركَد بحٓث ٓىتقؿ السٓاحة بغرض العه -ب
 الأهاكو التْ ٓكَو فٍٓا رَاج َاىتعاش اقتصادّ.

حصوؿ عمِ الىقاٌة ٌو لمالٍدف هو ٌذي السٓاحة باف السٓاحة بغرض الصحة َالعلاج: َهو تسهٓتٍا ٓظٍر  -ج
 والجو الىفسْ او الهعالجة بالهٓاي الهعدىٓة.

 السٓاحة بغرض ههارسة الرٓاضة َتجدٓد الحَٓٓة: كرٓاضة صٓد الأسهاك َالتجدٓف َالسباحة....الخ. -د
 السٓاحة بغرض زٓارة الأهاكو التارٓخٓة. -ٌػ
شركة السٓاحة عمِ ؤعداد براهج ؿ تعههشجعْ كرة القدن أَ الرٓاضات الهختمفة حٓث ؿ سٓاحة الٍَآات: هث -ز

 هىاسبة لٍن.
عمِ تشجٓع أبىاء الَطو فْ الخارج عمِ زٓارة البمد َالإطلاع عمِ الهَاقع ؿ السٓاحة الاجتهاعٓة: حٓث تعه -ح

 السٓاحٓة فًٓ.
ْ سٓاحة الهؤتهرات:  -خ  لمجهعٓات َالهىظهات السٓاحٓة َالاجتهاعٓة.كهؤتهرات دَرّ ؿ تحدث بشكوٌ
لأىٍا , حدَد دَلة بعٓىٍا لزٓارة الأهاكو الهقدسةؿ داخؿ الدٓىٓة: تعىْ السفر هو دَلة لأخرُ أَ اىتقا السٓاحة -س

 (.26: 2008)علاـ ,الدٓىْ َالثقافْ ؿ سٓاحة تٍتن بالجاىب الرَحْ للإىساو فٍْ هزٓج هو التأه
اصة بالكتاب َالهسابقات الثقافٓة السٓاحة الثقافٓة: حٓث ٓتن الاعتهاد عمِ ؤقاهة الىدَات الثقافٓة َالهعارض الخ -ش
 غٓر ذلك.و

َٓقَن بٍذا الىَع هو ؿ, تكَو الزٓارة فٍٓا بقصد تجارّ ٓضعً السائح فْ اعتباري الأَؿ: سٓاحة الأعها -ص
ٓتن فٍٓا القٓان بعقد الصفقات , وَالتجارة َٓزَرَو فٍٓا الهعارض َالأسَاق التجارٓة الدَلٓةؿ الأعهاؿ السٓاحة رجا
 أخرُ.ؿ قَف عمِ أسعار الهىتجات الحدٓثة فْ دَالتجارٓة َالَ

حية:لسياالتنمية ا نع ملتي تنجالسمبية بعض الاثار الايجابية وا نعيمي فيما أثار السياحة:  -ثالثا :  

ا بها لهجتهع اعمِ  دولتْ تعثار الآجابٓة لمسٓاحة أا نهالاثار الآجابٓة لمسٓاحة:  -1 بفائدة كبٓرة ٓهكف  أف ىوجزٌ
 ٓمْ:

بعض عمِ  بمطلكمها زاد ا بلأجاىسٓها الاح لسٓاا تفقادتكمها زادت لأىً خرى لأدٓة الاقتصاا ةطلأىشا زتحفٓ -ا
وكؿ الاشٓاء التذكارٓة )  ٓةدلتقمٓت الصىاعابهختمؼ أشكالٍا وا للىقسكاف والإوا ئٓةاذلغا ادولها لهث تهادلخت والهىتجاا

  (.112: 2004الزوكة , 
 رةدلهصا تاعاطلقبٓف أٌـ ا نه دتعحة أصبحت لسٓاف الصعبة لأالعهمة بافٓة ضاإهالٓة  اردوعمِ ه ؿولحصا-ب
صىؼ ٌذا ا تهادلمخ  كالتأهٓف والهلاحة.  رةظولهىا رغٓدرات لصاا نضه تعاوفدلها افزفْ هٓدي لاقتصاط الىشاوٓ
 تااعطلقا ظملهعخلافا  يرلبشا رلعىصائٓسْ عمِ بشكؿ ر دتعتهحة لسٓاف الا ةرهعتباستحداث هىاصب شغؿ -ج
 فضًرت يذلء الشْا للعاهف ألة هكاحٓث أاخذت ا وبوتٓةرلوالهكىىة ا وىحاكثر فاكثر لتْ تتجً خرى الأدٓة الاقتصاا
 سسةؤه ىوعمِ هست معطلهافْ دـ لخاأو الهضٓفة أو ا فلهضٓاهة استبداؿ ابتسا ,نلههكا رغٓ نلأىً هحة لسٓاا

 . (1987:173الروبْ ,آلْ) ز جٍا نع ردتصسٓاحٓة  بابتساهة 
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حٓة لسٓارٓع الهشااقاهة طرٓؽ إ نع كلد وذلبلاا طكهىا فهختمدي بٓف لاقتصاا ازفولتا كفْ تحقٌٓـ تساحة لسٓاا-د
ةرلصحوالجبمٓة ا طكلهىاكالتىهٓة افْ حظا  للأقا طكلهىاافْ  حْ) لسٓاذب الجبعىاصر التْ تتهتع وا عٓةرازلوا اوٓ

 (. 2008:244كافْ ,
 ٓؽوتسح, ولمسٓا ـدلتْ تقا رٓةولفمكموالفىٓة ا وضرلعا ٓؽطر نلهحمٓة عا تلثقافاوا ىْوطلا اثرلتا قٓةرت  -ر

)عشْ بولشعا دتقالٓدات وعمِ عا ؼرلتعرٓخٓة والتاثار أحؼ والهتا, اضافة الِ زٓارة آةدلتقمٓت الصىاعات اهىتجا
,2004: 264.) 

 (.2008:246ٓمْ: ) كافْ ,ا هأف ىذكر  ٓعطىستساسٓة لأالسمبٓة بٓف الاثار ا نهالاثار السمبٓة لمسٓاحة:و -2
فْ الهىاطؽ السٓاحٓة   فهكثدؽ بشكؿ لفىار افاىتشاحة. لسمبٓة لمسٓاثار أاكبر ا نه بٓعٓةطلالبٓئة ٓعد تخرٓب ا -ا

قمؿ  بٓعٓةطلالبٓئة اراضْ ا نهكبٓر  ءزجاقتطاع لِ إ ورةرلضٓؤدي با  ثتهخاصة إذا لجهالْ لٍا ا بلجاىا نهوٓ
ةلبىاا   .افرلعها فوفىلقواعد و ةعاارهودوف  ٓات بطرٓقة  فوضوٓ
 

ىا ٓتطمب الاضْ رالأحساب اعمِ  بلغالافْ حْ ٓكوف لسٓاا سعولتا-ج  وىدلجدراسات ا اددعإ رلأهزراعٓة وٌ
 سب. لهىاا عاطلقافْ ستثهار لاا اررقاخذ  لقبحة لسٓاؿ اهجتٍا فْ هجابر نلههكرٓع المهشادٓة لاقتصاا

والتهاثٓؿ  بٓعٓةطلت الهحهٓاوالعاهة ا كئادلحا لهثؼ لإتلاا ٓعةرلساثارٓة ٔحٓة والسٓاا قعاولهر بعض اٌو دت-ح
 ري .لحضارٓخْ والتاا بعاطلذات ا ٓةرلحجا رولصخاعمِ  ٓهةدلقا شولىقوا

)الاىواع, الصفات الهطموبة, وعلاقتٍا بالهوارد البشرٓة( السياحي (العمالة في القطاع0-7)  

 تعريف العمالة:

 الِ الفقرات الاتٓة:  هف خلاؿ ٌذا الفقرة سوؼ ىشٓر 
 ٌىاؾ عدة تصىٓفات لاىواع العهالة الىاتجة عف الىشاط السٓاحْ وهىٍا:: انواع العمالة في القطاع السياحي -اولا:

 : وتقسـ الِ: ( طبقا لصمة العهؿ بالىشاط السٓاح1ْ 
قصد بٍا توفٓر فرص العهؿ فْ الهؤسسات والهىشات التْ تقوـ او تالعهؿ الهباشر:  -ا  هارس العهؿ السٓاحْ بحثا وٓ

-( وتشهؿ :239: 2004او هتصلا بً اتصالا هباشرا .) خالد ,  

 الفىادؽ عمِ اختلاؼ تصىٓفاتٍا . -*
 الهىتجعات والقرى السٓاحٓة.  -*
 الهطاعـ السٓاحٓة عمِ اختلاؼ تصىٓفاتٍا .  -*
ا  الهحلات التْ تبٓع السمع السٓاحٓة , كالٍدآا التذكارٓة , التحؼ  وغ -*  ٓرٌ
ا . -* ات , وهدف العاب ,والحدائؽ الحٓواىات وغٓرٌ  اهاكف المٍو والترفًٓ  هف الهسارح ,وسٓىهات , والكازٓىوٌ
 الهؤسسات السٓاحٓة التْ تشرؼ او تدٓر شوؤف السٓاحة.   -*
 شركات الىقؿ  السٓاحٓة ) الهتخصصة (  -*
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ذا ٓعىْ اف جهٓع ٌذي الهؤسسات والجٍات السٓاحٓة تعهؿ  عمِ توفٓر فرص العهالة واحٓاىا فاىٍا تحتاج الِ تشغٓؿ وٌ
(.هها ٓعىْ الاسٍاـ فْ القضاء عمِ هشاكؿ البطالة بكؿ ها لدٍٓا 127:  2008آدي عاهمة هتخصصة هٍىٓا )صالح ,

 هف اىعكاسات ضارة اجتهاعٓا واقتصادٓا .
كذا تهثؿ السٓاحة احد القطاعات الاقتصادٓة التْ ٓعتبر فٍٓا العاهؿ البشري احد عىاصري الاساسٓة لقٓاـ الىشاط  وٌ

السٓاحْ, عمِ العكس هها ٌو عمًٓ فْ قطاع الصىاعة والزراعة التْ ٓهكىٍا اف تعتهد اكثر عمِ الوسائؿ التكىولوجٓة 
 (.95, 2005والتقمٓؿ هف راس الهاؿ البشري)وفاء ,

هٓة هخرجا لازهة البطالة , وحافزا لتوسٓع ىطاؽ وهف ٌذا الهىطمؽ , ٓعتبر الاستثهار السٓاحْ فْ كثٓر هف الدوؿ الىا
التوظٓؼ , وها ٓترتب عف ذلؾ هف تحسف فْ الهستوى الهعٓشْ والثقافْ لبعض فئات ٌذي  الهجتهعات التْ اصبحت 

 تتقاضِ دخولا جدٓدة هف ٌذا القطاع .
لاخرى لاغراض السٓاحة التْ تهد وىعىْ بٍا الفرص الهتولدة فْ القطاعات الاقتصادٓة االعهالة غٓر الهباشرة :  -ب  

صىاعة السٓاحة باحتٓاجاتٍا وترتبط بٍا . ولا ٓقتصر دور السٓاحة فْ توفٓر فرص العهؿ لهف ٓىتسبوف الٍٓا هباشرة 
واىها تٍٓئ فرصا اخرى لمقطاعات الاقتصادٓة بعضا او كلا هف حاجاتٍا ) قطاع التشٓٓد, الزراعة , الصىاعة , البىوؾ 

(.107: 1985هدىٓة الاخرى ( ) العبدلْ ,, والقطاعات ال  

ٓوجد العدٓد هف الصىاعات والهؤسسات الهستقمة عف السٓاحة , بحٓث ٓكوف لمسٓاحة تاثٓر واضح عمٍٓا هف خلاؿ  
استخداـ هىتجاتٍا والاستفادة هف الخدهات التْ تقوـ بتقدٓهٍا هف قبؿ السٓاح الاجاىب والهوطىٓف عمِ حد سواء , 

  -(:66: 2000وهىٍا)بوهدٓف ,
 هؤسسات الىقؿ العاـ ) الطائرات , والسكؾ الحدٓدٓة , وسٓارات الاجر , والباصات ( . -*
 هكاتب البرٓد والبرؽ والٍاتؼ . -*
 الهستشفٓات والعٓادات والصٓدلٓات . -*
 الهصارؼ وشركات التاهٓف . -*
ر وهحلات الحلا -* ات التصوٓ  قة .هحلات بٓع الاطعهة والاشربة , واستودٓوٌ
 الزراعة .  -*
 الصىاعة . -*
 الجوازات والكهارؾ . -*

وبذلؾ ىستطٓع القوؿ اف العاهمٓف فْ السٓاحة بصورة غٓر هباشرة ٌـ فئة العاهموف بالخدهات الهرتبطة باىشطة السٓاحة 
ج, اي هجهؿ هىاصب العهؿ الىاتجة عف الىشاطات والقطاعات التْ لٍا علاقات اهاهٓة و خمفٓة ه ع القطاع والتروٓ

 السٓاحْ .
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لكف تبقِ الصعوبة هطروحة فْ قٓاس العهؿ غٓر الهباشر الذي ٓحدثً القطاع السٓاحْ  لاف ٌذا التقسٓـ ٓتطمب هعرفة 
هفصمة لمجٍاز الاىتاجْ لمبمد ولكف ٓفترض اف كؿ فرص عهؿ هباشر ٓقابمً ثلاث فرص عهؿ غٓر هباشرة, وتختمؼ 

 ( 264:  2011ٌذا حسب الدوؿ.  )عشْ ,
قسـ الِ: ( طبقا لهدى استهرارٓة العهؿ فْ الىشاط السٓاحْ:2  ( 154: 2000) الحوري و الدباغ , -وٓ

وتشهؿ فرص العهؿ الدائهٓة فْ القطاع السٓاحْ , اي اف القوى العاهمة تعهؿ باستهرار فْ  -العهالة الدائهٓة : -أ
والتذبذب الىاتج عىٍا , وها ٓعكسً هف اثار الىشاط  القطاع السٓاحْ دوف اف تتاثر بالطبٓعة الهوسهٓة لمطمب السٓاحْ

 السٓاحْ .
العهالة الهؤقتة او الهوسهٓة : وتشهؿ فرص العهؿ الهؤقتة او الهوسهٓة فْ القطاع السٓاحْ , اي اف الآدي  -ب

ة بالهىاخ العاهمة لا تعهؿ باستهرار فْ القطاع السٓاحْ , فطبٓعة الطمب السٓاحْ الهوسهْ الىاتجة عف ظروؼ هتعمق
ووقت الفراغ والاجازات , ٓتولد عىٍا اىدفاعا كبٓر لمسٓاح عمِ الاهاكف السٓاحٓة فْ هوسـ الذروة السٓاحْ , هها 
ٓستوجب الاستعاىة بالقوى العاهمة الاضافٓة  لمعهؿ فْ الخدهات السٓاحٓة بعقد و وقتْ , لسد هتطمبات الزخـ الكبٓر 

 للافواج السٓاحٓة فْ ٌذا الهوسـ.
 -( :155: 2000:  وتقسـ الِ ) الحوري والدباغ , لثا: طبقا لممهارة والكفاءة التي يتمتع بها الافرادثا
وتشهؿ العاهمٓف الذٓف ٓتهتعوف بهٍارات وكفاءات ادارٓة وفىٓة عالٓة ىاتجة اها عف حصولٍـ عمِ  -العهالة الهاٌرة : -أ

م ة فْ الاعهاؿ التْ ٓهارسوىٍا او الاثىٓف هعا , وعادة شٍادات تخصصٓة فْ هجالات عهمٍـ , او لدٍٓـ خبرات طوٓ
 تكوف ىسبة العاهمٓف الهاٌرٓف فْ القطاع السٓاحْ عالٓة جدا .

وعمِ الرغـ هف وجودٌا فْ القطاع السٓاحْ الا اىٍا تشكؿ ىسبة قمٓمة, وكثٓر هىٍا  قد  -العهالة غٓر الهاٌرة : -ب
وفؽ الاسالٓب الحدٓثة , ودورات فْ المغة  وهجالات اخرى بحٓث ٓهكف  ادخؿ دورات هعٓىة لكٓفٓة التعاهؿ هع السٓاح

ا ىصؼ هٍرة .  اعتبارٌ
 الصفات المطموبة لمعمل في القطاع السياحي والفندقي: -ثانيا:

تهتع  اف العهؿ بقطاع السٓاحة والفىدقة ٓستمزـ اف ٓكوف الفرد عمِ هستوى عالْ هف الىاحٓة الهٍىٓة والىاحٓة السموكٓة وٓ
ىاؾ به ظٍر لائؽ هع اجادة تاهة لمغة اجىبٓة واحدة عمِ الاقؿ ) الاىكمٓزٓة او الفرىسٓة ( وهعرفة لغة اجىبٓة اخرى, وٌ

ْ:) عهر ,  (.21: 2010صفات اخرى لابد اف ٓتصؼ  ٍٓا افراد السٓاحة وٌ

كوف هقتىعا بً, اف صىاعة السٓاحة والفىدقة ٓتطمب هف الفرد اف ٓحب العهؿ الذ -الثقة بالىفس والثقافة: -1 ي ٓؤدًٓ وٓ
ولدًٓ وفرة هف الهعموهات العاهة والثقافة الوطىٓة هع احساس بالثقة بالىفس, اف ٌذي الصفات تكوف ضرورٓة لمفرد هٍها 
تعاهؿ هع سائحٓف لا ٓعرفوف الا القمٓؿ هف العادات والىواحْ الاجتهاعٓة الهحمٓة, اف  كاىت وظٓفة هتواضعة , وٓ

 س فْ الهجاؿ الوظٓفْ ٓهكف الوصوؿ الًٓ هف خلاؿ التعمٓـ والتدرٓب . الشعور بالثقة بالىف
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الصبر والتعاطؼ هع الاخرٓف: اف هف ٓتعاهؿ هع السائحٓف لابد اف تتوفر فًٓ صفة الصبر والتعاطؼ هع الاخرٓف  -2
هكاف الوصوؿ غالبا بقدر ٓفوؽ الهستوى العادي , فالسائح ٓصؿ الِ الهىطقة السٓاحٓة بعد رحمة قد تكوف شاقة , وفْ 

ها ٓكوف الجو حارا او باردا فضلا عف هشاؽ حهؿ الاهتعة , وقد ٓواجً السائح هشكلات فْ الجهارؾ او الجوازات 
تعاهؿ هع حهالٓف وسائقْ تاكسْ وافراد اجاىب لٍـ عادات هغآرة ولغة قد تكوف هختمفة ... الخ , هف ٌىا  ا , وٓ وغٓرٌ

ً بطبعً او هكتسبا, صفتْ الصبر والتعاطؼ لتفٍـ ها قد ٓواجًٍ السائح فْ هكاف ٓحتاج السائح الِ شخص ٓتوفر لدٓ
 الوصوؿ.

كثٓرا ها ٓتصؼ السائحوف بالعدوؿ عف رآٍـ , فٍـ ٓصموف الِ هكاف غالبا ها  -القدرة عمِ التعاهؿ هع الهواقؼ : -3
ة فْ الذٌاب الِ هزار هعٓف سواء كاف ٓروىً لاوؿ هرة وتجذبٍـ اٌتهاهات كثٓرة عف ٌذا الهكاف , وقد ٓبدوف الرغب

اضافٓا او بدٓلا عف الهزار الاصمْ , ٌىا قد تخمؽ هشكمة , ٌؿ ٓبدي العاهؿ الهرافؽ لمسائحٓف باىً لآستطٓع تعدٓؿ 
عمِ هوافقة سابقة ؟ اـ ٓقوـ بالاستجابة لرغبتٍـ ؟ واذا كاف الخٓار الثاىْ, فٍؿ ٌىاؾ تكمفة  الهسار دوف الحصوؿ

 ِ الرحمة , وكٓؼ ٓواجً السائحٓف بٍذي الاهور الهستجدة.اضافٓة عم
ف الراي فْ هثؿ ٌذي الحالات تعتبر هف هتطمبات وظٓفة العاهمٓف فْ الهجاؿ السٓاحْ , اىٍـ  اف القدرة عمِ تكوٓ

اهؿ هع هطالبوف بالاتصاؼ بالهروىة واتخاذ القرار فْ الحاؿ , ولابد اف ٓكوىوا قادرٓف خصوصا الجدد هىٍـ , عمِ التع
 ٌذي الهواقؼ.

اف العاهؿ فْ الهجاؿ السٓاحْ والفىدقْ ٓجب اف ٓكوف هتعاوىا ٓعهؿ فْ تىاسؽ هع زهلائً  -القدرة عمِ التكٓؼ : -4
, اف العهؿ السٓاحْ والفىدقْ ٌو عهؿ بروح الفرٓؽ الواحد, فعهؿ كؿ فرد ٓكهؿ عهؿ الاخر, اف اي تداخؿ او تعارض 

جب اف ٓراعْ عىد اختٓار العاهمٓف التاكد هف اىٍـ ٓتهتعوا بٍذي او اختلاؼ بٓف العاهمٓف ٓىعك س فورا عمِ الاداء , وٓ
ـ لتحقٓؽ الاٌداؼ الهطموبة. كوىوا قادرٓف عمِ العهؿ هع غٓرٌ  الصفة وٓ

دد لعوى والعاهمة بالهستدي الأٓافْ ىقص لاف ا  تىهٓة الهوارد البشرٓة السٓاحٓة و علاقتٍا بسوؽ العهؿ: -ثالثا:
ة ػػا عهمٓػػْ تحتاجٍػػلتاة ػػلعاهمػػدي الأٓر افٓػػوِ تػػعمدرة اػػة قػػتعمٓهٓت سساؤخلاؿ هف لا هد آسف اف لآهك, عٓةولىوا
ػػدرب لهتـ واتعمػػلهػػرد الف(. اف ا3491994الحوري ,فعالٓاتٍا ) وتٍا طىشؼ ألهختموا ػػجٍٍاوة ػػسٓاحٓة بكافػػلاة ػػلتىهٓا
صىاعة السٓاحة, ولتوضٓح اكثر ىستعٓف بالهخطط ْ ػػفت هاػػدلخـ آػػدْ تقػػفس اػػلأساي دورؿ ػػٓكهوً ػػعهمػػؤدي أ ٓػػلهٍٓوا

 الاتْ:
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 (1الهخطط )

 توضٓح الهدخلات و الهخرجات السٓاحٓة
 

 هخرجات: عىصر بشري  هصادر تعمٓـ سٓاحْ  هدخلات: هورد بشري ذو
 قدٓـت فْ كفوء ؿههؤ  وتدرٓب فىدقْ  رغبة وحهاس فْ العهؿ

 الخدهات الفىدقٓة والسٓاحٓة    السٓاحْ والفىدقْ
 
     

الهصدر: الىعٓهْ, هىتٍِ احهد هحهد , التعمٓـ السٓاحْ فْ العراؽ , هجمة الادارة والاقتصاد , العدد الثالث والسبعوف 
,2008 :220  .  
( التعمٓـ السٓاحْ وسوؽ العهؿ:1  

فْ ء لىاشْرد الفآتمقاي ذي لا (Formel education)هْ ػػسرلـ آػػلتعماو اة ػػسدرالا ِػػعمدة اػػعػػؽ مطٓـ ٓػػلتعمػػوـ اهفٍاف 
د اعمِ د ٓساعذي لت والجاهعادارس والها ً ػػػتأٌمة واػػػلحٓاة ػػػجٍواِ هػػػي عمدساعػػػْ تػػػلترؼ الهعات واهاوبالهعمرد لفىزوٓ
ا ػػػتىهٓتٍرات واػػػلهٍف آػػػوة تكػػػا عهمٓػػػْ عمٍٓػػػْ ٓبىػػػلتآة ػػػلأساسػػػدة القاعػػو اػٌـ ٓػػػلتعم, و اة ػػػلعهمٓة ااػػػلحٓاْ ػػػؿ فوخػػػدلم
لهٍىٓة دارس الهوالفىٓة د الهعاٌاخلاؿ ف هف ٓرلهاٌالعهاؿ ف والفىٓٓف والأختصاصٓٓف آػػػوْ تكػػػٍاهً فػػػسألاؿ ػػػخػػػف ه
 (. 10: 1981ت)  الحبٓب ,لجاهعاوا

رؼ لهعات واهاوبالهعمرد لفزود اخلالً ٓف لعالْ( لأىً هوالفىْ والهٍىْ اعً ) واىأبكؿ ص تخصو ْ ٌلسٓاحـ التعمٓاف ا
ف ٓوخلاؿ تكػػف هوفىدقٓة سٓاحٓة ارات هٍف ٓولأساسٓة لتكدة القاعاتبىْ وقة دلفىوالسٓاحة اصىاعة د عمِ لتْ تساعا
 قٓة. دلفىت الهىشآوالسٓاحٓة ؽ افرالهالمعهؿ فْ ـ تأٌٓمٍف وٓرلهاٌف والأختصاصٓٓا

( التدرٓب السٓاحْ  وسوؽ العهؿ:   2  
لعهمٓة ف اتقاألِ دؼ آٍـ , لتعمٓف اهدا ٓدتحر كثؽ أو أضٓؽ أاطفْ ىدور ٓ,وتخصصا ر كثو أٌب ٓدرلتا   
ب ٓدرلتـ والتعمٓف افالعلاقة بٓ,لعهؿافْ داء لأٓف الِ تحسدؼ التْ تٍت اىً شاهؿ لمفعالٓاأ)عمِ ب ٓدرلترؼ آعوتٍا ذاب
 (.  9: 1985ـ (.)الذٌبْ ,لتعمٓآىتٍْ ث حٓدأ ٓبب ٓدرلتاف آقاؿ ث حٓدا قة جثٓو
ْ كالاتْ) شبر ,   -( :262: 1997اف ٌىاؾ اصوؿ وابعاد فىٓة لمتدرٓب وٌ
اف التدرٓب لٓس برىاهجا ٓبدا  ثـ ٓىتٍْ فْ هدة هعٓىة فٍو عهمٓة هستهرة اذ ٓجب هواكبة التطورات التْ تحدث  -1

 ة الادارٓة او التىظٓهٓة .سواء فْ الىاحٓ
ٓجب اف ٓشهؿ التدرٓب جهٓع العاهمٓف فْ الهىشأت السٓاحٓة والفىدقٓة بها فٍٓـ العاهمٓف القداهِ لضهاف هستوى  -2

 هعٓف هف الخدهة .
 اف التدرٓب ٓتطمب عىاصر هعٓىة هف اجؿ ىجاحً وهىٍا : -3
اتً. -ا  توفر هكاف هىاسب لمتدرٓب بهختمؼ هستوٓ
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 ات التدرٓب التْ تتىاسب هع التخصصات الهختمفة .توفر ادو  -ب
جٍاز ٓقوـ بوضع براهج لمتدرٓب واٌدافً ثـ ٓجري تقٓٓها لاحقا لمدورات التدرٓبٓة الهختمفة لٓتسىِ تعدٓؿ البراهج  -ج

 باستهرار فْ ضوء الىتائج الهحققة .
قصد بذلؾ الهوظؼ اعة صىاػػلاي ػػذٌف تقػػٓػػف ِ هػػلاة ػػا بحاجػػىاعة فاىٍػػلسٓاحة صف الأو ر اٌػػلهاقْ ػػدلفىأو اسٓاحْ ػػل, وٓ
وظػػؼ هػػد ٓعػػـ ...فمػػد لجٓداري الأواسٓاحْ ػػلػػد اشرلهالِ ت,واهاػػدلخاً ػػلػػدـ ٓقأو سائح ػػلاع ػػؿ هػػٓتعاهػػؼ كٓػػرؼ ٓعػػذي لا
ػػذ خؿ السٓاحْ أو الفىدقْ ألعهطٓب, بؿ اف الالتعاهؿ او ة ػػلعاهت ااػػهولهعمواؿ ػػلعهاة ػػغبرً ػػفٓر فػػواا تتػػفوظسٓاحة هػػلا
   لسٓاحة.التْ تقع عمِ كاٌمً فْ حقؿ ت الٓاؤولهسالْ ػػولتوظػػؼ لهػػذا اؿ ٌػػٌؤٓصا ٓبا هختدرت

 لسٓاحْ:ـ التعمٓافْ ت لتسهٓاؾ الذكولسٓاحٓة ف الهٍف اهف عٓوىف بٓفضلا عف ذلؾ لابد اف ىهٓز  -
 
ؽ ال, والسٓاحْف , الهخطط آدشرلهء ,الادلأر , اسفلت اكالاولسٓاحٓة) ف الهٍا -   لخ (,....السٓاحْتسوٓ
 
هة دخولضٓافة ا,عهة طلأج ااػىت, اقْ ػدلفىر ابٓدلت,الأهاهْ ب الهكتف والأسكاراءات اجاتشهؿ و ) قٓةدلفىف الهٍا -
 لخ(ت..ابارولهشواعهة طلأا

 المبحث الثاني 
 7005-7002فرص العمل بمدينة اربيل لممدة  مساهمة القطاع السياحي في توفير

هف خلاؿ ٌذا الهبحث سوؼ ىشٓرالِ تارٓخ هدٓىة اربٓؿ وهعالهٍا الاثرٓة, فضلا عف هساٌهة القطاع السٓاحْ فْ   
توفٓر فرص العهؿ فْ ٌذي الهدٓىة وهف ثـ تحدٓد دور القطاع السٓاحْ فْ توفٓر فرص العهؿ لسكاف هدٓىة اربٓؿ خلاؿ 

  .2015-2007الهدة 
 (: مدينة اربيل7-0) 

ْ هركز  2300ر(, تأسست سىة ێوؿ اربٓؿ )أو بالمغة الكردٓة ًٌ باً عمِ ٓد السوهرٓوف(,تقع هدٓىة أربٓؿ وٌ ؽ.ـ. تقرٓ
 360( كـ هربع و تبعد عف هدٓىة بغداد حوالْ 13165هحافظة أربٓؿ وعاصهة اقمٓـ كوردستاف و تبمغ هساحتٍا )

كٓموهتر وتبعد عف هدٓىة السمٓهاىٓة حوالْ  84صؿ إلِ الغرب هف اربٓؿ وتبعد عىٍا حوالْ كٓموهتر وتقع هدٓىة الهو 
(.  أها حدودٌا فػتحدٌا هف الشهاؿ تركٓا وهف الشرؽ إٓراف و تقع  42-40,ص1971كٓمو هتر )اسهاعٓؿ , 112

بالبرودة الشدٓد واىخفاض الهحافظة ضهف السٍوب ذات هىاخ اىتقالْ بٓف البحر الهتوسط والهىاخ الصحراوي تتهٓز 
  (.65 :1979هعدؿ الرطوبة)الىقشبىدي,

وجد فْ ضواحْ اربٓؿ أكثر هف     تلا" وهوقعا اثرٓا ٓرجع تارٓخٍا إلِ عصور هوغمة فْ القدـ هف العصر  110وٓ
عتقد  أىٍا بىٓت فْ الحجري وحتِ بدآة العصر الإسلاهْ وهف أٌـ الهعالـ الأثرٓة قمعة اربٓؿ وتؿ قالٓجاغاو)الهىارة(وٓ

 (12: 1985عصر السمطاف الههموكْ )هظفرالدٓف كوكبوري()الجاوشمْ ,
: مساهمة القطاع السياحي في توفير فرص العمل(7-7)    

( ىسبة اعداد العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ الِ 1ٓبٓف الجدوؿ ) -اولا: ىسبة اعداد العاهمٓف الِ اجهالْ عدد السكاف:
, اذ ٓتبٓف باف اعمِ ىسبة فْ اعداد العاهمٓف فْ القطاع 2015-2007ٓؿ خلاؿ الهدة اجهالْ عدد السكاف فْ ارب
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ا ) 2013السٓاحْ الِ  عدد السكاف ٓقع فْ عاـ  ة قدرٌ عزى سبب الارتفاع الِ حدوث توسع ,%( 0.37وىسبة هئوٓ وٓ
كاىت ادىِ ىسبة الهساٌهة تقع فْ الهشارٓع السٓاحٓة فْ اربٓؿ, هها ادى الِ زٓادة فْ توظٓؼ الآدي العاهمة, بٓىها 

%( والسبب فْ ذلؾ ٓعود الِ بدآة الادراؾ باٌهٓة القطاع السٓاحْ فْ اقمٓـ 0.035وبىسبة )  2007فْ عاـ 
بٓف الجدوؿ) ( آضا اف هتوسط ىسبة العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ الِ عدد سكاف هحافظة اربٓؿ كاىت 1كوردستاف, وٓ

ذي ال0.212ضئٓمة اذ بمغت) تطمب ذلؾ آجاد ( وٌ ىسبة تدؿ اىً ها زاؿ ٌىاؾ هوارد بشرٓة عاطمة فْ هحافظة اربٓؿ وٓ
 استثهارات ضخهة وخاصة الاجىبٓة لاجؿ توفٓر فرص عهؿ اضافٓة لسكاف هدٓىة اربٓؿ.

(1جدوؿ )   
2015-2007ىسبة  اعداد العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ الِ اجهالْ عدد السكاف " اربٓؿ " لمهدة   

اهمٓف ىسبة الع
فْ القطاع 

السٓاحْ الِ 
 اجهالْ السكاف

اجهالْ عدد 
العاهمٓف فْ 

القطاع 
 السٓاحْ

 السىوات عدد السكاف

0.035 671 1542421 2007 
0.066 1015 1527091 2008 
0.096 1646 1706182 2009 
0.167 2934 1755606 2010 
0.2 3622 1805313 2011 

0.256 4767 1855266 2012 
0.37 7062 1905970 2013 
0.364 7128 1957486 2014 
0.354 7115 2009637 2015 
 الهتوسط  0.212

 الهصدر : تـ اعداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِ
.2015الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة (   

ط , ٌٓئة احصاء الاقمٓـ, السجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة (. حكوهة اقمٓـ كوردستاف , وزارة التخطٓ  
 

(ىسب الهتخصصٓف فْ الهجاؿ السٓاحْ الِ اجهالْ عدد العاهمٓف فْ القطاع 2ٓبٓف الجدوؿ)ثاىٓا: حسب التخصص: 
ْ ىسبة هىخفضة والسبب فْ ذلؾ ٓعود الِ عدـ وجود 5.7السٓاحْ اذ ٓلاحظ اف هتوسط ٌذي الىسب ٌو) %( وٌ

 ط هؤسساتٓة ٓمتزـ بٍا القطاع السٓاحْ اضافة الِ اسباب اجتهاعٓة اخرى وخاصة فٓها ٓتعمؽ بحىس الاىاث.ضواب
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(2جدوؿ )   
  2015-2007القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ حسب التخصص فْ هدٓىة اربٓؿ لمهدة 

ىسبة 
الهتخصصٓف 
فْ هجاؿ 

السٓاحْ الِ 
 الاجهالْ %

اعداد 
الهتخصصٓف 
فْ القطاع 

سٓاحْال  

اعداد 
العاهمٓف فْ 

الىشاط 
 السٓاحْ

 السىوات 

5.36 36 671 2007 
9.16 93 1015 2008 
6.87 113 1646 2009 
4.87 143 2934 2010 
7.34 266 3622 2011 
6.23 297 4767 2012 
5.32 376 7062 2013 
6.57 368 7128 2014 
7.24 363 7115 2015 

 الهتوسط  %5.71
داد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِالهصدر : تـ اع  

2015الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة (  * 
ة او دبموـ او بكالؤرٓوس , دراسات عمٓا ( او  * تخصص فْ هجاؿ السٓاحة " بهعىِ العاهؿ لٍا شٍادة التعمٓـ ) الثاىوٓ

و التدرٓب السٓاحْ . شاركت فْ هراكز التعمٓـ  
ىسبة القوى العاهمة فْ قطاع السٓاحْ (  3)ٓوضح الجدوؿالجىس:  قوى العاهمة فْ قطاع السٓاحْ حسبثالثا: ىسبة ال 

%( وتعد 13.65حسب الجىس اذ ٓلاحظ اف هتوسط ىسبة الاىاث الِ هجهوع القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ ٓساوي)
سٓاحْ هقارىة بالذكور, و ٓرجع ٌذا الِ العواهؿ الاجتهاعٓة فْ الهجتهع الكوردي. لذلؾ ٌذي الىسبة قمٓمة فْ الىشاط ال

ٓتطمب اعادة الىظر بهكاىة الاىاث فْ الهؤسسات السٓاحٓة واتخاذ اجراءات هف شاىٍا تحفٓز الاىاث لمعهؿ فْ القطاع 
 السٓاحْ هع الحفاظ عمِ هكاىتٍـ فْ الهجتهع والهؤسسات السٓاحٓة.
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( 3)  جدوؿ  
2015-2007ىسبة القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ حسب الجىس " هدٓىة اربٓؿ "لمهدة   

ىسبة العاهمٓف "
الاىاث"فْ  

القطاع 
السٓاحْ الِ 
 اجهالْ %

 الهجهوع
 

 السىوات الجىس
 الذكر الاىاث

12.67 671 85 586 2007 
13.10 1015 133 882 2008 
15.67 1646 258 1388 2009 
14.42 2934 423 2511 2010 
14.88 3622 539 3083 2011 
13.93 4767 664 4603 2012 
13.03 7062 920 6142 2013 
15.05 5603 843 4760 2014 
16.66 7115 835 5013 2015 
 الهتوسط  %13.6

 الهصدر : تـ اعداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثوف باعتهاد عمِ          
 .2015لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة (  *هدٓرٓة العاهة         

 
( ىسبة القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ حسب 4ٓبٓف الجدوؿ): رابعا: حسب جنسية العاممين في قطاع السياحي 

الِ هجهوع القوى , اذ ٓلاحظ اف هتوسط ىسبة القوى العاهمة الهحمٓة  2015-2007الجىسٓة فْ اربٓؿ خلاؿ الهدة 
%(, بٓىها هتوسط ىسبة القوى العاهمة العربٓة العراقٓة الِ هجهوع القوى 41.01العاهمة فْ ٌذا القطاع باٌهٓة ىسبٓة)

%(, فضلا عف ذلؾ فاف هتوسط ىسبة العهالة الاجىبٓة الِ 32.15العاهمة فْ القطاع السٓاحْ فْ اربٓؿ باٌهٓة ىسبٓة )
%(, هف ٌذا ٓتبٓف باف ىسبة العهالة )الاجىبٓة 26.84احْ فْ اربٓؿ باٌهٓة ىسبٓة)هجهوع العهالة فْ قطاع السٓ

%(, هف ٌذا ٓلاحظ اف ىسبة كبٓرة هف التدفقات الىقدٓة الهتأتٓة هف خارج الاقمٓـ, سوؼ تتسرب 58.99والعربٓة(ٌْ) 
قع عمِ عاتؽ حكوهة الاقمٓـ وض ع هحددات عمِ القوى العاهمة هرة اخرى الِ خارج الاقمٓـ الِ القطاع السٓاحْ. وٓ

 الوافدة, فْ الوقت التْ تعاىْ هعظـ القوى العاهمة الىشطة فْ اقمٓـ كوردستاف هف هشكمة البطالة.
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(4جدوؿ )   
20015-2007القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ حسب الجىسٓة  " هدٓىة اربٓؿ" لمهدة   

ىسبة 
الاجاىب 

الِ 
الهجهوع 

 الكمْ

ىسبة 
العرب الِ 

جهوع اله
 الكمْ

ىسبة العاهمٓف 
"اربٓؿ"فْ 

قطاع السٓاحة 
الِ الهجهوع 

 الكمْ %
 
  

هوع
هج

   ال

 السىوات التوزٓع حسب الاقاهة
العهالة 
 الاجىبٓة

 

عف العهالة 
الهحافظات 
العراقٓة 
 الاخرى

 
 
 
 

العهالة 
 الهحمٓة

 فْ الاقمٓـ

6.41 14.16 79.43 671 43 95 533 2007 
9.56 21.38 69.06 1015 97 217 701 2008 
14.64 34.75 50.61 1646 241 572 833 2009 
17.25 38.14 44.61 2934 506 1119 1309 2010 
22.40 32.93 44.67 3622 811 1193 1618 2011 
32.16 30.42 37.42 4767 1533 1450 1784 2012 
32.92 31.60 35.48 7062 2325 2231 2506 2013 
32.22 32.55 37.23 7128 1693 1824 2086 2014 
28.51 33.77 37.72 7115 1429 1693 1891 2015 

 الهتوسط  %41.01 %32.15 %26.84
 الهصدر : تـ اعداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِ                   
 . 2015غٓر الهىشورة (  الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة )                   
* العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ ٌىا  ٓشهؿ العاهمٓف فْ )الفىادؽ والشقؽ الهروشة , وكالات السفر                     

 والسٓاحة ,الهطاعـ السٓاحٓة ,   هدٓرٓة العاهة والٍٓئة العاهة لمسٓاحة (
 

 المعاهد)الاقسام السياحية(:(: دور القطاع السياحي في توفير فرص العمل لخريجي 7-3)
( هخرجات الاقساـ السٓاحٓة فْ اربٓؿ, اذ ٓتبٓف باف هتوسط ىسبة التوظٓؼ فْ القطاع السٓاحْ 5ٓتضح هف الجدوؿ)

%(هف الخرٓجٓٓف تسربوا الِ القطاعات الاقتصادٓة الاخرى , 92.2%( اي بىسبة )7.8الِ اجهالْ الخرٓجٓٓف ٌو)
ذا ٓدؿ عمِ ضعؼ ٌٓئة السٓاح ة فْ استثهار القوى العاهمة الهدربة فْ الهؤسسات السٓاحٓة, لذا ٓقع عمِ عاتؽ ٌٓئة وٌ

السٓاحة فْ الاقمٓـ الضغط عمِ الهؤسسات السٓاحٓة لتوظٓؼ القوى العاهمة الهحمٓة الهدربة كشرط ألزاهْ, فضلا عف 
 صالحٍـ.ذلؾ ٓىبغْ عمْ خرٓجْ الاقساـ السٓاحٓة هف تأسٓس ىقابة خاصة بٍـ لمدفاع عف ه
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 (5جدوؿ ) 
 2015-2007هخرجات الاقساـ السٓاحٓة فْ الهعاٌد الادارٓة فْ اربٓؿ لمهدة

 ىسبة توظٓؼ فْ 
قطاع السٓاحْ الِ اجهالْ 

 عدد الخرٓجٓف
 اعداد  توظٓؼ 

 الهجهوع خرٓجْ فْ القطاع السٓاحْ
 الجىس

 ذكر اىثِ السىوات
0 0 61 15 46 2007 

2.29 3 131 70 61 2008 
11.47 21 183 62 123 2009 
10.97 26 237 156 81 2010 
8.75 33 377 194 183 2011 
11.19 30 268 144 124 2012 
8.78 31 253 189 164 2013 
3.08 11 357 198 159 2014 
3.36 7 208 118 90 2015 
 الهتوسط  %7.8

 الهصدر : تـ اعداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِ:
 اربٓؿ, التخطٓط و الهتابعة,السجلات الرسهٓة)غٓر الهىشورة(. -ة بولتكىٓؾجاهع-

 

 (:  الاهمية النسبية لاعداد المؤسسات السياحية والقوى العاممة فيها:7-4) 
( 2700( اف هجهوع الهؤسسات السٓاحٓة ٓبمغ)6ٓتضح هف الجدوؿ)اولا: الاٌهٓة الىسبٓة لاعداد الهؤسسات السٓاحٓة: 

اتْ 36.4(فىدؽ وباٌهٓة ىسبٓة)973ة هختمفة, فتاتْ بالهرتبة الاولِ عدد الفىادؽ, اذ بمغ عددٌا)هؤسسة سٓاحٓ %(, وٓ
%(, اها 31.74(هطعـ وباٌهٓة ىسبٓة )857) 2015-2007بالهرتبة الثاىٓة الهطاعـ, اذ بمغ عددٌا خلاؿ الهدة

(شركة او وكالة, وباٌهٓة 436ٌا خلاؿ هدة البحث)الهرتبة الثالثة فٍْ لمشركات السٓاحٓة ووكالات السٓاحة, اذ بمغ عدد
(قرٓة, 37) 2015-2007%(فْ حٓف ٓاتْ بالهرتبة الاخٓرة القرى السٓاحٓة, حٓث بمغ عددٌا خلاؿ الهدة 14.7ىسبٓة)

%(هف الهستثهرٓف ركزوا عمِ ىشاط الفىدقة والهطاعـ السٓاحٓة, 82.82%(.هها ٓعىْ اف ىسبة )1.37وباٌهٓة ىسبٓة)
ذا ٓع ود الِ ارتفاع الربحٓة فْ ٌذي الهؤسسات السٓاحٓة, فضلا عف ذلؾ ٓتبٓف وجود قمة باىواع الهؤسسات السٓاحٓة, وٌ

ٓئة الاستثهار اعادة الىظر فْ الهؤسسات السٓاحٓة ووضع خطط هىاسبة لذلؾ.    هها ٓستوجب عمِ ٌٓئة السٓاحٓة وٌ
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 (6جدوؿ )
 2015-2007فْ هدٓىة اربٓؿ لمهدة الاٌهٓة الىسبٓة لاعداد الهؤسسات السٓاحٓة 

هجهوع 
اعداد 

الهؤسسات 
 السٓاحٓة

الاٌهٓة 
 الىسبٓة

عدد 
الشركات 
السٓاحٓة) 
وكالات 
السفر 

 والسٓاحة (

الاٌهٓة 
 الىسبٓة

عدد 
الهطاعـ 
 السٓاحٓة

الاٌهٓة 
 الىسبٓة

القرى 
 السٓاحٓة

الاٌهٓة 
 الىسبٓة

عدد 
 الهؤتٓلات

الاٌهٓة 
 الىسبٓة

عدد 
 الفىادؽ

 السىوات

41 9.75 4 17.07 7 0 0 12.19 5 60.97 25 2007 
69 11.59 8 30.43 21 0 0 13.04 9 44.92 31 2008 
136 19.18 26 41.18 56 1.47 2 8.82 1  12 29.41 40 2009 
236 20.76 49 28.39 67 0.85 2 13.98 33 36.02 85 2010 
293 18.43 54 31.74 93 1.36 4 13.99 41 34.47 101 2011 
391 18.92 74 32.22 126 1.28 5 13.55 53 34.02 133 2012 
561 17.29 97 34.58 194 1.43 8 14.26 80 32.44 182 2013 
492 12.8 63 30.69 151 1.63 8 16.66 82 38.21 188 2014 
481 12.68 61 29.52 142 1.66 8 17.05 82 39.08 188 2015 
 الهتوسط 973 36.40% 397 14.70% 37 1.37% 857 31.74% 436 16.15% 2700

 لهصدر : تـ اعداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِ       
 . 2015الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , السجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة ( 
كالات السفر والسٓاحة ,الهطاعـ * العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ ٌىا  ٓشهؿ العاهمٓف فْ )الفىادؽ والشقؽ الهفروشة , و 

 السٓاحٓة , الهدٓرٓة العاهة والٍٓئة العاهة لمسٓاحة
 

بالىسبة للأٌهٓة الىسبٓة لمقوى العاهمة فْ الهؤسسات : ثانيا: الاهمية النسبية لمقوى العاممة في المؤسسات السياحية
تبة الاولِ عدد القوى العاهمة فْ الفىادؽ ( فتأتْ بالهر 7, وكها هوضح فْ جدوؿ)2015-2007السٓاحٓة فْ اربٓؿ لمهدة

%(, وتأتْ بالهرتبة الثاىٓة القوى 53.08(عاهؿ, باٌهٓة ىسبٓة)17162, حٓث بمغ عددٌـ)2015-2007خلاؿ الهدة
%(اها الهرتبة 21.099(عاهؿ, وباٌهٓة ىسبٓة)6822العاهمة فْ الهطاعـ السٓاحٓة خلاؿ هدة البحث, اذ بمغ عددٌـ)

%(, فْ حٓف تاتْ 9.75(عاهؿ, وبأٌهٓة ىسبٓة)3154ى العاهمة فْ الهوتٓلات, حٓث بمغ عددٌـ)الثالثة فٍْ القو 
بالهرتبة الرابعة القوى العاهمة فْ الهؤسسات السٓاحٓة الحكوهٓة والهتهثمة بهدٓرٓة السٓاحة العاهة, اذ بمغ 

أتْ بالهرتبة الخاهسة القوى الع8.01(عاهؿ, وبأٌهٓة ىسبٓة)2591عددٌـ) اهمة فْ الشركات السٓاحٓة, اذ بمغ %(. وٓ
%(,اها الهرتبة الاخٓرة فأىٍا هف ىصٓب القوى العاهمة فْ القرى السٓاحٓة, اذ 7.06(عاهؿ وباٌهٓة ىسبٓة)2283عددٌـ)
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%(.هف ٌذا ٓتبٓف باف الهؤسسات السٓاحٓة العاهمة فْ اربٓؿ تستطٓع 0.99( عاهؿ وبأٌهٓة ىسبٓة)321بمغ عددٌـ)
ا, ولكف هعظهٍـ هف القوى العاهمة خارج اقٓمـ كوردستاف, اذ ٓظٍر هف الهجهوع (فرد32333توظٓؼ )

ْ 60(عاهؿ اف ىسبة اكثر هف )32333الكمْ) %( ٌْ هف القوى العاهمة الاجىبٓة وبالتالْ ىتوصؿ الِ الىتٓجة الاتٓة وٌ
ع السٓاحْ فْ توفٓر فرص العهؿ فْ حالة تسرٓح العهالة الوافدة وعدـ تجدٓد اقاهتٍها سوؼ ٓؤدي الِ زٓادة دور الفطا

 العراؽ. -وهف ثـ اىخفاض ىسبة البطالة فْ صفوؼ شباب اربٓؿ اقمٓـ كوردستاف
 

 (7جدوؿ)
2015-2007توزٓع القوى العاهمة فْ الهؤسسات السٓاحٓة لهدٓىة اربٓؿ لمهدة   

 الاجهالْ
 اعداد

 العاهمٓف
 القطاع فْ
 السٓاحة

 الاٌهٓة
 الىسبٓة

 اعداد
 العاهمٓف

ٓرٓةهد فْ  
 العاهة
 لمسٓاحة
 والهؤسسة
 العاهة
 لمسٓاحة

 الاٌهٓة
 الىسبٓة

 اعداد
 العاهمٓف

 فْ
 الشركات
 السٓاحٓة

الاٌه
 ٓة

 الىسبٓة

 اعداد
 العاهمٓف

 فْ
 الهطاعـ
 السٓاحٓة

 الاٌهٓة
 الىسبٓة

اعدادا
لعاهمٓ

 فْ ف
 القرى

السٓاح
 ٓة

 الاٌهٓة
 الىسبٓة

 اعداد
 العاهمٓف

 فْ
 الهؤتٓلات

 الاٌهٓة
 الىسبٓة

 داداع
 فْ العاهمٓف

 الفىادؽ
 السىوات

671 10.879 73 3.1296 21 7.89
8 

53 0 0 3.875 26 74.217 498 2007 

1015 11.034 112 4.236 43 16.5
51 

168 0 0 7.093 72 61.08 620 2008 

1646 8.809 145 8.019 132 27.2
17 

448 1.033 17 5.832 96 49.088 808 2009 

2934 5.283 155 8.35 245 18.2
68 

536 0.579 17 8.997 264 58.52 1717 2010 

3622 5.439 197 7.454 270 20.5
41 

744 1.187 43 9.056 328 56.322 2040 2011 

4767 4.678 223 7.761 370 21.1
45 

1008 1.174 56 8.894 424 56.345 2686 2012 

7062 7.958 562 8.241 582 21.5
37 

1521 0.92 65 9.062 640 52.279 3692 2013 



                                                                                      

 م6152السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  997     

5603 10.03 562 5.622 315 21.5
59 

1208 1.07 60 11.708 656 50.008 2802 2014 

5013 11.21 562 6.084 305 22.6
61 

1136 1.256 63 12.926 648 45.86 2299 2015 

32333 8.01%  2591 7.06%  2283 21.0
99%  

6822 0.99%  321 9.75%  3154 53.08%  الهتوسط 17162 

 عداد الجدوؿ هف قبؿ الباحثٓف بالاعتهاد عمِالهصدر : تـ ا
 . 2015الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة ( 

* العاهمٓف فْ القطاع السٓاحْ ٌىا  ٓشهؿ العاهمٓف فْ )الفىادؽ والشقؽ الهروشة , وكالات السفر والسٓاحة ,الهطاعـ 
 عاهة والٍٓئة العاهة لمسٓاحة (السٓاحٓة , هدٓرٓة ال

 

(اف هتوسط  ىصٓب الهؤسسات السٓاحٓة 8: ٓتضح هف جدوؿ )ثالثا: نصيب المؤسسات السياحية من القوى العاممة
(عاهلا. واف ىصٓب الهؤسسة السٓاحٓة الواحدة هف 12ٌو ) 2015-2007هف القوى العاهمة فْ اربٓؿ خلاؿ الهدة

اهؿ, ولكف ىصٓب الهؤسسة السٓاحٓة الواحدة هف القوى العاهمة الاجىبٓة ٓتكوف هف (ع5القوى العاهمة الهحمٓة ٓساوي)
ذا ٓرجع الِ عدـ وجود 7) (عهؿ هف ٌذا ٓتبٓف باف عدد القوى العاهمة الاجىبٓة تفوؽ عدد القوى العاهمة الهحمٓة وٌ

مٓة لآهكىٍا هف هىافسة القوى ضوابط حكوهة لتدفؽ القوى العاهمة الاجىبٓة, فضلا عف ذلؾ فاف القوى العاهمة الهح
 العاهمة الاجىبٓة هف حٓث الهٍارة والاجور.

(8جدوؿ)  

2015-2007ىصٓب الهؤسسات السٓاحٓة هف القوى العاهمة فْ اربٓؿ لمهدة   

ىصٓب 
الهؤسسات 
السٓاحٓة 

هف العهالة 
 الاجىبٓة

ىصٓب 
الهؤسسات 
السٓاحٓة 
هف القوى 
العاهمة 
 الهحمٓة

ىصٓب 
الهؤسسات 
 السٓاحٓة

هف هجهوع 
القوى 
 العاهمة

اعداد 
الهؤسسات 
 السٓاحٓة

العهالة 
الهحمٓة 

فْ 
 الاقمٓـ

اجهالْ 
اعداد 

العاهمٓف 
فْ 

القطاع 
 السٓاحة

 السىوات

 
3.36 13 16.36 41 533 671 2007 
4.55 10.16 14.71 69 701 1015 2008 
5.97 6.13 12.1 136 833 1646 2009 
6.88 5.55 12.43 236 1309 2934 2010 
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6.84 5.52 12.36 293 1618 3622 2011 
7.63 4.56 12.19 391 1784 4767 2012 
8.1 4.46 12.56 561 2506 7062 2013 
7.15 4.24 11.39 492 2086 5603 2014 
6.49 3.93 10.42 481 1891 5013 2015 
 الهتوسط  11.97 4.91 7.06

 (6,7ر: اعتهد الباحثوف فْ اعداد الجدوؿ عمِ الجدولٓف)الهصد                                  
 

 الاستنتاجات
 هف خلاؿ ها تـ تىاولً فْ البحث ٓهكف التوصؿ الِ الاستىتاجات الاتٓة:

ذا ٓرجع الِ بدآة الادراؾ باٌهٓة 0.035وبىسبة) 2007ٓلاحظ اف ادىِ ىسبة الهساٌهة ٓقع فْ عاـ  -1 %( وٌ
ف, وبخصوص هتوسط ىسبة الهساٌهة فْ القطاع السٓاحْ الِ عدد سكاف القطاع السٓاحْ فْ اقمٓـ كوردستا

 (.0.212هحافظة اربٓؿ فكاىت بىسبة ضئٓمة والبالغة)
توصمت الدراسة الِ اف هتوسط ىسبة الهتخصصٓف فْ هجاؿ السٓاحة الِ هجهوع القوى العاهمة فْ القطاع  -2

فْ الهجاؿ السٓاحْ ٓعود الِ اسباب %( واف اىخفاض ٌذي الىسبة هف الهتخصصٓف 5.7السٓاحْ ٓساوي)
 هؤسساتٓة .

%( 13.65اظٍرت الدراسة اف هتوسط ىسبة الاىاث الِ هجهوع القوى العاهمة فْ القطاع السٓاحْ ٓساوي ) -3
ذا ٓعود الِ العواهؿ الاجتهاعٓة فْ الهجتهع  وتعد ٌذي الىسبة قمٓمة فْ الىشاط السٓاحْ هقارىة بالذكور, وٌ

 الكوردي.
ذا ٓدؿ باف ىسبة كبٓرة هف 58.99لاؿ الدراسة اف  ىسبة العهالة  الاجىبٓة بمغت) استىتج هف خ -4 %(, وٌ

 التدفقات الىقدٓة الهتأتٓة هف خارج الاقمٓـ, سوؼ تتسرب هرة اخرى الِ خارج الاقمٓـ.
%( اي بىسبة 7.8اظٍرت الدراسة باف هتوسط ىسبة التوظٓؼ فْ قطاع السٓاحْ الِ اجهالْ الخرٓجٓٓف ٌو) -5

ذا ٓدؿ عمِ ضعؼ ٌٓئة السٓاحة فْ 92.2) %(هف الخرٓجٓٓف تسربوا الِ القطاعات الاقتصادٓة الاخرى , وٌ
 استثهار القوى العاهمة الهدربة فْ الهؤسسات السٓاحٓة.

%(هف الهستثهرٓف ركزوا عمِ ىشاط الفىدقة والهطاعـ السٓاحٓة, 82.82هف خلاؿ الدراسة تبٓف باف ىسبة ) -6
ذا ٓعود الِ ارتفاع الربحٓة فْ ٌذي الهؤسسات السٓاحٓة, فضلا عف ذلؾ ٓبٓف بوضوح وجود قمة باىواع  وٌ

 الهؤسسات السٓاحٓة الاخرى.
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(فردا, ولكف هعظهٍا 32333اظٍرت الىتائج باف الهؤسسات السٓاحٓة العاهمة فْ اربٓؿ تتهكف هف توظٓؼ ) -7
%(هف ٌذي 60عاهؿ, واف اكثر هف )(32333هف القوى العاهمة خارج اقٓمـ كوردستاف, اذ ٓظٍر باف هجهوع )

 القوى ٌْ العهالة الاجىبٓة. 
 

 التوصيات
 فْ ضوء الاستىتاجات التْ تـ التوصؿ الٍٓا ٓهكف اف ىوصْ بالىقاط الاتٓة: 

استغلاؿ الهوارد الطبٓعٓة والبشرٓة لزٓادة الهؤسسات السٓاحٓة فْ اقمٓـ كوردستاف وبخاصة فْ هحافظة اربٓؿ,  (1
 ستثهرٓف الهحمٓٓٓف او الاجاىب.هف خلاؿ تحفٓز اله

ر وتىشٓط القطاع السٓاحْ فْ الاقمٓـ, فضلا عف اختٓار  (2 اعادة ٌٓكمة ٌٓئة السٓاحة بالشكؿ ٓتهكف هف تطوٓ
 الهتخصصٓف فْ هجاؿ السٓاحة لادارة ٌذي الٍٓئة.

هركزي, بٍدؼ فتح باب القبوؿ لمطمبة فْ الاقساـ الهختمفة حسب الهقابمة الهسبقة ولٓس عف طرٓؽ القبوؿ ال (3
 تحسٓف ىوعٓة الهخرجات السٓاحٓة.

اغلاؽ الباب اهاـ العهالة الاجىبٓة الوافدة, وعدـ تجدٓد اقاهة العهالة الهوجودة فْ الاقمٓـ, هع استثىاء العهالة  (4
 الهاٌرة فْ القطاع السٓاحْ.

 هدربة كشرط الاجباري.تقوـ ٌٓئة السٓاحة بالضغط عمِ الهؤسسات السٓاحٓة لتوظٓؼ القوى العاهمة الهحمٓة ال (5
 تاسٓس ىقابة لخرٓجْ الاقساـ السٓاحٓة فْ اقمٓـ كوردستاف بٍدؼ الدفاع  عف حقوقٍـ وتحقٓؽ هصالحٍـ. (6
لاجؿ تواصؿ البحث العمهْ فْ هجاؿ السٓاحة,ٓهكف اقتراح دراسة تحمٓؿ اثر القطاع السٓاحْ فْ توفٓر  (7

 .2016-2007العراؽ لمهدة -فرص العهؿ لاقمٓـ كوردستاف
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 ادرـــالمص
ًٔ : الىشرات الرسهٓة:  أو

 اربٓؿ, التخطٓط و الهتابعة,السجلات الرسهٓة)غٓر الهىشورة(.-جاهعة بولتكىٓؾ  (1
 الهدٓرٓة العاهة لمسٓاحة اربٓؿ , شعبة الاحصاء , اسجلات الرسهٓة ) غٓر الهىشورة (.    (2
 هٓة ) غٓر الهىشورة (.وزارة التخطٓط , ٌٓئة احصاء الاقمٓـ, السجلات الرس  (3

 
 ثاىٓاً : الرسائؿ والأطارٓح:

بوهدٓف , زٓاىْ غوتْ,هكاىة السٓاحة فْ ظؿ الهعطٓات الاقتصادٓة العالهٓة الجدٓدة " حالة الجزائر " , رسالة   -1
 .2000هاجستٓر غٓر الهىشورة فْ العموـ الاقتصادٓة , كمٓة العموـ الاقتصادٓة والتسٓٓر , جاهعة الجزائر ,

خالد, كواش , اٌهٓة هساٌهة القطاع السٓاحْ فْ التىهٓة فْ الجزائر , اطروحة دكتورا غٓر الهىشورة فْ العموـ   -2
 .2004الاقتصادٓة , جاهعة الجزائر , 

العبدلْ ,خالد عبد الحهٓد , دور السٓاحة فْ الاقتصاد العراقْ ,رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة , كمٓة الادارة   -3
 .1985عة الهستىصرٓة , والاقتصاد , الجاه

عشْ, صمٓحة , الاداء والاثر الاقتصادي والاجتهاعْ لمسٓاحة فْ الجزائر وتوىس والهغرب , اطروحة دكتورا   -4
 .2011فْ العموـ الاقتصادٓة غٓر الهىشورة , جاهعة باتىة , الجزائر ,

ة لمسٓاحة "دراسة هقارىة بٓف الجزائر , توىس  -5 والهغرب , رسالة هاجستٓر فْ  عشْ, صمٓحة, الاثار التىهوٓ
 2004العموـ الاقتصادٓة غٓر الهىشورة , جاهعة باتىة , الجزائر ,

 ثالثاً : الدورٓات والبحوث العمهٓة:
العدد الرابع  \الذٌبْ, جاسـ هحهد , التدرٓب والتىهٓة لمهوارد البشرٓة العاهمة فْ العراؽ ,هجمة الىفط والتىهٓة   -1

 .1985, بغداد ,
ها فْ بىاء قوة العهؿ السٓاحٓة فْ العراؽ شبر,ال  -2 هجمة كمٓة  \ٍاـ , تخطٓط التعمٓـ والتدرٓب السٓاحْ ودورٌ

 1997,  20الادارة والاقتصاد , الجاهعة الهستىصرٓة , العدد 
الىعٓهْ, هىتٍِ احهد هحهد , التعمٓـ السٓاحْ فْ العراؽ , هجمة الادارة والاقتصاد , العدد الثالث والسبعوف   -3

,2008. 
الىقشبىدي, ازاد هحهد اهٓف,الهقوهات الجغرافٓة الطبٓعٓة لىشوء وتطور السٓاحة فْ الهىطقة الجبمٓة هف العراؽ   -4

 .1979, 2, هجمة كمٓة التربٓة , جاهعة البصرة , العدد 
 رابعاً : الكتب: 
ؽ الخدهات الهتخصصة , الوراؽ لمىشر وال  (1 توزٓع ,عهاف , الاردف , ابو ىبعة , عبد العزٓز, دراسات فْ تسوٓ

 .2005الطبعة الاولِ ,
ا التارٓخٓة ,هطبعة الىعهاف ,الىجؼ الاشرؼ ,  (2  .1971اسهاعٓؿ, زبٓر بلاؿ ,اربٓؿ فْ ادوارٌ
 .1985جاوشمْ, ٌادي رشٓد , تراث اربٓؿ التارٓخٓة , هطبوعات الاهاىة العاهة لادارة الثقافة والشباب ,   (3
 1981والتىهٓة الاقتصادٓة , دار الرشٓد , بغداد , الحبٓب ,هصدؽ جهٓؿ ,التعمٓـ  (4
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الحوري, هثىِ طً , اسهاعٓؿ هحهد عمْ دباغ , اقتصادٓات السفر والسٓاحة , هؤسسة الوراؽ لمىشر والتوزٓع ,   (5
 .2000الطبعة الاولِ , عهاف , الاردف ,

 2001,   دعبس, هحهد ٓسري , السٓاحة , الهمتقِ الهصري للابداع والتىهٓة ,القاٌرة  (6
 .1987الروبْ, ىبٓؿ , التخطٓط السٓاحْ , هؤسسة الثقافة الجاهعٓة , القاٌرة ,    (7
 .1996الزوكة, هحهد خهٓس, صٓاغة السٓاحة هف هىظور الجغرافْ ,دار الهعرفة الجاهعٓة ,  (8
 2002السٓسْ , هاٌر عبد الخالؽ , هبادئ السٓاحة ,هطابع الولاء الحدٓثة ,القاٌرة ,   (9

 .2008غادة,اقتصادٓات السٓاحة ,دار الوفاء لدىٓا الطباعة والىشر , الطبعة الاولِ , الاسكىدرٓة ,صالح,  (10
الظاٌر ,ىعٓـ وسراب الٓاس " هبادئ السٓاحة " , دارالهسٓرة لمىشر والتوزٓع والطباعة , عهاف , طبعة الاولِ ,   (11

2001 
تراتٓجٓة والتحدٓات العالهٓة الهعاصرة , دار الىٍضة العربٓة عبد الباسط, وفاء,التىهٓة السٓاحٓة الهستداهة بٓف الاس  (12

 .2005, القاٌرة , 
علاـ, احهد عبد السهٓع, عمـ الاقتصاد السٓاحْ ,دار الوفاء لدىٓا الطباعة والىشر , الطبعة الاولِ , الاسكىدرٓة    (13

,2008. 
 2010راسات والبحوث , دهشؽ ,عهر, هحهد العطا , صىاعة السٓاحة واٌهٓتٍا الاقتصادٓة , هركز الد  (14
 2012غرابٓة, خمؼ هصطفِ, السٓاحة البٓئٓة , دار ىاشري لمىشر الالكتروىْ ,  (15
غىٓـ ,عثهاف هحهد,بىٓتا ىبٓؿ سعد , التخطٓط السٓاحْ , دار صفاء لمىشر والتوزٓع , طبعة الاولِ , الاردف   (16

,1999 
 .2008مىشر , الطبعة الاولِ , سورٓا,دهشؽ ,كافْ ,هصطفِ ٓوسؼ ,اقتصادٓات السٓاحة ,دار الرضا ل  (17
 
 
 
 
 
 

  


