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 نظام المعمومات التسويقية في القرارات الإستراتيجية التسويقية دور
 اربيل تحميمية لآراء المديرين في عينة من فنادق فئة الخمسة نجوم في مدينةدراسة 

 

 

  
 

 
The role of marketing information 

system in strategic marketing decisions 
An analytical study of the views of managers in 

a sample of five-star hotels in the city of Irbil 

سامي صابر عبداللهم.   
 كمية الادارة والاقتصاد/  اربيل –جامعة صلاح الدين 

ادارة المنظمات السياحيةقسم   
 المستخمص

دور نظام المعمومات التسويقية في تحسين القرارات الإستراتيجية التسويقية دراسة يسعى البحث الحالي الى دراسة       
 (MIS)تحميمية لآراء المديرين في عينة من فنادق الخمسة نجوم في مدينة اربيل. ويتمثل نظام المعمومات التسويقية 

نظام ، نظام الإستخبارات التسويقية ،متغيّراً مستقلًا ويعتمد عمى اربعة أبعاد وهي: نظام قاعدة البيانات الداخميةبوصفه 
بوصفها متغيّراً معتمداً عمى ثلاثة  الإستراتيجية التسويقي اتوأشتمل القرار ،ونظام تحميل المعمومات ،بحوث التسويق

 جودة الخدمة  . ، يةالمكانة الذهن ،أبعاد وهي: الحصة السوقية
فني معالجنة متغيراتنه و تنم تحديند المنديرين فني  اعتمد المننه  الوصنفي التحميمني ،ولموصول إلى أهداف البحث الحالي   

ووزعنننت عمنننيهم  ،( منننديراً 83وكنننان عنننددهم   ،الفننننادق المبحوثنننة منننن النننذين لهنننم خدمنننة وخبنننرة فننني مجنننال الفننننادق وعممهنننا
مسنتويات وعننني المسنتجيبين تجنا   ع البيانات وتحميمها في الجانب الميداني لمتعرف عمىالإستبانة التي صممت كأداة لجم

 دور ابعاد نظام المعمومات التسويقي في القرارات الإستراتيجية التسويقية في الفنادق المبحوثة؟
بننين ابعنناد نظننام وتننم و ننع أنمننوذج أفترا نني معتمنند عمننى عنندد مننن الفر ننيات الرعيسننة يعكننس طبيعننة العلاقننة وا ثننر    

المعمومات التسنويقية والقنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية ، وتنم إسنتخدام مجموعنة منن ا سناليب الإحصناعية لمتحمينل وتحديند 
 (.Spss-v.-18النتاع ، ومن خلال البرنام  الحاسوبي  

  ا:أهمهعتماد عمى النتاع  ومن و توصل البحث الحالي إلى مجموعة من الإستنتاجات بالإ    
وأت ننأ أن نظننام تحميننل  ،وجنود علاقننة قويننة معنويننة بننين أبعناد المتغيننر المسننتقل مجتمعننةً ومنفننردةً والمتغينر المعتمنند -1

 المعمومات هي اكثر الابعاد أرتباطاً بالقرارات الإستراتيجية التسويقية .
تيجية التسويقية، وأت أ أن بعد نظام وجود أثر قوي ومعنوي  بعاد نظام المعمومات التسويقية في القرارات الإسترا - 2

  تحميل المعمومات هو أكثر ا بعاد تأثيراً في تحسين القرارات الإستراتيجية التسويقية .
 وأنتهى البحث بمجموعة من المقترحات بما ينسجم مع ا ستنتاجات لتقوية قاعدة هذا القطاع الحيوي.     
 

   Key Words : Marketing Information System, Internal Database Systems, Marketing 

Intelligence System, The Strategies of  Marketing Decisions, Market Share , Service Quality  
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ABSTRACT 

    Marketing Information System as an independent variable consists of four dimensions: 

Internal Database Systems,Marketing Intelligence System, Marketing Research 

System and Information Analysis Systems, The Strategies of  Marketing Decisions as a 

dependent variable consists of three dimensions: the Market Share, Positioning and 

Service Quality   . 

   To reach the objectives of the current research, the variables have been processed 

depending on Descriptive Analytical Approach, fifty seven (38) Hotels Managers with long 

experience and knowledge in the field of banking and its work were selected, Questionnaire 

forms were distributed among them which was designed as a data collection and analyzing 

tool in the field side so as to know: 

1. The extent to which the research samples were understood the importance of  Marketing 

Information System and The Strategies of  Marketing Decisions for their hotels? 

2. Awareness level of the respondents towards the role of the dimensions of the Marketing 

Information System used in the current research in strengthening the Strategies of  

Marketing Decisions in the surveyed hotels? 

    To answer the above questions default models have been set on a number of fundamental 

hypotheses reflecting the nature of the correlation and impact between the dimensions of 

Marketing Information System and the Strategies of  Marketing Decisions, using a 

combination of statistical methods to analyze and determine the results via SPSS-v-18. 

  The research reached a set of conclusions based on the results, the most important: 

1.  There is a strong positive correlation between the independent variable dimensions 

collectively /individually and dependent variable, it turned out that Information Analysis 

Systems dimension is the most powerful dimension in correlation with The Strategies of  

Marketing Decisions. 

2.   The presence of a strong positive impact of Marketing Information System dimensions 

collectively/individually on the The Strategies of  Marketing Decisions, it turned out 

that the Information Analysis Systems dimension has the most impact in strengthening 

the Strategies of  Marketing Decisions.  

The search is over with a set of proposals in line with the conclusions to strengthen the base 

of this vital sector. 

 

   Key Words: Marketing Information System, Internal Database Systems, Marketing 
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 المقدمة 
قتصادية وسياسية، لذا تتطمب جعمها  من أولويات المنظور الإداري       تعد الفنادق إستثماراً ذا أبعاد إجتماعية وا 

كوسيمة لمتغمب عمى التحديات التي تعيق  مان مخرجات فعالة لتحقيق أهداف المنظمات المبحوثة عمى الرغم من 
ذلها حكومة الإقميم لدعم هذا القطاع الحيوي، إلا أن عدم إدارة هذ  الجهود بشكل عممي واستراتيجي لا الجهود التي تب

ي من تحقيق العاعد الإجتماعي والإقتصادي والسياسي الموازي لمجهود المبذولة وا موال المنفقة، مما يبرر زيادة 
جه الخصوص فنادق الخمسة نجوم في مدينة اربيل التي الإهتمام بنظام المعمومات التسويقي في الفنادق عامة وعمى و 

تطور القطاع الفندقي في الإقميم بحيث يستطيع مواكبة التطورات الحاصمة وعمى جميع ا صعدة، ف لًا عن تهيعة 
بة المناخ الملاعم للأستثمار وجذب المستثمرين ورسم الملامأ والرؤية الوا حة لها في مدينة اربيل ، والقدرة عمى مواك

التغييرات البيعية من خلال القدرة عمى اتخاذ قرارات إستراتيجية فعالة في هذا المجال، والتكيّف الداعم مع أبعاد نظام 
المعمومات التسويقي التي تؤدي الى نجاح العمل الفندقي وعمى وجه الخصوص فنادق الخمسة نجوم ، ومن خلال قرار 

 إستراتيجي تسويقي فعال .  
فوراً ،لكنها تنت  بعد  وحتى لمدول رغم إستحالة استخدامها تالممنظم مهمة ثروة تشكل الخام، كالنفط تعتبر المعمومات   

معالجتها عدداً من المنتجات الإستراتيجية ، هذ  المعمومات يجب ان تجمع بطريقة جيدة وبشكل يمكن ان تعال  في 
الإستراتيجيات والخطط التنموية والتسويقية من اجل اتخاذ إطار  ، وبعدها يمكننا ان نستخمص منها ما يفيدنا في رسم 

 القرار.
لتحقيق أهداف البحث الحالي، تم إختيار فنادق الخمسة نجوم العاممة في مدينة أربيل لمتعرف عمى دور أهم ابعاد      

خيص طبيعة العلاقة نظام المعمومات التسويقية في تحسين القرارات الإستراتيجية التسويقية في تمك المنظمات، وتش
 والتأثير بينهما.

بذلك تكمن أهمية البحث الحالي من تناوله متغيرين رعيسيين وتطبيقهما في فنادق الخمسة نجوم، لتحميل واقع      
 القرارات الإستراتيجية التسويقية في فنادق فعة الخمسة نجوم والعاممة في مدينة اربيل حصراً والعوامل الداعمة لتحسينه.

ولتغطية م امين متغيرات البحث نظرياً وميدانيا، توزعت فقرات الهيكل عمى أربعة مباحث، أستعرض ا ول       
الاطار العام لمبحث ومنهجيتة، وانصبَّ الثاني عمى عرض الإطار النظري لمبحث، من خلال تناول متغيري البحث 

ثل الثاني بالقرارات الإستراتيجية التسويقية كمتغير يتمثل ا ول بنظام المعمومات التسويقي كمتغير مستقل، بينما تم
معتمد. وخصص المبحث الثالث لوصف وتحميل متغيرات البحث واختبار فر ياته، وأستعرض في الرابع الإستنتاجات 

 ومجموعة من المقترحات لممنظمات المبحوثة.
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 المبحث الأول
 الإطار العام لمبحث ومنهجيته 

لاطننننار العننننام لمبحننننث، ومنهجيتننننه، وا دوات الاحصنننناعية المعتمنننندة لتحميننننل البيانننننات يسننننتعرض هننننذا المبحننننث ا
 واختبارات الفر يات، ومجتمع البحث وعينته، وعمى النحو الآتي:

 أولًا: الاطار العام لمبحث: ويتضمن الفقرات الآتية:
القطنناع حينناة وعمننى وجننه الخصننوص شننهد إقمننيم كوردسننتان العننراق تغييننراً كبيننراً فنني مجمننل نننواحي ال :بحككثمشكككمة ال 1 -
إحتنندام التنننافس والتطننورات التقنيننة المتسننارعة وبفعننل تنننامي تننأثيرات العولمننة وابعادهننا وبسننبب حيويننة هننذا  فنني ظننل الفننندقي

 Marketing Information بنظنننام المعمومنننات التسنننويقيةالإهتمنننام  الفننننادقالقطننناع ممنننا تطمنننب منننن إدارات هنننذ  

System(MIS)   لتحقينننق اهننندافها عمنننى المننندى البعيننند ، والمحافظنننة عمنننى مكانتهنننا وقنننراءة مسنننتقبمها وتمكنننين واسنننتخدامه
قتناصها والتكيف مع التغيرات التي تحيط بها.  المديرين من استشعار الفرص المتاحة وا 

حيثن بكوننه احند في السنوات ا خيرة بإهتمنام الكتناب والبنا القرارات الإستراتيجية التسويقيةوفي جانب أخر حظي مفهوم     
منننن خلالهننا النننى تحقيننق اهننندافها  الفنننادقالمفنناهيم الإداريننة الحديثنننة فنني مجنننال التسننويق والنننذي يهننتم بالطريقنننة التنني تسنننعى 

لتشنخيص نقناط القننوة  – فننادق فعننة خمسنة نجنوم التسنويقية  طويمنة ا جنل والتني و نعتها فنني  نوء تحمينل البيعنة الداخمينة ل
 لإغتنام الفرص ومواجهة التهديدات التي تعمل فيها . –ارجية وتحميل بيعتها الخ –وال عف 

يمكننن تجسننيد مشننكمة   القننرار الإسننتراتيجي التسننويقي نظننام المعمومننات التسننويقية ، إتسنناقا عمننى مننا تقنندم و هميننة متغيننري    
 -البحث بالتساؤلات الآتية:

 ؟في الميدان المبحوث  نظام المعمومات التسويقيةماهي مستويات  - أ
 ؟في الميدان المبحوث  القرارات الإستراتيجية التسويقيةي مستويات ماه - ب
   ؟ القرارات الإستراتيجية التسويقية في الميدان المبحوث و نظام المعمومات التسويقيةهل توجد علاقة بين  - ت
 ؟    بحوث في الميدان الم تحسين القرارات الإستراتيجية التسويقيةفي نظام المعمومات التسويقية هل هناك أثر ل - ث
نظنننام المعمومنننات يكتسنننب البحنننث اهميتنننه منننن أهمينننة المتغينننرات المبحوثنننة فقننند أصنننبأ متغينننري    أهمككككية البحكككث: - 2

مننن الموا ننيع المهمننة فننى الفكننر الإداري والننذي بنندأ يثيننر اهتمننام البنناحثين (  القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية، التسننويقية 
وتحسنين القنرار الإسننتراتيجي متعنددة حنول دورهننا فنى تطنوير وتحسننين ا داء  والدارسنين فنى هننذا المجنال، وعر نت افكننار

 وعميه فإن البحث الحالي يبرز اهميته من خلال: التسويقي
 Marketing Information التسنويقية نظنام المعمومناتتنبع أهمية البحث في كونه تناول متغينرين مهمنين وهمنا   - أ

System(MIS)  ،تسننويقيةالقننرارات الإسننتراتيجية ال Strategies of  Marketing Decisions  The   ) عمننى
التني تبحنث عنن النجناح والتمينز التنافسني فني  فنادق الخمسة نجنوم مستوى البحث والتطبيق في منظمات ا عمال لاسيما

 عالم تسود  المنافسة الشديدة .
فني اربينل فني تبنيهنا فنادق الخمسة نجوم  ما سيتوصل اليه البحث من النتاع  والمقترحات من شانها ان تستفيد منها  - ب

 . الاخرى فنادقتعزز من مكانتها وتمكنها من البقاء والإستمرار في السوق ومنافسة ال قرارات إستراتيجية تسويقية
 في  وء الإطار العام لممشكمة وأهميتها يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي : أهكداف البحث: -3
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القرارات ،  Marketing Information System(MIS) ام المعمومات التسويقيةنظالتعرف عمى المفاهيم   - أ
باعتبارهما متغيرين مهمين في (   Strategies of  Marketing Decisions  The الإستراتيجية التسويقية

 بشكل خاص من خلال بناء إطار نظري مفاهيمي لممتغيرين. فنادق الخمسة نجومالمنظمات بشكل عام و 

القرارات الإستراتيجي في  Marketing Information System(MIS) دور نظام المعمومات التسويقيةمعرفة  - ب
 .  Strategies of  Marketing Decisions  The  التسويقية

 . فنادق المبحوثةالتي تمتمكها ال نظام المعمومات التسويقيةالكشف عن  - ت
 المبحوثة. قفنادبناء مخطط فر ي ومحاولة إختبار  إحصاعياً في ال - ث
فنني  ننوء مشننكمة البحننث ومتطمبننات الجانننب النظننري تننم بننناء أنمننوذج افترا نني يو ننأ إمكانيننة  أنمككو ج البحككث: - 3

تطوير فنادق فعة الخمسة نجوم من خلال ابعاد نظام المعمومات التسويقي المدروسة، وبيان مدى تأثيرها في تحسين 
لاقة المنطقية الموجودة بين متغيري البحث، معبراً عن الحمول التي القرار الإستراتيجي التسويقي في مدينة اربيل، الع

يفتر ننها البحننث لةجابننة عننن ا سننعمة البحثيننة المثننارة فنني المشننكمة، ويمثننل ا نمننوذج مجموعننة مننن الفر ننيات التنني 
مكانية اختبار ، واتسناق المتغينرات منع خصناعص  بنيت لقياس كل بُعد من ابعاد متغيري البحث، وشمولية ا نموذج وا 

 البيعة الفندقية ممثمة بفنادق الخمسة نجوم العاممة في مدينة اربيل.
 

 Marketing Information System نظام المعلومات التسوٌقً   

نظاااااام  الااااات  ال ٌانااااااات 
 التاخلٌة  

نظااااااااااام ا سااااااااااتخ ا ات 
 التسوٌقٌة  

نظااااااااااام   ااااااااااو  
   التسوٌق

 نظام ت لٌل المعلومات

 
The Strategies of  Marketing Decisions    ًالق ا  ا ست اتٌجً التسوٌق  

 Marketال صااااة السااااو ٌة 

Share 
 المكاناااااااااااااااااااة ال  نٌاااااااااااااااااااة

Positioning 
 Serviceجاااااااااااوت  الختماااااااااااة  

Quality 

 ( أنموذج البحث الافترا ي1الشكل                      
 المصدر من إعداد الباحث

 علاقات ارتباطية            التأثير                                 
 ينبثق من أنموذج الإفترا ي مجموعة من الفر يات الرعيسة وهي:  فرضيات البحث: - 5

* الفر ننية الرعيسننة ا ولننى: هننناك علاقننة معنويننة بننين ابعنناد نظننام المعمومننات التسننويقي والمتمثمننة بنظننام قاعنندة البيانننات 
بحنوث التسننويق،  ونظنام تحمينل المعمومننات مجتمعنةً والقنرارات الإسننتراتيجية  الداخمينة، نظنام الإسنتخبارات التسننويقية، نظنام

 التسويقية ، وكذلك وجود علاقة معنوية بين كل بعد من هذ  ا بعاد منفردةً والقرارات الإستراتيجية التسويقية. 
ة بنظنام قاعندة البياننات الداخمينة، * الفر ية الرعيسة الثانية: هناك تأثير معنوي ابعناد نظنام المعمومنات التسنويقي والمتمثمن

نظام الإستخبارات التسويقية، نظام بحوث التسويق،  ونظام تحميل المعمومات مجتمعنةً والقنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية ، 
 وكذلك وجود تأثير معنوي لكل بعد من هذ  ا بعاد منفردةً في القرارات الإستراتيجية التسويقية.

 تت من الفقرات الآتية: :ثانياً: منهجية البحث

العلا 
  

 الأث 
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إسهامات الكتاب والباحثين التي جُمعت من المصادر التي  أعتمد البحث الحالي في عرض الإطار النظري عمى        
تمثمننت بننالمراجع العمميننة مننن الكتننب والمجننلات والدراسننات وا طنناريأ والبحننوث العمميننة ذات الصننمة سننواء مننا تننوافر منهننا 

وشبكة الانترنت. أما في الجانب الميداني فقد اعتمد المنه  الوصفي التحميمي لمعالجة متغيراته،  داخل ا قميم أم خارجه،
ولجمننع البيانننات والمعمومننات المطموبننة عمننى الزيننارات الشخصننية لممنظمننات المبحوثننة ومقابمننة أفننراد العينننة فيهننا لتو ننيأ 

ت، ف لًا عن إخ اعها الى اختبنار محتنوى الاسنتبانة فقرات الاستبانة وروعي فيها قدرتها عمى تشخيص وقياس المتغيرا
عن طريق استخراج معاملات الاتساق الداخمي لمفقرات المعبرة عن كل بُعد باستخدام مصفوفات الارتباط التني أشنارة النى 

د القنرار وجود اتساق داخمي قوي بين ابعاد نظام المعمومات التسويقي وليعبر عن صدق بناء محتوياتنه، أمنا بالنسنبة لابعنا
الإسنتراتيجي التسننويقي يشننير النى صننلاحية وفاعميننة هننذ  المتغينرات. بهنندف اجننراء تحميننل عممني ومتكامننل لطبيعننة العلاقننة 
بننين المتغيننرات وقينناس الآثننر واختبننار الفر ننيات وتحميننل النتنناع  والوصننول إلننى اسننتنتاجات منطقيننة وأعتمنند البحننث عمننى 

والانحرافنات  ،(The Mean) النسب المعوينة، وا وسناط الحسنابية ،(Frequency) ا ساليب الإحصاعية الآتية: بالتكرارات
 Coefficient of ، ومعامننل الارتبنناط البسننيط(C.V) ومعامننل الاخننتلاف، ( (The Standard Deviationةالمعيارينن

Correlation)) ،والانحننندار الخطننني البسنننيط لسنننبيرمان لغنننرض قيننناس قنننوة وطبيعنننة العلاقنننة بنننين متغينننرين (Simple 

Regression)  لمتعننرف عمننى معنويننة تننأثير كننل بعنند مننن أبعنناد المتغيننر المسننتقل منفننردة فنني المتغيننر المعتمنند، الانحنندار
 المتعدد لبيان معنوية التأثير.

 المبحث الثاني
 الإطار النظري لمبحث  

 يستعرض هذا المبحث في الفقرات الآتية اطاراً نظرياً عن متغيري البحث الحالي:    
 ولًا: الإطار المفاهيمي لنظام المعمومات التسويقي وأهميته وابعاد  وعمى النحو الآتي:    أ

 مفهوم نظام المعمومات التسويقية وتعريفه 1 -
   Definition&The Concept Marketing Information System  

ا عمال،الذي اعتبرته من ا نشطة لقد أصبأ التسويق يمعب دورا هاما في الآونة ا خيرة بالنسبة لمنظمات      
 ،و الذي تعتمد عميه في تسويق منتجاتها و خدماتها خاصة في بيعة تسويقية تتسم بالديناميكية و التعقد ا ساسية،

ين الهدفين يجب توافر نظام معمومات ذولموصول إلى تحقيق ه. تحقيق ميزة منفردة ومتميزة عن باقي المنافسينل ذلكوك
 يعمل عمى تحميل البيعة الداخمية و البيعة التسويقية بالخصوص، ام المعمومات التسويقي بصفة خاصة،بصفة عامة ونظ

ا تسعى المنظمة إلى جمع و بصفة مستمرة لمبيانات ذوي من تدفق تيار من البيانات و المعمومات الحديثة و السريعة،ل
 . الة و الرشيدةتخاذ القرارات الفعإ لتتمكن من و المعمومات من مصادر مختمفة،

تعد المعمومات التسويقية أساس اتخاذ القرارات في المنظمات ولكي تكون المعممات تؤدي الغرض المطموب لابد من     
 وجود نظام المعمومات ل مان الحصول عمى تدفق مستمر لممعمومات والبيانات.

البشرية والالية اللازمة لجمع البيانات  مجموعة من العناصر نظام المعمومات التسويقية عمى أنه Kotlerعرف     
 ( .Kotler,1997: 78) لغرض تحويمها الى معمومات تساعد الادارة في اتخاذ القرارات التسويقية بشكل دقيق وناجأ
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مجموعة مصممة من الطرق والاجراءات ل مان تدفق مناسب لمعمومات دقيقة وقد عرفها الديوةجي عمى انها ب    
الادارة بالحقاعق الانية والمستقبمية عن السوق ا افة الى مؤشرات حول استجابة  خاذ القرارات وتزويدلاستخدامها في ات

 (411:  0222الديو  جي،  السوق لانشطة المشروع ومواقف المستهمكين.
عمنننى اننننه تركيبنننة مهيكمنننة منننن الاعمنننال الإدارينننة لجمينننع المعمومنننات بشنننكل مننننظم منننن  Pride. &Ferrellبينمنننا عرفنننه 

 ( .Pride. &Ferrell,2006:144)لمصادر الداخمية والخارجية لممنظمة . ا
ويعرف إحسان بأنه نظام يعتمد عمى الحاسب ويتكون من اربعة نظم فرعية وتشمل نظام الإستخبارات التسويقية      

يل وتقييم وتوزيع وبحوث التسويق ونظم دعم القرارات التسويقية ، ونظم الإستخبارات السوقية وذلك لجمع وحفظ وتحم
 ( 052: 0223 المعمومات التي يحتاجها مدير التسويق لإتخاذ القارات التسويقية في الوقت المناسب . احسان ،

عن الافراد والمعدات والإجراءات التي تعمل معاً لفرز وتحميل وتقييم   بأنها عبار  Armstrong&Kotlerوعرف اي اً  
 (Armstrong,2005:113&Kotler . )متخذي القرارات التسويقية  والتوزيع المعمومات بشكل منظم الى

ويمكن تعريفه بأنه: عممية مستمرة ومنظمة لجمع وتسجيل وتبويب وحفظ وتحميل البيانات الما ية والحالية والمستقبمية   
للازمة لاتخاذ المتعمقة بأعمال المنشأة والعناصر المؤثرة فيها والعمل عمى استرجاعها لمحصول عمى المعمومات ا
 القرارات التسويقية في الوقت المناسب وبالشكل المناسب وبالدقة المناسبة، ربما يحقق أهداف المنظمة . 

 (:02 : 4223 وتتميز نظم المعمومات التسويقية بما يمي  عبد الحميد ،
 توليد تقارير منتظمة، ودراسات حديثة عن كافة جوانب ا نشطة التسويقية. .1
من البيانات بما ي من الربط المباشر بين القديم والحديث واسنتخلاص الاتجاهنات والندلالات اللازمنة  إيجاد منظومة .2

 لصنع القرار.
حصنننناعية بالغننننة التعقينننند تتناسننننب مننننع تعقنننند المننننؤثرات التسننننويقية والننننربط بينهمننننا وتزوينننند  .3 اسننننتخدام نمنننناذج ريا ننننية وا 

 أ لاتخاذ القرارات التسويقية.المستويات الإدارية المختمفة بدلالات قابمة لمفهم وتصم
 The Importance of Marketing Information System أهمية نظام المعمومات التسويقي -2 

 ادريننس ،والمرسنني ( 207: 1998، تتجمننى أهميننة نظننام المعمومننات التسننويقية فنني النقنناط التاليننة :  عبدالحمينند         
 (80:  0225( )ٌوسف ،0225:452،
تسويقية أهمية خاصة في توفير المعمومات المساعدة في اتخاذ القرارات التسويقية المختمفة إذ أنها تحدد لممعمومات ال .1

لننةدارة الطريننق إلنننى جانننب منننا يقننوم بنننه النظننام منننن إعننداد المعمومننات بطريقنننة ممخصننة عنننن كننل بنننديل وأثرهننا عمنننى 
 .ا هداف المطموب تحقيقها

 شطة التسويقيةتمكن من دقة وسرعة انجاز العمميات والان .2
تتميننز نظننم المعمومننات بأنهننا تنظننر إلننى أعمننال المنظمننة ككننل ولننيس كننأجزاء منفصننمة إذ تننربط نظننم المعمومننات بننين  .3

سياسات المنظمة الخاصة بالخدمات ، الإنتاج، التحويل، الشراء والتخنزين، والسياسنات التسنويقية وت نعها فني قالنب 
 واحد وتحممها بشكل متكامل.

 نصيب كل عممية من كل سمعة وخدمة ومعرفة اداء رجال البيع من المبيعات والارباح  تساعد عمى معرفة .4
تمكن من استخراج كم هاعل من المعمومات بشكل تمقاعي يساعد عمى حسناب جندوى كنل ا نشنطة التسنويقية، فنيمكن  .5

يمكننن أن  حسنناب نصننيب كننل عمننل، كننل سننمعة، وكننل رجننل بيننع، ومسنناهمة كننل عنصننر فنني إربنناح المنشننأة، وبالتننالي
 يحدد اتجاهات وسياسات الإدارة وسياساتها المستقبمية.
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يسنناعد  متخننذ القننرار عمننى دراسننة البننداعل المتاحننة فنني  ننوء معمومننات دقيقننة وشنناممة وبالتننالي اتخنناذ القننرار بالبننديل  .6
 الاف ل والنسب .

مع، أو رجنننال البينننع بشنننكل إمكانينننة تعنننديل المعمومنننات دون جهننند والإجابنننة عمنننى أي أسنننعمة تتعمنننق بنننالعملاء، أو السننن  .7
فننوري، كمننا يمكننن إن تسننتخدم فنني تحميننل نتنناع  النشنناط اليننومي مننوزع جغرافيننا أو طبقننا لنوعيننة العمننلاء ف ننلا عننن 

 إمكانية استخدام هذ  المعمومات في تقييم كفاءة السياسات التسويقية 

 الرصد المبكر لمفرص التسويقية المتعمقة بالمنتجات أو الخدمات الجديدة .8
 The Characteristics of Marketing Information System   خصاعص نظام المعمومات التسويقية -3

 ( 91:2005، )معلا وتوفٌق   :يمي فيما التسويقية المعمومات نظام خصاعص أهم تمخيص يمكن      
  (422: 0225)ات ٌس ،والم سً 

 هنذ  البياننات ، جمنع ,القنرارات لاتخناذ المطموبة ناتالبيا تحديد أجل من المعمومات مجال في النظم لمفهوم تطبيق 
 مستقبلا المعمومات واسترجاع البيانات وتخزين .البيانات بمساعدة اساليب التحميل الكمية تشغيل

 الوقت. نفس في وعلاجي وقاعي فهو المشاكل هذ  ويحل مثمما المشاكل ويمنع يتوقع فهو بالمستقبل معني 
  ذا  .متفرقنة أمنور عالجنةم ولنيس بالاسنتمرارية يتسنم تكمفنة  أو إسنرافا فيعتبنر .يوفرهنا التني المعمومنات تسنتخدم لنم وا 

 . اععة
 كمفة وا قل اكتمالا وا كثر ا سرع البيانات من انسيابا يوفر أن يستطيع جيدا المصمم المعمومات نظام. 
 تفصيمية من قبل المديرين . و منظمة دورية تقارير عمى الحصول 
 منن المجنالات التسنويقية غيرهنا و الشخصنية غينر و الشخصنية البيعينة الجهنود ا سنواق و و نتجناتالم أداء رصند 

 .ا خرى
 المصنادر الداخمينة و هنذ  منن تنسناب التني والمعمومنات البياننات تتعنرض ما غالبا التسويقية المعمومات نظام بدون 

 .التأخر ( أو التحريف أو الفقدان إلى (الخارجية
 السميم ، الشمولية ، الملاعمة  الدقة ، التوقيت 
 The Objectives of of Marketing Information System اهداف نظام المعمومات التسويقية -3

يرى العديد من الكتاب والممارسين لمنشاط التسنويقي ان الهندف ا ساسني لنظنام المعمومنات التسنويقي ، هنو المسناعدة     
يصننا لها إلننى العمننلاء وتشننجيعهم لةقبننال عميهننا مننن خننلال تخطننيط وتنفيننذ الرقابننة فنني بيننع منتجننات او خنندمات المنظمننة وا 

 (370: 1955)كو تل ، -: عمى النشاط التسويقي في المنظمة ، وبناءاً عمى ذلك فإن أهداف هذا النظام تتمثل فيما يمي
 متابعة حركة مبيعات المنتجات التابعة من خطوط الإنتاج المختمفة . -أ 
 ن المنافسة في البيعة التي تعمل فيها المنظمة .الإحتفاظ ببيانات ع -ب 
 بناء الإستراتيجيات التسويقية لممنظمة ، من خلال التحكم في نقاط القوة وال عف فيما يتصل بالمنافسة. -ج 
 تحسين صورة المناظمة في ذهن الزبون . -د 
 زيادة كفاءة العمميات التسويقية . -ه 
 رفع الميزة التنافسية لممنظمة . -و 
  The Dimansions of of Marketing Information System   عمومات التسويقيةأبعاد نظام الم -0
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المتغير المستقل المهم في البحث الحالي ولكي يتسنى تحميل الدور بينها وبين  نظام المعمومات التسويقيةيعد     
 المتفق عم الميدان المبحوث ، وا بعادالمتغير المعتمد وهو القرارات الإستراتيجية التسويقية لابد من تحديد ابعاد  وبما يلا

( 0223()العزاوي:Maccboy:2004()Castillo:2006) -: في تتمثل والكتاب الباحثين من قبل عميها

 ( .0240:)م مت،والطٌب ، والع تلً 

 Internal Database Systems نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية -1
شركاتهم بشكل  باستخدام معمومات السجلات الداخمية والتقارير لمنظماتهم اوان اغمب مديري التسويق يقومون     

ويشمل  :104) . 0228 ، منتظم وذلك لمساعدتهم في رسم الخطط اليومية وتطبيقاتها وقرارات الرقابة .  سويدان ، حداد
، الاستلام ، المقبو ات ، المدفوعات هذا النظام التقارير المكتوبة والمتعمقة   بالمبيعات ، ا سعار ، مستويات التخزين 

 (Lancaster&Reynolds,1998:94 ) ( مما يساعد ذلك في معرفة الفرص المتاحة أمامهم والمشكلات التي تواجههم

. 

تستطيع المنظمات الكبيرة التي لديها نظام المعمومات التسويقي من بناء قاعدة بيانات محوسبة ،ليتمكن المدراء من    
المعمومات المطموبة والتعامل معها بإتجا  إستخدامها لمعالجة المشكلات التي تواجههم او الفرص الفرص الوصول الى 

التسويقية المتاحة ، او لتقييم ا داء وو ع البرام  المطموبة وبالتالي يعتمد المدراء في اقتناصهم لمفرص ومعالجة 
الفرعيية لقاعدة البيانات والمتمثمة بنظام معمومات المبيعات  المشكلات المحتممة عمى  ور التقارير الواردة من الانظمة

 (Kotler&Keller ,2012:92 ). ، خزن المعمومات وتنقيب البيانات ونظام دورة الطمب حتى دفع الثمن

 Marketing Intelligence Systemنظام الإستخبارات التسويقية  -2

ادر التني تنزود إدارة التسنويق بالمعمومنات المهمنة وال نرورية لاتخناذ يعد نظام الاستخبارات التسويقية من أهنم المصن     
القرارات التسويقية من خلال استخبارات البيع الشخصي يمكن جمنع المعمومنات عنن   المنافسنين،المعارض، المنؤتمرات ، 

خنلال المنلاك العامنل  كما يمكن من خلاله الحصول عمى المعمومات الداخمية الخاصة منن ،والدورات التدريبية ، والزباعن
وهننناك وسنناعل اخننرى لنظننام الاسننتخبارات التسننويقية ، عننن زيننارة الزبنناعن ، ا حاديننث ، زيننارة المجهننزين ،الملاحظننة العامننة

 (Lancaster &Reynolds,1998;77) تشمل الهواتف ، البريد المباشر ، المطبوعات
المعمومنات وجمعهنا كقاعندة لاتخناذ القنرارات التسنويقية  نظام المخابرات التسويقية هو مصطمأ واسع يت من تجميع      

كنون دلنيلًا لاتخناذ القنرارات تلكي ، ويستمزم من الافراد والعاممين في النظام القيام باستفسارات دقيقة محددة حول المشاكل 
لتعنننرف عمنننى لنننى ابحاجنننة إهنننم فالتسنننويقية ، فمننندراء التسنننويق يناقشنننون الحاجنننة لممعمومنننات ، أو المخنننابرات التسنننويقية ، 

الخيننارات ، المنظمننات التسننويقية التنني يمكننن إنشنناءها  أنننواعالتغيننرات التنني يجننب توقعهننا فنني نمنناذج الشننراء لممسننتهمكين، 
المتعننددة لتصننميم المنتجننات التنني تكننون أكثننر نجاحنناً ، شننكل منحنننى الطمننب لممنشننلت المنافسننة ، او أي معمومننات أخننرى 

 ( .Bennett, 1988:152). ت أو تقييم ورقابة الجهود التسويقيةتؤثر عمى خطة المنشأة ، حل المشكلا

أي أن هننناك حالننة مننن الغمننوض   التأكنند،فنني بيعننة متغيننرة وفنني ظننل ظننروف عنندم  ا حيننانفنني اغمننب  نظمننةتعمننل الم    
بالبحنث  ظمنةيكون منن الواجنب قينام المن هوعمي، ، وكمما زادت ظروف عدم التأكد زادت درجة المخاطرة  ظمةتعيشها المن

 الوساعل كافة في سبيل سد الحاجة الى مزيد من المعمومات . بعن المعمومات 
هنا واسنتمرارها وتحقيقهنا عقراراتهنا الصناعبة لغنرض بقا اتخناذحصنول عمنى المعمومنات التني تسناعدها فني منن الفلا بد لها   

 (3: 2003)الصاتق ،. التسويقية( الإستخبارات، ومن وساعل الحصول عمى المعمومات  نظام لةرباح 
 Marketing Research Systemنظام بحوث التسويق  -3 
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لاستنتاجات اتصميم منظم لجمع ، تحميل ، تسجيل ، عرض البيانات و  بحوث التسويق بأنها Kotler عرف     
  (kotler , 2000:103 ) .الملاعمة لو ع تسويقي محدد يواجه الشركة

 .وتحميل البيانات لممشاكل المتعمقة بتسويق السمع والخدمات هي طريقة نظامية لجمع وتسجيل او  

(Buell,1985:125)   وتهدف بحوث التسويق الى تحقيق مجموعة من ا هداف أهمها تحديد السوق المتوقعة ، معرفة
توزيع ومعرفة المنافسة الساعدة في السوق ومدى قوتها وتقدير القوة البيعية في المناطق البيعية لممنظمة وتحدد قنوات ال

ر ا الزباعن عن الخدمات والمنتجات المقدمة ومعرفة الفرص التسويقية المحتممة وهناك ثلاثة أنواع رعيسية لبحوث 
 ( 2003:106)سوٌتان ، تات ، -: التسويق

 . تو أ أراء ومقترحات الجمهور :البحوث الاستطلاعية  .1
دث في الظاهرة التسويقية ومندى ارتباطهنا بنالمتغيرات تصف الإحداث من خلال التكرار الذي يح:  البحوث الوصفية .2

 . ا خرى
فهننني إيجننناد علاقنننة سنننببية بنننين متغينننرين مثنننل زينننادة المبيعنننات لتغيينننر شنننكل المننننت  او جودتنننه.  :البحنننوث السنننببية   .3

 ( . 2003:107،  سويدان ،حداد

حديننند الاهنننداف وجمنننع وتحمينننل بحنننوث التسنننويق عمنننى انهنننا الطريقنننة النظمينننة والمو نننوعية لت (Malhotra) وعنننرف    
  (Malhotra, 2010:39) واستخدام المعمومات بهدف تطوير القرار المتخذ والمرتبط بمعالجة مشكمة او فرصة تسويقية

 Information Analysis Systems نظام تحميل المعمومات -4
يق ونظننام السننجلات الداخميننة يقننوم عمميننة جمننع البيانننات مننن خننلال الاسننتخبارات التسننويقية ونظننام بحننوث التسننو  تعنند     

نظنام التحميننل التسننويقي بتحمينل هننذ  البيانننات وقنند يمجنا الننى اسننتخدام أسنناليب إحصناعية او اقتصننادية او ريا ننية لمعالجننة 
البيانات وتحويمها الى معمومات يمكن الاستفادة منها في اتخناذ القنرارات التسنويقية الهامنة . فهنو نظنام برمجينات حاسنوبية 

 (pride&Ferrell:2003:116) .  مديري التسويق في اتخاذ القرارات وفي توقع نتاع  قراراتهم تساعد

نظنننام التحمينننل يخنننتص بإختينننار انسنننب الوسننناعل والادوات والمقننناييس التننني يمكنننن اسنننتخدامها لقيننناس وتحمينننل المعمومنننات 
من قنرارات ، كنذلك فنإن هنذ  التحمنيلات لا تكنون  التسويقية المجمعة لتقدم هذ  التحميلات الى المدير لاتخاذ مايرا  مناسباً 

معزولة ، بل تنرتبط بمجنالات اخنرى كالتكناليف والمبيعنات والمخنزون لكني يمكنن التوصنل النى كثينر منن القنرارات التنبؤينة  
 ( .264: 2007)الص ن وا مت ، . من خلال عممية التحميل

 هامفهومها وانواعالتسويقية ثانياً: القرارات الإستراتيجية 
 concepts & types  Marketing Strategic Decisions  The   

 القرارات عمى تركيزها وعمى وجه الخصوص أقميم كوردستان العراق ومنها النامية الدول منظمات ادارات عمى يغمب    
 القنرار صنحة ن، إارةالاد عمنى الحاحيتهنا و الاخينرة القنرارات هنذ  أعنداد كثنرة النى ذلنك سنبب ويعنود التشنغيمية العممياتينة

 لمقنرارات شنيعًا تعنني لا الحثيثنة الجهنود فنأن خاطعًنا القنرار هنذا كنان فنإذا المنظمنات لنجناح المرتكنز تمثنل الاسنتراتيجي
 قنرارات بأنظمنة الاسنتراتيجية القنرارات تندعم أن يفتنرض بنل الخناط  الاسنتراتيجي القنرار هنذا النى المسنتندة العممياتينة
 . الفعال لتنفيذا لغرض كفوء  عممياتية

 منع لمتعامنل ممكننة قنرارات تمثنل بنداعل  لصنياغة صنيرورة بعند ينأتي معيننة مشنكمة لحل بديل اختيار نإ  Simonيرى  
 ( .Simon , 1977 : 67) المشكمة هذ 
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مننه  منرتبط إن القرارات الإستراتيجية التسويقية تمثل قرارات تحدد اتجا  المنظمة ا ساسية ومسيرتها بالإستناد إلنى       
-Mintzbrg&Quinn,1996:5) بالتغيرات الحاصمة والمتوقعة في بيعنة عمنل المنظمنة الخارجينة والحنراك النداخمي فيهنا

9).  
 البيعة وفرص محددات بين ديناميكي توافق حاله ايجاد عمى تنصب قرارات هي المنظمة في الاستراتيجية القرارات إن    

 : Steiner and Miner) ( Mckiernan , 1997:793). ةلممنظمن خميالو نع الندا وقنوة  نعف منع الخارجينة

 (482::022،وأت ٌسً الغال ً) (1980,15

   The Dimensions of The Strategic Marketing Decisions ابعاد القرارات الإستراتيجي التسويقي

ستراتيجية المو حة في أدنا   في الجانب تم اختيار ثلاثة ابعاد لمقرارات الإستراتيجية التسويقية من القرارات الإ    
 -الميداني وذلك بقدر تعمقها بالبحث الحالي وكما مو أ في ادنا  :

 Service Quality جودة الخدمة : - أ

 المطموبنة، جنودة الخدمنة عنن البحنث الزبناعن عنند وتوقعنات حاجنات لإخنتلاف ذلنك  الخدمنة لجنودة التعريفنات تتعندد   
 وتختمف لمشباب بالنسبة عنها السن تختمف لكبار بالنسبة الخدمة فجودة الخدمة، جودة عمى الحكم في الإختلاف كذلك

 والبعند الإجراعني البعند عمنى لمزباعن، فنالجودة تشنمل بالنسبة واصحاب الشركات والمحلات عنها ا عمال لرجال بالنسبة
 المحددة والإجراءات النظم من الإجراعي انبالج إذ يتكون العالية، الجودة ذات تقديم الخدمة في مهمة كأبعاد الشخصي

 وسنموكياتهم وممارسناتهم منع الزبناعن بمنوافقهم العناممون يتفاعنل كينف فهنو لمخدمنة الشخصني الجاننب أمنا لتقنديم الخدمنة

(Stephen, 2007: 8 ،) (4222:82)وٌلٌامز ،  التفوق عمى توقعات الزبونوجودة الخدمة هي . 

الخدمننة عمننى انهننا عبننارة عننن عمننل او اداء او نشنناط يقنندم مننن خننلال شننخص الننى ( Lovelock, 2001:30) عننرف   
بالإ ننافة انننه لا  (Intangible) اخننر ، وهننذ  العمميننة قنند تننرتبط بمنننت  مننادي او بدونننه ، والاداء هنننا يكننون غيننر مممننوس

بانهنا اي فعنل او  (Kotler & Keller, 2006:402) يننت  عننه حينازة او امنتلاك لهنذ  الخدمنة ، وبهنذا المعننى حندداها
اداء او نشاط او انجاز او منفعة يقدم من قبل طرف الى طرف اخر ، وهي ليست ممموسة ولا ينت  عنها اي تممك لشن  
وان انتاجهنا قند يننرتبط او لا ينرتبط بسنمعة ماديننة ، ويمكنن لممصنننعين او المنوزعين او النوكلاء ان ي ننيفوا قيمنة لمنتجنناتهم 

رهم ، وبالتالي فإن جودة الخدمة هي معيار لدرجنة تطنابق الاداء الفعمني منع توقعنات العمنلاء وذلك لتمييز انفسهم عن غي
لهذ  الخدمة او بأنها الفرق بين توقعات العملاء لمخدمة واداراتهم لها ، فهي مفهوم يعكس تقييم الزبون لدرجة الإمتيناز او 

ت المقدمننة سنواء كانننت المتوقعننة او المدركننة، إي التنني جننودة الخنندماالتفنوق الكمنني فنني اداء الخدمننة التنني يحصنل عميهننا ، 
يتوقعها الزباعن او التي يدركونها فني الواقنع الفعمني، وهني المحندد الرعيسني لر نا الزبنون او عندم ر نا ، وتعند فني الوقنت 

 .   (434: 0222، نفسه من ا ولويات الرعيسية لممنظمات التي تريد تعزيز مستوى الجودة في خدماتها  الدراركة

 مجموعنة منن ا نشنطة والعممينات ذات الم نمون المنفعني الكنامن فني العناصنر الممموسنة وغينر” وعرفت أي ا بأنهنا    
 والتننني تشنننكل مصننندار لإشنننباع حاجننناتهم ورغبننناتهم المالينننة والاعتمانينننة الحالينننة فننننادقوالمقدمنننة منننن طنننرف ال ،الممموسنننة 
: 0225، العجارمنة. “من خلال العلاقة التبادلية بين الطنرفينفندق الوفي نفس الوقت تشكل مصدار للأرباح  ،والمستقبمية

80. ) 
 Market Share : الحصة السوقية - ب

تشير الحصة السوقية إلى الجزء الخاص بالمنظمة من مجمل المبيعات في تمك السوق ، ويمكن ان يقاس معدل نمو    
حققة من مبيعات المنظمة لكل منت  او خدمة قياساً الى الحصة السوقية في إطار عدد الزباعن او القيمة النقدية المت

 .(32: 0222الطائً ،) القيمة النقدية المتحققة لممبيعات الكمية في السوق في ذات الصناعة
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 Positioning:  المكانة الذهنية  -ج

تكنوين الآراء واتخناذ القنرارات  تزايد الإهمام بالمكانة الذهنية واهميتها لدى الزبون ، نظراً لمنا تقنوم بنه منن دور مهنم فني   
وتشكيل السموك لدى الافراد تجا  المنظمة ، وبالتالي فقد اصبأ تكنوين صنورة مرغوبنة هندفاً اساسنياً تسنعى لتحقيقنه جمينع 
المنظمنننات وتحننندد المكاننننة الذهنينننة عمنننى انهنننا الانطبننناع النننذي يكوننننه الفنننرد عنننن الاشنننياء المحيطنننة بنننه متنننأثراً بالمعمومنننات 

المكاننة الذهنينة بكونهنا ( Debourg, 2002:581) الذاكرة عنها وفهمه لها او بما يرا  وتممسنه فعنلًا ، وحندد المخزنة في
 مجموعة الإستح ارات الذهنية المتعمقة بشركة او علامة او خدمة او فكرة معينة لدى الزبون .

 Profit : ا رباح - ت

رات وتقيس مدى كفاءة وفاعمية ادارة المنظمة في جنيها عن تمثل الارباح صافي نتاع  عدد كبير من السياسات والقرا   
، وهناك العديد من مقاييس الارباح ومنها هامش الربأ ( O’Sullivan, 2007:27) طريق إستخدام موجوداتها بكفاءة

، ويعتبر الإجمالي ، هامش الربأ التشغيمي ، هامش الربأ الصافي ، العاعد عمى الإستثمار ، العاعد عمى حقوق الممكية 
الربأ من اكثر الاهداف الإستراتيجية اولوية في عمل وتوجهات منظمات الاعمال في مسار عممها الإستراتيجي 

 ولمواجهة التنافس في السوق .
 Competitors Challenge:  مواجهة المنافسين - ث

حميل المعمومات ذات العلاقة ان مواجهة المنافسين من قبل المنظمة يتطمب منها ت( Hitt, et.al, 2007:45)  أكد     
بالمنافسننين العنناممين بننذات الصننناعة والتنني غالبنناً مننا تت ننمن اهننداف المنافسننين واسننتراتيجياتهم الحاليننة والمسننتقبمية ، كمننا 

عمننننى ان اف ننننل مصنننندر لتمقنننني المعمومننننات المهمننننة حننننول إسننننتراتيجيات ( 822: 0240،  اشننننار  العيسنننناوي ، واخننننرون
تشننخيص اداعننه وعممننه وخططننه التنني يعتننزم تنفيننذها ، وان القننوى الرعيسننة لإنجنناح مواجهننة المنافسننين نابعننة مننن فحننص و 

المنافسين تتطمب من المنظمة فهم العناصر الاستراتيجية الخاصة وصفات المنت  والموارد والمهارات والقابمينات التنافسنية 
ز ومواجهنننة المنافسننين ان تعمننل عمنننى ان عمنننى المنظمننات التنني تسنننعى لتحقيننق التمينن( 403: 0242 ، ويننرى  البكننري  ،

إعتماد إستراتيجية تنافسية من شأنها إن تتفوق من خلالعا عمى المنافسين او لمواجهتهم لمحد منن تنأثيرهم التنافسني عميهنا 
 في السوق التي تعمل بها .  

 المبحث الثالث
 الإطار التطبيقي لمبحث ووصف متغيراته وتحميمها وأختبار فرضياته 

التعرف عمى طبيعة متغيرات وصف مجتمع البحث وعينته وخصاعص المبحوثين وكذلك إلى  لمبحثهذا ا يهدف     
ام  نر الاعتماد عمى الببالاحصاعية و  ساليبعلاقات والتأثير بينهما، وذلك من خلال إستخدام مجموعة من ا الو  بحثال

 لبحث وتحميميها، وعمى النحو الآتي:وصف وتشخيص طبيعة متغيرات ا غراض التحميل  (Spss-V-18) يالحاسوب

 وصف مجتمع البحث وعينته -المحور الأول :
فنننادق، وتننم  (42) (، وعننددها2يتمثننل مجتمننع البحننث الحننالي بفنننادق الخمسننة نجننوم العاممننة فنني مدينننة أربيننل  ممحننق/     

ل منن هنذ  الفننادق الخمسنة نجنوم اسنتمارة صنالحة لمتحمين  (38)( إسنتمارة وأسنترجع 22إختيارها كعينة لمبحنث وتنم توزينع  
وهننذ  النسننبة ممتننازة وقابمننة لمتحميننل  %(20.00)اسننتمارة لننم تكننن صننالحة لمتحميننل ، ونسننبة  الإسننترجاع هنني  (:) واسننتبعد

 عمى النحو الآتي:ص عينة البحث خصاعلمدراسات السموكية والإدارية وكانت 
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 (1) المنظمنات الفندقينة فني مديننة أربينل، يبنين الجندولعند توزيع أفراد عينة البحنث عمنى وفنق الجننس لممنديرين فني  .1
   .%(27.72) منهم من الذكور، ونسبة الإناث بمغت %(72.28)بأن 

النى اربعنة فعنات عمرينة  غنراض التحمينل فني الجاننب  (1)فني الجندول أفنراد عيننة البحنث تم تجمينع الفعنات العمرينة  .2
سننة إذ بمغنت  (31-40)، تمتهنا الفعنة العمرينة (48.19%) إذ بمغت سنة (82-04)الميداني وكانت النسبة الكبرى لمفعة 

سننة  (52اكثر  نر  )واخينرا جناءت الفعنة العمرينة  (14.45%)(سنة إذ بمغت 41-50وبعدها الفعة العمرية   (%30.12)
 .(7.24%)إذ بمغت 

فني فننادق الخمسنة نجنوم فيما يتعمق بالمعدلات الخاصة بعدد سنوات الخدمنة الكمينة  (1) يظهر من معطيات الجدول .3
وهني أعمنى نسنبة، ويميهنا  (63.85%) بمن  (سننوات فأقنل  5  فنراد عيننة البحنث إن عندد ا فنراد النذين لنديهم خدمنة 

بمن   ( سننة 02اكثنر منن  ، جاء بعدها ا فراد الذين لهم خدمة  (18.07%)سنة بم   (20-16)ا فرادالذين لهم خدمة 
 ا فراد الذين لهم خدمة، وأخيراً تمثمت ب (6.02%) سنة تبم  ( 15-11 لهم خدمة ا فراد الذين ، ومن ثم (%8.45)

  (.3.61%)سنة وبم   (20-16)
منن أفنراد عيننة البحنث هنم منن لهنم  (30.12%) ( ان1تشير المعدلات الخاصة بالتخصص ا كناديمي فني الجندول   .4

اصنننحاب تخصنننص الفندقنننة  (.20%13)لكنننل منننن حممنننة تخصنننص محاسنننبة ، و (21.68%) تخصنننص اداري ويمهنننا
من لهم تخصص في تقنية المعمومات ، واخيراً أقل نسبة  تمثمت فيمن لنديهم  (.12%21)والسياحة ،في حين جاءت 
 .(15.56%)تخصص هندسي والبالغة 

بعنندد النندورات التسننويقية فنني الفنننادق المبحوثننة ان  فيمننا يتعمننق بالمعنندلات الخاصننة (4) يظهننر مننن معطيننات الجنندول .5
لممشنناركين فنني دورتننين  (26.50%) مننن أفننراد عينننة البحننث هننم مننن شنناركو فنني دورة تدريبيننة واحنندة ويمهننا (%31.32)

مننن لنننم ( .15%22)لممشنناركين فننني ثلاثننة دورات تدريبيننة تسنننويقية ،فنني حننين جننناءت نسننبة  (.20%13)تسننويقيتين، و
فننني اكثنننر منننن ثلاثنننة دورات تدريبينننة  يشنننارك فننني اي دورة تدريبينننة تسنننويقية ، واخينننراً أقنننل نسنننبة  تمثمنننت فنننيمن شنننارك

 .(6.04%)تسويقية والبالغة 
 N=83( الخصاعص الشخصية  فراد عينة البحث  المستجيبين( 1الجدول 

 الجنس
 الإناث الذكور

60 23 

%72.28 %27.72 

 الفعات العمرية
 سنة 52أكثر من  41-50 31-40 21-30

40 25 12 6 

48.19% %30.12 %14.45 %7.24 

عدد سنوات 
الخدمة الكمية في 

 الفنادق

 سنة 20من  أكثر 20-16 15-11 10-6 سنوات فأقل 5

58 45 5 8 : 

28.35% 43.2:% 2.20% 8.24% 3.15% 
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التخصص 
 ا كاديمي

 هندسي محاسبي  اداري تقنية المعمومات الفندقة والسياحة
4: 42 05 43 48 

02.13% 40.21% 82.40% 04.23% 45.52% 

د الدورات عد
 التسويقية

 دورتان تدريبيتان دورة تدريبية واحدة لم أشارك
ثلاثة دوررات 

 تدريبية
اكثر من ثلاثة دورات 

 تدريبية
48 02 00 4: 5 

15.66% %31.32 %26.50 %20.48 6.04% 

 المصدر من إعداد الباحث
 لمحور الثاني : وصف طبيعة متغيرات البحث وتحميميهاا 

كمتغينر مسنتقل نظنام المعمومنات التسنويقي لفقرة أدنا  وصف و تحميل متغيري البحنث الرعيسنيان المتمنثلان بتتناول ا       
 والقرارات الإستراتيجية التسويقية كمتغير معتمد، ف لًا عن تحميل العبارات المكونة لهذين المتغيرين. 

نظام يلات الإحصاعية لعبارات أبعاد التحم (2أبعاد نظام المعمومات التسويقي وتحميميها: يستعرض الجدول   -
نظام قاعدة من خلال إجابات المستجيبين والمتمثمة ب (1 ممحق/في الاستبانة المعمومات التسويقي 

وكما  نظام تحميل المعمومات،  نظام بحوث التسويق،  نظام الإستخبارات التسويقية،  البيانات السجلات( الداخمية
 يمني: 

والخاص  (2 نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية: يت أ من المعدل العام في الجدول بعد تحميل نتاع  عبارات  -1
من  (80.03% ، بأن  نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخميةوالتي تنقُيس بُعد  (X8 – X1)بتحميل العبارات 

( 4.00 لإنحراف المعياري البالغة المستجيبين يساندون م امين تمك العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي، وا
، ويمثل  نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخميةعمى التوالي، وهذا يدل عمى إدراك المستجيبين لتأثيرات ( 0.78و 
 X1 ا جهزة والمعدات الحديثة عمى نحو عمى  عتمدت ادقالفنوذلك لان ادارة   (85.78% ( اعمى نسبة للاتفاق وهي

 صرف .  مميات نظام سجلاته الداخميةيسهم في تعزيز ع
المعدل العام للأوساط الحسابية  (2 يعكس الجدول  :نظام الإستخبارات التسويقيةتحميل نتاع  عبارات بعد  -2

من  (71.27% ، بأن (X9- X16الرؤية المستقبمية  والإنحرافات المعيارية ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد 
 (3.56 العبارات عمى وفق وجهة نظرهم، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  المستجيبين يؤيدون م امين 

ادارة الفنادق يتم وذلك لان  (80.24% ( اعمى نسبة للاتفاق وهي X15، ويمثل   (0.85 والإنحراف المعياري البال  
 جمع البيانات والمعمومات عن المنافسين بصورة دورية . تقوم ب

المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات  (2 يعكس الجدول  :نظام بحوث التسويق بعد تحميل نتاع  عبارات – 3
من المستجيبين يؤيدون  (72.41% ، بأن (X17-X24 المعيارية ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد العوامل الثقافية 
( X17، ويمثل  (0.84 عياري البال  والإنحراف الم (3.62 م امين العبارات، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  

في اتخاذ قراراته الاستراتيجية التسويقية عمى  عتمدوذلك لان ادارة الفنادق ت  (.86%02 اعمى نسبة للاتفاق وهي 
  المعمومات الناتجة من بحوث التسويق .
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اط الحسابية والإنحرافات المعدل العام للأوس (2 يظهر الجدول :نظام تحميل المعموماتتحميل نتاع  عبارات بعد  -4
 المعيارية 

من المستجيبين يؤيدون عمى  (68.67% ، بأن (X25- X32 ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد العوامل السياسية 
والإنحراف المعياري البال   (3.43 م امين العبارات عمى وفق وجهة نظرهم ، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  

في الفنادق نظام تحميل المعمومات ويعني ذلك ان   (87.23% ( اعمى نسبة للاتفاق وهي X30، ويمثل   (0.78 
 يقدم قيمة تمكن الفندق من الإعتماد عميها لإتخاذ القرارات التسويقية الحالية والمستقبمية .المبحوثة 

 (2 ة لمحتويات الجدول بهدف معرفة النتاع  الاجمالي تحميل نتاع  أبعاد نظام المعمومات التسويقي مجتمعةً: – 4
المعتمدة في البحث الحالي، يعتمد عمى الوسط العام في الجداول نظام المعمومات التسويقي الخاصة بتحميل ابعاد 

لممعدلات العامة، وللأوساط الحسابية، والإنحرافات المعيارية، ونسب المعوية لةتفاق ، لجميع ا بعاد بأن 
ع هذا المتغير، وتعزز ذلك المتوسط العام لقيم ا وساط الحسابية البال  من المستجيبين متفقون م (%73.09 
، يت أ من هذِ  النتاع  لهذا المتغير إن المستجيبين ((0.81، والمتوسط العام لةنحرافات المعيارية البال  (3.65 

لًا عن صدق يدركون أهمية م امين عبارات العوامل المدروسة لممنظمات المبحوثة حسب وجهات نظرهم، ف 
 وثبات العبارات، والاتساق بين هذ  العوامل.
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(  التوزيع التكرارية والنسب المعوية وا وساط الحسابية والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف  لإجابات 2الجدول 
 نظام المعمومات التسويقي المستجبين حول أبعاد

عاد
ا ب

رات 
عبنننا

ال
 

 مقايس الإجابة
ابي

حس
ط ال

وس
ال

 

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

فاق 
ةت
ة ل
عوي
 الم

سبة
الن

 

 لا أتفق
 بشدة

 بشدةأتفق  أتفق محايد لا أتفق

1 2 3 4 5 

رار
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

% 

دة 
قاع

ام 
نظ

مية
داخ

( ال
لات

سج
ت ال

يانا
 X1 0 0.0 0 0.0 5 6.0 49 59.0 29 34.9 4.29 0.57 85.78 الب

X2 0 0.0 1 1.2 4 4.8 52 62.7 26 31.3 4.24 0.60 84.82 

X3 1 1.2 1 1.2 8 9.6 37 44.6 36 43.4 4.28 0.79 85.54 

X4 1 1.2 1 1.2 14 16.9 33 39.8 34 41.0 4.18 0.84 83.61 

X5 0 0.0 2 2.4 17 20.5 38 45.8 26 31.3 4.06 0.79 81.20 

X6 10 12.0 27 32.5 26 31.3 15 18.1 5 6.0 2.73 1.08 54.70 

X7 1 1.2 0 0.0 12 14.5 43 51.8 27 32.5 4.14 0.75 82.89 

X8 2 2.4 0 0.0 13 15.7 42 50.6 26 31.3 4.08 0.83 81.69 

 المعدل
 العام

 2.3  4.8  14.9  46.5  31.5 4.00 0.78 80.03 

قية
سوي

 الت
رات

خبا
لإست

م ا
نظا

 X9 1 1.2 2 2.4 16 19.3 50 60.2 14 16.9 3.89 0.75 77.83 

X10 3 3.6 35 42.2 21 25.3 21 25.3 3 3.6 2.83 0.97 56.63 

X11 0 0.0 2 2.4 15 18.1 46 55.4 20 24.1 4.01 0.72 80.24 

X12 1 1.2 27 32.5 33 39.8 20 24.1 2 2.4 2.94 0.85 58.80 

X13 9 10.8 30 36.1 23 27.7 18 21.7 3 3.6 2.71 1.04 54.22 

X14 1 1.2 1 1.2 8 9.6 43 51.8 30 36.1 4.20 0.76 84.10 

X15 1 1.2 1 1.2 16 19.3 43 51.8 22 26.5 4.01 0.79 80.24 

X16 2 2.4 3 3.6 18 21.7 38 45.8 22 26.5 3.90 0.92 78.07 

 المعدل
 العام

 
2.7  15.2  22.6  42.0  17.5 3.56 0.85 71.27 

ويق
لتس

ث ا
حو

م ب
نظا

 

X17 0 0.0 0 0.0 5 6.0 48 57.8 30 36.1 4.30 0.58 86.02 

X18 0 0.0 1 1.2 12 14.5 52 62.7 18 21.7 4.05 0.64 80.96 

X19 1 1.2 2 2.4 25 30.1 40 48.2 15 18.1 3.80 0.81 75.90 

X20 9 10.8 41 49.4 14 16.9 14 16.9 5 6.0 2.58 1.08 51.57 

X21 4 4.8 4 4.8 21 25.3 30 36.1 24 28.9 3.80 1.07 75.90 

X22 0 0.0 2 2.4 37 44.6 31 37.3 13 15.7 3.66 0.77 73.25 

X23 0 0.0 0 0.0 23 27.7 45 54.2 15 18.1 3.90 0.67 78.07 

X24 6 7.2 30 36.1 21 25.3 20 24.1 6 7.2 2.88 1.09 57.59 

 المعدل
 العام

 
3.0  12.0  23.8  42.2  19.0 3.62 0.84 72.41 

ات
موم

لمع
ل ا

حمي
م ت
نظا

 X25 0 0.0 1 1.2 18 21.7 42 50.6 22 26.5 4.02 0.73 80.48 

X26 0 0.0 0 0.0 11 13.3 52 62.7 20 24.1 4.11 0.61 82.17 

X27 0 0.0 1 1.2 5 6.0 55 66.3 22 26.5 4.18 0.59 83.61 

X28 10 12.0 43 51.8 12 14.5 12 14.5 6 7.2 2.53 1.11 50.60 

X29 0 0.0 2 2.4 8 9.6 50 60.2 23 27.7 4.13 0.68 82.65 

X30 0 0.0 0 0.0 6 7.2 46 55.4 32 38.6 4.36 0.60 87.23 

X31 18 21.7 47 56.6 11 13.3 5 6.0 2 2.4 2.11 0.90 42.17 

X32 26 31.3 40 48.2 9 10.8 5 6.0 3 3.6 2.02 1.00 40.48 

المعدل 
 العام

 
8.1  20.2  12.0  40.2  19.6 3.43 0.78 68.67 

 العام المعدلمتوسط 
 لمعوامل الخمسة مجتمعةً 

 
4.0  13.1  18.3  42.7  29.2 3.65 0.81 73.09 

                     N=83                          المصدر: من إعداد الباحث في  وء نتاع  الحاسبة الإلكترونية. 
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 وصف أبعاد القرارات الإستراتيجية التسويقية وتحميميها:  -  
وعباراته عمى وفق آراء القرارات الإستراتيجية التسويقية التحميلات الإحصاعية  بعاد متغير  (3يستعرض جدول      

ساط الحسابية والإنحرافات المستجيبين لم امين هذِ  العبارات، بالاعتماد عمى التوزيعات التكرارية والنسب المعوية وا و 
 المعيارية ومعامل الإختلاف لجميع العبارات أبعاد هذا المتغير، كما يمي:  

المعدل العام للأوساط الحسابية  (3 يعكس محتويات الجدول  :الحصة السوقية تحميل نتاع  عبارات بعد  –1
من  (73.98% ، بأن (Y5-Y1لسوقية  الحصة اوالإنحرافات المعيارية والنسب المعوية لةتفاق لعبارات بعد 

 (3.70 المستجيبين يؤيدون عمى م امين العبارات عمى وفق وجهات نظرهم، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  
سعى تدق االفن%( وذلك لانه ادارة 83.61( يمثل اعمى نسبة للاتفاق وهي  Y1،  (0.78 والإنحراف المعياري البال  

 .قية من خلال تطوير العلاقات العامة مع الزباعنالى زيادة حصته السو 
المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية  (3 يبين الجدول  :المكانة الذهنيةتحميل نتاع  عبارات بعد  –2 

من المستجيبين يؤيدون م امين العبارات  (75.28% ، بأن (Y10 -Y6 ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد السعر 
، ويمثل (0.83 والإنحراف المعياري البال   (3.76 مى وفق وجهة نظرهم، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  ع
 Y7 والريادة في تقديم  ةمصداقيالمتاز بتدق االفنوتشير النتاع  الى ادارة  (83.37% ( اعمى نسبة للاتفاق وهي

 .الخدمات لمزباعن
المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية  (3 يظهر من الجدول  :مةجودة الخدتحميل نتاع  عبارات بعد  –3

من المستجيبين يؤيدون م امين العبارات  (70.75% ، بأن (Y11-Y15 ومعاملات الإختلاف لعبارات بعد التوزيع 
( Y14، (0.93 البال  والإنحراف المعياري  (3.54 عمى وفق وجهة نظرهم ، وتعزز ذلك قيم الوسط الحسابي البال  

نجاز لإتتميز بالدقة في ا المبحوثة دقاادارة الفن، وتشير هذ  النتاع  الى ان (76.14% يمثل اعمى نسبة للاتفاق وهي
 وعدم ارتكاب الاخطاء.

أعلا  الخاصة  (3 تشير نتاع  محتويات الجدول  مجتمعةً:القرارات الإستراتيجية التسويقية تحميل نتاع  أبعاد  - 4
، التي هي حاصل المعدل العام للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية القرارات الإستراتيجية التسويقيةتحميل أبعاد ب

هي متوسط المعدل العام لممستجيبين المتفقون مع هذا المتغير، وتعزز  (73.33% والنسب المعوية لجميع ا بعاد، فإن 
 ، ويظهر من هذِ  النتاع  لهذا(0.85 (، وبالإنحراف المعياري البال  3.67ذلك قيم الوسط الحسابي العام البال   

ن المستجيبين يدركون أهمية م امين عبارات العوامل المدروسة لممنظمات المبحوثة حسب وجهات نظرهم، أالمتغير 
 ف لًا عن صدق وثبات العبارات، والاتساق بين هذ  العوامل.
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ة والنسب المعوية وا وساط الحسابية والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف  لإجابات (  التوزيع التكراري3الجدول 
 القرارات الإستراتيجية التسويقيةالمستجبين حول أبعاد 

عاد
ا ب

رات 
عبنننا

ال
 

 مقايس الإجابة

ابي
حس

ط ال
وس
ال

 

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

فاق 
ةت
ة ل
عوي
 الم

سبة
الن

 

 لا أتفق
 بشدة

 بشدةأتفق  تفقأ إلى حد ما لا أتفق

1 2 3 4 5 

رار
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

% 

وقية
الس

صة 
الح

 

Y1 0 0.0 2 2.4 7 8.4 48 57.8 26 31.3 4.18 0.68 83.61 

Y2 1 1.2 3 3.6 7 8.4 50 60.2 22 26.5 4.07 0.78 81.45 

Y3 4 4.8 26 31.3 32 38.6 18 21.7 3 3.6 2.88 0.93 57.59 

Y4 1 1.2 6 7.2 29 34.9 42 50.6 5 6.0 3.53 0.77 70.60 

Y5 0 0.0 3 3.6 23 27.7 42 50.6 15 18.1 3.83 0.76 76.63 

 المعدل

 العام

 

1.4  9.6  23.6  48.2  17.1 3.70 0.78 73.98 

ية 
ذهن

ة ال
كان
الم

 

Y6 1 1.2 2 2.4 11 13.3 47 56.6 22 26.5 4.05 0.78 80.96 

Y7 0 0.0 2 2.4 7 8.4 49 59.0 25 30.1 4.17 0.68 83.37 

Y8 1 1.2 4 4.8 25 30.1 43 51.8 10 12.0 3.69 0.80 73.73 

Y9 2 2.4 27 32.5 17 20.5 31 37.3 6 7.2 3.14 1.04 62.89 

Y10 1 1.2 6 7.2 19 22.9 42 50.6 15 18.1 3.77 0.87 75.42 

 المعدل

 العام
 1.2  9.9  19.0  51.1  18.8 3.76 0.83 75.28 

دمة
الخ

دة 
جو

 

Y11 2 2.4 13 15.7 28 33.7 34 41.0 6 7.2 3.35 0.92 66.99 

Y12 2 2.4 8 9.6 28 33.7 29 34.9 16 19.3 3.59 0.99 71.81 

Y13 0 0.0 12 14.5 26 31.3 39 47.0 6 7.2 3.47 0.83 69.40 

Y14 1 1.2 5 6.0 21 25.3 38 45.8 18 21.7 3.81 0.89 76.14 

Y15 2 2.4 12 14.5 28 33.7 27 32.5 14 16.9 3.47 1.02 69.40 

 المعدل

 العام

 

1.7  12.0  31.6  40.2  14.5 3.54 0.93 70.75 

ل المعدمتوسط 
لعوامل  العام

 السبعة مجتمعة
 1.4  10.5  24.7  46.5  40.7 3.67 0.85 73.33 

                          N=83                                              نتاع  الحاسبة الإلكترونية.  المصدر: من إعداد الباحث في  وء 

 المحور الثالث: العلاقة والتأثير بين متغييرات البحث: 
تجننن       ا  يسنننتعرض لمبحنننث الحنننالي هننننا اختبنننار الفر نننيات الرعيسنننة وفر نننياتها الفرعينننة بغينننة التعنننرف عمنننى طبيعنننة وا 

 العلاقات والتأثيرات بين متغيري البحث، من خلال الفقرات الآتننية:        
 العلاقات بين متغيرات البحث:   -

 لبيان تحميل العلاقات بين متغيرات البحث أدنا :   (4 تعتمد هذ  الفقرة عمى محتويات الجدول     
إحصاعية بين  وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة (4 يت أ من الجدول  تحنميل العلاقات بين متغيرات البحث: -1

 0.450 **مجتمعةً والقرارات الإستراتيجية التسويقية ، إذ بمغت قيمة معامل الإرتباط  ابعاد نظام المعمومات التسويقي
بعاد نظام ، والتي تشير الى أن القرارات الإستراتيجية التسويقية تتعمق بشكل كبير بأ(0.05 ، عند مستوى المعنوية (
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المعمومات التسويقي، ويستفسر ذلك بأن ادارة الفنادق الخمسة نجوم عندما تتخذ قراراتها الإستراتيجية التسويقية تأخذ 
 بنظر ا عتبار ابعاد نظام المعمومات التسويقي ، وهذا ما يثبت صحة الفر ية الرعيسة ا ولى.

يشير محتوى الجدول  :ات التسويقي والقرارات الإستراتيجية التسويقيةنظام المعمومتحنميل العلاقات بين أبعاد متغير   - 2
والمتمثمة بنظام قاعدة نظام المعمومات التسويقي إلى وجود علاقة معنوية موجبة بين كل بعد من أبعاد  (4 

القرارات و  ،وماتنظام تحميل المعم،و  نظام بحوث التسويق،  نظام الإستخبارات التسويقيةالبيانات السجلات( الداخمية ، 
( 0.330(   **0.289 **بإعتبارها متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامل الإرتباط  الإستراتيجية التسويقية

، لذلك تقبل الفر يات الفرعية من الفر ية (0.05 عمى التوالي وعند مستوى معنوية  ( 0.396(  **0.351 **
 الرعيسة ا ولى.

 تحميل التأثير بين متغيرات البحث:    -
 -: البسيطنمو ج الانحدار الخطي  -1     
يننر التننابع وأبعادهننا فنني المتغنظننام المعمومننات التسننويقي تسننتعرض هننذ  الفقننرة تحميننل أثننر المتغيننر المسننتقل المتمثننل ب     

 ، وكما هو مبين أدنا :القرارات الإستراتيجية التسويقيةالمتمثل في 
 تأثير ابعاد نظام المعمومات التسويقي مجتمعة في القرارات الإستراتيجية التسويقية: - 1
قي نظنننام المعمومنننات التسنننويإلنننى وجنننود تنننأثير إيجنننابي معننننوي ذات دلالنننة إحصننناعية لابعننناد  (5 تشنننير نتننناع  الجننندول    

بإعتبارهنننا متغينننراً معتمنننداً، وتشنننير نتننناع  نمنننوذج الانحننندار  القنننرارات الإسنننتراتيجية التسنننويقيةباعتبارهنننا متغينننراً مسنننتقلًا، فننني 
القنننرارات الإسنننتراتيجية عمنننى نظنننام المعمومنننات التسنننويقي ( النننى وجنننود تننناثير ل5الخطننني البسنننيط المو نننحة فننني الجننندول  

منا ظنام المعمومنات التسنويقي ( وفسنر ن0.05ة وهي قيمنة معنوينة عنند المسنتوى  ( المحسوبFويدعم ذلك قيمة   التسويقية
( أمنا R2وهنذا منا او نحته قيمنة معامنل التحديند   القنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية( منن التبناين الحاصنل فني 2Rنسنبته  

( التني بمغنت  Bيمنة معامنل  % ( فهي تعود الى متغيرات اخنرى خنارج البحنث ، وتشنير ق20.3نسبته المتبقية والبالغة   
القننرارات الإسننتراتيجية بوحنندة واحنندة سننوف تننؤدي الننى تغيننر فنني  نظننام المعمومننات التسننويقية( الننى ان التغيرفنني 0.528 

( وفيمنا  0.05( و هني قيمنة معنوينة عنند مسنتوى   4.541( المحسوبة  t( ، وكانت قيمة   0.528بمقدار    التسويقية

بين متغير ابعاد  نظام المعمومات التسويقي مجتمعةً  وكل بعد منفرداً مع القرارات ( نتاع  العلاقات 4الجنندول  
 الإستراتيجية التسويقية

 المتغير المعتمد
 أبعاد المتغير المستقل

 القرارات الإستراتيجية التسويقية
 مستوى المعنوية

Sig. 
 المعنوية
 

** نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية
 عنوٌة لالٌةم 2.223 2.032

** نظام الإستخبارات التسويقية
 معنوٌة لالٌة 0.002 2.882

** نظام بحوث التسويق
 معنوٌة لالٌة 2.224 2.854

** نظام تحميل المعمومات
 معنوٌة لالٌة 2.222 2.822

** مجتمعةً ابعاد نظام المعمومات التسويقي 
 معنوٌة لالٌة 0.000 2.152

 * ,N = 83 , ** P≤ 0.01(.   Spss-18ضوء نتائج ال اس ة الألكت ونٌة نظام )المصت : من إلتات ال ا   فً 

P≤ 0.05 
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(  حتنننى لنننو كاننننت قيمنننة نظنننام المعمومنننات 1.739لمقنننرار الإسنننتراتيجي التسنننويقي بمقننندار  ( النننى وجنننود Cتشنننير قيمنننة   
 التسويقية صفراً وهذا يدل عمى ما تقدم من تو يأ لمعنوية ا نموذج مما يبرر قبول الفر ية الرعيسة الثانية . 

 الإستراتيجية التسويقية مجتمعةً في القراراتنظام المعمومات التسويقي نتاع  تحميل أثر ابعاد  (5الجدول  

 المتغيرالمعتمد              
 

 المتغير المستقل   

 القرارات الإستراتيجية التسويقية

C Β F R-الثابت
2

 

 نظام المعمومات التسويقي
1.739 

t(4.082) 

     (0.000)**  

0.528 

t(4.541) 

  (2.220) ** 

02.201 

 (2.222) ** 
20.3% 

 N = 83  ,  ** P≤ 0.01,  * P≤ 0.05   (. Spss-18نظام )     فً ضوء نتائج ال اس ة الألكت ونٌةالمصت  : من إلتات ال ا

 في القرارات الإستراتيجية التسويقية:نظام المعمومات التسويقي تأثير كل بعد من أبعاد  -2
ات التسننويقي فنني القننرارات كننل بعنند مننن أبعنناد نظننام المعمومننالننى وجننود تننأثير معنننوي ل  (6 تشننير محتويننات الجننداول      

 وكما هو مو أ أدنا :   الإستراتيجية التسويقية
 : القرارات الإستراتيجية التسويقيةتأثير نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية في  –أ 

رارات نظنننام قاعننندة البيانات السنننجلات( الداخمينننة فننني القنننإلنننى أن هنننناك أثنننراً معنويننناً لبعنند  (6 يشننير محتنننوى الجننندول      
نظننام قاعنندة البيانات السننجلات( الداخميننة لتنناثير معنننوي ذات دلالننة احصنناعية ، إذ أت ننأ أن هننناك الإسننتراتيجية التسننويقية

( وهننني قيمننة معنوينننة عنننند 7.380( المحسننوبة البالغنننة  Fفنني القنننرارات الإسننتراتيجية التسنننويقية، ويدعمنننه فنني ذلنننك قيمنننة  
لقننننرارات ا%( مننننن التبنننناين الحاصننننل فنننني 8.4( مننننا نسننننبته  R2لتحدينننند  وقنننند فسننننر معامننننل ا ،( 0.05مسننننتوى معنويننننة  

كمنا  ، بحنث( فهني تشنير النى متغينرات اخنرى خنارج نطناق ال91.6الإستراتيجية التسويقية، أما النسنبة المتبقينة و البالغنة  
الننى تغيرفنني ( وهنني تشننير الننى ان التغييننر الحاصننل فنني فهننم الننذات بوحنندة واحنندة يننؤدي 0.268( قنند بمغننت  Bان قيمننة  

( بأنهننا قيمنننة  2.717( المحسننوبة و البالغننة   tويسننتدل مننن قيمننة   ،( 0.268بمقنندار   لقننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية
( حتنى لنو 2.593بمقندار    مقنرارات الإسنتراتيجية التسنويقيةل( النى وجنود C( . وتشنير قيمنة  0.05معنوية عند مسنتوى  

، وهننذا ينندل عمننى مننا تقنندم مننن تو ننيأ لمعنويننة ا نمننوذج ممننا جلات( الداخميننة صننفراكانننت قيمننة نظننام قاعنندة البيانات السنن
 يبرر قبول الفر ية الفرعية ا ولى من الفر ية الرعيسة الثانية . 

 نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية في القرارات الإستراتيجية التسويقية بعد(نتاع  تحميل أثر 6الجدول  

 غيرالمعتمدالمت              
 

 المتغير المستقل   

 القرارات الإستراتيجية التسويقية

C Β F R-الثابت
2

 

نظام قاعدة البيانات السجلات( 
 الداخمية

2.593 

t(6.530) 

     (0.000)**  

0.268 
t(2.717) 

  (2.228) ** 

:.832 
 (2.223) ** 

3.1% 
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 المصت  :
 N = 83  ,    ** P≤ 0.01,  * P≤ 0.05   (. Spss-18نظام )  كت ونٌةمن إلتات ال ا   فً ضوء نتائج ال اس ة الأل 

إلى أن  (7 تشير نتاع  الجدول  : القرارات الإستراتيجية التسويقيةفي  نظام الإستخبارات التسويقيةتأثير  –ب
ويدعمنه فني ذلنك  ،لتسنويقيةدلالنة احصناعية لنظنام الإسنتخبارات التسنويقية فني القنرارات الإسنتراتيجية ا وذهناك أثراً معنوياً 

( منا R2(، وقد فسنرمعامل التحديند  0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية  9.898( المحسوبة البالغة  Fقيمة  
( فهنني 89.1أمننا النسننبة المتبقيننة و البالغننة   ،%( مننن التبنناين الحاصننل فنني القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية10.9نسنبته  

( وهننني تشنننيرالى ان التغيينننر 0.315( قننند بمغنننت  Bعمممنننا ان قيمنننة   ، بحنننثرى خنننارج نطننناق التشنننير النننى متغينننرات اخننن
الحاصنننل فنننني نظننننام الإسنننتخبارات التسننننويقية بوحنننندة واحنننندة ينننؤدي الننننى تغيرفنننني القنننرارات الإسننننتراتيجية التسننننويقية بمقنننندار 

( . وتشنير قيمنة 0.05نند مسنتوى  ( بأنهنا قيمنة معنوينة ع3.146( المحسنوبة والبالغنة  tويسنتدل منن قيمنة   ،( 0.315 
 C وهنذا يندل عمنى   ،( حتى لو كانت قيمة إدارة الذات صفرا 2.543مقرارات الإستراتيجية التسويقية بمقدار ل( الى وجود

 ما تقدم من تو يأ لمعنوية ا نموذج مما يبرر قبول الفر ية الفرعية الثانية من الفر ية الرعيسة الثانية.
 في القرارات الإستراتيجية التسويقية نظام الإستخبارات التسويقية بعدحميل أثر نتاع  ت (7الجدول  

 المتغيرالمعتمد              
 

 المتغير المستقل   

 القرارات الإستراتيجية التسويقية

C Β F R-الثابت
2

 

 التسويقية نظام الإستخبارات
2.543 

t(7.083)     

(0.000)**  

2.845 

t(3.146)  

(2.222) ** 

9.898 

 (2.222) ** 
42.2% 

 ≥N = 83  ,    ** P≤ 0.01,  * P   (. Spss-18نظام )  المصت  : من إلتات ال ا   فً ضوء نتائج ال اس ة الألكت ونٌة

0.05 

إلنى أن هنناك أثنراً معنويناً  (8 : تشنير نتناع  الجندول  القنرارات الإسنتراتيجية التسنويقيةفي  نظام بحوث التسويقتأثير  –ت
نظنام لدلالنة احصناعية  وذ اً معنوين اً تناثير ، إذ أت أ أن هنناك القرارات الإستراتيجية التسويقيةفي نظام بحوث التسويق بعد ل

( وهنني 11.391( المحسننوبة البالغننة  Fويدعمننه فنني ذلننك قيمننة     ،بحننوث التسننويق فنني القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية
%( من التبناين الحاصنل فني 12.3( ما نسبته  R2فسر معامل التحديد   وقد ،(0.05قيمة معنوية عند مستوى معنوي  

 بحنث( فهي تشير الى متغيرات اخرى خنارج نطناق ال87.7أما النسبة المتبقية و البالغة   ،القرارات الإستراتيجية التسويقية
واحدة يؤدي النى تغيرفني  ( وهي تشيرالى ان التغيير الحاصل في فهم الذات بوحدة0.277( قد بمغت  Bكما ان قيمة   ،

( بأنهنا قيمنة معنوينة 3.375( المحسنوبة والبالغنة  tويستدل من قيمنة   ،(0.268القرارات الإستراتيجية التسويقية بمقدار  
( حتنى لنو كاننت قيمنة 2.665مقنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية بمقندار ل( الى وجود C(. وتشير قيمة  0.05عند مستوى  

، وهذا يدل عمى منا تقندم منن تو نيأ لمعنوينة ا نمنوذج ممنا يبنرر قبنول الفر نية الفرعينة سويق صفرابعد نظام بحوث الت
 الثالثة من الفر ية الرعيسة الثانية.
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 في القرارات الإستراتيجية التسويقية نظام بحوث التسويق بعد(نتاع  تحميل أثر 8الجدول  

 المتغيرالمعتمد              
 

 قل المتغير المست  

 القرارات الإستراتيجية التسويقية

C Β F R-الثا ت
2

 

 نظام بحوث التسويق
2.665 

t(8.909)     

(0.000)**  

2.0:: 

t(3.375) 

(2.221) ** 

11.391 

(2.221) ** 
40.8% 

 

 ≥N = 83  ,    ** P≤ 0.01,  * P   (. Spss-18نظام )  المصت  : من إلتات ال ا   فً ضوء نتائج ال اس ة الألكت ونٌة

0.05 

إلننى أن  (9 : تشننير معطيننات الجنندول القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقيةفنني  نظننام تحميننل المعمومنناتتننأثير  –ث
ويدعمه في ذلك قيمة  ،نظام تحميل المعمومات في القرارات الإستراتيجية التسويقية لدلالة احصاعية  وذ اً معنوي اً تاثير هناك 
   F  2وقند فسنر معامنل التحديند   ،( 0.05وهي قيمة معنوينة عنند مسنتوى معننوي    (15.071( المحسوبة البالغةR )

( فهني 84.3%( من التباين الحاصل في القرارات الإستراتيجية التسويقية، أما النسبة المتبقية و البالغة  15.7ما نسبته  
وهننني تشنننير النننى ان التغيينننر ( 0.360( قننند بمغنننت  Bكمنننا ان قيمنننة   ،تشنننير النننى متغينننرات اخنننرى خنننارج نطننناق الدراسنننة 

( ، 0.360الحاصل في نظام تحميل المعمومات بوحدة واحدة ينؤدي النى تغيرفني القنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية بمقندار  
( النى C( . وتشنير قيمنة  0.05( بأنهنا قيمنة معنوينة عنند مسنتوى   3.882( المحسنوبة و البالغنة   tويستدل من قيمنة  

وهننذا ينندل  ( حتننى لننو كانننت قيمننة نظننام تحميننل المعمومننات صننفرا،2.434اتيجية التسننويقية بمقنندار   مقننرارات الإسننتر لوجننود 
 عمى ما تقدم من تو يأ لمعنوية ا نموذج مما يبرر قبول الفر ية الفرعية الرابعة من الفر ية الرعيسة الثانية.

 ستراتيجية التسويقيةفي القرارات الإ نظام تحميل المعمومات بعد(نتاع  تحميل أثر 9الجدول  

 المتغيرالمعتمد              
 

 المتغير المستقل   

 القرارات الإستراتيجية التسويقية

C Β F R-الثابت
2

 

 نظام تحميل المعمومات
2.434 

t(7.609) 

(0.000)**  

2.822 

t(3.882) 

(2.220) ** 

15.071 

(2.220) ** 
45.:% 

 ≥N = 83  ,    ** P≤ 0.01,  * P   (. Spss-18نظام )  ال اس ة الألكت ونٌة المصت  : من إلتات ال ا   فً ضوء نتائج

0.05     

 

 -نموذج الانحدار الخطي المتعدد :-3
القننرارات يننتم فنني هننذا المحننور إختبارعلاقننات تنناثيرالمتغيرات المسننتقاة لمنظننام المعمومننات التسننويقي مجتمعننةً فنني  

 الانحدار الخطي المتعدد .باستخدام نموذج  الإستراتيجية التسويقية
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يمثل م مون هذ  العلاقة اختبارا ثانيا لمفر ية الرعيسة الثانية والتي تنص عمى وجود تاثيرايجنابي معننوي ذات   
. حيننث تشننير القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية( لمنظننام المعمومننات التسننويقي عمننى 0.05دلالننة احصنناعية عننند المسننتوى  

( الننى تنأثير المتغيننرات المسننتقمة مجتمعنة فنني المتغيننر 10لخطني المتعنندد المو ننحة فني الجنندول  نتناع  نمننوذج الانحنندار ا
( وهنني قيمننة 5.208( المحسننوبة  Fالمعتمنند إذ إن المتغيننرات المسننتقمة المجتمعننة تننؤثر تنناثيرا معنويننا وينندعم ذلننك قيمننة   

%( منننن التبننناين 21.1( منننا نسنننبته  (R2( وقننند فسنننر قيمنننة معامنننل التحديننند المعننندل 0.05معنوينننة عنننند مسنننتوى معننننوي  
( فقد تعزى الى متغيرات اخرى خارج نطاق 78.9أما النسبة المتبقية   القرارات الإستراتيجية التسويقيةالحاصل في متغير 

الدراسة و عمى هذا الاساس ننذهب باتجنا  قبنول الفر نية الرعيسنة الثانينة التني تننص عمنى وجنود تاثيرايجنابي معننوي ذات 
وهنننذا منننايعزز نتننناع  الانحننندار  القنننرارات الإسنننتراتيجية التسنننويقيةصننناعية لابعننناد نظنننام المعمومنننات التسنننويقي عمنننى دلالنننة اح

 الخطي البسيط عمى المستوى الكمي .
القنننرارات الإسنننتراتيجية وبهننندف اعطننناء  مؤشنننرات تفصنننيمية عنننن تنننأثير كنننل المتغينننرات المسنننتقمة مجتمعنننة عمنننى  
 -رعية لمفر ية الرعيسة فقد تم تحميل علاقة التاثير عمى النحو الاتي :وفي  وء الفر يات الف التسويقية

، نظنام قاعندة البيانات السنجلات( الداخمينة( ان هنناك تنأثيرغيرمعنوي للابعناد  10يت أ من معطيات الجندول    
( المحسننوبة tقننيم   حيننث انالقننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية ( عمننى نظننام بحننوث التسننويق،  نظننام الإسننتخبارات التسننويقية

( وكذلك بدلالة 0.05( عمى التوالي وهي قيم غير معنوية عند مستوى معنوي  1.057( ،  0.706( ،  1.095بمغت  
p. value    وبهننذا 0.05( عمننى التننوالي وهنني اكبننر مننن مسننتوى معنننوي  0.294( ،  0.482( ،  0.277البالغننة )

ثننة مننن الفر ننية الرعيسننة الثانيننة وهننو يعكننس اتجننا  نتنناع  الانحنندار الخطنني تننرفض الفر ننية الفرعيننة الاولننى والثانيننة والثال
 البسيط .
 القنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية( عمنى نظام تحمينل المعمومناتفي حين تظهر النتاع  وجود تاثير معنوي لبعد    

البالغننة   p.valueلالننة ( بد0.05( وهنني قيمننة معنويننة عننند مسننتوى معنننوي  2.030( المحسننوبة بمغننت  tحيننث ان قننيم  
القنرارات بمقندار وحندة واحندة ينؤدي النى تغيينر  نظام تحمينل المعمومنات( حيث تشير الى ان التغير الحاصل في 0.225 

( وعمى هذا الاساس نذهب الى اتجا  قبول الفر ية الفرعية من الفر ية الرعيسنة 0.225بمقدار   الإستراتيجية التسويقية
نظنننام تحمينننل ( ذات دلالنننة احصننناعية لبعننند 0.05ى وجنننود تاثيرايجنننابي معننننوي عنننند المسنننتوى  الثانينننة و التننني تننننص عمننن

نظنام تحمينل ، وهنذا منا يعنزز نتناع  اختبنار الانحندار الخطني البسنيط لبعند القرارات الإستراتيجية التسنويقيةعمى  المعمومات
 .المعمومات

 رات الإستراتيجية التسويقيةفي القرا نظام المعمومات التسويقيتأثير أبعاد  (10الجدول  

 المتغيرالمعتمد                 
    المتغير المستقل

 القرارات الإستراتيجية التسويقية
C Β F  - R-الثابت

 المعدل 2

 نظام قاعدة البيانات السجلات( الداخمية
1.745 

t(3.875) 
     (0.000)**  

0.116 

t(1.095) 

 (2.277)  5.023 
 (2.224)** 

04.4%  
 0.086 نظام الإستخبارات التسويقية

t(0.706) 

   (2.482) 
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 0.105 نظام بحوث التسويق

t(1.057) 
   (2.294) 

 0.225 نظام تحميل المعمومات

t(2.030) 
   (2.046)*  

 ≥N = 83  ,    ** P≤ 0.01,  * P   (. Spss-18نظام )  المصت  : من إلتات ال ا   فً ضوء نتائج ال اس ة الألكت ونٌة

0.05     

 المبحث الرابع: الإستنتاجات والمقترحات
يستعرض هنذا المبحنث إسنتنتاجات البحنث بالإعتمناد عمنى النتناع  النظرينة والميدانينة والتني تمثنل الركينزة ا ساسنية        

 لو ع وصياغة المقترحات وعمى النحو الآتي: 
 أولًا: الإستنتاجات

ختبننننار الفر ننننيات الرعيسننننة، أظهننننرت مجموعننننة مننننن مننننن خننننلال عننننرض النتنننناع  الم    يدانيننننة لمبحننننث الحننننالي وتحميمننننه، وا 
 الإستنتاجات التي كانت منسجمة مع توجهات البحث، وكما هي مدون أدنا :

 -الإستنتاجات المتعمقة بتحميل ابعاد نظام المعمومات التسويقي :1- 
بإعتبارهننا متغيننراً مسننتقلًا فنني م المعمومننات التسننويقي نظنناظهننرت مننن نتنناع  التحميننل الإحصنناعي الخنناص بتننأثير ابعنناد   

القننرارات الإسننتراتيجية التسننويقية بإعتبننار  متغيننراً معتمننداً، وبمسننتوى فننوق المتوسننط لمسنناحة المقينناس، والتنني تقننود البحننث 
 الحالي إلى الإستنتاجات الآتننية:

ى نحننو يسننهم فني تعزيننز عمميننات نظننام سننجلاته عمننى ا جهننزة والمعندات الحديثننة عمنن يعتمنندون المبحوثننة ادارة الفننادق - أ
 .ولذلك فإن الغالبية العظمى من إجابات المستجيبين يؤيدون ذلك  الداخمية

  جمع البيانات والمعمومات عن المنافسين بصورة دورية . عمى  القدرة لهمالمبحوثة  المديرين في الفنادق إن - ب
فني اتخناذ قراراتنه الاسنتراتيجية  عمومات الناتجة من بحوث التسويقالمعمى  إلى الإعتماد المبحوثةالفنادق تميل إدارة  - ت

  .التسويقية 
نظام تحميل المعمومات في الفنادق المبحوثة يقدم قيمة تمكن الفندق من الإعتماد عميها لإتخاذ القرارات التسويقية إن  - ث

 .الحالية والمستقبمية
 تراتيجية التسويقية :الإستنتاجات المتعمقة بتحميل ابعاد القرارات الإس 2- 

بنأن إدارة المنظمنات المبحوثنة  تتعامنل بهنا ، وبمسنتوى بعناد القنرارات الإسنتراتيجية التسنويقية كما أستنت  فيما يتعمق بأ    
 فوق المتوسط لمساحة المقياس، والتي تقود البحث الحالي الى الاستنتاجات الآتننية :

 . ه السوقية من خلال تطوير العلاقات العامة مع الزباعنتسعى الى زيادة حصتإدارة الفنادق المبحوثة  - أ
 تمتاز بالمصداقية والريادة في تقديم الخدمات لمزباعن.إدارة الفنادق المبحوثة   - ب
 بالدقة في الإنجاز وعدم ارتكاب الاخطاء. إن إدارة الفنادق المبحوثة يتميزون - ت

 تغيري البحث:   الإستنتاجات المتعمقة بتحميل العلاقات والتأثير بين م -3
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وجننود علاقننة إيجابيننة معنويننة ذات دلالننة إحصنناعية بننين ابعنناد نظننام المعمومننات التسننويقي مجتمعننةً ومنفننردةً والقننرارات  - أ
الإسننتراتيجية التسننويقية، أي ان إدارة الفنننادق المبحوثننة عننندما تمننارس اعمالهننا الفندقيننة تأخننذ بنظننر ا عتبننار ابعنناد 

 ات متفاوتة . بدرج نظام المعمومات التسويقي
القنننرارات مجتمعنننةً ومنفنننردةً فننني نظنننام المعمومنننات التسنننويقي وجنننود تنننأثير قنننوي معننننوي ذات دلالنننة إحصننناعية  بعننناد  - ب

 . الإستراتيجية التسويقية
أرتباطنناً بننالقرارات الإسننتراتيجية  ابعنناد نظننام المعمومننات التسننويقيهنني اكثننر  نظننام تحميننل المعمومنناتوأت ننأ أن بعنند  - ت

 التسويقية .
 القراراتالتي لها تأثير كبير في تحسين نظام المعمومات التسويقي من أبرز ابعاد نظام تحميل المعمومات د بعد يع - ث

 لمفنادق المبحوثة في مدينة أربيل عمى وفق أراء المستجيبين. الإستراتيجية التسويقية
 ثانياً: المقترحات:     

 التي توصل إليها مايمي:  يقترح البحث الحالي وفي  وء المنجز والاستنتاجات   
تفعينننل نظنننام المعمومنننات التسنننويقي فننني الفننننادق المبحوثنننة لكوننننه أساسننناً مهمننناً لجمنننع البياننننات والمعمومنننات المتعمقنننة  -1

ستكشاف السوق والفرص التسويقية المتاحة .  بالنزلاء وا 
تقنديم الخندمات لمننزلاء وبمنا  الإهتمنام بإسنتثمار المعمومنات التسنويقية فني الفننادق المبحوثنة منن اجنل تطنوير اسناليب -2

 يعزز المكانة التنافسية لمفندق .
زيادة دعم الحكومة في المرحمة الراهنة لممنظمات الفندقية لمقدرة عمى مواجهنة التغينرات الحاصنمة فني المنطقنة ومنن  -3

 اجل التغمب عمى المنافسة ا جنبية ، وذلك من خلال تقميل القيود والدعم المستمر لها . .
لنشاط الفندقي في الإقميم وذلك بتهيعة البنى القاعدية الفندقية في مدينة اربينل وتكييفهنا منع متطمبنات النشناط تدعيم ا -4

 الفندقي من خلال القيام بإستثمارات جديدة في هذا القطاع الحيوي .
المعمومنات منن  اجراء مقارنة بين كمفة نظام المعمومات التسويقية وبين المنفعة التني يحصنل عميهنا الفننادق منن هنذ  -5

 اجل تقميل التكاليف وزيادة الارباح لمفنادق المبحوثة .
أهتمنننام أكثنننر بإقتراحنننات وشنننكاوى الزبننناعن وأخنننذها بعنننين ا عتبنننار فننني تقنننديم الخننندمات الفندقينننة ،  ن ذلنننك لنننه دور  -6

ر اعهم، وتحسين  سنمعة الفنندق داخميناً أساسي في تحسين القرارات التسويقية الإستراتيجية، وبالتالي تمبية رغباتهم وا 
 وخارجياً.

الإطنلاع النداعم عمننى الدراسنات والبحننوث حنول نظننام المعمومنات التسنويقية ومحاولننة مواكبنة تجننارب الفننادق العالميننة  -7
 في مجال تقديم الخدمات الفندقية .

تيجية بنننين التركينننز عمنننى نشنننر مفهنننوم نظنننام المعمومنننات التسنننويقية واهميتنننه فننني تحسنننين القنننرارات التسنننويقية الإسنننترا -8
اصحاب القرار وذلك من خلال عقد المؤتمرات والندوات والندورات التدريبينة الهادفنة النى التوعينة بالندور النذي يمعبنه 

 في تطوير الفنادق ويزيد من سمعته محمياً واقميمياً وعالمياً .
سننياحية والسنواح ا جانننب القينام بأنشنطة ترويجيننة فعالنة وبعيندة المنندى بهندف تحفينز الشننركات السنياحية والمكاتنب ال -9

 والعرب لتعزيز تعاملاتهم المستقبمية مع الفنادق .
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 ( استمارة الاستبانة1الممحق رقم )
 

 University of Salahaddin  Erbil جامعة صلاح الدين_أربيل

   College of Administration & Economic كمينة الإدارة والإقتصاد

 Department of Business Administration قسم إدارة ا عمال                                     

إستمارة الإستبانةم/   
......................  تحية طيبةالسيدات والسادة المحترمين    

نظام المعمومات التسويقية في تحسين  دور   مالموسو  البحثمن متطمبات إعداد  ءاً سننتمارة التي بين يديكم جز لإتعد ا    
ديرين في عينة من فنادق فعة الخمسة نجوم في مدينة اربيل ، تحميمية لآراء المدراسة القرارات الإستراتيجية التسويقية  

وكما تعد مشاركتكم  ونظراً لما نعمد  فيكم من خبرة وقدرة عممية وكونكم ا قدر عمى التعامل مع فقرارت هذ  الإستبانة ،
في الحصول عمى  والمساهمة في تقديم الصورة الحقيقية ذات تأثير إيجابي في إخراج هذا البحث بالمستوى المطموب

لذا نرجو تف مكم مشكورين بإختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال ، لبحث نتاع  دقيقة بما يعزز تحقيق أهداف ا
  . 
نود إعلامكم بأن نتاع  الإجابات ستظهر بهيعة مجموعات إحصاعية لا علاقة لها بأشخاصكم ولا بفندقكم ولا بوظيفتكم    

 خدم لإغراض البحث العممي حصراً .الإجابات تست وأن هذ 
    شاكرين حسن إستجابتكم ومتمنين لكم دوام التوفيق وتقبموا منا فاعق الإحترام والتقدير (     

  
: عامة ملاحظات  

ثم البدء بتأشير كل منها  من  الإجابة وبما يعبر  ، أمل الباحث من شخصكم الكريم قراءة العبارات جميعها أولاً ي - 
م الدقيق.عن موقفك  

لان ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل. ، يرجى عدم ترك أي سؤال دون الإجابة -  
 ( ، نرجو من بشدة أتفق، لا أتفق ، لا إلى حد ما ، أتفق ، أتفق تماما ( بداعل تتراوح بين   5أمام كل فقرة   يوجد -

المناسبة.التي ترونها و ع علامة       ( أمام الفقرة  شخصكم الكريم  
 

 سامي صابر عبدالله
 مدرس

اربيل –جامعة صلاح الدين   
 كمية ادارة والاقتصاد

 قسم ادارة المنظمات السياحية
sami.abdullah@su.edu.krd 

07504624147رقم الموبايل :   

 

mailto:sami.abdullah@su.edu.krd
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 الشخصية معموماتال : أولاً   
مة      ( في المربع بما يتناسب مع حالتك :ف لا  ع علا          

 ذكر              أنثى      -الجنس:  -1
    -العمر:   -2
        21   -   30  ) 
       31   -   40  ) 
       41   -   50  ) 
 سنة ( 50  أكثر من     

 
    -عدد سنوات الخدمة الكمية في الفنادق :  -3
 دون(سنوات فما  5      
        6   -   10  ) 
       11  -  15  ) 
       16  -   20  ) 
 سنة ( 20  أكثر من     

 
 التخصص ا كاديمي : الفندقة والسياحة                 تقنية المعمومات                اداري   -4

 محاسبي                   هندسي                                  
                        

    -عدد الدورات التسويقية :  -5
 لم أشارك

 دورة تدريبية واحدة     
 دورتان تدريبيتان    
 ثلاثة دورات تدريبية    
 أكثر من ثلاثة دورات تدريبية    
ا سعمة المتعمقة بمتغيرات البحث  :ثانياً   
  Marketing Information System(MIS) نظام المعمومات التسويقية : -1

نظام يعتمد عمى الحاسب ويتكون من اربعة نظم فرعية وتشمل نظام الإستخبارات التسويقية وبحوث التسويق ونظم     
دعم القرارات التسويقية ، ونظم الإستخبارات السوقية وذلك لجمع وحفظ وتحميل وتقييم وتوزيع المعمومات التي يحتاجها 

 رات التسويقية في الوقت المناسب .مدير التسويق لإتخاذ القا
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يشير لمبيانات المجمعة بشكل روتيني  -: Internal Database Systemsنظام  الت  ال ٌانات التاخلٌة 
عن العمميات اليومية لمفنادق والتي تتمثل في التقارير المكتوبة عن المبيعات والاسعار والاستلام والتسميم ومستويات 

  التخزين وغيرها
 الإجابة بداعل

لا أتفق  ت الفنننننننننننننننننننننننقرات
 بشدة

 
 أتفق لا
 

إلى حد 
 ما

 بشدة  أتفق تفقأ

     
يعتمد الفندق ا جهزة والمعدات الحديثة عمى نحو يسهم 

 في تعزيز عمميات نظام سجلاته الداخمية
1 

     
يحفز الفندق العاممين بإستمرار المشاركة في الدورات 

داخل مدينة اربيل وخارجها بما يعزز الاستخدام التدريبية 
 الفعال والكفوء لنظام السجلات الداخمية 

2 

     
يتم تصميم البرام  المستخدمة في نظام السجلات الداخمية 

 3 بما يتلاعم مع احتياجات الفندق 

     
يمتاز نظام السجلات الداخمية بالسرعة في ادخال البيانات 

 عمى المعمومات واسترجاعها والحصول 
4 

     
يوثق نظام السجلات الداخمية جميع العمميات والانشطة 

 التسويقية لمفندق 
5 

 6 يمتمك الفندق نظام سجلات داخمية يتم تحديثه بإستمرار     

     
توفر السجلات الداخمية المعمومات الكافية عن البيعة التي 

 تتعامل معها الفنادق 
7 

     
لات الداخمية الخزن المنظم لمبيانات يحقق نظام السج

 التسويقية
8 

هني المعمومنات السنرية التني :  Marketing Intelligence System نظنام الإسنتخبارات التسنويقية-ب
  تقوم إدارة التسويق بجمعها عن زباعن الفندق الحاليين والمرتقبين وعن المنافسين وا سواق

 بدائل الإجابة

ــــقراتالفـــــــــــــــــــ  ت 
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

إلى  ت 
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
تزود الإستخبارات التسويقية الفندق بالمعمومات الدقيقة 

 المتعمقة بالتطورات التي تحدث في البيعة الخارجية .
2 
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يساهم نظام الإستخبارات التسويقية في معرفة حاجات 

 ستقبل .ومتطمبات زباعن الفندق في الم
42 

     

يتيأ نظام الإستخبارات التسويقية معمومات كافية عن 
اسعار الخدمات المماثمة والخدمات المقدمة من قبل 

 المنافسين .
44 

     

يهدف نظام الاستخبارات التسويقية الى تزويد إدارة 
لاتخاذ التسويق بالمعمومات المهمة في الوقت المناسب 

 تسويقية.الالإستراتيجية القرارات 
40 

     

تساهم الإستخبارات التسويقية في إكتشاف الفرص من 
اجل إقتناصها والتهديدات من اجل اجتنابها من قبل 

 الفندق .
48 

     
يتم تدريب العاممين في الفندق عمى كيفية الحصول عمى 

 المعمومات التي لها علاقة بمجال العمل .
41 

     
عن المنافسين بصورة دورية يتم جمع البيانات والمعمومات 

 . 
45 

     
يزود نظام الإستخبارات التسويقية الفندق بتقارير دقيقة عن 

 او اع السوق بصورة يومية .
42 

هي إستخدام المنه  العممي لجمع  -:Marketing Research System نظام بحوث التسويق -ج
ستعمال المعمومات التسويقية لمعالجة حالة  تسويقية معينة تترجم مشكمة او فرصة متعمقة بأحد عناصر وتحميل ونشر وا 

 المزي  التسويقي .
 بدائل الإجابة

 ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

إلى  ت 
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
يعتمد الفندق في اتخاذ قراراته الاستراتيجية التسويقية عمى 

 ث التسويق .المعمومات الناتجة من بحو 
4: 

     
تقوم بحوث التسويق بالتقميل من حالة عدم التأكد التي 

 تواجه الفندق عند اتخاذ القرارات المستقبمية .
43 

     
تساهم بحوث التسويق في الكشف عن حاجات ومتطمبات 

 .زباعن الفندق
42 

     
تعتمد بحوث التسويق  غراض جمع المعمومات وتحميمها 

 وتفسيرها .
02 
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تؤدي بحوث التسوبق بشكل كبير الى معرفة واسعة في 
تحديد الفرص التسويقية واقتناصها والتحديات التسويقية 

 واجتنابها .
04 

 00 تغني بحوث التسويق جوانب المعرفة السوقية لمفندق .     

     
تساهم بحوث التسويق في إيجاد الحول المناسبة لممشكلات 

 والتي تواجه الفندق . التسويقية المختمفة
08 

     
بتكار  يجري الفندق بحوث التسويق من اجل تطوير وا 

 خدمات جديدة .
01 

نظام التحميل يختص بإختيار انسب  : Information Analysis Systems نظام تحميل المعمومات - د
ة المجمعة لتقدم هذ  التحميلات الوساعل والادوات والمقاييس التي يمكن استخدامها لقياس وتحميل المعمومات التسويقي

 الى المدير لاتخاذ مايرا  مناسباً من قرارات.

الإجابة بدائل  

 ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

إلى  ت 
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
يمتمننننننك الفننننننندق نظننننننام لتحميننننننل المعمومننننننات عننننننن الزبنننننناعن 

 والمنافسين .
05 

     
دق الننى حننل المشنكلات التنني تواجهننه مننن خننلال يسنعى الفننن

 نظام تحميل المعمومات .
02 

     
يسنننننننتخدم الفنننننننندق احننننننندث النمننننننناذج الكمينننننننة والإحصننننننناعية 

 المحوسبة لتحميل البيانات والحصول عمى المعمومات .
0: 

     
يندرب الفنندق العناممين عمنى جمنع البياننات عنن المشننكلات 

 التي تواجهه وتحميمها .
03 

     
تسننتند سننرعة اتخنناذ القننرارات التسننويقية الإسننتراتيجية لمفننندق 

 عمى نظام تحميل المعمومات .
02 

     

يقننننندم نظنننننام تحمينننننل المعمومنننننات قيمنننننة تمكنننننن الفنننننندق منننننن 
الإعتمنننننننناد عميهننننننننا لإتخنننننننناذ القننننننننرارات التسننننننننويقية الحاليننننننننة 

 والمستقبمية .
82 

     
اقتصنننننناداً فنننننني النفقننننننات نظننننننام تحميننننننل المعمومننننننات حقننننننق ي

 واختصاراً في الوقت.
84 

يساعد استخدام نظام تحميل المعمومنات فني اتخناذ القنرارات       80 
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 التسويقي الإستراتيجي المناسبة .

هي -:  Strategies of  Marketing Decisions  The لقرارات الإستراتيجية التسويقيا -2
  مرتبط بالتغيرات الحاصمة والمتوقعة في بيعة عمل قرارات تحدد اتجا  المنظمة ا ساسية ومسيرتها بالإستناد إلى منه

 .المنظمة الخارجية والحراك الداخمي فيها

 .تشير إلى الجزء الخاص بالمنظمة من مجمل المبيعات في تمك السوق -:Market Shareالحصة السوقية  -أ

الإجابة بدائل  

 ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

ت إلى  
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
يسعى الفندق النى زينادة حصنته السنوقية منن خنلال تطنوير 

 العلاقات العامة مع الزباعن .
4 

     
تعتمنند إدارة الفننندق عمننى الإعننلان بجميننع اشننكاله مننن اجننل 

 زيادة حصته السوقية . 
0 

     

تحنننناول إدارة الفننننندق الحصننننول عمننننى اكبننننر حصننننة سننننوقية 
قسننننيم السننننوق الننننى قطاعننننات واسننننتهدافها بالاعتمنننناد عمننننى ت

 جميعاً .
8 

     
تسنننعى إدارة الفنننندق النننى تطنننوير تقنننديم خدماتنننه منننن خنننلال 

 الحصة السوقية التي يحتمها  . 
1 

     
يزينند الفننندق مننن حصننته السننوقية مننن خننلال اسننتخدام البيننع 

 الشخصي في التروي  لخدماته . 
5 

جموعة الإستح ارات الذهنية المتعمقة بشركة او علامة او خدمة او مهي  -:Positioningالمكانة الذهنية  -ب
 فكرة معينة لدى الزبون .

الإجابة بدائل  

 ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

إلى  ت 
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
يهتم الفندق بتحسين مكانته الذهنية امام الزباعن منن خنلال 

 ي تقديم الخدمات المتنوعة والمستحدثة .استمرارها ف
2 

     
يمتننننناز الفنننننندق بمصنننننداقيته والرينننننادة فننننني تقنننننديم الخننننندمات 

 لمزباعن .
: 
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 3 يمتزم العاممون بإعطاء صورة ايجابية عن الفندق .     

     
تمتمننك الفنننادق قنندرات ابتكاريننة عاليننة فنني تطننوير منتجاتهننا 

 وخدماتها بصورة مستمرة .
2 

     
تمننننك ادارة الفننننندق مهننننارات الحننننوار مننننع الزبنننناعن لتكننننوين تتم

 صورة جميمة عن الفندق.
42 

معيار لدرجة تطابق الاداء الفعمي مع توقعات العملاء لهذ  هي  -:Service Qualityجودة الخدمة   -ج
 .الخدمة

 بدائل الإجابة

 ت الفـــــــــــــــــــــــقرات
 لا أتفق  شت 

 
أتفق لا  

 

إلى  ت 
 ما

تفقأ   شت   أتفق 

     
تمتنننننزم ادارة الفنننننندق المسنننننعولة عنننننن تقنننننديم الخننننندمات بحنننننل 
 المشكلات من اجل حصول الساعأ عمى اف ل الخدمات.

44 

 40 يتحمى العاممون في الفندق بالامانة الشخصية مع الزباعن.     

 48 تعمل ادارة الفندق عمى توطيد العلاقات مع الزباعن.     

     
دارة الفننننننندق بالدقننننننة فنننننني الإنجنننننناز وعنننننندم ارتكنننننناب تتمينننننز ا
 الاخطاء.

41 

     
يتمتنننع العننناممون فننني الفنننندق بالمهنننارة والكفننناءة العالينننة فننني 

 تقديم الخدمات التي يحتاجها الزباعن.
45 

 
 ( 2الممحق رقم  

 عدد الإستمارات الموزعة والمستممة في فنادق فعة الخمسة نجوم في مدينة أربيل 

 قاسم الفند ت
 عدد الإستمارات 

عدد 
ا ستمارات 
 الصالحة

الموز 
 عة

 المعادة
 الصالحة

 2 2 3 فندق سكاي 4

 2 2 3 فندق فان رويال 0

 2 2 : فتدق سيبان 8

 : : : فندق ديفان 1
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 2 2 : فندق اربيل الدولي 5

 2 2 2 فندق خانزاد 2

 5 5 5 فندق كراند سويس :

 2 2 2 فندق شقلاوة دولي 3

 5 5 5 ق كريستالفند 2

 2 2 2 فندق ديديمان 42

 2 2 2 فندق روتانا  44

 5 5 5 فندق عنكاوة رويال  40

 5 5 5 فندق نوبل 48

 1 1 5 كابيتولفندق  14

 1 1 1 كورةكفندق  15

 83 83 90 المجموع

عادتها من الفنادق المبحوثة. المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى المقابلات الشخصية وتوزيع الإستبانات وا   
 
 

  


