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 المستخمص
ؽ يركز البحث عمى فكرة رئيسة مفادىا اف تحقيؽ متطمبات المستيمكيف في منتجات ذات كمفة كجكدة مناسبيف تتحق     

مف خلاؿ تبني اساليب كنظـ حديثة مف شانيا اف تحافظ عمى استدامة متطمبات البيئة كتزيد بمكجبيا حدة المنافسة بيف 
المنظمات الصناعية ، مما يتطمب الامر الى تبني اساليب كنظـ حديثة في التصنيع بيدؼ التصدم ليذه التحديات 

رشيؽ ، كتنبع اىمية البحث مف ككنو يتناكؿ الاساليب التي مف شانيا البيئية كتتمثؿ ىذه الاساليب بمرتكزات التصنيع ال
اف تحافظ عمى البيئة الطبيعية كتقديـ منتجات ذات كمفة منخفضة مع المحافظة عمى جكدة المنتجات ، مما يؤدم الى 

المدراء كالعامميف ( استمارة عمى 80تعظيـ الارباح ، كقد تـ كضع فرضيات البحث تحقيقا لمقاصده كتكجياتو ، ككزعت )
( منيا كجرل اختبار فرضيات البحث باستخداـ تحميؿ الارتباط كالتبايف لتشخيص 70كاسترجعت ) الشركة المدركسةفي 

، كخمص البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات لعؿ مف اىميا "اف  المدركسةعلاقات الارتباط كالاثر بيف المتغيرات 
،  لشركتيـاىتمتما كبيرا لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في سبيؿ تعزيز القدرة التنافسية  يكلكف الشركة المدركسةالعامميف في 

اكلكيات ادارة الشركة  ضركرة اف تككف مرتكزات التصنيع الرشيؽ مف فضلا عف تقديـ مجمكعة مف التكصيات اىميا
ما يتطمب الاىتماـ بيذه التقانو ، كلاسيما في ظؿ التحكؿ نحك اقتصاد العكلمة كالتطكر السريع لمتقانة ، مالمدركسة

 .في عمؿ المنظمات كنمكىا كبقائيا كاستمرارىا تأثيراتالحديثة لما ليا مف 
Abstract 
    search focuses on the idea of president of the effect that achieve the requirements of 

consumers at the same cost of products and quality suitable realized through the adoption of 

modern methods and systems that will maintain the environmental sustainability 

requirements and increase whereby the intensity of competition between industrial 

organizations, which it requires to adopt modern methods and systems in the manufacturing 

in order to address these environmental challenges and are these tactics lean manufacturing 

slim, stems importance of research being dealt with methods that would preserve the 

natural environment and provide low-cost products while maintaining the quality of the 

products, which leads to maximize profits, has been developed hypotheses achieve its 

purposes and orientations And distributed (80) form the managers and employees of the 

company studied and recovered (70) of which were tested hypotheses using correlation 

analysis and contrast for the diagnosis of correlations and effect between the studied 

variables, the research found a set of conclusions, most notably "The employees of the 

company studied attach great Ahtemtema the foundations of agile manufacturing in order to 
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enhance the competitiveness of their company, as well as providing a range of 

recommendations including the need to be the pillars of slim manufacturing a priority the  

for    company studied administration, especially in light of the shift towards a globalized 

economy and rapid development of technology, which requires attention to this modern 

technology because of its effects in the work of organizations and their growth and survival 

and continuity   . 

                                                                                                                         

 المقدمة
تشيد بيئة الأعماؿ تغيرات سريعة في تقانة العمميات كتنكع حاجات الزبائف كزيادة حدة المنافسة في الأسكاؽ     

البحث عف اساليب كأنظمة حديثة لمكاجية ىذه التغيرات كاف ترتقي إلى مصافي الشركات مما دعا الشركات  ،العالمية
الرائدة لتحقيؽ الميزة التنافسية ،كالتصنيع االرشيؽ ىك احد اساليب التصنيع الحديثة لمكاجية تحديات المنافسة كالاستجابة 

خلاؿ تكجو الشركات الصناعية نحك تطبيؽ مف اىمية البحث  كيكمفلتطمعات شركات الأدكية المحمية في التميز ، 
الاساليب الحديثة في مجاؿ ادارة العمميات كمدل قدرتيا عمى استخداـ مرتكزات التصنيع الرشيؽ ، مما يسيـ في تعزيز 
الميزة التنافسية في السكؽ . كالقدرة عمى مقابمة حاجات الزبائف في أم كقت كأم مكاف بكاسطة الاستجابة السريعة التي 

كانطلاقان مف الاىمية الأنفة الذكر فقد تطمب الأمر مف شركات الأدكية العراقية مكاكبة  الرشيؽثؿ مخرجات التصنيع تم
التطكرات التقنية في التصنيع مف خلاؿ إعادة النظر في تصميـ منتجاتيا بغية تحقيؽ الكمفة الأقؿ كالجكدة العالية 

إلى  ثتقسيـ البحصعبة لمغاية .كبناءن عمى ما تقدـ تـ المدركسة شركة كالمركنة كالتسميـ السريع ، مما يجعؿ ميمة ال
جراءاتو مف خلاؿ تحديد  كأىميتيا كأنمكذج  ثمشكمة البحأربعة محاكر ، إذ تضمف المحكر الأكؿ الإطار العاـ لمبحث كا 

لدكائي كالتصنيع البحث كفرضيتيا، في حيف تناكؿ المحكر الثاني الإطار النظرم لمبحث مفيكـ كخصائص المنتج ا
، كجاء المحكر الثالث بعنكاف الإطار التحميمي لمبحث لمتعرؼ عمى مجتمع كعينة البحث كاختبار  رتكزاتوالرشيؽ كم

 فرضيتو ، أما المحكر الرابع فقد تناكؿ الاستنتاجات كالتكصيات. 
 

 الإطار العام لمبحث واجراتيا : المحور الأول
 لعاـ لمبحث كبياف الإجراءات المتبعة في تنفيذه كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الآتي :يتناكؿ ىذا المحكر عرضا للإطار ا

 :اولا : مشكمة البحث
الشركات الدكائية التي ليا القدرة عمى المنافسة تستطيع أف تحقؽ متطمبات المرضى المستفيديف كما كنكعا ،نظرا لعدـ  

المنتجات الدكائية المستكردة ، مما دعا الشركة عينة  كجكد ضكابط تكفؿ الحماية لمنتجاتنا الكطنية كظيكر العديد مف
البحث التركيز عمى تحقيؽ أىدافيا في منتجات ذات مركنة عالية مف خلاؿ تبني اساليب كتطبيقات حديثة مف شانيا 

اقات التركيز عمى مجالات التصنيع المختمفة كزيادة الإنتاج كتقميؿ المرفكض الداخمي كالاستخداـ الكؼء لممكارد كالط
الإنتاجية كتاميف حاجات الزبائف الأمر الذم يستمزـ تطكير نظـ تصنيع يمكف مف خلاليا تأىيؿ الصناعة الدكائية في 

لكي تكاكب الصناعات العالمية .كبناء عمى ماتقدـ فاف طرح التساؤلات المؤشرة يمكف اف يسيـ في  المدركسةالشركة 
 تكضيح مشكمة البحث ككما ياتي :

 ؟  ؾ العاممكف في الشركة المدركسة تصكرا كاضحا عف ماىية مرتكزات التصنيع الرشيؽ ىؿ يمتم -1 
 ىؿ ىناؾ علاقة ارتباط معنكم بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كالابعاد التنافسية في الشركة المدركسة؟  -2
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 ؟ لمدركسةا الشركةفي  ماطبيعة كابعاد العلاقة كالتاثير بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ ك الابعاد التنافسية -3
 ثانيا : أىمية البحث: تتمخص اىمية البحث عمى وفق الاتي : 

 لمتطكرات التقانية الحديثة . الشركات تنبثؽ اىميتو مف خلاؿ مكاكبة  -1
الصناعية نحك تطبيؽ الاساليب الحديثة في مجاؿ ادارة العمميات كمدل  الشركاتيكتسب اىميتو مف خلاؿ تكجو  -2

 ى استخداـ مرتكزات التصنيع الرشيؽ ، مما يسيـ في تعزيز الميزة التنافسية في السكؽ . قدرتيا عم
 ثالثا : اىداف البحث 

 الشركة المدركسةيتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبحث في اختبار اثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في تعزيز القدرة التنافسية في 
 كما ييدؼ الى تحقيؽ الاىداؼ الفرعية الاتية : 

 .  التعرؼ عمى كاقع التصنيع الرشيؽ كماىي مرتكزاتيا  -1
 . المدركسة الشركة تحميؿ معطيات العلاقة كالاثر بيف المتغيرات المبحكثة في-2
 التعرؼ عمى الدكر الذم تمارسو مرتكزات التصنيع الرشيؽ )ارتباطا كتاثيرا ( بالأبعاد التنافسية .  -3

ماشيا مع اىداؼ البحث كلاختبار مخططيا تـ كضع مجمكعة مف الفرضيات : ت رابعا : انموذج وفرضيات البحث
 الرئيسة كالفرعية نعرضيا عمى النحك الاتي : 

في  التنافسيةكابعاد المزايا التصنيع الرشيؽ مجتمعة  مرتكزات:تكجد علاقة ارتباط معنكية بيف  الفرضية الرئيسة الاولى
 الشركة المدركسة .

  الشركةابعاد المزايا التنافسية في :ىناؾ تأثير معنكم لمرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة في  يةالفرضية الرئيسة الثان
 المبحكثة كيتفرع منيا الفرضيات الاتية : 

 الكمفة . بعدتؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ معنكيا في  -1
 .  الجكدة بعد تؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة معنكيا في-2
 بعدالمركنة. كزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة معنكيا في تؤثر مرت -3
 التسميـ. بعدتؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة معنكيا في  --4

 (  1في اطار الانمكذج الافتراضي لمبحث كالمكضح في الشكؿ رقـ ) كالتأثيراتكيعبر عف تمؾ العلاقات 
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  تصنيع الرشيقمرتكزات ال
تجة  الصيانة المن
 الشاممة

 التصنيع الخمكم التغيير السريع تنظيـ مكقع العمؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 لافتراضيا( أنموذج البحث 1الشكل )
 المصدر : مف اعداد الباحثة 

 

 البحثسادسا : حدود 
   (20/3/2016لغاية  1/9/2015) م فييا البحث لممدة مف اجر بالمدة الزمنية التي  الحدود الزمانية :وتتحدد

: اقتصرت الدراسة الميدانية عمى الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية في سامراء كالتي  الحدود المكانية
 تقع ضمف الحدكد البمدية لقضاء سامراء في محافظة سامراء.

 سابعا : منيج الدراسة
لاؿ الأدبيات ذات الصمة بالمكضكع مف رسائؿ كاطاريح جامعية كدكريات ككتب كمقالات كالتي مف خ المنيج الوصفي

 ساىمت في بناء الإطار النظرم لمبحث .
باستخداـ استمارة الاستبانة بكصفيا الأداة لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات، كحدد اسمكب) ليكرت  المنيج التحميمي

ف ،كقد ركعي في تصميـ الاستمارة اختبار ابعاد البحث كمتغيراتو بالاعتماد عمى عدة الثلاثي(لقياس استجابة المبحكثي
،كقد ((2013حرباكم :المراد ك ال (ك)اؿ2008السماف ،)ك(RIFS R& D, 2004)(ك(Evans, 1997مصادرمف أىميا

 التسميـ  المركنة الجكدة الكمفة 

 الموقع التنافسي
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ت الخدمة  تضمنت الاستمارة جزأيف : اشتمؿ الأكؿ عمى المعمكمات الشخصية لممبحكثيف مف حيث )عدد سنكا
( فقرة خاصة  40كالتحصيؿ الدراسي(، في حيف اشتمؿ الثاني منيا عمى الفقرات الخاصة بأبعاد البحث كقد تضمنت ) 

 بمرتكزات التصنيع الرشيؽ  كابعاد الميزة التنافسية في المنتجات الدكائية .
 ثامنا : التحميل الإحصائي 

(لإجراء التحميؿ الإحصائي  SPSS Ver 19اد عمى برنامج )مف اجؿ التكصؿ إلى مؤشرات دقيقة  فقد تـ الاعتم
 المطمكب . كتتمثؿ ىذه الأدكات بما يأتي :

 معامؿ الارتباط المتعدد: استخدـ في تحديد قكة العلاقة بيف مجمكعة المتغيرات التفسيرية كالمتغيرات المستجيبة .-1
 متغير المفسر كالمستجيب .معامؿ الارتباط البسيط : استخدـ في تحديد العلاقة بيف ال-2
 الانحدار البسيط : استخدـ في قياس التأثير المعنكم لممتغير المفسر في المتغير المستجيب. -3
  ات المستجيبة.المعنكم لممتغير المفسر في المتغير  التأثيراستخدـ في قياس الانحدار المتعدد:   -4

 

 المحور الثاني: الإطار النظري لمبحث
حيثيات التصنيع الرشيؽ كمرتكزاتو كأىميتو لابد مف الإشارة إلى مفيكـ المنتج الدكائي كطبيعتو ككنو  قبؿ التطرؽ الى

يختمؼ عف بقية المنتجات بخصكصيتو كارتباطو بصحة كحياة المرضى المستفيديف كمدل قدرتو عمى تحسيف حالتيـ 
 الصحية نحك الأفضؿ .

 اولا :التصنيع الرشيق ومرتكزاتو  
 تصنيع الرشيق مفيوم ال-1

التصنيع الرشيؽ كنتيجة لفمسفة اكسع اتسمت بيا الادارة اليابانية في نظرت ادارتيا للامكر كفي كافة  ظير نظاـ    
 ,Womack, James( مف قبؿ)Lean Manufacturingمصطمح التصنيع الرشيؽ ) كادخؿالحقكؿ كالمجالات 

Jones, Danial and Roos, Danielفي كتابيما ) 1990ح التصنيع الرشيؽ في سنة ( ،اذ ابتكركا مصطمThe 
Machine That Change The World ككصؼ نمكذج التصنيع الناشئ بكاسطة نظاـ إنتاج تكيكتا، ففي سنة )

كانت شركة سيارات تكيكتا ىي الرائدة لمجمكعة طرائؽ التصنيع المتقدمة التي تيدؼ إلى تدنية المكارد المأخكذة  1950
فردم إلى الانسيابية خلاؿ تكامؿ عممية الإنتاج. كبإثارة مفاىيـ حذؼ اليدر المطكرة بكاسطة ىنرم فكرد في مف المنتج ال
، فإف تكيكتا خمقت ثقافة تنظيمية ركزت عمى التحديد النظامي كالحذؼ لكؿ اليدر مف عمميات 1900بداية سنة 

ـ التصنيع الرشيؽ كبصرؼ النظر عف لقد جرت محاكلات عديدة لتعريؼ مفيك  (102،2008الإنتاج)السماف :
الاختلافات الا اف ىناؾ عدد مف المفاىيـ التي فرضت نفسيا عمى الفكر الادارم لما تتصؼ بو مف شمكلية نسبية كلما 

( "اف التصنيع الرشيؽ"ىك مجمكعة مف الانشطة Davis, et al ,2003 :38")تحتكيو مف عناصر رئيسة ،اذ كضح 
كتصنيع المنتجات بكميات كبيرة كباقؿ مايمكف مف المخزكف بالنسبة لممكاد الاكلية  لإنجازمصممة كالطرائؽ المتكاممة كال

ىك التركيزفي  باف التصنيع الرشيؽ (Abdullah, 2003:8كالمكاد نصؼ المصنعة كالمنتجات النيائية "." كبيف )
ية نظر الزبكف، إذ أف القيمة ىي مكافئة القضاءعمى اليدر ك تعظيـ الاستغلاؿ الكمي للأنشطة التي تضيؼ قيمة مف كج

لأم شيء يدفعو الزبكف لممنتجات التي يحصؿ عمييا، لذلؾ فإف حذؼ اليدر مبدأ أساسي لمتصنيع الرشيؽ" ككصفيا  ) 
Slack et al, 2004:246 )   باف التصنيع الرشيؽ "ىك مدخؿ مف مداخؿ العمميات التي تيدؼ الى تمبية الطمب
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المطمكبة كمف دكف ىدر كتضـ ىذه الفمسفة مجمكعة اساليب الانتاج في الكقت المحدد كتركز  بشكؿ فكرم كبالجكدة
( اف التصنيع 10: 2010)بدراف ، كاكدفمسفة التصنيع الرشيؽ عمى ازالة اليدر كمشاركة العامميف كالتحسيف المستمر 

تبر مخرجات غير مرغكب بيا كفي الاطار الرشيؽ"عبارة عف نظاـ التصنيع كالانتاج الخالي مف اليدر كالفاقد التي تع
(باف التصنيع الرشيؽ" يمثؿ مجمكعة شاممة مف التقنيات عند دمجيا يسمح لؾ بالقضاء Wilson,2010:9ذاتو يرل )

، 2012:11) كاكدعمى اليدر كىذاسيجعؿ الشركة اصغر حجمنا كاكثر مركنة كاكثر استجابة عف طريؽ الحد مف اليدر 
Abushaadan) "عمى نظاـ تكيكتا الانتاجي كغيرىامف الاساليب اليابانية الساعية لتقميؿ الجدكؿ نظاـ المستندبانو ال

الزمني بيف طمب الزبكف كتصنيع المنتج ككصكلو اليو ، مع التاكيد في القضاء عمى اليدر" .بناء عمى ما تقدـ ترل 
كالتي تؤدم الى حذؼ الانشطة غير الضركرية استخداـ الاساليب الحديثة في الانتاج  الباحثة باف التصنيع الرشيؽ "

 كالتي لاتضيؼ قيمة كذلؾ لتقميؿ اليدر كالفكز بالمكقع التنافسي كارضاء الزبكف .
 
 يحقؽ التصنيع الرشيؽ جممة مف الفكائدعند تطبيقيا يمكف اجماليا بالاتي: : فوائد تطبيق التصنيع الرشيق -2
 Melton,2005:667;Theisen,2013:3 ; Y ) (0201:32العبيدي ،؛العزاوي و 021: 0202وحسن ،)الدباغ      

Sujatha & K Prahlada,2013:67,Van ,2014:8)  
 تحسيف علاقات العمؿ بيف الافراد العامميف . -أ

                          القضاء عمى اليدر . -ب
 تمبية احتياجات كمتطمبات الزبائف .  -ج
 خفض مستكيات المخزكف . -د
 يادة درجات المركنة كسرعة الاستجابة لمتغيرات في المنتج .ز -ق
 زيادة الانتاجية مع التدفؽ المنتظـ كزيادة الانتاجية -ك
 نظاـ السحب ) الانتاج كفؽ طمب الزبائف ( -ز
  مستكل ممتاز مف الجكدة مف اكؿ مرة . -ح
 يارة عالية .تحفيز العامميف كرفع مستكل الرضا الكظيفي كتطكيرىـ ليصبحكا ذات م -ط
 الشراكة بيف المجيزيف كبناء علاقات طكيمة الامد معيـ . -م

 المركنة في التعامؿ مع المتغيرات في الطمب . -ؾ
( انو يمكف تصنيؼ الفكائد اك المزايا التي يحققيا Krajeweski&Ritzman ,2005:495-496في حيف يشير )

 التصنيع الرشيؽ في الاتي : 
 تقميص مخزكف المعالجة اثناء العمؿ . -2زيادة انتاجية العامميف -1كتضـ الاتي :: الفوائد العممياتية -أ
 تحسيف الجكدة  -5كضع الاسبقيات المتاحة لمجدكلة . -4تقميص كقت الدكرة ،كقت الانتظار. -3
 خزني .تخفيض الاستغلاؿ الم-8زيادة الخدمات كتنكعيا -7زيادة انتاجية العامميف كالدعـ غير المباشر ليـ .-6
تقميؿ -3زيادة الخدمات كتنكعيا -2تخفيض اخطاء المعالجات في الطمب  -1كتضـ الاتي :  الفوائد الادارية -ب

تكثيؽ كانسيابية خطكات المعالجة لتمكيف المصادر الخارجية  -4طمبات العامميف كالسماح لمعدد ذاتو بمسؾ الدفاتر 
 لاداء الاعماؿ .
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زيادة -2تتعمـ المنظمات الناجحة كيفية تسكيؽ ىذه المزايا الجديدة كتدكيرىا  -1الاتي :كتضـ  الفوائد الاستراتيجية -ج
 الحصة السكقية .  

 : يتسـ التصنيع الرشيؽ بالخصائص الاتية :  خصائص التصنيع الرشيق -3
 Pyzdek, Thomas, 2000, 16)() 58، 2013؛ العزاكم كالعبيدم :2004،65)النابمسي : 

 نشطة التي لا تضيؼ قيمة .التخمص مف الا -أ
 ب. الإنتاج المتكامؿ بأدنى مخزكف في كؿ مكاف، باستخداـ إدارة الكقت المحدد.

حلاؿ التكجو بالمشاركة  ج. العلاقات الأفقية المتكاممة بتكامؿ سمسمة التجييز مف المكاد الأكلية إلى المنتج النيائي كا 
 بالعلاقات مع المجيزيف كالمكزعيف.

 اىيـ الانسيابية كالسحب لممكرديف الداخمييف كالخارجييف لا حداث التكامؿ في مجمؿ العممية . انتقاؿ مف -د
 تطبيؽ مفيكـ الصيانة الانتاجية الشاممة . -ق

ك. المعالجات في الكقت المحدد: تحركات الجزء إلى العمميات الإنتاجية، تتـ معالجتو مباشرة يتحرؾ مباشرة إلى العممية 
 اللاحقة.
 قات دكرات لأمر )طمب( قصير الشحف، قابميات إنتاج دفعة صغيرة بالتزامف بجداكؿ الشحف.ز. أك 

ح. الإنتاج يعتمد عمى الأكامر بدلان مف التنبؤات، تخطيط الإنتاج يقاد بكاسطة طمب الزبكف أك السحب كلا يناسب مع 
 تحميؿ الماكنة أك تدفقات العمؿ غير المرنة في كرشة العمؿ.

 ف عند كؿ مرحمة لمعالجة الإنتاج.ط. أدنى مخزك 
 التغييرات السريعة لممكائف كالمعدات تسمح بإنتاج منتجات مختمفة بتدفؽ قطعة كاحدة بدفعات صغيرة. .م 

ؾ. مراقبة الجكدة الكمية، الاستخداـ النشط بكاسطة العامميف، الخبرات في تحديد مكاطف الخمؿ في الآلات كفي إصلاحيا 
 الجكدة كحذؼ اليدر. كحؿ المشكلات لتحسيف

عادة العمؿ ببناء جكدة في المعالجات كتنفيذ إجراءات التغذية العكسية لمجكدة  ؿ. الكقاية مف العيب بدلان مف الفحص كا 
 في الكقت الحقيقي.

 ـ. تحديد مسؤكلية المشغميف عف التفتيش الذاتي كتصحيح الاعطاؿ .
 اج كالخدمة عند الحاجة كالطمب (التركيز عمى مفيكـ السحب بدلا مف الدفع )الانت -ف
 مرتكزات التصنيع الرشيق -4

الكثير مف المنظمات تعتمد عمى مكاردىا كقدراتيا المتاحة في مجاؿ المنافسة حتى كاف كاف السكؽ في حالة تطكر دائـ 
اك تخفيضيا   ، كاليدؼ الرئيس لمتصنيع الرشيؽ ىك تخفيض اليدر كالتالؼ الى ادنى مستكل ممكف ، اذ اف حذؼ اليدر

يؤدم إلى نتائج متميزة في التقميص العالي في التكاليؼ كأكقات الانتظار. كبتحميؿ الأسباب الجذرية لميدر فيمكف اعتماد 
 المرتكزات الاتية في البحث لتناكليا مف قبؿ اغمب الباحثيف 

 (Yue, 1999:5 ; Shahanaghi &Yazdian , 2009 : 120 Nazaruk, 2011:211; Paneru ,2011:28; 

Neha et al ,2013:61)                                                                   
الشركات ( استراتيجية فعالة لتحسيف الصيانة في  TPM: تمثؿ الصيانة المنتجة الشاممة) الصيانة المنتجة الشاممة -أ

لعقكد الاخيرة نتيجة ازدياد حدة المنافسة ، فضلا عف زيادة الصناعية ، اذ تـ استخداميا بشكؿ كاسع ، لاسيما خلاؿ ا
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كيقصد بالصيانة المنتجة الشاممة " الصيانة المستمرة  308) 2012:الاىتماـ بالجكانب البيئية )الطائي كالسبعاكم ،
العزاكم كالعبيدم كالتعاكف بيف العامميف كمشغمي الآلات كالميندسيف كالفنييف عمى ضبط اداء المعدات كالمحافظة عمييا )

( أذا انو مفيكـ يمثؿ العلاقة بيف جميع الكظائؼ التنظيمية لاسيما بيف الإنتاج كالصيانة مف اجؿ التحسيف 58: 2013،
( فيي مدخؿ نظامي لادارة Faber,2004.5المستمر بجكدة المنتج الكفاءة التشغيمية كضماف السلامة كالأماف )

تتبنى مبدأ مشاركة الجميع في تنفيذ أعماؿ الصيانة بدا مف الإدارة العميا مركرا  المعدات كالمحافظة عمييا بشكؿ أفضؿ
بالإدارة الكسطى كالتنفيذية تيدؼ بالدرجة الأساسية الى تعظيـ فاعمية المعدة كتحقيؽ العطلات كالحكادث الصفرية فضلا 

تالؼ الصيانة الانتاجية الشاممة في ( ، كي76: 2011الكيكي، (عف تخفيض كقت التكقعات الغير الضركرية لممعدات  
ام بيئة رشيقة مف ثلاثة عناصر رئيسة ىي الصيانة العلاجية كالكقائية كالصيانة الكقائية التي تعمؿ مع الصيانة 

( ،كينتج مف تطبيؽ الصيانة المنتجة  الشاممة الفكائد الاتية : Abdullah, 2003:20المخططة المنتظمةالعادية )
(23:2011،Paneru) 

  .*تخفيض تكاليؼ التشغيؿ
 .العطؿ  *التقميؿ مف نقاط

 .*تحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لممعدات كالآلات 
 تنظيم موقع العمل : -ب

الفرز كالتنظيـ،   sort(  كىي مختصر لػػ )5Sتعد إحدل الأدكات الفاعمة لمتحسيف المستمر كيطمؽ عمييا )    
straighten  ،الترتيب المنيجيsweep and clear   تنظيؼ مكاف العمؿsystemize   التصميـ الشامؿ اك الصيانة

standardize  الانضباط الذاتي ( التي تعد الأساس لممنظمة الرشيقة الفعالة كىي خطكة النمكذج الأكلي باتجاه تخفيض
فضلات (  ىك تناكؿ اليدر ثـ محاكلة حذفو فاليدر قد يككف بشكؿ قصاصات أك 5Sاليدر فالمفيكـ الضمني لمػ )

)عيكب(اك زيادة المكاد الأكلية ،العناصر التي لا نحتاجيا ،الأدكات المعطكبة القديمة ،الطراز القديـ كمكجة المكدة 
( الى اف الخطكات الخمسة تعد الميد 2008:273كيشير ) الجبكرم ،   )308: 2012الحديثة ، )الطائي كالسبعاكم ،

ـ عمى عناصر رئيسة تتمخص في خمس خطكات مستمدة مف الطقكس الحقيقي لفمسفة التحسيف المستمر كالتي تقك 
( باف شركة تكيكتا لمسيارات Hill, 2004:38 اليابانية التي تعكس تراثيـ كحضارتيـ الممتدة لالاؼ السنيف . كيبيف ) 

اكؿ مف طبؽ الخطكات الخمسة في انظمة انتاج تكيكتا ككنيا احدل المداخؿ لتحسيف الجكدة في الياباف 
( الخطكات الخمسة بانيا مدخؿ لايجاد كالحفاظ عمى مكقع العمؿ نظيفا كمرتبا  SZewieczek, 2007:211رؼ)كع

( باف الخطكات الخمسة " عبارة عف مدخؿ ياباني 73: 2013كذات فاعمية كجكدة عالية " كيبيف ) الكيكي كاخركف ، 
الادارم الجيد المرتبط بالتنظيـ كالانضباط لترتيب مكاقع لمتحسيف المستمر لمجكدة كالانتاجية باعتمادىا مفاىيـ التدبير 

 العمؿ كتنظيفيا كتييئتيا لتككف قابمة كمتييئة لمعمؿ بشكؿ فاعؿ كتحسيف الامتثاؿ لمجداكؿ الزمنية " 
كينتج زيادة الطاقة  الإعداد المبسط ككقت الإعداد المنخفض بتخفيض حجـ كجبة الإنتاج  يسمح التغير السريع: -ج
المركنة كاستغلاؿ المكارد، فضلان عف تحسيف جكدة المنتج كرضا الزبكف كبالرغـ مف أف إجراءات الإعداد ك تاجية، الإن

 عميياأطمؽ  Shingoتتنكع بشكؿ كاسع كفقان لنكع المعدات كتطبيقاتيا، فإف المنيجية لتحسيف الإعدادات طكرت مف قبؿ 
SMED (Single Minute Exchange of Dieاستبداؿ ا ) )لقالب بدقائؽ أحادية )عمميات الإعداد الأحادية

(John, M. Nicholas, 1998, 203 مف العناصر .)لنجاح نظاـ إنتاج تكيكتا إذ ييدؼ إلى تقميؿ كقت  الرئيسة
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الإعداد كيعد مرتكزان رئيسان لنظاـ التصنيع الرشيؽ إذ أف التصنيع الرشيؽ ييدؼ إلى تقميؿ التكقفات غير الضركرية 
ة نتيجة التغيير في نماذج المنتجات أك بسبب إعداد كتييئة المكائف فتكقفات المكائف تعد مصدران رئيسيان مف الحاصم

 ليا أربعة مراحؿ: SMED( إف عمميات الإعداد الأحادية Nahmias, 1997: 371مصادران ليدر )
 .. تحميؿ الخطكات في إجراءات الإعداد لمتمييز بيف الإعداد الداخمي كالخارجي1
 . تحكيؿ الخطكات الداخمية كمما أمكف ذلؾ إلى خطكات خارجية.2
 . تحسيف كؿ الخطكات لنقاط افتراضية لأم حجـ دفعو يككف ممارسان للإنتاج.3
 . البحث عف الطرؽ لحذؼ الإعداد.4
التصنيع الخمكم عمى مجمكعة مختمفة مف العمميات  باف ( ,2010:197Wilson : يكضح ) التصنيع الخموي -د

عائمة محددة مف المنتجات بتصنيفات مماثمة لخصائص التصنيع العادم ، الا اف التصنيع  جلا نتاكالافراد كالمعدات 
( تخفيض تكمفة مناكلة المكاد ، تدفؽ المكاد بشكؿ منتظـ ، تخفيض Yue, 1999:5الخمكم يحقؽ فكائد مف اىميا )

خداـ المكارد ، تخفيض كقت الاعداد ، تحسيف انتاجية المخزكف تحت التصنيع ، تخفيض كقت الاعداد،  تحسيف است
 النظـ ، تحسيف خدمة الزبكف . 

 : الميزة التنافسية :ثانيا
 مفيوم الميزة التنافسية  -1
تحاكؿ منظمات الإعماؿ عمى اختلاؼ أنكاعيا ، اف تبقى عمى قيد الحياة الى ابعد مدل ممكف كالسبيؿ إلى ذلؾ ىك    

( ، كليذا تسعى ىذه pinington.et al,2008:69افسية التي تعدّ النياية المرغكبة ليذه المنظمات)امتلاكيا الميزة التن
المنظمات في ظركؼ المنافسة الشديدة إلى البحث عف كؿ مايميزىا عف المنافسيف ، كالى اقتراح الكثير مف البدائؿ، 

فيكـ فقد تعددت اراء الكتاب كالباحثيف في تحديد كاختيار البديؿ الذم يقكد نحك الميزة التنافسية ،.ك عمى صعيد الم
مفيكـ الميزة التنافسية  كقد جاء ىذا التنكع نتيجة لتنكع كاختلاؼ الزكايا التي انطمؽ منيا كؿ منيـ ، كيشير ) السممي 

يـ كمنافع ( باف الميزة التنافسية "ىي الميارة أك التقنية أك المكرد المتميز الذم يتيح لممنظمة إنتاج ق104:2001،
ما لمعملاء تفكؽ تمؾ التي يحققيا المنافسكف كيؤكد تميزىا كاختلافيا عف ىؤلاء المنافسيف مف كجية نظر زبائنيا جراء 

(" بانو المصدر الذم Narayanan, 2001:211عميو مف منافع كقيـ مقارنة بالمنتجات البديمة " كاكضح ) فيحصمك 
ا لأرباح الاقتصادية، مف خلاؿ امتيازىاعف منافسييا في مجالات المنتج  يعزز كضع المنظمة في السكؽ بما يحقؽ ليا

( "بأنيا نظاـ تتكافر فيو الميزة التي تفكؽ ما يتكافر لدل Heizer,2001:34كعدّىا) كالسعركالتكمفةكالتركيزعمى الانتاج
( أم جيكد Paul, 2004:160 )صفياكك  المنافسيف، كاف الفكرة ترتكز في القيمة التي خمفيا لتزكيد الزبكف كبطريقة كفؤه

تبذليا المنظمة باتجاه خمؽ قيـ عمؿ مشتركة تمنح المنظمة فرصة الحصكؿ عمى قكة عمؿ مندفعة كمحفزة ذم شعكرٍ 
( باف الميزة التنافسية " Hofer et al, 2005:6)كيبيفعاؿٍ بالكلاء كالانتماء كتعمؿ باتجاه تحسيف الانتاجية كمان كنكعان" 

(باف الميزة التنافسية "ىك 11:2011البستنجي،(لتي تتقدـ بيا المنظمة عمى منافسييا ""كفي الاطار ذاتو يبيفالمجالات ا
تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ رائد لغرض التقدـ عمى المنافسيف " اذ اف تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات يعد كسيمة لا 

  يا لا جؿ بناء مزاياىا التنافسية " ". مداد المنظمة بالمعمكمات الاستراتيجية التي تحتاج
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 : اىمية الميزة التنافسية : يمكن تحديد أىمية الميزة التنافسية بما يأتي -2
تعد بمثابة السلاح الأساس لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمة المناظرة، كيأتي ذلؾ مف خلاؿ قياـ المنظمة بتنمية  -أ

ة احتياجات الزبائف في  المستقبؿ عف طريؽ خمؽ التقنيات كالميارات الإنتاجية معرفتيا التنافسية، كمقدرتيا عمى تمبي
 (  .  White Hill,1997:625بصكرة مقدرات تمكنيا مف التكيؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ سريع)

ديدة ككنيا تمثؿ معياران ميمان لتحديد المنظمات الناجحة عف غيرىا، لاف المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد نماذج ج-ب
يصعب تقميدىا كمحاكاتيا كباستمرار، لأنيا متيقنة مف إف النماذج القديمة ليا قد أصبحت معركفة كمتاحة بشكؿ  متفردة

(. كينسجـ الكلاـ السابؽ مع Macmillan & Tampot, 2000: 89كاسع، كاف المنافسيف عمى عمـ كامؿ ليا، )
قة كالمعارؼ المتسارعة قد تجعؿ الميزة التنافسية لأم منظمة ىي ( التي مفادىا "أف الابتكارات المتلاحPorterإشارة )

 (.69: 2001في احسف الأحكاؿ حالة مؤقتة" )صالح،
تمثؿ الميزة التنافسية مؤشر ايجابي نحك تكجيو المنظمة لمحصكؿ عمى مكانة متميزة في السكؽ مف خلاؿ حصكليا  -ج

ىذا بدكره يؤدم الى ارضاء الزبائف ككلائيـ مقارنة بالمنظمات عمى حصة سكقية اكبر مف المنظمات المنافسة الاخرل ك 
المنافسة ، مما يجعؿ زبائنيا اقؿ عرضة لمكاجية المنافسيف مف جية كزيادة حجـ المبيعات كالارباح مف جية أخرل  

(.John,1992:40 ) 
منتجات كاستخداـ مركنة الانتاج تتجمى اىمية الميزة التنافسية مف خلاؿ تخفيض الكمفة كتحقيؽ الجكدة العالية لم -د

كاعتمادية التسميـ ، اذ ترتبط ىذه المياـ مع الغاية المستيدفة مف قبؿ ادارة العمميات كترتب كفقا للاىداؼ التي تصنعيا 
 (104:2013استراتيجية المنظمة. )اؿ مراد كالحرباكم ،

 .  ة التي تطرث الييا البحث بالاتي ابعاد المزايا التنافسي: يمكف أف نحدد  ابعاد الميزة التنافسية -3
تعد الكمؼ الاقؿ البعد التنافسي الاكؿ الذم لاتزاؿ تستند اليو الكثير مف المنظمات عبر سعييا الى  :الكمفة بعد-أ

المحافظة عمى الحصة السكقية اك تعزيزىا كالتمتع بمزايا اقتصادات الحجـ اىميا تعكيض انخفاض ىامش الربح الناجـ 
 Horngren( كيشير")13: 1999السعر عف طريؽ حجـ مبيعات كبيرة ) المعمكرم، عف تخفيض 

etal.,2000:463قدرة المنظمة عمى التنفيذ باقؿ التكاليؼ قياسان بالمنافسيف ، كيككف ذلؾ مف خلاؿ تحسيف ”(باف الكمفة
ف الكمفة لا تعني تقديـ ( ا162:2005الانتاجية كحذؼ الضياع كالرقابة المحكمة عمى التكاليؼ" كاكد )الزعبي ،

المنتجات باقؿ مستكيات الكمفة فقط كانما تككف المنتجات بكمفة ذات علاقة بالجكدة كينبغي اف تككف المنتجات جذابة 
في السكؽ لتعطي عائدا مقبكلا عمى الاستثمار ، كلكي تحقؽ المنظمة الكمفة الأقؿ لابد ليا أف تحدد الضياع كاليدر عند 

( كيرل )جرنت ككراج، Russell &Taylor,2000: 31 خلاؿ التركيز عمى المنتكج المعيارم .)الإنتاج كذلؾ مف 
( في حالة ككف اليدؼ الذم تسعى إليو المنظمات تقديـ تكمفة منخفضة مقارنةن بباقي المنظمات المنافسة 79: 2008

يؼ القميمة المرتبطة بالمشتريف، ففي ىذه في السكؽ لابد مف التمييز بيف التكاليؼ القميمة المرتبطة بالمنتجيف كالتكال
الحالة قد يتطمب تحقيؽ ىذا التمييز فيما يتعمؽ بالتكمفة أف تككف عمى دراية كاسعة ليس فقط بالتكاليؼ التي يتحمميا 
المنتكج الذم يتعامؿ معيا كلكف أيضا عميؾ أف تكسع مف ىذه الدراية لتشمؿ النفقات الإجمالية التي يتحمميا 

الى اف الكمؼ تصنؼ الى ثلاثة انكاع ىي كمؼ العمالة ،  ((Krajeweski&Ritzman ,2005:37ويشيرالمشترم.
ككمؼ المكاد الاكلية ، ككمؼ المكاد التالفة كالنفقات كتكاليؼ اخرل . كىناؾ عدة شركط يجب عمى المنظمة اف تراعييا 

 (14:2005اذا ما ارادت تخفيض تكاليفيا كمنيا )الكائمي ،
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 لمخزكف بانكاعو الى ادنى حد ممكف .تخفيض ا-1
 تحسيف عمؿ السيطرة النكعية كممارسة رقابة محكمة لمتخمص اك تخفيض الكحدات المعابة كغيرىا .-2
 المحافظة عمى تصميـ المنتج كتطكيره باستمرار.-3
 تطكير ميارات العامميف مف خلاؿ اشراكيـ بدكرات مستمرة .-4
 الانتاج لضماف التدفؽ الكفكء داخؿ المصنع . التنظيـ الداخمي السميـ لكسائؿ-5
استخدـ مصطمح الجكدة لمتعبير عف كجيات نظر مختمفة ، إذ تقترف نظرة الزبكف ليا بقيمة خدمة  بعد الجودة : -ب

المنتج كمدل تحقيقيا الغرض المقصكد منيا بالسعرالذم يرغب دفعو، في حيف تقترف نظرة الصناعي ليا بمطابقة جكدة 
المكاصفات المحددة ليا . كالجكدة غالبان ما تككف سببان لتفضيؿ منتج عمى آخر ، ككفؽ الجكدة المتميزة يككف المنتج 

 ,Bergman & Klefjoكيشير ،الزبائف راغبيف لدفع اكثر أك الانتظار لمدة أطكؿ لمحصكؿ عمى منتجات افضؿ
كبيف محبة مع المنتج ) سمعة ، خدمة ( .  الجكدة ما يتطمبو الأمر لجعؿ الزبكف يرتبط بعلاقةباف ( (1994:17
كع الكمي لممزايا كالخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أك الخدمة عمى م( بأنيا المج160:  2004عمكاف، ك  )البرزنجي

 -تمبية حاجات محددة كىناؾ خمس نقاط ينبغي عمى المنظمة اتباعيا في حالة اعتماد الجكدة بكصفيا أداة  تنافسية:
 (38: 2000)العمي،

 ينبغي تحديد الجكدة مف كجية نظر الزبكف.-1
 لابد مف ربط الجكدة مع الربحية لكؿ مف جانب السكؽ كالكمفة.-2
 يجب النظر إلى الجكدة عمى أنيا أداة تنافسية.-3
 يتـ بناء الجكدة في عممية التخطيط الاستراتيجي.-4
 حصكؿ الجكدة عمى التزاـ المنظمة بشكؿ كامؿ .-5
 ( الجكدة إلى صنفيف ىي:David et al, 2003: 34) كصنؼ   

: كالغاية مف إنشاء مستكل مناسب مف جكدة المنتج ىك التركيز عمى احتياجات Product Qualityأ .جكدة المنتج 
الزبائف،كيختمؼ مستكل الجكدة في تصميـ المنتجات بحسب السكؽ المستيدؼ، كمف مميزات المنتجات عالية الجكدة 

 ارىا في السكؽ.ارتفاع أسع
: كالغاية منيا إنتاج منتجات خالية مف العيكب، لأف الزبائف يرغبكف بمنتجات Process Qualityب .جكدة العممية 
 دكف أية عيكب.  

اصبحت المركنة مػف المزايا التنافسية الحاسمة فػي الكقت الحاضر بعد اف اصبح الانتاج ) عمى كفؽ  المرونة : بعد -ج
تـ مف خلاؿ القدرة عمى التلاؤـ مع الحاجات الفريدة لمزبكف كالتصاميـ المتغيرة لممنتكج مما يتطمب ي )طمب الزبكف 

المركنة للاستجابة لحاجات الزبكف كالتغيرات في التصاميـ، اذ يرتبط المركنة بالمنظكر الاستراتيجي أم القدرة عمى تقديـ 
ىك القدرة عمى تقديـ منتكجات في الكقت الذم يككف مطمكبانمف مدل كاسع مف المنتكج لمزبائف، كاف العنصر الميـ ىنا 

( الى اف المنافسة Evans&Collier, 2007:129كاشار) , ( Chase,2001:2).تطكر منتكجات جديدة المنظمةأف
( اف 71:2005في الاسكاؽ العالمية تتطمب كجكد طاقة لتحقيؽ مركنة الطمب كمركنة التصميـ كاكضح )العزاكم ،

"ىي قدرة المنظمة عمى انتاج منتجات جديدة بالمقدار المطمكب كاجراء تحسيف عمى الجكدة كالاخذ بنظر  المركنة
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الاىتماـ اذكاؽ كرغبات الزبائف كضركرة الاستجابة لتمؾ الرغبات " كتصنؼ المركنة الى نكعيف ىما : 
(Dilworth,1992:58 . ) 
ل قدرة المنظمة عمى الاستجابة لممتغيرات التي تحدث في كيقصد بيا مد :  Volume Flexibilityمركنة الحجـ -1

 مستكل الطمب سكاء كانت بالزيادة اك النقصاف . 
كتشير ىذه المركنة الى قدرة المنظمة عمى تقديـ مزيج مف المنتجات /  :Product  Flexibilityمركنة المنتج    -2

كتزداد اىمية ىذه المركنة في المنظمات التي تعتمد عمى  الخدمات التي تكاكب التغيرات التي تحدث في رغبات الزبكف ،
 (.Product To Orderالانتاج حسب الطمب  )

مف ىذا يتضح اف تركيز اسبقية المركنة انما يككف بالدرجة الاساس عمى تحقيؽ رضا الزبكف الذم يكلد الكلاء تجاه 
 ا مف مكاجية المنافسة الشديدة.       المنظمة كفي الكقت نفسو تقكد المنظمة لبناء حصانة لنفسيا تمكني

تنامت الحاجة إلى التسميـ الفاعؿ بكصفو شكلا"مف أشكاؿ تمايز المنظمة كبعدا" تنافسيا" لا غنى عنو  :بعد التسميم -د
 ,Kotlerكعرؼ ) (1999:21في ظؿ تزايد أىمية الكقت لمزبكف كخاصة عند الإنتاج كفقا" لمطمب )المعمكرم ،

بأنو أفضؿ طريقة لتسميـ المنتج أك الخدمة إلى الزبكف كيتضمف السرعة،كالدقة، كالاعتناء بعممية  ”يـ( التسم2000:292
كيتضمف التسميـ ثلاث  التسميـ ، كيحدد ىذا التعريؼ التسميـ بأنو السرعة كالدقة في تسميـ المنتج أك الخدمة إلى الزبكف

 ىي: اسبقيات
كىك الكقت الذم يقع بيف استلاـ طمب الزبكف كتمبيتو، كيطمؽ المشتركف  :Speed in Delivery السرعة في التسميمأ.

 .Krajewski & Ritzman, 1999: 34 ) الصناعيكف عمى ىذا الػكقػػػت بكقت الانتػػػظار  )
( ، elivery Dependability: كيسمى أيضان بأعتمادية التسميـ On time Delivery التسميم في الوقت المحددب.

التزاـ المنظمة بمكاعيد التسميـ المتفؽ عمييا مع الزبائف ، ككمما ازداد التزاـ المنظمة بتمؾ المكاعيد أكسبيا كيمثؿ مدل 
 ( .103: 2002ذلؾ سمعة أفضؿ مقارنة بالمنافسيف. )الخطيب، 

نتاجو، فكمSpeed in Development السرعة في التطويرج. ما : كىك الكقت المطمكب لتطكير كتصميـ منتج جديد كا 
كاف الكقت المنقضي لحظة تكليد الفكرة حتى التصميـ النيائي كالإنتاج قصيران، كمما كاف لممنظمة حافو قيادية تتفكؽ بيا 

 (. 58: 2004عمى المنافسيف )النجار، كمحسف،
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 المحور الثالث :الاطار العممي
 :  اولا : وصف الشركة المبحوثة والافراد المبحوثين

( نبذة مختصرة عف الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات 1:يكضح الجدكؿ) لشركة المبحوثةنبذة عن ا -1
 الطبية في سامراء

 ( نبذة مختصرة عف الشركة المبحكثة1الجدكؿ)
 التفاصيؿ السنة

1959 
1960 
1966 
1969 
1970 
1997 

 
1999 

 

 عراؽ كالاتحاد السكفيتي.تأسيس الشركة بمكجب اتفاقية التعاكف الاقتصادم كالفني بيف ال
 بكشر بالعمؿ بتنفيذ الاتفاقية . 

 1965لسنة  66أسست الشركة العامة لصناعة الأدكية بمكجب قانكف المؤسسات العامة رقـ 
 تـ افتتاح الشركة رسميا .
 بكشر بالإنتاج التجريبي .

 ( مميكف دينار.271.644ؿ)كبرأسما 1997لسنة  22تـ تكييؼ أكضاعيا القانكنية بمكجب قانكف الشركات رقـ 
 ( مميار دينار.1.771.644تـ تعديؿ رأسماؿ الشركة إلى )

 مكظفا مكزعيف عمى أقساميا المختمفة . 3564يبمغ عدد العامميف الحالييف 
نكع مف الأدكية منيا)الحبكب بأشكاليا المختمفة،الكبسكؿ، مضادات حياتية ، مسكنات ،  400تنتج أكثر مف 

كالمعمقات، المراىـ كالكريمات، المعقمات كالغرغرات  قطرات العيكف، قطرات الفـ، الامبكلات مقكيات كالأشربة 
 كالفيالات ، الأمياء الفمكم ، التحاميؿ.

 أسباب اختيار الشركة المبحوثة -2
الصناعة  اختيرت الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية في سامراء كىي إحدل التشكيلات التابعة لكزارة

كالمعادف، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ منتجاتيا التي تمبي متطمبات الزبائف ، كنظران لكضكح متغيرات الدراسة في الشركة 
 للاعتبارات الآتية :  البحثالمبحكثة فقد تـ اختيارىا ميدانان لإجراء 

الظركؼ التي مرت بالصناعة ككنيا مف الشركات التي استمرت عممياتيا الإنتاجية مف دكف تكقؼ عمى الرغـ مف  -أ
 العراقية خلاؿ العقديف الماضييف.

ككف منتجاتيا الدكائية تتميز بالجكدة العالية كالسعر المناسب كليا مكانة ذىنية لدل الزبكف العراقي ، كعميو تستطيع -ب
 اف تحقؽ الميزة التنافسية .

 مدساتير الدكلية الأمريكية كالبريطانية. تعد الشركة الأكثر أىمية في الشرؽ الأكسط ككنيا تعمؿ كفقا ل -ج
الباحثة في اختيارىا عينة قصديو مف الافراد العامميف في الادارة العميا كالمدراء : اعتمدت  وصف الافراد المبحوثين -3

كرؤساء الاقساـ كمسؤكلي الكحدات كالخطكط الانتاجية في الشركة المبحكثة ،انسجاما مع ذلؾ قامت الباحثة 
( منيا كيكضح 70(استمارة استبياف عمى عدد العينة مف العامميف في الشركة مجتمع البحث ، استرجعت )80بتكزيع)
 ( خصائص افراد عينة البحث مف حيث )التحصيؿ الدراسي كمدة الخدمة ( في الشركة .2الجدكؿ)
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 قيد البحث ( خصائص الأفراد المبحكثيف في الشركة2لجدكؿ )ا
 

 المعمكمات       
 
 ةالفئ

 
 العدد

 
% 

 43 30 دبمكـ فني التحصيؿ الدراسي    

 21 15 بكالكريكس

 شياد عميا
 

25 36 
 

مدة الخدمة في الشركة      
 )سنة(

 
 
 

-1اقؿ مف 
5 

10 14 

6-10 10 14 

11-15 32 46 

 26 18 فأكثر 16
 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى استمارة الاستبيان 

 ( الأتي :2دكؿ )يلاحظ مف الج
:يُعد المؤىؿ العممي مف المؤشرات البالغة الاىمية في مجاؿ اختيار العامميف التي تنعكس عمى  التحصيل الدراسي -أ

%( مف 43(  إف )2نحك كبير عمى فيـ مرتكزات التصنيع الرشيؽ كالقدرة التنافسية لمشركة ، اذ يبيف الجدكؿ رقـ )
العميا شيادة العمى شيادة الدبمكـ الفني ، في حيف بمغت النسب المئكية لحاممي مجمكع الافراد المبحكثيف حاصميف 

%( مف 21) شيادة البكالكريكس %( مف مجمكع الأفراد المبحكثيف ،فيما شكمت نسبة حاممي 36) ماجستير كدكتكراه
 مجمكع الأفراد المبحكثيف.  

مما لو لبحث ،ي تراكـ الخبرة كالمعرفة لدل أفراد عينة ا: الخدمة الطكيمة ليا دكر ميـ ف سنوات الخدمة في الشركة-ب
انعكاس كاثركبيريف في ترصيف الجانب الميداني مف خلاؿ الإجابة عمى فقرات الاستبياف عمى نحك جدم يخمك مف 

ف لدييـ ( إف غالبية الأفراد المبحكثيف لدييـ خدمة تؤىميـ مف تراكـ الخبرة كالمعرفة كالذي2التبايف ،إذ يبيف الجدكؿ )
( سنة 16الذيف لدييـ خدمة اكثر مف )% ( ، فيما بمغت نسبة الافراد46سنة ، إذ بمغت نسبتيـ ) 11خدمة أكثر مف 

في حيف تشكؿ بقية النسبة قيمة منخفضة مقارنة مع القيمتيف السابقتيف ،إذ شكمت نسبة الافراد الذيف لدييـ  %(26)
 البحث .نة %( مف عي14) ( سنة10-6كمف ) ( سنة5-1خدمة )

 : اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين مرتكزات التصنيع الرشيق وابعاد الميزة التنافسية .  ثانيا
تحميل علاقة الارتباط بين مرتكزات التصنيع الرشيق وابعاد الميزة التنافسية مجتمعة   الفرضية الرئيسة الاولى-1

كابعاد المزايا كية مكجبة بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة كتنص ىذه الفرضية عمى انو ىناؾ علاقة ارتباط معن
( الى كجكد علاقة ارتباط معنكية مكجبة بيف مرتكزات التصنيع 3يشير الجدكؿ رقـ )المدركسة ك  في الشركةالتنافسية 
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تكزات التصنيع الرشيؽ ، اذ يعد مر  لمشركة المدركسة كعمى المستكل الكمي التنافسية مجتمعة المزاياالرشيؽ مجتمعة كابعاد 
 متغيرا مفسرا كابعاد الميزة التنافسية بعدا مستجيبا كعمى مستكل الشركة المدركسة .

 (3جدكؿ )
     بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كتحقيؽ الميزة التنافسية عمى مستكل الشركة المدركسةتحميؿ الارتباط  نتائج

 المتغير التفسيرم             
 ستجيب المتغير الم    

 مرتكزات التصنيع الرشيؽ

 *0.811 ابعاد الميزة التنافسية 

P*≤0.05                       N=70 
  اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةالمصدر : 

بمرتكزات  ( كتشير ىذه النتيجة انو كمما زاد الاىتماـ0005( كعند مستكل معنكية )0.811اذ بمغ معامؿ الارتباط )
زاد مف تحقيؽ الميزة التنافسية لمنتجات المنظمة كيحقؽ مكانة في الاسكاؽ  المدركسةالتصنيع الرشيؽ مف قبؿ الشركة 

                         كبناء عمى ما أفرزتو نتائج التحميؿ للارتباط بيف متغيرم البحث تقبؿ الفرضية الرئيسة الاكلى .
 (4جدكؿ )        

 بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كابعاد الميزة التنافسية عمى مستكل الشركة المبحكثةميؿ الارتباط تح نتائج
  بالمتغير المستجي            

  مالمتغير التفسير     
 ابعاد الميزة التنافسية 

 التسميـ  المركنة  الجكدة  الكمفة 
 0.641 0.785 0.703 0.735 مرتكزات التصنيع الرشيؽ 

P*≤0.05                       N=70 
 اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةالمصدر : 

 

( الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة ذات دلالة معنكية بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كالكمفة 4رقـ ) ؿيشير الجدك       
رتكزات التصنيع الرشيؽ يسيـ في تخفيض الكمؼ سكاء ( ، كتشير ىذه القيمة الى اف م0.735كبمعامؿ ارتباط قدره )

كانت كمفة المكاد الاكلية اك كمفة الكحدة الكاحدة كالتي تنعكس عمى انخفاض الكمؼ التسكيقية ، كما يكضح الجدكؿ رقـ 
دره) ارتباط ق وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين مرتكزات التصنيع الرشيق وبعد الجودة وبمعامل( 4)

( ، كتشير ىذه النتيجة الى مدل علاقة مرتكزات التصنيع الرشيؽ بجكدة المنتجات التي تقدميا الشركة المدركسة 0.703
( كجكد علاقة ارتباط 4كذلؾ لاف ىدؼ الجكدة تمبية حاجات الزبكف الحاضرة كالمستقبمية ، كما يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( كتشير ىذه النتيجة 0.785صنيع الرشيؽ كبعد المركنة كبمعامؿ ارتباط قدره )مكجبة ذات دلالة معنكية بيف مرتكزات الت
وجود ( الى 4الى اف مرتكزات التصنيع الرشيؽ يعزز مف ميزة المركنة لدل الشركة المدركسة .كاظير الجدكؿ رقـ )

( 0.641ارتباط قدره ) علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين مرتكزات التصنيع الرشيق وبعد التسميم وبمعامل
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في عممية  التسمـ كالتسميـ في الكقت المحدد كالسرعة في وتشير ىذه النتيجة الى ان المنافسة في التسميم يرتبط بالسرعة
 . تتطكير المنتجا

تحميل علاقة الاثر بين مرتكزات التصنيع اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا  -2
 شيق في تحقيق المزايا التنافسية مجتمعة:الر 
التنافسية  زاياوتنص ىذه الفرضية الى ان ىناك تاثيرا معنويا لمرتكزات التصنيع الرشيق مجتمعة في ابعاد الم 

 :  الفرضيات الفرعية الاتيةمجتمعة في الشركة المبحوثة وتتفرع عنيا 
 ة . تكثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة في بعد الكمف -1
 .الجكدةتؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة في بعد  -2
  .المركنةتؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة في بعد  -3
 .التسميـتؤثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ مجتمعة في بعد  -4

تكزات التصنيع تتضمف ىذه الفقرة الى التحقؽ مف الفرضية الرئيسة الثانية كالتي تنص عمى كجكد تأثير معنكم لمر 
 ( 5المدركسة كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ ) ةالرشيؽ في المزايا التنافسية لمشرك

 (5جدكؿ )                                                       
 تحميل اثر مرتكزات التصنيع الرشيق في المزايا التنافسية

  بالمتغير المستجي            
  مالمتغير التفسير     

 F              T مرتكزات التصنيع الرشيؽ
B0 B1 R2 الجدكلية المحسكبة الجدكلية  المحسكبة 

 المزايا التنافسية  
 

0.717 0.811 
 

0.658 144.369 4.00 12.015 1.67 

 
P*≤0.05                N=70                        df.=(1.75)  

 مى نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد ع
تشير نتائج تحميؿ الانحدارالى كجكد تاثير معنكم لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في المزايا التنافسية في الشركة المدركسة ،  

( كبمغ 1.75( عند درجتي حرية )4.00( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )144.369المحسكبة )(F)اذ بمغت قيمة 
%( مف الاختلاؼ في المزايا التنافسية يفسره مرتكزات التصنيع 65( كيستدؿ مف ىذا اف )R2( )0.658حديد )معامؿ الت

( كىي اكبر مف القيمة 12.015) (المحسكبة  t)تبيف اف قيمة t) الرشيؽ ، كمف خلاؿ متابعة معاملات بيتا كاختبار )
 اما عن التأثير التفصيمي .قبؿ الفرضية الرئيسة الثانية ( كبذلؾ ت0.05( عند مستكل معنكية )1.67الجدكلية البالغة )

 :في الاتي  تكزات التصنيع الرشيق في كل ميزة من المزايا التنافسية توضحيالمر
( الى نتائج الانحدار عمى مستكل الشركة 6: يكضح الجدكؿ رقـ )* تأثير مرتكزات التصنيع الرشيق في بعد الكمفة 

( المحسكبة Fأثير معنكم لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في ميزة الكمفة ، اذ بمغت قيمة )المدركسة ، اذ يبيف كجكد ت
 ( كبمغ معامؿ التحديد1.75( عند درجتي حرية )4(كىي اعمى مف قيمتيا الجدكلية البالغة )85.420)

(2R()0.532( كيستدؿ مف ىذا ات)مف التبايف في بعد الكمفة يفسره مرتكزات التصنيع الرشيؽ ،53 )%  كمف خلاؿ
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 )1.67كىي اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة ) (9.242( المحسكبة ) t)تبيف اف قيمة ) tمتابعة معامؿ بيتا كاختبار )
 ( 0.05كىي معنكية عند مستكل معنكية )

 (6جدكؿ )
 تحميؿ علاقة اثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد الكمفة

  بالمتغير المستجي            
 
  مغير التفسير المت     

            مرتكزات التصنيع الرشيؽ
   

F T 

B0 B1 R
المحسك  الجدكلية  المحسكبة 2

 بة
 الجدكلية

 الكمفة 
 

00.73 0.592 
 

0.532 85.420* 4.00 9.242 1.67 

P*≤ 0.05                N=70                        df.=(1.75) 
 نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد عمى
اف مرتكزات التصنيع الرشيؽ يؤثر ( الى 7الجدكؿ رقـ ) يشير:  الجودة بعد* تأثير مرتكزات التصنيع الرشيق في 

( عند 4.00( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )73.148المحسكبة ) ( Fمعنكيا في بعد الجكدة كيدعمو قيمة )
يفسره  بعدالجكدة%( مف التبايف في 49) ( كيستدؿ مف ىذا 0.494) R2 معامؿ التحديدكبمغ  ( 1.75درجتي حرية )

كىي اكبر  (8.553المحسكبة ) (tتبيف اف قيمة ) (tمرتكزات التصنيع الرشيؽ ، كمف خلاؿ متابعة معامؿ بيتا كاختبار )
 (0.05كىي معنكية عند مستكل معنكية ) )1.67مف القيمة الجدكلية البالغة )

 (7) جدكؿ
 تحميؿ علاقة اثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد الجكدة

  بالمتغير المستجي            
 
  مالمتغير التفسير      

            مرتكزات التصنيع الرشيؽ
   

F T 

B0 B1 R
 الجدكلية المحسكبة الجدكلية  المحسكبة 2

 الجكدة 
 

0.703 0.532 
 

0.494 73.148* 4.00 8.553 1.67 

P*≤ 0.05                N=70                        df.=(1.75) 
 *المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية

كجكد تاثير معنكم بيف مرتكزات التصنيع ( 8الجدكؿ رقـ ) يشير:  المرونة بعد* تأثير مرتكزات التصنيع الرشيق في 
( عند 4.00( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )120.621المحسكبة ) ( Fو  قيمة )الرشيؽ كبعد المركنة كيدعم

يفسره  ةبعد المركن%( مف التبايف في 61) ( كيستدؿ مف ىذا 0.617) R2 كبمغ معامؿ التحديد ( 1.75درجتي حرية )
كىي اكبر  (10.981المحسكبة ) (tة )تبيف اف قيم (tمرتكزات التصنيع الرشيؽ ، كمف خلاؿ متابعة معامؿ بيتا كاختبار )

 (0.05كىي معنكية عند مستكل معنكية ) (1.67مف القيمة الجدكلية البالغة )
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 (8جدكؿ )
 تحميؿ علاقة اثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد المركنة

 

  بالمتغير المستجي            
 
  مالمتغير التفسير      

           مرتكزات التصنيع الرشيؽ
    

F T 

B0 B1 R
المحسو  الجدولية  المحسوبة 2

 بة
الجدول

 ية
 المركنة

 

0.785 0.600 
 

0.617 120.62 4.00 10.98
1 

1.67 

P*≤ 0.05                N=70                        df.=(1.75) 
 اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةالمصدر : 

الى كجكد تاثير معنكم بيف مرتكزات ( 9الجدكؿ رقـ ) يشير: التسميم بعدع الرشيق في * تأثير مرتكزات التصني*
( 4.00( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )52.354المحسكبة ) ( Fالتصنيع الرشيؽ كبعد التسميـ كيدعمو  قيمة )

 ـبعد التسمي%( مف التبايف في 41) كيستدؿ مف ىذا  .R2 (411(0 كبمغ معامؿ التحديد ( 1.75عند درجتي حرية )
كىي  (7.236المحسكبة ) (tتبيف اف قيمة ) (tيفسره مرتكزات التصنيع الرشيؽ ، كمف خلاؿ متابعة معامؿ بيتا كاختبار )

 .(0.05كىي معنكية عند مستكل معنكية ) )1.67اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة )
 (9جدكؿ )

 شيق في بعد التسميمتحميل علاقة اثر مرتكزات التصنيع الر 
 

  بالمتغير المستجي            
 
  مالمتغير التفسير      

           مرتكزات التصنيع الرشيؽ
    

F T 

B0 B1 R2 المحسك  الجدكلية  المحسكبة
 بة

الجدك 
 لية

 التسميـ 
 

0.641 0.511 0.411 52.354 4.00 7.236 1.67 

P*≤ 0.05                N=70                        df.=(1.75) 
 اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةالمصدر : 
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 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

 خمص البحث إلى مجمكعة مف الاستنتاجات الميدانية نعرضيا عمى كفؽ  الآتي:
عف طريؽ تقميؿ اليدر  لمشركةتسيـ في تعزيز الميزة التنافسية  مة التيالانظيعد مكضكع التصنيع الرشيؽ مف  -1

 كالكقت كالمخرجات غير المرغكب بيا .
كبيرا لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في سبيؿ تعزيز القدرة التنافسية  مامااىت الشركة المدركسةالعامميف في  يكلي -2

 لمنظمتيـ.
كؿ متغير مف متغيرات البحث أف المعدؿ العاـ لإدراكيـ بالاتجاه  بشافيف كشفت نتائج تحميؿ الإدراؾ الأكلي لمعامم-3

الايجابي، مما يؤكد أف المبحكثيف يكلكف اىتماما كبيرا بمرتكزات التصنيع الرشيؽ مف اجؿ تعزيز الميزة التنافسية 
 لشركتيـ.

الكمي بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ  افرزت نتائج تحميؿ الارتباط كجكد علاقة ارتباط معنكية مكجبة كعمى المستكل -4
   كابعاد المزايا التنافسية. 

عمى المستكل الجزئي بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كابعاد المزايا  كجكد علاقة ارتباطكما افرزت نتائج الارتباط  -5
 التنافسية ككالاتي:

قياـ الشركة رشيؽ كبعد الكمفة ك ذلؾ  نتيجة تبيف كجكد علاقة ارتباط معنكية فكؽ المتكسط بيف مرتكزات التصنيع ال -أ
 في استغلاؿ كامؿ طاقتيا الإنتاجية كزيادة عدد الكحدات المنتجة 

برامج لتحسيف  الشركةتمتمؾ  تبيف كجكد علاقة ارتباط معنكية مكجبة بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كبعد الجكدة اذ -ب
 .جكدة المنتجات التي تقدميا

 الشركة عمى امتلاؾ المركنة كىذا يدؿارتباط معنكية مكجبة بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كبعد تبيف كجكد علاقة  -ج
 .معدات كمكائف ذات مركنة عالية لمتحكؿ مف عممية الى اخرل كبسرعة

 مف تقميؿ الشركة التسميـ كىذا يدؿ عمىتبيف كجكد علاقة ارتباط معنكية مكجبة بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كبعد  -د
 . كقت انتظار الزبائف كتسميميا المنتجات التي يحتاجكنيا

 كجكد علاقة تاثير معنكية كعمى المستكل الكمي في المزايا التنافسية في الشركة المدركسة . -7
كشفت نتائج تحميؿ الانحدار البسيط في الشركة المبحكثة كجكد علاقات تاثير معنكية لممتغير المفسر المتمثؿ  -8

 لرشيؽ في المتغيرات المستجيبة المتمثمة ب)الكمفة ، الجكدة ، المركنة ، التسميـ ( كعمى النحك الاتي : بالتصنيع ا
الكحدة المنتجة الفعمية في كلفة  كجكد علاقة تاثير معنكية لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد الكمفة كعزز ذلؾ باف-أ

 . متقاربة مع الكمفة المخطط ليا الشركة
 الشركةكحدة متخصصة في  معنكم لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد الجكدة كيعكد السبب الى كجكد ىناؾ تاثير-ب

 . لمتابعة الجكدة
اتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار كجكد علاقة تاثير معنكم بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كبعد المركنة في الشركة  -ج

 .ة لتمبية الطمبات المتباينة كمان كنكعان للإيفاء بالتزاماتيامركنة عالي الشركة المبحكثة كىذا يدؿ عمى امتلاؾ
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عمى  قمة حرص الشركة ىناؾ علاقة تاثير منخفضة لمرتكزات التصنيع الرشيؽ في بعد التسميـ كقد يعكد السبب الى-د
 . ادخاؿ العامميف في دكرا ت تدريبية لزيادة مياراتيـ في عممية التسميـ

  :التوصيات:  ثانيا
 الاستنتاجات التي تكصؿ الييا البحث نشير الى اىـ التكصيات التي تعزز الاطار البحثي كعمى النحك الاتي .  في ضكء

، كلاسيما في ظؿ التحكؿ نحك  الشركة المدركسةضركرة اف تككف مرتكزات التصنيع الرشيؽ مف اكلكيات ادارة -1
اـ بيذه التقانو الحديثة لما ليا مف تاثيرات في عمؿ اقتصاد العكلمة كالتطكر السريع لمتقانة ، مما يتطمب الاىتم

 المنظمات كنمكىا كبقائيا كاستمرارىا .  
الاىتماـ الكافي ك المتساكم بمرتكزات التصنيع الرشيؽ بغية تحقيؽ الميزة المدركسة  الشركةضركرة اف تكلي  -2

 .التنافسية في السكؽ 
ات الادارية جمعييا بشاف مرتكزات التصنيع الرشيؽ مف خلاؿ ضركرة تثقيؼ العامميف في الشركة في المستكي -3

 اعدادبرامج كدكرات تدريبية كتثقيفية بيدؼ بناء ثقافة داخمية رصينة تعزز الميزة التنافسية .
ايلاء الاىتماـ الكافي بتحقيؽ التكامؿ بيف كافة مرتكزات التصنيع الرشيؽ لاف احدىما يكمؿ الاخر لكي يحقؽ تاثير  -4

 ر كفعاؿ لجميع ىذه المرتكزات في تحقيؽ الميزة التنافسية . مباش
ضركرة تكثيؼ البحكث الخاصة بمرتكزات التصنيع الرشيؽ بالشكؿ الذم يحقؽ التميز في ادائيا في شركة صناعية -5

 اخرل كعمى نطاؽ اشمؿ كاكسع في بيئة الميداف لتحفيزىا عمى اعتماد ىذه المرتكزات خدمة لاىدافيا . 
اف تعزز ىذا المتغير  المدركسةظرا لقكة الارتباط بيف مرتكزات التصنيع الرشيؽ كميزة الكمفة ، ينبغي عمى الشركة ن - 6

 عمى نحك اكبر لتحقيؽ رضا الزبكف
اف تيتـ بيذا البعد التي  المدركسةنظرا لضعؼ تاثير مرتكزات التصنيع الرشيؽ ببعد التسميـ ينبغي عمى الشركة  -7

 مف اكتساب ميارة في كؿ قسـ .تمكف العامميف 
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 ادرـــالمص
 اولا : المصادر العربية 

 الكتب  -أ
دار ابف الأثير لمطباعة كالنشر، جامعة المكصؿ،  “ نظم إدارة الجودة، "  )2008 (الجبكرم، ميسر إبراىيـ أحمد،-1

 .العراؽ
ستراتجية " ، قسـ الترجمة بدار الفاركؽ، دار ( ، " الإدارة الإ2008جرنت،أـ ركبرتث ك كراج، سي جيمس، ) --2

  .الفاركؽ لمنشر كالتكزيع، الناشر الأجنبي ككجاف بيدج، القاىرة، مصر
 " ، بغداد :مكتبة الذاكرة.إدارة الإنتاج والعمميات (2004 )النجار، صباح مجيد، كمحسف، عبد الكريـ."-3
 "، دار غريب لمنشر ك الطباعة القاىرة.ستراتيجيةإدارة الموارد البشرية والا( " 2001السممي ، عمي )-4
"، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمطباعة إدارة الإنتاج والعمميات:مدخل كمي"(، 2000)العمي، عبد الستار محمد، -5

 كالنشر،عماف،الأردف.
 
  الرسائل والاطاريح الجامعية -ب
يؼ عمى أساس الأنشطة في تحقيؽ  الميزة التنافسػية (، "  دكر تحديد التكال2005الكائمي ، عمي عباس حسيف ) --1

، كمية الإدارة رسالة ماجستير في إدارة الأعمال 1دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة البطاريات معمؿ بابؿ/
 كالاقتصاد/جامعة المستنصرية.

ية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التيسير، ،كم أطروحة دكتوراه( ،" التسكيؽ كالمزايا التنافسية " 2008لحمكؿ ، سامية، ) -2
 باتنة ، الجزائر. –لخضر اجامعة الحاج 

(" اثر انشطة المنظمة في اسناد ابعاد التنافس"  دراسة تحميمية في 1999المعمكرم ، ايثار عبد اليادم محمد ،)  -3
  . المستنصريةجامعة،  اطروحة دكتوراه في ادارة الاعمالشركة الصناعات الالكتركنية ، 

(،" التكامؿ بيف استراتيجيات التصنيع الفعّاؿ كأساليب التصنيع الرشيؽ كأثرىما 2008السماف ، ثائر احمد سعدكف )-4
في تعزيز الأداء العممياتي/دراسة تطبيقية في مجمكعة مختارة مف المنظمات الصناعية في مدينة المكصؿ" اطركحة 

 المكصؿ. دكتكراه غير منشكرة في ادارة الاعماؿ ، جامعة
(،"أنماط التفكير الإستراتيجي كعلاقتيا بعكامؿ المحافظة عمى رأس الماؿ الفكرم، دراسة  2001صالح، أحمد عمي،)-5

، كمية الإدارة رسالة ماجستير في إدارة الأعمالميدانية في عينة مف شركات القطاع الصناعي الإشتراكي"، 
 كالاقتصاد/جامعة بغداد، ، غير منشكرة.

"قياس دكر المقارنة المرجعية في تحسيف الأداء ألمنظمي: دراسة حالة مع  ( 2002 )يب، سمير كامؿ.الخط  -6
 .أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصريةنمكذج مقترح ".

 

 الدوريات  -ج
بحث مقدم الى مجمة الصناعية كالخدمية " ، (، "فمسفة التصنيع الرشيؽ في المنظمات 2010بدراف ، ليمى محمد ) -1

 كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة دمشق.
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."بناء كتطبيؽ نمكذج لإدارة الجكدة الشاممة لمنيكض (2004)البرزنجي، آماؿ كماؿ حسف، كعمكاف ،نكفؿ عبد الرضا -2
 ، 51العدد معة المستنصرية،مجمة الإدارة والاقتصاد، جابالمؤسسات التعميمية في العراؽ : دراسة تطبيقية". 

(، " اثر كفاءة نظـ المعمكمات التسكيقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات 2011البستنجي ، غالب محمد ) -3
 السعكدية . –، العدد التاسع ، جامعة الاماـ محمد بف سعكد ابحاث اقتصادية واداريةالصناعية الاردنية "، 

(، متطمبات تطبيؽ التصنيع الرشيؽ في الصناعة 2010كد ك حسف، صفكاف ياسيف، )الدباغ ، محمد منيب محم -4
مجمة تنمية الرافدين ، العراقية / دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الادكية كالمستمزمات الطبية ، نينكل " ، 

 ( . 77( ، العدد)32المجمد)
لية اُلمعدة باستخداـ مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة"، ، "تحسيف معك  2011الكيكي ، غانـ محمكد احمد ،  -5

 ، العدد السابع ، كمية الادارة كالاقتصاد ، جامعة كربلاء ، كربلاء ، العراؽ. المجمة العراقية لمعموم الادارية
طكات ( ، " استخداـ فمسفة الخ2013الكيكي ، غانـ محمكد احمد ك كىاب ، رياض جميؿ ك اسماعيؿ ، عمرعمي ،) -6

في تحسيف الترتيب الداخمي لممخزف  دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الادكية كالمستمزمات الطبية   5Sالخمسة
 (.30(، العدد)10، المجمد ) مجمة تكريت لمعموم الادارية والاقتصاديةنينكل "  –
كت الزبكف كدكره في تحقيؽ المزايا ( ، " ص2013اؿ مراد ، نجمة يكنس محمد ك الحرباكم ، ىاني احمد حسف ،) -7

مجمة تكريت لمعموم الادارية العامميف في عينة مف المنظمات الصناعية في مدينة المكصؿ "  لآراءالتنافسية / دراسة 
 ( .28( ، العدد )9" المجمد ) والاقتصادية

صنيع الرشيؽ في تعزيز ( ، " دكر متطمبات الت2013العزاكم ، محمد عبد الكىاب كالعبيدم ، رافت عاصي ) -8
مجمة عمميات التسكيؽ الريادم ، دراسة استطلاعية في شركة الحكماء لصناعة الادكية كالمستمزمات الطبية / نينكل " ، 

 ( .  30( ، العدد)10، المجمد ) تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية
 المؤتمرات  -د
( ،"دكر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في تحقيؽ 2012 قاسـ،) الطائي ، بساـ منيب عمي ، كالسبعاكم ، اسراء كعدلله-1

المستدامة  مؤتمر العممي الدولي حول سموك المؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنميةالميزة التنافسية المستدامة " 
 .، جامعة قاصرم مرباح كرقمة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التيسير الاجتماعية والعدالة

 " ، دمشؽ. اساسيات التفكير الرشيق بالجودة الشاممة(،" 2014النابمسي ، اميف ) -2
 

 ثانيا : المصادر الاجنبية 
A- Book 

1-Bergman, Bo & Klefsjo, Bengt, (0992). "Quality From Customer Needs to customer 

satisfaction", Mc Graw-Hill Book Co., Europe,. 

2- Chase, Richard B., Aqullano, Nicholas J. And Jacobs, F. Robert,(2001) “Operations 

Management For Competitive Advantage, McGraw-Hill Irwin, U.S.A. 

3- Davis, Nicholas J , Mark  M . Aquilano& Richard  B.Chase(2003), “Fundamental of 

Operation management , Mc Graw- Hill , Irwin  Boston . 

4- Dilworth, James B.,( 1992)" Operations Management: Strategy and  Analysis ",1st 

Ed., McGraw-Hill,Inc.,. 
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5- Evans, James R( 1997), "Production & Operations Management", 5th. ed., West 

Publishing Inc, USA 

6- Evans , &Collier, David &James,(2007) , “ Operation Management anIntegrated 

Good s and Servies Appoach , Thomson ,South western ,printed in China. 

7- Heizer,Jay , Rennder,Barry(2001), “Operation Management”,6
th

 prentics Hall ,U.S.A. 

8- Horngern , churls , Foster , ergo & dater sicken (2000)" Cost Accounting , Managerial 

Emphasis " 10
th

 Edition – prentice – Hall , Inc . 

9- John,A,Czepiel(1992),” competitives marketing strategy, prentics Hall ,Inc. 

10-Kotler, Philip.(2000)" Marketing Management". The Millennium Edition, U.S.A 

Prentice Hall International, Inc,  

     11-Krajewski, Lee J & Ritzman, Larry P.(1999)" Operations Management: 

Strategy and Analysis". 5 th   ed, U.S.A :Addison- Wesley publishing Company, 

12- Krajewski J.,Lee and P.Ritzman , Larry(2005), "Operations Management strategy 

and Analysis", 6
th

 ed.,Prentice Hall. 

13- Macmillan Hugh and tampo M., (2000), " strategic Management " OxFord  

University press Inc ., New York . 

14- Nahmias, Steven,( 1997), "Production & Operations Analysis", 3
rd

.ed, McGraw-Hill 

Companies Inc., USA. 
 

15- Paul, Temple,(2004) "The new science in human resource strategy", 4
th

 d.UK. 

16- Russell , Roberta s. Toylar III Bernard W .( 2000 )" production Management " U. S . 

A ,. Prentice Hall , Inc . 

17- pin nington, Ashlay H.. Rob mAck lin . Tom Campbell ,(2008) Human Resource 

manageMent : Ethics and E employment , ox ford university press. 

18-Slack , N., Harlond , c' chambers . s., Harrison A ., Johnston , R.( 1998)" operations 

Management” 2
nd

 ed , London , Pittman publishing . 

19-Slack, Nigel & Chambers, Staurt & Johnson, Robert.,(2004)," Operations 

Management ", 4
th

 ed Prentice  Hall, New York ,U.S.A. 

20- Theisen, Charles,(2013),” Lean Manufacturing “the ProcessPro logos, and the 

ProcessPro product and service names mentioned herein are registered trademarks or 

trademarks of Blaschko Computers, Inc. 

 

B- Dissertations and Thesis 

1- Abdullah, Fawaz(2003), Lean Manufacturing: Tools and Techniques in the 

Process Industry with a Focus on Steel", Dissertation Submitted to the Graduate Facultyof 

School of Engineering in Partial Fulfillment of the Requirement for the Degree of Doctor 

of Philosophy, University of Pittsburgh. 
 

2- AbuShaaban. Mohammed Sufian,(2012), " Wastes Elimination as the First Step for Lean 

Manufacturing"An Empirical Study for Gaza Strip Manufacturing Firms", A 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةللعلوم الاقتصادية والامجلة جامعة الانبار                     51دد ـالع 8المجلد      

 

  337     

Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master 0f 

Business Administration, The Islamic University of Gaza . 

3- Faber. John Cornelius Jacobus,(2009), " Evaluating the success of TotalProductive 

Maintenance at Faurecia Interior Systems ",Submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Masters in Business Administration At NelsonMandela 

Metropolitan University (NMMU) Business School     .                . 

-Nazaruk. Marcin,(2011), " Developing Safety Culture Interventions in the 2- 

Manufacturing Sector ", A thesis submitted for the degree of Doctor of Philosophy, 

Department of Psychology, University of Bath. 

5- Paneru, Naresh,(2011), Implementation of Lean Manufacturing Tools in Garment 

Manufacturing Process Focusing Sewing Section of Men’sShirt,Master’s thesis,        

Degree Programme in Industrial Management Oulu University of Applied     

Sciences. 

6-Yue. Wu(1999), " Computer-aided design of cellular manufacturing layout            

Submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of Masters in 

Universityof Durham. 

7-Van, Phuoc Nguyen(2014), Lean Manufacturing – Implementation and Benefit in 

Production Activities”, Hoa Sen University, Faculty of Economics and Commerce. 

 

C-. Research       

 Hill , Andera M ,(2004), “clean Sweep “, www,clamshellbeachpress,com.1-   

2-IFS R&D, 2004, "lean Manufacturing", www.ifs world.com/blharies/lean%20            

3- MELTON,T(2005), THE BENEFITS OF LEAN MANUFACTURINGWhat Lean 

Thinking has to Offer the Process Industries, Chemical Engineering Research and 

Design,MIME Solutions Ltd, Chester, UK. 

4- Neha, Sharma&Singh, Matharou Gurpreet,& Simran, Kaur&Pramod,Gupta,(2013),” 

Lean Manufacturing Tool and Techniques in Process Industry”, International Journal of 

Scientific Research and Reviews,No(2),vol(1) . 

5- Pyzdek, Thomas,(2000) , Six Sigma &Lean production , quality Digest : www. Quality 

digest.com . 

6- Shahanaghi. Kamran & Yazdian. Seyed Ahmad,(2009), " Analyzing the effects of 

implementation of Total Productive Maintenance (TPM) in the manufacturing 

companies: a system dynamics approach "World Journal of Modelling and Simulation, 

V0L(5) ,N0(2) . 

7- SZewieczek D ., Michalska J., (2007), the 5S methodology as a tool for improving the 

organization , journal of Achievements in Materials &manufacturing  engineering , 

www,IVSL,org                                                                                                    

8- Y Sujatha1& K Prahlada Rao(2013)," A STUDY ON LEAN MANUFACTURING 

TOOLS ANDTECHNIQUES IMPLEMENTATION IN THE ANDHRAPRADESH SILK 
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PRODUCTION  INDUSTRY International  journal of Mechanical Engineering and 

Robotics Research “ N0(4), V0l (2), Qctober . 

 9-Whitehall  , m(1997), Knowledge – Based Strategy to Deliver Sustained 

Competitive Advantage , Long Rang planning , Vol 30 , No – 4,  
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  -الملاحق  -
 جامعة كرككؾ   

 كمية الإدارة كالاقتصاد
   

 ـ/ استمارة استبانة
 تحية طيبة:

:  السيد المستبيف المحترـ
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

مف مشركع بحث في إدارة الأعماؿ المكسكمة بػ )اثر مرتكزات التصنيع الرشيؽ في تعد الاستمارة التي بيف يديؾ جزءان 
تعزيز المكقع التنافسي لمشركة( دراسة تحميمية في الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية في سامراء. كتعد 

ىذا ليا الأثر الإيجابي في إخراج  ىذه الاستمارة مقياسان يعتمد عميو لأغراض البحث العممي، كأف مشاركتكـ سيككف
 بالمستكل المطمكب. البحث

ببالغ الاعتزاز كالثناء، نرجك تفضمكـ مشككريف باختيار الإجابة التي تركنيا مناسبة لكؿ سؤاؿ، عممان بأف الإجابة تستخدـ 
 لأغراض البحث العممي حصران كمف دكف ضركرة ذكر الاسـ، نشكر لكـ حسف استجابتكـ.

 ملاحظات:
 . يرجى قراءة العبارات بشكؿ دقيؽ، كمف ثـ الإجابة بما تركنو مناسبان في سمـ التأشيرات.1
 . يرجى عدـ ترؾ أية عبارة مف دكف إجابة لأف ذلؾ يعني عدـ صلاحيتيا لمتحميؿ.2
 

 بيانات تتعمؽ بالمستبيف:
 سنة ---------مدة الخدمة في الشركة: -أ

 الكريكس( )ماجستير( )دكتكراه (التحصيؿ الدراسي: )دبمكـ فني( )بك -ب
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التصػػنيع الرشػػيؽ يمثػػؿ فمسػػفة متكاممػػة تتضػػمف مجمكعػػة مػػف الػػنظـ كالاسػػاليب التػػي مػػف شػػانيا  اولا: التصــنيع الرشــيق :
العمػؿ عمػى انتػاج منتجػات تأخػذ بنظػػر الاىتمػاـ مسػتكل الجػكدة كالكمفػة مػع تقميػػؿ الميػؿ الزمنيػة بػيف طمػب الزبػكف كتمبيػػة 

 الطمب.
 ةالصيانة المنتج  

 الشاممة
 اتفؽ الفقرات

أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

0 
تدعـ الإدارة العميا أنشطة الصيانة في الشركة كتكلي     

اىتمامان كبيران بيا بيدؼ تحسيف أدائيا كزيادة  كفاءتيا 
 كفاعميتيا

   

    تعتمد الشركة الصيانة التنبئية / كالكقائية 0

3 
برامج التحسينات الآمنة عمى الآلات  تعتمد الشركة

 كالمعدات
   

4 
تدعـ الإدارة العميا أنشطة الصيانة في المنظمة كتكلي 
اىتمامان كبيران بيا بيدؼ تحسيف أدائيا كزيادة كفاءتيا 

 كفاعميتيا

   

5 
يمعب نظاـ المعمكمات في شركتنا  دكران متميزان في سرعة 

 كقعةنشاط الصيانة لمعطلات المت استجابة
   

6 
تسعى شركتنا إلى تقميؿ خسائر كقت التكقفات )فشؿ 
 المعدة( / الإعداد كالتدريب / بما يساعد في جاىزية المعدة

   

7 

تمنح شركتنا فرصة المشاركة لكؿ فرد مف خلاؿ الحكاجز 
الادارية لتقديـ المقترحات كالافكار الى الادارة العميا كحؿ 

فاءة العمؿ كزيادة فاعمية المشكلات بما يساعد في تحسيف ك
 تسييلات الانتاج

   

 اتفؽ الفقرات تنظيـ مكقع العمؿ
أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

    تدرب شركتنا  العامميف عمى مختمؼ الأنشطة بصفة مستمرة 0
    تعمؿ شركتنا عمى إزالة اليدر بكافة أشكالو 0

3 
ا ييتـ العاممكف بالترتيب مف خلاؿ كضع الأشياء في كضعي

 الصحيح بسرعة
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4 
 

  تتبنى الإدارة أسمكب العمؿ الجماعي كالمشاركة
   

   

التغيير السريع / 

 الإعداد السريع
 اتفؽ الفقرات

أتفؽ إلى 

 حد ما
 لااتفؽ 

تسعى شركتنا إلى تخفيض تكاليؼ الطمبات / تكاليؼ  0
 الأعداد باستخداـ الإجراءات الكفكءة لمطمبات الالكتركنية

   

0 
د كقت الإعداد المنخفض في تخفيض حجـ ألانتا ج يساع

كزيادة الطاقة الإنتاجية، كالمركنة، كاستغلاؿ المكاد فضلا 
 عف تحسيف جكدة المنتج كرضاء الزبكف

   

3 

يدعـ ميندسي كفني المعدات كالأدكات كالاختصاصيف مف 
كافة الأقساـ في شركتنا فرؽ العمؿ الصغيرة التي تقكـ 

كار التحسينات كغربمة الأفكار لتخفيض بتحميؿ كتطكير أف
 التكاليؼ

   

4 
 

تسعى شركتنا إلى تبسيط إجراءات الإعداد كتخفيض كقت 
الإعداد بما يؤمف تحقيؽ الجكدة كتقميؿ التكاليؼ كزيادة 

 المركنة كتقميؿ أكقات الانتظار

   

 اتفؽ الفقرات التصتيع الخمكم 
أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

الخمكم عمى التصنيع تقميص أكقات  يساعد التصنيع 0
 الانتظار كالمخزكف

   

    ظـ التخطيط كالجدكلة المتقدـشركتنا نتعتمد  0

3 
إلى التخمص مف الحركات غير الضركرية  شركتناتسعى 

 كأكقات الانتظار
   

4 
 

    أسمكب التصنيع الخمكم  داخؿ الأقساـ الإنتاجية    شركتناتعتمد 

5 
 في التصنيع الخمكم بالميارة العالية كالمتنكعةتميز العاممكف ي
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تعني إيجاد ميزة تستطيع الشركة من خلاليا أن تتفوق عمى المنافسين،أي إن تجعل  ثانيا : الميزة التنافسية : 
 الشركة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين.

 اتفؽ الفقرات الكمقة 
أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

ة أنشطة البحث كالتطكير مف أجؿ تخفيض كمؼ تدعـ الشرك 0
 الإنتاج كالخدمات

   

0 
قياـ الشركة في استغلاؿ كامؿ طاقتيا الإنتاجية كزيادة عدد 
الكحدات المنتجة يجعميا تنتج بكمؼ أقؿ مف كمؼ المنافسيف 

 في السكؽ المحمية

   

3 
كمفة الكحدة المنتجة الفعمية في شركتنا متقاربة مع الكمفة 

 طط ليا.المخ
   

4 
تسعى شركتنا عمى تخفيض التكاليؼ الإدارية كالتسكيقية 

 باستمرار
   

5 
تركز الشركة كبشكؿ كبير عمى البحث كالتطكير لتقميؿ 

 التكاليؼ إلى الحد الأدنى
   

 

 اتفؽ الفقرات الجكدة
أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

العاممكف منتجاتيا عمى ما يمتمكو  جكدةتعتمد الشركة في تحديد  0
 فييا مف ميارات لأدراؾ حاجات كرغبات الزبائف

   

 لجكدةتركز الشركة عمى البحث كالتطكير في التحسيف المستمر  0
 منتجاتيا

   

    تحرص شركتنا عمى تقميؿ الاخطاء الى ادنى حد ممكف  3

4 
 

    تكجد كحدة متخصصة في شركتنا لمتابعة الجكدة 

5 
 يف جكدة المنتجات التي تقدميا تمتمؾ شركتنا برامج لتحس
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 اتفؽ الفقرات المركنة 
أتفؽ إلى حد 

 ما
 لااتفؽ 

    تتسـ مصادر التجييز في شركتنا  بالتنكع 0

تمتمؾ شركتنا مركنة عالية لتمبية الطمبات المتباينة كمان كنكعان  0
 للإيفاء بالتزاماتيا

   

لمتحكؿ مف  تمتمؾ شركتنا معدات كمكائف ذات مركنة عالية 1
 عممية الى اخرل كبسرعة

   

مناسب مف المكاد الأكلية كالمنتجات   فشركتنا خزيتكفر  2
 نصؼ المصنعة لمكاجية الطمبات الطارئة  

   

تمتمؾ شركتنا التعديؿ السريع في حجـ كتشكيمة المنتجات  3
 الحالية كالاستجابة لرغبات الزبائف

   

 

 اتفؽ الفقرات التسميـ
حد  أتفؽ إلى

 ما
 لااتفؽ 

    تقدـ شركتنا منتجاتيا عمى كفؽ الكقت المحدد  0

تحرص شركتنا عمى ادخاؿ العامميف في دكرا ت تدريبية لزيادة  0
 مياراتيـ في عممية التسميـ 

   

    تمتزـ الشركة بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه زبائنيا  1

منتجات التي تقمؿ شركتنا مف كقت انتظار الزبائف كتسميميا ال 2
 يحتاجكنيا 

   

    تتعيد شركتنا بالإيفاء بالتزاماتيا تجاه الزبائف  3

 


