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 :لخصستالم
تسعى الدراسة إلى الاستفادة من تقنية اليندسة القيمية في تطوير التنظيم الإداري لكميات       

, شعبة)إذ تمثمت مشكمة الدراسة نحو التركيز عمى تطوير عمل التشكيلات , جامعة الموصل
بغية إعطاء الشكل التنظيمي المناسب , من خلال تحديد  القيمة المتولدة لكل تشكيل (وحدة

وقد , فضلًا عن معالجة التشكيلات اليدامة لمقيمة, لمتشكيلات عمى وفق درجة القيمة المتولدة منيا
كمية كمجتمع لإجراء الدراسة بعد أن تم  (23)تم اختيار كميات جامعة الموصل البالغ عددىا 

وكان الجواب الفرضي لمشكلات الدراسة متمثلا في أن الشكل , تكميف الباحث بذلك رسميا
التنظيمي لمتشكيلات لا يتناسب مع القيمة المتولدة من ىذه التشكيلات نتيجة عدم وجود تحديد 

. دقيق لمستوى المنفعة المتولدة
من خلال الاطلاع عمى البيانات والكتب , وقد تم اعتماد تحميل المضمون كمنيج لمدراسة

فضلا , الرسمية التي تتعمق بالجانب التنظيمي لجميع كميات جامعة الموصل والمقابلات الرسمية
, عن الاجتماعات التي أجريت مع العمداء والمعاون العممي والمعاون الإداري في جميع الكميات

 .أيضا تم استخدام استمارة الاستبانة لغرض تقييم الأىمية النسبية لمتشكيلات
وقد اعتمدت الدراسة عمى تقنية اليندسة القيمية في معالجة المشكلات المشار الييا من 
, خلال تطبيق خطوات عممية مدعومة بتحميلات إحصائية وبالاعتماد عمى تقنية المنطق المضبب

واقتراح دمج , وقد خرجت الدراسة بعدة استنتاجات أىميا تصنيف التشكيلات ما بين شعبة ووحدة
مع إعادة النظر , بعض تشكيلات وفصل أخرى والقيام بعمميات تيذيب وتطوير لتشكيلات أخرى

عادة محتوى وظائف وواجبات وميام كل تشكيل بطريقة , في الارتباطات بين ىذه التشكيلات وا 
وقد خرجت الدراسة باقتراح ىيكل تنظيمي أنموذجي لمعمميات , تضمن إزالة الازدواجية والتعارض

 .الإدارية لجميع كميات جامعة الموصل
. انتُظيى الإداري, انتشكيلاد الإداريخ, انهُدسخ انميًيخ, انميًخ: انكهًبد أنًفتبحيه

 

Abstract 
           The study seeks to take advantage of the value engineering approach 

to development the management organize of the Mosul University 

faculties, the study problem was focus on the development of formations 

(division, unit), by Estimate the generated value for each formation in order 

to give shape appropriate to formations according to generated value 

degree, in addition to addressing the formations destructive of value, has 

been selected colleges of the Mosul University ( 23) College as a study 

society, Researcher officially commissioned to conduct the study, the 

answer hypothesis to the study problems are the formations form not 
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commensurate with the value generated from these formations, As a result 

the lack of continued scrutiny of  the generated benefit level. 

        Has been adoption the content analysis as a method for the study, 

through access to the data and the official books that relate to organize for 

all the Mosul University faculties, As well as formal interviews, and the 

meetings were held with the deans and associate scientific and associate 

managing in all colleges, also has been used questionnaire for assessing the 

relative importance of the formations. 

       Has been to take advantage of the value engineering approach to 

address the problems referred through the application of practical steps 

supported by analyzes statistical and depending on the fuzzy logic 

technology, the study has emerged several conclusions, the most important 

rating formations between division and unity, and to propose merging some 

formations, and the separation of other and conducting refinement and 

development of other formations, with a reconsideration of the links 

between these formations, and re- content functions duties and functions of 

each formation , a way that ensures removal of duplication and conflict, the 

study has emerged proposal atypical organizational structure to the 

management processes for all Mosul university faculties.   

Key words: value, value engineering, formations managerial, managerial 

organize.  

 
منهجية الدراسة : المحور الأول

مشكمة الدراسة  : أولا
كمية الكثير من التشكيلات المتعددة  (23)تضم كميات جامعة الموصل والبالغ عددىا       

وكثيرة ىي الوظائف والواجبات والميام الموجودة ضمن ىذه  (فنية, إدارية, عممية)والمتنوعة 
ودرجة , ومشكمة الدراسة تتركز في معرفة درجة تناسق وانسجام ىذه التشكيلات, التشكيلات

وبذلك تتولد من ىذه , إسياميا في إضافة قيمة لمعمل وما مقدار ىذه القيمة المضافة ان وجدت
: المشكمة الرئيسة مشكلات فرعية ىي

 ما مدى امكانية تحقيق التناسق والانسجام بين التشكيلات التنظيمية المختمفة؟ .1
 والقيمة المتولدة منو؟ ما مدى إمكانية الموائمة بين حجم التشكيل .2
ما ىي التشكيلات المتميزة والتي تضيف قيمة فعمية لمعمل التي يتوجب دعميا وتنميتيا؟  .3
والتي تضيف ,ما ىي المعالجات والحمول العممية لمتشكيلات التي تعاني من تعثر في عمميا .4

خر؟ لآقيمة في جزء من عمميا ولا تضيف أو تيدم القيمة في الجزء ا
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 : أهمية الدراسة: ثانيا
الأولى الحل , يقال أن الجامعة مصدر سعادة المجتمع لأنيا تحمل عمى عاتقيا مسؤولية ثنائية

والثانية القيام بالتطوير الشامل في , العممي لممشكلات التي تواجو المجتمع بجميع أنواعيا وأشكاليا
فاختصاصاتيا تدخل في جميع الميادين , فميس ىناك اشمل من توجيات الجامعة, جميع الميادين

من ىنا تكمن أىمية ىذه الدراسة في , والأعمال وبذلك ىي صاحبة دور أساس في بناء المجتمع
: محاولتيا لمعالجة مشكمة جوىرية في جامعة الموصل وىي

تدارس تقنية اليندسة القيمية وتحديد آلية عمميا وخطوات تنفيذىا تعد ميمة لتأطير الجانب  .1
. لموضوع الدراسة النظري

. دراسة الواقع التنظيمي الموجود في كميات جامعة الموصل وتحديد المشكلات الموجودة فيو .2
الاستفادة من المعمومات والبيانات التي سيتم جمعيا عن الوظائف والواجبات والميام التي تقوم  .3

 . بيا التشكيلات التنظيمية في الكميات
ان القيام بدراسة ما يعرف بدورة القيمة بإجراء عمميات التقييم والتطوير عمى التشكيلات  .4

وذلك من خلال اجراء تعديلات عمى تشكيلاتيا بغية رفع , التنظيمية لمكميات يسيم في تطويرىا
وىذا بمجممو يصب في توليد القيمة البناءة من , قيمتيا او من خلال استحداث تشكيلات جديد

. وتخفيض اليدر التنظيمي بصورة كبيرة من جية أخرى, جية
 

: فرضيات الدراسة: ثالثا
بنيت الدراسة عمى تخمينات تم استيحائيا من المعايشة المستمرة لمواقع الميداني لجامعة 

 إلى ما أجراه الباحث من دراسات سابقة متمثمة في تطوير ةالموصل ممثلا بالرئاسة وكمياتيا إضاف
إذ تقدم , ودراسات استطلاعية وزيارات ميدانية لجميع الكميات, ىيكمة رئاسة جامعة الموصل

: الدراسة أجوبة فرضية لمشكلات الدراسة ىي
يمكن من خلال تبني تقنية اليندسة القيمية الوصول إلى تنظيم يحقق التوافق والانسجام بين  .1

 .مكوناتو المختمفة
إنَّ تطبيق تقنية اليندسة القيمية يسيم بصورة فاعمة في التوفيق بين الشكل التنظيمي لمتشكيل  .2

 .والقيمة المتولدة منو
 إنَّ تطبيق تقنية اليندسة القيمية عمى التشكيلات التنظيمية يؤدي إلى دعم وتطوير التشكيلات  .3

براز دورىا وأىميتيا .  المتميزة وا 
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لمتشكيلات التي تعاني من تعثر في عمميا يمكن إجراء إصلاحات عمييا بيدف تقميل اليدر  .4
 .التنظيمي ورفع جودة العمل فييا من خلال تبني اليندسة القيمية

 
 :أهداف الدراسة: رابعا

لمخروج بتنظيم , نسعى من دراستنا ىذه إلى ترسيخ مفيوم القيمة في العمل الوظيفي لمجامعات
والمحاور الآتية تمثل , كفوء وفاعل يحقق خدمات تعميمية عالية الجودة بأقل جيد ووقت وكمفة

: أىداف ىذه الدراسة
. قياس كمية القيمة المتولدة من التشكيلات التنظيمية المختمفة في كميات جامعة الموصل .1
من , العمل عمى رفع مستوى الأداء التنظيمي ليذه التشكيلات لكي تسيم في تطوير الجامعة .2

. خلال رفع القيمة المتولدة من عمميا
وبالاعتماد عمى منيج حديث , ىذه التشكيلات تقميل اليدر الموجود في الجوانب التنظيمية في .3

 .ومتميز متمثل بتقنية اليندسة القيمية
. نَّ رفع مستوى الاداء وتقميل اليدر سيقود الى تطوير التنظيم الاداري لكميات جامعة الموصلإ .4
 

: منهج الدراسة: خامسااً 
تعتمد ىذه الدراسة عمى منيج تحميل المضمون لأنو منيج رصين يعتمد عمى بيانات 

لكميات  حيث قام الباحث بجمع البيانات والمعمومات الضرورية عن اليياكل التنظيمية, حقيقية
جراء مقابلات , جامعة الموصل وجميع القوانين والتعميمات الرسمية التي تخص الجوانب التنظيمية وا 

فضلا عن الاجتماعات الدورية مع السيد مساعد , رسمية مع عمداء الكميات أو من ينوب عنيم
\ 15 وانتيت 2010\12\15بواقع اجتماع في كل شير بدأت في . رئيس الجامعة لمشؤون الإدارية

 .لإعلامو بالتقدم الحاصل من جية واخذ رأيو ببعض المسائل العالقة من جية أخرى, 2011\6
 وانتيت في 2010 \12\ 12أما عن الحدود الزمانية لمبحث فقد بدأت الدراسة بتاريخ 

وعن الحدود المكانية فقد اختيرت كميات جامعة الموصل كميدان لإجراء الجانب  , 2012\ 2\29
, الزراعة, العموم, اليندسة,الطب)كمية وىي الكميات الآتية  (23)العممي لمدراسة والبالغ عددىا 

, الحقوق, طب الأسنان, التربية الرياضية, الطب البيطري, التربية, الإدارة والاقتصاد, الآداب
, طب نينوى, عموم الحاسبات والرياضيات, الفنون الجميمة, التمريض, التربية الأساسية, الصيدلة

 .(الآثار, العموم الإسلامية , التربية بنات, البيئة, العموم السياسية, ىندسة الالكترونيات
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الجانب النظري لمدراسة: المحور الثاني  

: تقنية الهندسة القيمية
تمهيد 
 أثناء الحرب العالمية (Value Analysis)نشأت اليندسة القيمية بتأسيس التحميل القيمي      

في الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة  (General Electric) شركة جنرال الكتريك الثانية بواسطة
 في تخفيض اليدر فضلا عن رفع جودة تسيمشحة الموارد, مما حفز الشركة لمبحث عن بدائل 

الذي يعمل في الشركة عمى تطوير الأسس ( Miles)م قام لورانس مايمز1947العمل, وفى عام 
التي تقوم عمى تحميل الوظيفة أو الأداء وليس عمى المواد, وأطمق عميو أسموب التحميل القيمي 

(VA)  الذي عُرف فيما بعد باليندسة القيمية(EngineeringValue), وقد تم تأسيس الجمعية 
 ونتيجة لانتشار تطبيقات ىذه التقنية فى (SAVE)م 1958الأمريكية لميندسي القيمة في العام 

ولنشأة منظمات أخرى مماثمة, تم تغيير , مناطق أخرى عديدة مثل اليابان وأوروبا واليند وغيرىا
 ,SAVE(International)م لتصبح الجمعية الدولية لميندسي القيمة 1995الاسم في عام 

(. 6, 2005, قمر) (,4, 2004, الخويطر)
 

مفهوم الهندسة القيمية  : أولا
فالقيمة ىي كمية المنفعة الحقيقية المتولدة من قسم , في البداية لابد من تحديد مفيوم القيمة      

, الكمفة, الأداء): والتي يمكن التعبير عنيا بجمع المفاىيم الثلاثة, او وظيفة أو منتج معين
أما كممة اليندسة فيقصد بيا الترتيب والتنظيم والتنسيق من خلال المراجعة والتحميل , (الجودة

مسطرة  )ولا تعني اليندسة تمك الآلات من , والدراسة لموصول إلى نظام أو نسق كفوء وفاعل
فاليندسة القيمية ىي ىندسة وظيفية أي إعادة دراسة أداء , (ومخططات ومقاييس رسم وأشكال

 .((bIvancevich, 2010, 13وظيفة المنظمة وأداء دورىا بشكل أفضل أو بأقل تكمفة
ويجب ان لا تفيم اليندسة القيمية عمى أنيا تقنية ذات ىدف واحد متمثلا في أنيا لتخفيض 

لغاء أجزاء من , التكاليف الناتج من الإسراف والتبذير فقط أو لمعمل في حدود ميزانية محددة أوا 
بالإضافة إلى تعويد , إن اليندسة القيمية ذات معان سامية جداً , المشروع لعدم تغطية الميزانية

ىي رفع جودة العمل وتطويره من , عدم الإسراف والتبذير ىناك أىداف أساسية أخرى  عمىالناس
(. 6, 2009,عبدالحفيظ)خلال رفع القيمة المتولدة



 2016( 1)العدد  (6)مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية                                          المجلد 

107 
 

تيدف إلى إيجاد حمول عممية لمرفع  تقنية إدارية"وبناءا عمى ما سبق تعرّف اليندسة القيمية بأنيا 
 Donald ,4)" من مستوى الجودة والتخفيض من التكمفة في الجيد والوقت والمال في ان واحد

Parker, 1995) العشيش صالح"في حين نرى أن الميندس , والواضح ان ىذا التعريف مختصر "
اليندسة القيمية ىي دراسة تحميمية ذات منيج محدد تجري : "قد أعطى تفصيلا اكبر لممفيوم فيقول

بواسطة فريق عمل متعدد التخصصات عمى منتج أو مشروع أو خدمة, لتحديد وتصنيف الوظائف 
بطريقة أفضل أو بتكمفة إجمالية أقل من خلال  التي يؤدييا لغرض تحقيق تمك الوظائف المطموبة

 وتعرف كذلك بأنيا (,13, 2008, اطويش)" ةبالمتطمبات الأساسي  دون المساسةبدائل ابتكاري
عممية فحص لكل عنصر في الوظيفة لتحديد ما إذا كانت التكمفة يمكن تخفيضيا مع الحفاظ عمى "

. (21, 2009, عمار وتارة)"الحالة الوظيفية وجودة الأداء
ىي تقنية فنية تعود "واتساقا مع ما سبق يورد الباحث التعريف الاتي لميندسة القيمية 

تعنى بدراسة ثلاث متغيرات اساسية ىي ,اصوليا الى التخصصات الادارية والمحاسبية واليندسية
". كمنتج او كخدمة او كلاىما وتيدف الى رفع القيمة المتولدة من العمل, الجودة والاداء والكمفة

 إنَّ أسموب اليندسة القيمية ىو أسموب عممي مدروس أصبح مستخدما بفعالية من قبل الكثير من
ونجاحيا يعود إلى أسموب العمل الجماعي والى مقدرتيا عمى تحديد , الشركات والمؤسسات الراقية
خصوصا إذا عمم أن تطبيق اليندسة القيمية حقق نتائج في خفض , الأداء الوظيفي المطموب

وبمغت أكثر من ىذا , (%15)إلى  (%5)التكاليف والتطوير والتحسين تراوحت نسبتو ما بين 
ل ذلك جعميا قادرة عمى تحسين العمل ك, (4 , 2003,الدليل الإرشادي )بكثير في حالات معينة

وتوليد الأفكار المبدعة والارتقاء بمستوى التشكيلات والواجبات والرفع من كفاءتيا الوظيفية إذا ما 
. (Sellriegel&alocum, 2009, 13)تم الاعتماد عمييا كمنيجية عمل أو خارطة طريق

ذا ما أخذنا نظرة عن الآلية العممية لعمل اليندسة القيمية نرى أنيا تركز في البداية عمى , وا 
الفعالية عن طريق تحميل الوظيفة أو الوظائف المطموب تحقيقيا وتحديد الأىداف والاحتياجات 

ومن ثم تبحث في الكفاءة  عبر تحديد معايير الجودة  في العمل, وأخيرا , والمتطمبات والرغبات
تسعى لمحصول عمى ذلك بأوفر التكاليف الممكنة, والتكاليف ىنا يعنى بيا التكاليف الكمية وليس 

. القيمية اليندسة عناصر والذي يبين (1)انظر الشكل, التكاليف الأولية فقط
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( 1)رقم شكل 
عناصر اليندسة القيمية 

 
. 5ص, مصر– القاىرة , جامعة حموان, اليندسة القيمية , 2005, خالد السعيد,  قمر:المصدر

فمن البدييي أن الرفع من , نَّ قياس القيمة يكمن في إيجاد علاقة بين ىذه العناصرإوعميو ف
وبإمكاننا , كفاءة الأداء وتحسين الجودة مع التقميل من التكمفة يمكنا من الحصول عمى أعمى قيمة

: (34, 2000,اليوسفي)ترجمة ذلك في المعادلة الآتية 
 التكمفة الكمية \ الأداء + الجودة = مقياس القيمة 

وفي ىاذا السياق لابد من تحديد المجالات الإدارية التي تمارس فييا تقنية اليندسة القيمية 
 :وىي (13, 2005, قمر), (12 , 2008, اطويش)
 الجوانب التنظيمية وىيكمة المنظمات .
 المشاكل التي ليا علاقة بتخفيض عدد الموظفين أو العاممين. 
 المشاكل الإدارية التي تيتم بترشيد الإنفاق في الإدارات العامة في الدولة .
 حل المعوقات والصعوبات التي تعترض سير العمميات الإدارية .
 تعظيم إنتاجية الموظفين والعاممين في كافة المستويات الإدارية .
 تحديد احتياجات التدريب وتقييم البرامج التدريبية. 
 

: الخطوات العممية لمهندسة القيمية:ثانيا
تعد ىذه الخطوات  ذات أىمية كبيرة وأساسية حيث تبدأ في جمع التشكيلات المتجانسة وتحديد 

ومن ثم تحميميا لمعرفة مدى ضرورة وأىمية الواجبات والميام التي تقوم , وظيفة كل تشكيل بدقة
: تيلآوعمى أساس ذلك يتم تصنيفيا حسب أىميتيا وكا, بانجازىا

تبدأ دراسة اليندسة القيمية بجمع أكبر قدر من المعمومات  التي يمكن ان تكون : جمع المعمومات -1
. مفيدة في الدراسة

 الاداء

 الجودة التكلفة
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إذ يتم التأكد في ىذه الخطوة من أن بناء الواجبات والميام تم عمى : تحميل التشكيلات التنظيمية -2
فالوظائف الخدمية والوظائف الحسابية والوظائف العممية والوظائف , أساس تشابييم وتجانسيم

 .المعنية بالجودة والرقابة وغيرىا
 :تقييم كل تشكيل من حيث الأىمية وكما يمي  -3

وىي التشكيلات الرئيسة التي تعد حجر الزاوية في : (Basic Function)تشكيلات أساسية  - أ
 .العمل الإداري لمكميات والتي لا يمكن التخمي عنيا

 وتتمثل في التشكيلات :(Required Secondary Function)تشكيلات ثانوية مطموبة  - ب
 .الثانوية التي لا يمكن التخمي عنيا لأنيا ضرورية في انجاز عمل التشكيلات الأساسية

وتعبر عن التشكيلات التي : (Secondary Function)تشكيلات ثانوية يمكن الاستغناء عنيا  - ت
يمكن الاستغناء عنيا جزئيا عن طريق تحويل مياميا المفيدة ذات القيمة فقط إلى تشكيلات 

 .أخرى
ىناك بعض الواجبات  لابد من : (Unwanted Function)التشكيلات غير المرغوب بيا  - ث

 .التخمص منيا كميا عن طريق حذفيا  حيث يمكن الوصول إلى انجاز العمل بدونيا
من خلال رسم ىيكل تنظيمي يجمع التشكيلات السابق ذكرىا حسب : إعادة تجميع التشكيلات -4

 .كما يتم تحديد الجية التي يجب أن تربط بيا, أىميتيا ودورىا
تبدأ دراسة اليندسة القيمية بجمع أكبر قدر من المعمومات وتحميميا من خلال تعريف ومناقشة 

ومن ثم إبراز مواطن الوظائف والواجبات الزائدة أو غير , وتصنيف جميع مكونات الأعمال
الضرورية, وعند الانتياء من ىذه الخطوة تحدد أولوية البنود التي سوف يتم التركيز عمييا في 

بعد ذلك تبدأ خطوة طرح الأفكار والمقترحات التحسينية ويتم تحديد معايير التقويم , الدراسة
فقد يمزم طرح بدائل أو , يمي ذلك عممية بحث وتطوير الأفكار الجديدة إلى بدائل عممية, والاختيار

وأخيرا يتم , أو عمل مزيد من البحث والتحري, أو إعادة النظر في معايير التقويم, أفكار جديدة
الدليل )( 2)انظر الشكل , تقديم الأنموذج المقترح لتطبيق المقترحات التي تم الموافقة عمييا

 .(7 , 2003,الإرشادي
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( 2)رقم شكل 

 أنموذج اليندسة القيمية

, المممكة العربية السعودية, جياز التنسيق , 2003,  الدليل الإرشادي لبرنامج اليندسة القيمية بالمؤسسة:المصدر
 .13ص

الجانب العممي لمدراسة : المحور الثالث
تم استخدام تقنية اليندسة القيمية المؤشر في الجانب النظري في اقتراح ىيكمية جديدة 

ولان الباحث , لكميات جامعة الموصل بعد تكييفيا لتتلاءم مع طبيعة العمل التنظيمي لمكميات
مكمف رسميا باقتراح ىيكمية قياسية لكميات جامعة الموصل وفقا للأمر الجامعي المرقم  

فان ذلك ساعد في حصول الباحث عمى البيانات ,  2011\10\30 بتاريخ 19607\8\9
:  والأتي الخطوات العممية لتطبيق التقنية, والمعمومات التي يمكن أن تفيد في تطبيق التقنية

 
 جمع المعمومات  : الخطوة الأولى

أخذت ىذه الخطوة جيد ووقت كبير نسبيا نظرا لمحجم اليائل من البيانات المطموب جمعيا 
: والتي تعد ضرورية في إجراء الخطوات اللاحقة لمتقنية وىذه البيانات ىي

بيدف , إذ تم الحصول عمى اليياكل التنظيمية الحالية لجميع الكميات : الييكمية الفعمية لمكميات - أ
ومن ثم معرفة , معرفة التشكيلات الإدارية الموجودة وتحديد ارتباطاتيا مع الجيات العميا والدنيا

 .  طبيعة العمل الإداري وعدد الوظائف الرئيسة والفرعية
إذ تم عقد اجتماعات : ين الفنيين والمعاونين الإداريينالمقابلات مع السادة العمداء والمعاون - ب

المعاونين العممي أو )مجدولة في جميع الكميات مع السادة العمداء أو من ينوب عنيم 
والمشاكل الييكمية التي , بيدف الاطلاع عمى الواقع الفعمي التنظيمي لمكميات, (الإداري
وعرض الباحث الييكمية , إضافة إلى اخذ الآراء والمقترحات المطروحة من قبميم, تواجييم

 
عادة إ

 التجميع

   الإبداع
    التقييم

   التطوير

دورة 

 القيمة

 التقييم

 التحليل
 نعم

 لا

جمع  التنفيذ

 المعلومات
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القياسية الجديدة المقترح ليم والمستندة إلى تقنية اليندسة القيمية والتي لاقت استحسانيم عمى 
 . العموم

إذ تم تصميم استمارة تقييم الوظائف مكونة من عشرة أبعاد اليدف منيا : أنموذج تقييم الوظائف - ت
قياس مدى أىمية التشكيل الإداري وتم تحميل نتائجيا بعد ممئيا من جميع التشكيلات في 

 .الكميات
إذ تم طمب جميع الكتب الرسمية المتعمقة بالييكل التنظيمي سواء من وزارة : الكتب الرسمية - ث

كذلك الأوامر الجامعية والأوامر الإدارية الصادرة من , التعميم العالي ومن الوزارات الأخرى
لمتعرف عمى التعميمات والإجراءات الرسمية , الكميات بخصوص استحداث التشكيلات الإدارية

 .المطموبة في العمل التنظيمي
 :تيةلآوالدراسة الحالية تطمبت جمع البيانات ا

  ( 394)استمارات تقييم الأىمية الوظيفية لكل التشكيلات في جميع الكميات والبالغ عددىا
.  والتي تفيد في معرفة اىمية كل تشكيل وتصنيفو حسب اىميتو, استمارة

  للاطلاع عمى الطبيعة التنظيمية  وعمى , ىيكل (23)اليياكل التنظيمية لمكميات والبالغ عددىا
. الخصوصية العممية والادارية  لكل كمية

  القوانين والتعميمات التي تخص الجوانب التنظيمية لمكميات الصادرة من وزارة التعميم العالي
. لكي يتم اخذىا بنظر الاعتبار عند رسم الييكمية الجديدة, ومن رئاسة جامعة الموصل

تحميل التشكيلات التنظيمية : الخطوة الثانية
قام الباحث بإجراء تحميل شامل لمتشكيلات التنظيمية لمكميات من خلال الاطلاع عمى 
الوصف الوظيفي لكل تشكيل وبعد تحديد مواطن الخمل في كل كمية قام الباحث بإجراء زيارات 

لغرض الإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات وتمقي المقترحات والملاحظات ميدانية إلى الكميات 
حيث تم تحديد مواعيد لإجراء المقابلات المجدولة مع السيد العميد أو , الواردة من عمادات الكميات

عمما أن , من ينوب عنو من السيد المعاون الإداري أو السيد المعاون العممي في جميع الكميات
 :أدناه (1) وفقا لمجدول 2012\ 3\8  إلى 2011\12\8تواريخ زيارات الكميات تمت مابين الفترة  
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( 1)رقم جدول 
المقابلات مع السادة العمداء والسيد المعاون العممي والسيد المعاون الإداري  

جمث المقابلة مع السيد الكلية ت جمث المقابلة مع السيد الكلية ت 

انًعبوٌ الإداري الإدارح والالتصبد  1

وانعهًي 

انعًيد وانًعبوٌ الإداري انعهىو انسيبسيخ  13

عهىو انحبسجبد  2

وانريبضيبد 

انعًيد وانًعبوٌ 

الإداري 

انعًيد وانًعبوٌ الإداري الآثبر  14

وانعهًي 

انعًيد وانًعبوٌ الإداري انتًريض  15انًعبوٌ الإداري انهُدسخ  3

انًعبوٌ الإداري انطت  16انًعبوٌ الإداري هُدسخ الانكتروَيبد  4

انًعبوٌ الإداري انحمىق  17انًعبوٌ الإداري انترثيخ  5

انًعبوٌ الإداري طت َيُىي  18انًعبوٌ الإداري انزراعخ وانغبثبد  6

انًعبوٌ الإداري الآداة  19انًعبوٌ الإداري انطت انجيطري  7

انًعبوٌ الإداري انعهىو  8

وانعهًي 

انترثيخ  20

انريبضيخ 

انًعبوٌ الإداري وانعهًي 

انعًيد وانًعبوٌ الإداري انفُىٌ انجًيهخ  21انعًيدح طت الأسُبٌ  9

انعًيدح وانًعبوٌ انترثيخ ثُبد  10

الإداري 

انًعبوٌ الإداري انترثيخ الأسبسيخ  22

انعًيد وانًعبوٌ انعهىو الإسلاييخ  11

الإداري 

انعًيد وانًعبوٌ الإداري انصيدنخ  23

وانعهًي 

انعًيد وانًعبوٌ عهىو انجيئخ وتمبَبتهب  12

الإداري 

 

وبعد التشاور والتناقش في أمر التشكيلات التنظيمية مع السادة العمداء والمعاون الإداري 
:  (وبإجماع شبو تام)تم تثبيت النقاط الآتية , والعممي عمى وفق ما مبين في الجدول أعلاه

عدم إظيار التشكيلات التي يغمب عمى عمميا الطابع الفني غير الإداري مثل الصيانة  .1
نما تصبح ورشة لا تأخذ صفة شعبة او وحدة, بأنواعيا كذلك , وىذا لا يعني ان يتم إلغائيا وا 

ىو الحال لكل من الدفاع المدني وامن وحماية الجامعة حيث لا يعتبران من مكونات النظام 
 .الإداري فضلا عن كونيما مرتبطين بجيات أخرى

نَّ ميامو موسمية وان اغمب الكميات قد أعدم إدراج التعميم المجاني في الييكل التنظيمي ذلك  .2
 .حولت توزيع واستلام الكتب المجانية إلى القسم العممي

في الكميات التي فييا مجمة عممية تم اعتبارىا عمى أنيا تشكيل مستقل يظير في الييكل من  .3
 .دون إعطائيا صفة وحدة او شعبة

نظرا , كمية عمى دمج ميام وحدة التخطيط والمعمومات مع شعبة ضمان الجودة (18)وافقت  .4
لان ىناك ارتباط وثيق بينيما في العمل الأمر الذي أدى إلى ظيور نوع من الازدواجية 

فعمل ,إذ لو دققنا الوصف الوظيفي لمتشكيمين لرأينا أن عمميم يتشابو, والتكرار في مياميم
وحدة التخطيط والمعموماتية ىو إعداد الإحصائيات والتقارير المختمفة والتي يتطمب إعدادىا في 
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وعمل شعبة ضمان الجودة ىو تقييم الأداء , أكثر الأحيان الرجوع إلى شعبة ضمان الجودة
كما ان , الذي يجب أن يكون مستند إلى إحصائيات وتقارير وحدة التخطيط والمعموماتية

, الواجبات والميام الحالية لشعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي لا تؤىميا لان تكون شعبة
ولان توجييات الوزارة باتجاه جعميا شعبة فان من الضروري إضافة ليا واجبات وميام أخرى 

كي تكون واجباتيا مقاربة لواجبات وميام الشعب الأخرى مثل شعبة التسجيل وشعبة الحسابات 
. عمى سبيل المثال

تم جمع ميام الصادرة والواردة والطابعة والاستنساخ في تشكيل واحد ىو الأوراق والطابعة  .5
 .والاستنساخ

لان ىدف الوحدتين واحد وىو توفير المصادر : لالكترونية أو الرقمية مع وحدة المكتبة االمكتبة .6
وليس لاختلاف أسموب تقديم الخدمة , العممية فان من الضروري ان يكونان في تشكيل واحد

بل عمى العكس نسعى لان يكون ىناك تكامل في , مبرر لفصل الوحدتين (ورقي ام الكتروني)
 .عمميم

إن ميام وحدة البحث والتطوير محدودة لا تؤىميا : البحث والتطوير مع وحدة الشؤون العممية .7
كما ان ىذه الواجبات والميام ىي من صمب اختصاص عمل , لان تكون وحدة إدارية مستقمة

نما , وحدة الشؤون العممية لذلك نجد ان اغمب الكميات لا يوجد لدييا وحدة لمبحث والتطوير وا 
 .قد اكتفت بوحدة الشؤون العممية التي تؤدي واجباتيا وواجبات وحدة البحث والتطوير

, البريد الالكتروني, الانترنيت)نظرا لتعدد المسميات التي تخص العمل الالكتروني مثل  .8
تم الاتفاق عمى جمع ميام وواجبات  (وغيرىا من التسميات في الكمية, قاعدة البيانات, الأتمتة

تصميم )التي تقوم بالواجبات الآتية , ىذه التشكيلات تحت مسمى واحد ىو تقانة المعمومات
رسال الكتب الالكترونية, برامج خدمية تنسيق ومتابعة وتحديث موقع الكمية , استلام وا 
, الإشراف عمى صيانة أجيزة الحاسوب, ربط شبكة الانترنيت ومتابعة أعماليا, الالكتروني

. (الإشراف عمى مختبرات الحاسبة الالكترونية
 جديدة باسم وحدة التوجيو التربوي والأنشطة ةحصمت الموافقة عمى اقتراح تضمين تشكيل .9

, اليندسة الالكترونية, كمية اليندسة)الطلابية حيث طمبت الكميات الاتية تضمينو في الييكل 
والذي  (التربية بنات,  طب نينوى, العموم الإسلامية, التمريض العموم السياسية, عموم البيئة

الرقابة عمى إعلام , التعرف ومعالجة مشكلات الطمبة, إرشاد الطمبة)يقوم بالواجبات الآتية 
دارة الأنشطة الرياضية, الطمبة تنظيم بعض , رعاية الأنشطة الفنية والإبداعية, رعاية وا 

 .(الأنشطة الترفييية
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 :تقييم كل تشكيل من حيث الأهمية: الخطوة الثالثة
ثانوية يمكن الاستغناء , ثانوية مطموبة, أساسية)ولغرض تصنيف التشكيلات التنظيمية 

ونظرا لكون موضوع الدراسة ,(1الممحق )قام الباحث بتوزيع استمارة تقييم التشكيل التنظيمي  (عنيا
لذلك ,  ويحتاج الى دقة كبيرة اراد الباحث استخدام اداة دقيقة تتميز بصدقيا لجمع البياناتاً ميم

 والذي يقيس اىمية التشكيل (,174Mcgrath ,2008)اعتمد عمى المقياس الجاىز الذي قدمو 
ومن اجل  .وبذلك لم يحتاج الباحث الى عرض ىذه الاستمارة الى خبراء لقياس صدقيا, التنظيمي

ليذه  وتبين ان معامل ألفا ,(ألفا كرومباخ) المقياس تم استخدام مقياس ثباتالتأكد من مدى 
حيث ان الحد , المقاييس الوصفيةوهي نسبة اكثر من مقبولة في  ,%(92.11)الاستمارة كان 

قيس مجموعة من يي ذوال (. 295Miclair& George, 1985) %(60)الأدنى لمقبول ىو 
حجم , حجم المسؤولية, درجة الصعوبة, عدد الواجبات والميام)الأبعاد الرئيسة لكل تشكيل مثل 

ولي الوحدات ؤعمى جميع مس, (وغيرىا, الميارات المطموبة, درجة السرية, العلاقات الوظيفية
. أدناه يبين عدد الاستمارات المستممة كل كمية (2)والجدول ,والشعب التنظيمية في جميع الكميات

( 2)رقم جدول 
 عدد استمارات التقييم المستممة من الكميات

عدد انكهيخ د 

استًبراد 

انتمييى نكم 

( )كهيخ 

عدد انكهيخ د 

استًبراد 

انتمييى نكم 

كهيخ 

 17كهيخ انترثيخ الأسبسيخ  13 19( )كهيخ انطت  1

 16كهيخ انتًريض  14 17كهيخ انهُدسخ  2

 12كهيخ انفُىٌ انجًيهخ  15 12كهيخ انعهىو  3

 20كهيخ عهىو انحبسىة وانريبضيبد  16 10كهيخ انزراعخ وانغبثبد  4

 16كهيخ طت َيُىي  17 28كهيخ الآداة  5

 20كهيخ هُدسخ الانكتروَيبد  18 16كهيخ الإدارح والالتصبد  6

 25كهيخ انعهىو انسيبسيخ  19 20كهيخ انترثيخ  7

 16كهيخ عهىو انجيئخ وتمبَبتهب  20 16كهيخ انطت انجيطري  8

 20كهيخ انترثيخ نهجُبد  21 16كهيخ انترثيخ انريبضيخ  9

 10كهيخ انعهىو الإسلاييخ  22 24كهيخ طت الأسُبٌ  10

 15كهيخ الآثبر  23 17كهيخ انحمىق  11

 12كهيخ انصيدنخ  12

 394يجىع استًبراد انتمييى انًستهًخ يٍ انكهيبد 

                                                           

حيث ان , ان سبب تباين عدد الاستمارات المستممة من الكميات جاء نتيجة اختلاف عدد التشكيلات في كل كمية((
 .لكل كمية ىيكل مختمف عن الكميات الاخرى

(  . رتب تسمسل الكميات بناءاً عمى تاريخ تأسيسيا(



 2016( 1)العدد  (6)مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية                                          المجلد 

115 
 

: تي الاختبارات الاحصائية التي تم اعتمادىا لتقييم التشكيلات التنظيمية لكميات جامعة الموصللآوا
تقييم التشكيلات بالاعتماد عمى الأوساط الحسابية -1
 ما اذا حيث, الكميات ولكل التشكيلات لجميع والتشخيص الوصف جداول ادراج ولصعوبة   

 ولان, الكميات بعدد بجدولا (23)لدينا  سيكون فانو كمية لكل وتشخيص لوصفل جدو ادراج تم
 لكل فقط الحسابية بالأوساط جدولاً  عملن, الجداول ىذه بإدراج لاتسمح لمبحث الكمية المساحة

 الوسط معدل حساب وتم (,x1-x10)المتغيرات  جميع وعمى اجابة (23)عددىا  الكميات والبالغ
وليسيل عمى القارئ , الاجمالي المستوى لياعمى المعياري الانحراف وكذلك الاجابات ليذه الحسابي

حيث تبين ان التسجيل اىم تشكيل , ىمية تم ترتيب ىذه التشكيلات تنازلياأمعرفة التشكيلات الأكثر 
. ادناه (3)لاحظ الجدول , يميو الحسابات وىكذا الى اقل تشكيل وىو الاوراق والطباعة والاستنساخ

 معدل الاوساط الحسابية لإجابات المبحوثين لكل الكميات (2)رقم جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 انتشكلاد

يعدل انىسط 

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

 1.176 4.702 4.858 4.772 4.632 4.552 4.852 4.602 4.802 4.502 4.902 4.546 انتسجيم

 1.237 4.549 4.705 4.619 4.479 4.399 4.699 4.449 4.649 4.349 4.749 4.393 انحسبثبد

انًىارد 

 انجشريخ
4.368 4.724 4.324 4.624 4.424 4.674 4.374 4.454 4.594 4.680 4.524 1.131 

ضًبٌ 

 انجىدح
3.751 4.107 3.707 4.007 3.807 4.057 3.757 3.837 3.977 4.063 3.907 0.977 

انشؤوٌ 

 الإداريخ
3.521 3.877 3.477 3.777 3.577 3.827 3.527 3.607 3.747 3.833 3.677 1.403 

اندراسبد 

 انعهيب
3.430 3.786 3.386 3.686 3.486 3.736 3.436 3.516 3.656 3.742 3.586 1.076 

انشؤوٌ 

 انعهًيخ
3.326 3.682 3.282 3.582 3.382 3.632 3.332 3.412 3.552 3.638 3.482 1.044 

أيبَخ 

يجهس 

 انكهيخ
3.168 3.524 3.124 3.424 3.224 3.474 3.174 3.254 3.394 3.480 3.324 1.662 

انرلبثخ 

 وانتدليك
3.036 3.392 2.992 3.292 3.092 3.342 3.042 3.122 3.262 3.348 3.192 1.596 

تمبَخ 

 انًعهىيبد
2.976 3.332 2.932 3.232 3.032 3.282 2.982 3.062 3.202 3.288 3.132 1.566 

 1.236 2.472 2.628 2.542 2.402 2.322 2.622 2.372 2.572 2.272 2.672 2.316 انًكتجخ

 1.182 2.364 2.520 2.434 2.294 2.214 2.514 2.264 2.464 2.164 2.564 2.208 انمبَىَيخ

انترليبد 

 انعهًيخ
1.920 2.276 1.876 2.176 1.976 2.226 1.926 2.006 2.146 2.232 2.076 1.077 

انتعهيى 

 انًستًر
1.908 2.264 1.864 2.164 1.964 2.214 1.914 1.994 2.134 2.220 2.064 1.023 

الأوراق 

 وانطجبعخ
1.506 1.862 1.462 1.762 1.562 1.812 1.512 1.592 1.732 1.818 1.662 0.831 
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تقييم التشكيلات باستخدام تقانة المنطق المضبب   -2
نعني بالضبابية أن ىناك جوانب كثيرة في حياتنا لا تكون الإجابة عنيا بصورة مطمقة بالرفض 

نما تكون الإجابة بطريقة تعكس مدى انتماء وعدم الانتماء للإجابتين نعم وكلا, أو القبول فيو , وا 
نما ىناك , (%0)أو عدم وجوده بنسبة  (%100)في الحقيقة لا يعطي نتائج حدية بوجود شيء  وا 
وىذا , وبذلك تكون الإجابة أكثر دقة وموضوعية, نسبة لموجود والنسبة المتممة تمثل عدم الوجود

النوع من التفكير يكون مشابو لتفكير الإنسان حيث الإنسان لو قدرة عمى تمييز الأشياء كما ىي في 
ويستخدم أسموب , وبذلك فان الضبابية موجودة دائما في طريقة فيمنا لمبيانات والمعمومات, الحقيقة

المنطق المضبب في كثير من المجالات منيا عمم الحاسبات وعمم الرصد الجوي وفي إدارة 
 (.Hellmann Ahmed ,2002,4)الأعمال وفي الجوانب اليندسية المختمفة 

ويمكن تعريف المنطق المضبب عمى انو أسموب رياضي ذكي لو القدرة عمى التعامل مع 
البيانات عمى وفق درجة وجودىا دون ان يعطي إجابات قاطعة وحدية بالوجود أو عدم الوجود كما 

. ىو الحال عميو بالمنطق الثنائي
وفي العصر الحالي أصبح استخدام أسموب المنطق المضبب بدرجة كبيرة لما يعطيو من نتائج 

وىي بلا شك أدق من الأسموب الثنائي الذي ليس لو إلا احد الخيارين , دقيقة تحاكي الواقع الفعمي
ولعل من المفيد استخدام المنطق المضبب في اختبار الفرضيات , (كلا, نعم)القبول أو الرفض 

كبديل عن المنطق الثنائي والذي دائما ما نراه يقبل أو ينفي الفرضية في حين ان المنطق المضبب 
(. 5, 2005, سيير)يحدد درجة القبول وكذلك درجة الرفض بصورة دقيقة 

ذا ما أردنا حساب قيمة التشكيلات بناء عمى إجابات المبحوثين في استمارة تقييم التشكيلات  وا 
من خلال دالة انتماء تعرف عمى أنيا قيمة , لابد من بناء دالة عمى وفق اسموب المنطق المضبب

والتي يتم حسابيا بكتابة أوامر لمحاسبة الالكترونية بالاعتماد عمى , (y)إلى المجموعة  (x)انتماء 
ثم يتم كتابة , حيث يتم تحديد القيمة العميا والدنيا في دالة الانتماء, (Excel)البرنامج الإحصائي 
,  لمجموعة معينة(xi)والتي ستحسب انتماء أو عدم انتماء أي قيمة كانت , منطق الدالة الكترونيا

: وبعد الاستعانة بالمتخصصين في مجال عمم الإحصاء قمنا ببناء الدالة الآتية

𝑥 𝑖 =  

0                               𝑖𝑓 𝑖 < 1
𝑖 − 1\1 − 10, 𝑖𝑓     1 ≤ 𝑥 ≤ 10
   1                                 𝑓 𝑖 > 10

 

 وبالاعتماد ( Excel)برنامج وبعد تفريغ البيانات وتحميميا وتطبيق الدالة اعلاه باستخدام 
إذ يمثل عمق المون قيمة , أدناه (3)تم تمثيل النتائج في الجدول , عمى أسموب المنطق المضبب

 التشكيل  أنَّ فكمما أصبح المون داكناً دل عمى, التشكيل التنظيمي نسبة إلى التشكيلات الأخرى
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سرية كبيرة , علاقات وظيفية متشعبة, مسؤوليات كبيرة, ميارات عالية, واجبات كثيرة)يتميز بأنَّو 
( 1)وكمما خفت لونو دل عمى ان قيمتو اقل عمى وفق معيار من الدرجات يبدأ ب  (وغيرىا

. لمتشكيلات ذات القيمة العالية (10)وينتيي ب , لمتشكيلات المعدومة القيمة
( 3) رقم جدول

تحميل البيانات باستخدام أسموب المنطق المضبب  
وحدح شعجخ ( )اسى انتشكيم انتُظيًي د 

تدرج انميًخ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  9.22انتسجيم  1

  8.92انحسبثبد  2

  8.87انًىارد انجشريخ  3

ضًبٌ انجىدح والأداء  4

انجبيعي 
7.66  

  7.21انشؤوٌ الإداريخ  5

 6.52 اندراسبد انعهيب  6

انشؤوٌ انعهًيخ وانجحث  7

وانتطىير 
 6.33 

 5.54 أيبَخ يجهس انكهيخ  8

 5.32 انرلبثخ وانتدليك انداخهي  9

 5.22 تمبَخ انًعهىيبد  10

 4.12 انًكتجخ  11

 3.94 انمبَىَيخ  12

 3.46 انترليبد انعهًيخ  13

 3.44 انتعهيى انًستًر  14

الأوراق وانطجبعخ  15

والاستُسبخ 
 2.77 

.  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي:المصدر
ويجب الإشارة إلى ملاحظة في غاية الأىمية ىي أن التشكيلات التي ظيرت قيمتيا اقل 

نما قد يكون سبب , من التشكيلات الأخرى لا يعني أنيا غير ميمة او يمكن الاستغناء عنيا وا 
مثلا , انخفاض درجتيا يعود الى عدد واجباتيا ومياميا اقل من التشكيلات الأخرى

القانونيةوالترقيات العمميةوالرقابة والتعميم المستمر وغيرىا من التشكيلات درجتيا في تقييم الوظائف 
وىذا ليس لأنيا ليست ميمة بل عمى العكس ربما فييا من , عمى التوالي (3.44()3.46( )3.94)

                                                           

( ) , لذلك قام الباحث بتوحيد ىذه التسميات ليتمكن من حصرىا, نَّ تسميات التشكيلات متباينة بين كمية وأخرىإ
حيث ان كثير من التشكيلات تقوم بنفس , عمما ان اختلاف المسميات لا يعني بالضرورة اختلاف الواجبات والميام

.الواجبات ولكن بتسميات مختمفة  
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ولكن بسبب ان واجباتيا ومياميا اقل إذا ما قورنت بالتسجيل أو بالشؤون , الميام في غاية الأىمية
.   المالية او بالموارد البشرية

وسوف يتم تصنيف التشكيلات من حيث كونيا شعبة أو وحدة أو أن تمغى أصلا وفقا 
درجة فأكثر تم اعتبارىا  (7)اي  (%70)للاختبار أعلاه فالتشكيلات التي حصمت عمى قيمة 

وقد تم حذف جميع , درجة اعتبرت وحدة (7)والتشكيلات التي كانت قيمتيا اقل من , شعبة
التشكيلات الأخرى التي تبين أنيا لا تولد أي قيمة مع إضافة واجباتيا الميمة إلى اقرب تشكيل 

. منيا من حيث التخصص
 

 إعادة تجميع التشكيلات: الخطوة الرابعة
فقد تمثل بحذف , وأخيراً خلاصة البحث كجيد ميداني والمعتمد عمى تقنية ىندسة القيمة      

ضافة تشكيلات وواجبات وتغيير ارتباط بعض التشكيلات إضاف  إلى تحسين وتطوير تشكيلات ةً وا 
لمكميات والمعبر  (لموظائف الإدارية فقط)وكان خلاصة ذلك الوصول إلى التنظيم القياسي , أخرى

وما , والذي ضم جميع الجوانب والخطوات التي سبق ذكرىا, (3)عنو بالييكل التنظيمي الشكل 
: يتميز بو ىذا الييكل انو

 من جميع أشكال اً مبني بطريقة عممية عمى وفق المبادئ الإدارية المعروفة والذي جعمتو خالي - أ
 .الإخفاقات المتمثمة في عدم التجانس والتعارض والازدواجية والتكرار

تقانة )تم إضافة تشكيلات جديدة فيو من شانيا تطوير العمل الإداري والعممي في الكميات مثل  - ب
 .(التوجيو التربوي والأنشطة الطلابية, المعمومات

 .(شعب ووحدات)صنفت التشكيلات فيو بطريقة عممية وبناء عمى أىميتيا  - ت
كما تم , تم ربط تشكيلاتو المختمفة مع التشكيلات الأعمى والأدنى بناء عمى درجة تشابو مياميا - ث

تنسيق التشكيل فيو مع التشكيل المناظر في ىيكل رئاسة جامعة الموصل مما أفضى إلى 
 .تشكيلاتو الترابط والتناسق

أو تحويل , عادة توزيع الواجبات فيياإتم إصلاح بعض التشكيلات فيو من خلال دمجيا أو  - ج
 .جزء من واجباتيا إلى تشكيلات أخرى
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الاستنتاجات والتوصيات : المحور الرابع
الاستنتاجات : أولا
فكثير من التشكيلات , استحداث بعض التشكيلات الإدارية دون إتباع معايير عممية صحيحة .1

تم اعتبارىا كوحدة إدارية وليس فييا واجبات وميام إدارية تؤىميا لان تكون وحدة إدارية كما 
امن وحماية , الصيانة, مثل الدفاع المدني, يغمب عمى أعماليا الجانب الميني غير الإداري

فكثير من , فضلا عن ان بعض التشكيلات قد اخذ حجم إداري اكبر من المطموب, الكمية
ذا ما دققنا في أىدافيا ومسؤولياتيا وواجباتيا نرى أنيا  التشكيلات قد أخذت عنوان شعبة وا 

وما يؤيد ذلك اختبار درجة قيم التشكيل باستخدام أسموب , مؤىمة لان تكون وحدة وليس شعبة
. (الفوزي)

تبين من نتائج الدراسة الميدانية أن ىناك ازدواجية وتكرار في الواجبات والميام لدى اغمب  .2
وىذا يمقي بضلالو , مما يعيق عممية تحقيق التكامل في أداء الواجبات والميام, التشكيلات

وقد لا يحدث دائما , السمبية عمى أداء ىذا التشكيل فيكون عممو متداخل دائما مع تشكيل أخر
توافق بين كلا التشكيمين مثل التداخل الحاصل بين الشؤون العممية والبحث والتطوير وضمان 

 .الجودة والأداء الجامعي
الارتباطات الوظيفية بين الأقسام والشعب والوحدات غير واضحة إذ نلاحظ أن كثير من  .3

الكميات تضع بعض التشكيلات العممية تابعة لممعاون الإداري والأخرى تضع التشكيلات 
أو أن بعض التشكيلات التي يجب أن تربط مباشرة بالعميد مثل , الإدارية تابعة لممعاون العممي

إذ , ن بأحد معاوني العميديالتدقيق الداخمي وضمان الجودة والأداء الجامعي نجدىما مربوطت
نلاحظ أن ىناك تشكيلات متشابية ومتقاربة في واجباتيا ومياميا ولكن كل منيا مرتبط بجية 

 .وىذا يؤدي إلى حدوث نوع من التعارض والازدواجية, إدارية مغايرة
إنَّ الواجبات والميام الإدارية موزعة عمى التشكيلات الإدارية في الكميات بصورة غير نظامية  .4

إضافة , إذ لا يتم التوزيع وفقا لمتخصص الذي يراعي تجانس الميام الموزعة لمتشكيل الواحد
نما  إلى ذلك لا يوجد تحديد قياسي بين الكميات في الواجبات التي يجب أن يؤدييا كل تشكيل وا 

كذلك وجود عدم التوازن في , كل كمية تجتيد في اختيار التشكيل المطموب منو انجاز الواجبات
إذ ىناك تشكيلات تتحمل واجبات وميام كثيرة , توزيع الواجبات والميام بين التشكيلات

 . وعمى العكس من ذلك تشكيلات أخرى واجباتيا محدودة جدا, ومتعددة
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مسمى التشكيل بين كمية وأخرى لنفس الميام والواجبات حيث تفتقر ىياكل الكميات في  اختلاف .5
إذ نلاحظ ان تشكيل , جامعة الموصل إلى التوحيد من حيث المسميات في التقسيمات التنظيمية

. خر في كمية أخرىآمعين يقوم بواجبات وميام معينة باسم مغاير لتشكيل 
 التوصيات : ثانيا
إعادة النظر في الارتباطات الوظيفية بين التشكيلات بحيث يتم تحقيق انسجام في التخصص  .1

 . بين التشكيل الأعمى والأدنى
تحقيقا لمبدأ  (شعبة, وحدة)تجميع الواجبات والميام المتشابية في تشكيل إداري واحد  .2

 .التخصص بالعمل
 .أىمية القضاء عمى حالة التعارض الموجودة في أداء الواجبات والميام بين التشكيلات .3
ضرورة أن يتم تحديد عدد معين من الواجبات الرئيسة وما يمحق بيا من ميام لكل تشكيل  .4

كمعايير لتحديد كمية الواجبات والميام التي يجب , (شعبة, وحدة)حسب المسمى الوظيفي لو 
كما يجب , أن يقوم بيا كل تشكيل من اجل توزيع الواجبات بعدالة عمى التشكيلات المختمفة
وبالمقابل , ترشيد ميام الوظيفة الواحدة بحيث لا تكون كبير جدا تخمق زخم عمى الموظف

 .أيضا يجب أن لا تكون قميمة ومن ثم يكون اليدر
أي أن تكون مخرجات , يجب أن يتم تحقيق التكامل بين الواجبات التي تقوم بيا التشكيلات .5

من خلال تدقيق طبيعة الواجبات والميام في كل تشكيل , خرآتشكيل كمدخلات لتشكيل 
 .بطريقة تضمن عدم حدوث ازدواجية أو تكرار أو تعارض

ضرورة تحسين عمل التشكيلات التنظيمية من خلال تطوير إجراءات العمل وذلك من خلال  .6
رسم خرائط سير العمل لجميع الوظائف في التنظيم الجديد وىذه الخرائط ىي أدوات توضح 

بحيث نستطيع , ويتم من خلاليا تحديد نوع العمل وطبيعتو وعبئو وخطواتو , مسارات العمل
بعد رسم ىذه الخرائط اختصار وتنسيق وتنظيم العمل بصورة تجعمنا ننجز نفس العمل بدقة 

 .أكثر وسرعة أعمى وجيد اقل
توزيع السمطات والمسؤوليات في التنظيم الجديد بحيث يتحقق التوازن بين المركزية المفرطة  .7

التي تقود إلى تجميد العمل بالميام الروتينية وبين اللامركزية المفرطة التي تقود إلى الفوضى 
 .وربما إلى الفساد الإداري 

أخيرا لغرض الإلمام بجل الخطوات السابقة نوصي بتبني تنفيذ الهيكل التنظيمي المقترح الشكل  .8
وقد قدم من , نَّ جميع كميات جامعة الموصل اطمعت عميه وابدت استعدادها لمعمل بموجبهإذ إ(, 3)

ن في طور الآقبل رئاسة جامعة الموصل الى وزارة التعميم العالي حيث نال استحسانهاوهو 
 .المصادقة عميه رسميا
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