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Creative leadership and its role in the development of dynamic 

organizational capabilities 

(An Empirical Study of a group of community colleges) 
 

 اٌزٕظُُّخ  اٌذَٕبُِىُخ)*( دوس اٌمُبدح اٌخلالخ فٍ رطىَش اٌّمذساد

 )دساسخ رطجُمُخ فٍ ػُٕخ ِٓ اٌىٍُبد الاهٍُخ(
 

 اٌجبؽضخ ٔبدَخ ٔبطش ػىٍخ اٌّىسىٌ                       . فؤاد ؽّىدٌ اٌؼطبسأ

 عبِؼــــــخ وشثــــلاء

 وٍُخ أداسح والالزظبد / لسُ إداسح الاػّبي
 

 

 اٌّسزخٍض
حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس حٌخلالش ٚحٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حخظزخس 

حٌؼشحل١ش حٌّظّؼٍش رخٌؼّذحء ِٚؼخ١ُٔٚٙ ٚسإعخء حلالغخَ حٌؼ١ٍّش، فنلاً ػٓ ل١خط ػلالخص حٌظؤػ١ش ر١ٓ ِخظٍف ِظغ١شحص حٌذسحعش 

ّٕخ٘ؾ حٌزلؼ١ش حٌشف١ٕش، طّؼٍض رؾىً أعخط رخٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ٚحخظزخس٘خ. ٌٚظلم١ك رٌه فمذ حػظّذ حٌزخكؼخْ ػٍٝ ػذد ِٓ حٌ

حٌظل١ٍٍٟ لاخظزخس ػلالخص حٌذسحعش ِٚظغ١شحطٙخ ٌظشف١ٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ ٚطؤف١ٍٙخ. ٚلذ حخظزش ِخطو حٌذسحعش ػٍٝ 

ّؼٍِٛخص حٌلاصِش ػ١ٕش ِٓ حٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش حٌؼشحل١ش فٟ ػلاع ِلخفظخص)وشرلاء، حٌٕـف، رخرً( ك١غ طُ حٌلقٛي ػٍٝ حٌ

ٌٍـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ ِٓ خلاي حعظّخسس حلاعظزخٔش حٌظٟ حػذص ٌٙزح حٌغشك ٚٚصػض ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ ػّخْ و١ٍخص ح١ٍ٘ش 

( فشدحً ؽىٍٛح حٌم١خدحص حٌؼ١ٍخ ٌٍى١ٍخص طّؼٍٛح رـ)حٌؼّذحء ِٚؼخ١ُٔٚٙ ٚسإعخء حلألغخَ حٌؼ١ٍّش(، ٚؿشٜ طل١ًٍ 63طنّٕض )

١ٍٙخ رخعظخذحَ ػذد ِٓ حلأدٚحص حلإكقخث١ش ٌٍٛفٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رٙخ ، حر طُ حعظخذحَ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلقٛي ػ

(ٌّؼشفش ِؼ٠ٕٛش ٘زٖ حٌؼلالش ، ٚطل١ًٍ حلألذحس t( ٌم١خط ػلالش حلاسطزخه ر١ٓ حٌّظغ١شحص ٚحخظزخس )personِؼخًِ حلاسطزخه )

R)خذحَ ( ٌظلذ٠ذ ِؼ٠ٕٛش ِؼخدٌش حلألذحس ، وّخ طُ حعظF،ٚحخظزخس )
2

( ٌظفغ١ش ِمذحس طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش فٟ حٌّظغ١ش 

ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ٚطؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ عّخص )  -حٌظخرغ .ٚطٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعظٕظخؿخص حرشص٘خ :

دس حٌخلالش ، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ػلالش حٌم١خدس حٌخلالش ِٚىٛٔخص حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش ، ك١غ طٙظُ حٌى١ٍخص حٌّزلٛػش رخٌم١خ

 رظط٠ٛش حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش(.

مشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ اعظمطخد لخدس ِٓ رٚٞ حٌّئ٘لاص  ٚحخظظّض حٌذسحعش رّـّٛػش ِٓ حٌظٛف١خص ِٓ أّ٘ٙخ :

خلاي حٌزلغ ػٓ  ٚحٌخزشحص ٚحٌّؼشفش ٚحٌمذسحص حٌز١ٕ٘ش حٌخلالش ٚح١ٌّّضس ٌٍؼًّ مّٓ حدحسس حٌى١ٍش رؤفنً ادحء ِّىٓ. ِٓ

 .٘زٖ حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌظذس٠ز١ش ٚحٌظؤ١ٍ١٘ش ٚخش٠ـٟ حٌـخِؼخص حلاوخد١ّ٠ش.  

Abstract 
This study aims at the relationship between the creative leadership and organizational 

dynamic capabilities of a sample of the Iraqi colleges of dean  and their assistants, heads of 

scientific departments test, as well as measure the impact of relations between the different 

variables of the study and tested. To achieve this, the researcher has adopted a number of 

research approaches sober, represented a practical approach based on the pilot study to test the 

variables and relationships cemented to the concepts that have been addressed and establish it. 

The study scheme has been tested on a sample of the Iraqi community colleges in three 

provinces (Karbala, Najaf, Babel) where they were obtaining the necessary field as well as 

information through the questionnaire form prepared for that purpose and distribued to a 

sample of eight civil colleges included 63 individuals formed the senior leadership of the 

faculties of internalized (b Deans and  

their assistants and the heads of academic departments), and the data was obtained using a 

number of statistical tools to get to the results related to the analysis, as was the use of the 

correlation coefficient (person) to measure the correlation between variables and test (t) to see 

spirits This relationship, regression analysis, and testing (F) to determine the moral regression  
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equation, was also used (R2) the amount of the influence of the independent variables on 

the dependent variable to explain .otouselt study to a set of conclusions, namely: - (a 

correlation and the impact of a positive significant between the creative leadership attributes 

relationship components and dynamic organizational capabilities, where the surveyed colleges 

interested in creative leadership, because of its relationship to develop dynamic organizational 

capabilities). 
 

The study concluded with a set of recommendations including: the need to work to attract 

leaders with qualifications and experience, knowledge and mental capacity and distinctive 

creative to work within the college administration the best possible performance. By 

searching for these talents in training and qualifying institutions and graduates of the academy 

universitie. 
 

  اٌّمذِخ :
ٚحٌلنخسٞ ِٓ خلاي حكظٍض حٌـخِؼخص دٚسحً أعخع١خً ٚرخسصحً فٟ حٌّـظّؼخص، ٚرٌه ٌّغخّ٘ظٙخ حٌّزخؽشس فٟ حٌظمذَ حٌؼٍّٟ 

 و١ٍخطٙخ،  ٚوّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ دٚي حٌؼخٌُ، فمذ حطـٗ حٌؼشحق ٔلٛ طؼض٠ض ٚص٠خدس حٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش حٌظخرؼش ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّخظٍف

ٔٙخ طلظخؽ أٔٛحػٙخ ٚطخققخطٙخ ،ِّخ صحد رٌه فٟ حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش، ٌٚىٟ طلمك ٘زٖ حٌى١ٍخص ِخ طمذَ روشٖ فب

اٌٝ ػمٛي ل١خد٠ش ِظ١ّضس طـظـغذ رؼّذحء حٌى١ٍخص ِٚؼخ١ُٔٚٙ  ٚسإعخء حلألغخَ حٌؼ١ٍّش،  ٚطؼذ حٌغّخص حٌم١خد٠ش ِٓ حٌؼٕخفش حٌفخػٍش 

ٚحٌّىٛٔش ٌؾخق١ش حٌّـظّغ ل١ذ حٌذسحعش،  ٚطؼذ ِٓ حٌّئؽشحص حٌظٟ طؾـغ ػٍٝ طزٕٟ حٌخٍك ٚر١خْ حٌمذسس ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص 

ّْ  ٚف١خغش حٌٕغ١ؾ حٌؼمخفٟ، ٚحلإعٙخَ حٌفخػً فٟ طط٠ٛش ِّٙخص حٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش. ِٚٓ حٌّؼشٚف أ

حٌظلذٞ حٌىز١ش حٌزٞ طٛؿٙٗ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌلى١ِٛش رؾىً ػخَ ٚحلأ١ٍ٘ش رؾىً خخؿ ٠ظلذد رغٍغٍش ِٓ حٌظغ١شحص ٚحلأصِخص 

ّْ ِٛحؿٙظٙخ ططٍذ رٕخء آ١ٌش طظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّمذسحص طؾًّ ِىٛٔخص ٍِّٛعش ٚغ١ش حٌظٟ طخظٍف فٟ هز١ؼظٙخ ٚكـّٙخ ، ٌزح فب

ٍِّٛعش ٚحٌظٟ طظقف رمذسطٙخ ػٍٝ حعظ١ؼخد حٌطز١ؼش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٌٛحلغ حٌؼًّ رّخ ٠لٍّٗ ِٓ ططٛسحص ٘خثٍش، ٚطغ١شحص ِظضح٠ذس فٟ 

 ػّمٙخ ٚحطغخػٙخ.

ٚي ٚدسحعش حٌؼلالش حٌم١خدس حٌخلالش وّظغ١ش ِغظمً ٚدٚسٖ فٟ طط٠ٛش ِٓ ٘زح حٌّٕطٍك فؤْ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طغؼٝ حٌٝ طٕخ 

  -حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١ش طخرغ ،أر طُ ١٘ىٍش حٌذسحعش ٚفك ح٢طٟ :

 ِٕٙـ١ش حٌذسحعش  –حٌّزلغ حلاٚي 

 حٌم١خدس حٌخلالش ٚدٚس٘خ فٟ طط٠ٛش حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش  –حٌّزلغ حٌؼخٟٔ 

 حٌذسحعش فشم١خص حخظزخس  –غ حٌؼخٌغ حٌّزل

 حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛف١خص  –حٌّزلغ حٌشحرغ 

 اٌّجؾش الاوي :ِٕهغُخ اٌذساسخ 

 اٌذساسخ ِىػىع اولاً: 

طٙظُ ٘زٖ حٌذسحعش رّؾىٍش ػخِش طؼخٟٔ ِٕٙخ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼشحل١ش حٌخخفش ٚحٌؼخِش لاع١ّخ حٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش، ٟٚ٘ رلخؿش  

حٌٝ ل١خدس طغ١ش رٙخ ػزش حٌظشٚف حٌّظغ١شس رؾىً ِظغخسع ٌٍٛفٛي حٌٝ ح٘ذحفٙخ حٌّشعِٛش ٚطلم١مٙخ رخعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ حٌّمذسحص 

ٚػ١ٍش طظّلٛس ِؾىٍش حٌذسحعش  كٛي دٚس حٌم١خدس حٌخلالش فٟ طلم١ك حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حػظزخس حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌى١ٍش . 

 حْ حٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش ٔظخِخً ٘خدفخً  ٠ّٚىٓ طٛم١ق  حٌّؾىٍش ِٓ خلاي حٌظغخإلاص حلاط١ش : 

ش ٚعّخطٙخ ؟ ًٚ٘ طظٛفش ٌذ٠ٙخ سإ٠ش ٚحملش ػٓ هز١ؼش ِخ ِذٜ ططز١ك ل١خدس حٌى١ٍخص )ػ١ٕش حٌذسحعش( ٌّفَٙٛ حٌم١خدس حٌخلال -    1

 خقخثـ ٚ ِظطٍزخص طٍه حٌم١خدس ؟.

ِذٜ ططز١ك ل١خدس حٌى١ٍخص )ػ١ٕش حٌذسحعش( ٌّفَٙٛ حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ِٚىٛٔخطٙخ ؟ ِٚذٜ عؼ١ٙخ فٟ طٛف١ش حٌّٛحسد حلاعخع١ش   - 2   

 حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طغخُ٘ فٟ رٕخء طٍه حٌّمذسحص ٚطط٠ٛش٘خ؟.

 ُٔبً: اهُّخ اٌذساسخ صب

 -طغظّذ حٌذسحعش ح١ّ٘ظٙخ ِٓ ح١ّ٘ش حٌّظغ١شحص حٌظٟ طظؼخًِ رٙخ ،ٌزح ٠ّىٓ طلذ٠ذ ح١ّ٘ش حٌذسحعش فٟ ح٢طٟ :

حٌٝ حعظٕزخه ػلالخطٙخ  ٚحٌغؼٟ طلافٟ حٌٕمـ فٟ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طشرو ر١ٓ ِٛمٛػخص ٘زٖ حٌذسحعش ِٚظغ١شحطٙخ ، - 1

ؿذٚح٘خ حٌّغظمز١ٍش ِّخ ع١ىْٛ ٌٗ حٔؼىخعخً فٟ حػشحء حٌّىظزش حٌؼشر١ش رخٌذسحعخص فٟ ِـخي ٔظش٠ش ٚطفلـ طؤػ١شحطٙخ ٚحعظؾشحف 

 حٌّٕظّش ٚحلادحسس حلاعظشحط١ـ١ش .

 طظٕخٚي أكذ حٌٕظش٠خص حٌّؼخفشس فٟ حٌم١خدس حلادحس٠ش ألا ٟٚ٘ ٔظش٠ش حٌم١خدس حٌخلالش . - 2

ِظطٍزخطٙخ ِٓ حٌّٛمٛػخص حٌل٠ٛ١ش حٌّّٙش رخٌٕغزش ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ ٠ؼذ دسحعش خقخثـ ٚعّخص حٌم١خدس حٌخلالش فنلاً ػٓ  -3

 ػٍٝ كذ عٛحء لأْ حٌم١خدس ٟ٘ ِٓ طغ١ش رخٌّٕظّش ٔلٛ طلم١ك حٌٕـخف ٚحٌظفٛق.
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  -صبٌضبً: اهذاف اٌذساسخ :

 -حعظشؽخدحً رخٌظغخإلاص حٌّطشٚكش فٟ حٌفمشس حٌغخرمش ٠ّىٓ حؿّخي ح٘ذحف حٌذسحعش رخ٢طٟ :

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش( ِٚظغ١شحطٙخ حٌفشػ١ش ػزش حٌظٕظ١ّ١ش رٕخء اهخس ِؼشفٟ ٠ظؼٍك رّظغ١شحص حٌذسحعش ٟٚ٘ )حٌم١خدس حٌخلالش ٚ حٌّمذسحص  - 1

طمذ٠ُ اهخس ِفخ١ّٟ٘ ٠قف حلاطـخ٘خص حٌظفغ١ش٠ش ٌظٍه حٌّٛمٛػخص ، فنلاً ػٓ طظزغ حٌّغخسحص حٌظٕظ١ش٠ش ٌلأدر١خص حٌّظخققش

 .٠ٚقٕف آسحء حٌّٕظش٠ٓ رقذد٘خ 

 ِؼشفش ِذٜ طزٕٟ حٌى١ٍخص ػ١ٕش حٌذسحعش ٔظش٠ش حٌم١خدس حٌخّلالش ٚطٛظ١فٙخ فٟ طط٠ٛش حٌّمذسحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش. .- 2

رٕخء حّٔٛرؽ ٠قف حٌؼلالش ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش حٌشث١غ١ش ٚحٌفشػ١ش، ٚحظٙخس حٌـذٜٚ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٍّخطو  -3

حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛف١خص حٌلاصِش، ٌظؼش٠ف حٌى١ٍخص ػ١ٕش حٌذسحعش رمذسطٙخ رّخ طلٍّٗ ِٓ ل١ُ طظـٗ رٙخ حٌفشمٟ ط١ّٙذحً ٌٛمغ 

 ٔلٛ حلافنً.

 -ساثؼب: ّٔىرط اٌجؾش :

 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (:اٌّخطؾ اٌفشػٍ ٌٍذساسخ1اٌشىً ) ػذاد اٌجبؽضبْاٌّظذس : إ

 
 فشػُبد اٌذساسخ  -:خبِسب

ِئلظخً أٚ حؿخرش ِلظٍّش ٌلأعجٍش حٌظٟ ٠نؼٙخ حٌزخكغ فٟ ِؾىٍش رلؼٗ ، ٚفٟ مٛء حٌـخٔذ حٌٕظشٞ ِٚخطو طؼذ حٌفشم١ش طفغ١شحً 

 -حٌذسحعش طُ ٚمغ حٌفشم١خص ح٢ط١ش :

ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خدس حٌخلالش ٚحٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش " لا ٠ اٌفشػُخ اٌشئُسخ الاوًٌ: -1

 ".رّىٛٔخطٙخ 

" لا ٠ٛؿذ ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍم١خدس حٌخلالش رّىٛٔخطٙخ  فٟ حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش  اٌشئُسخ اٌضبُٔخ : اٌفشػُخ -2

 رّىٛٔخطٙخ ".

 

 

لخ  اٌمُبدح اٌخلاا

(X) 

 X3اٌطلالخ (X2اٌّشؤخ )

اٌؾسبسُخ 

ٌٍّشىلاد 

(X4) 

 (X1اْطبٌخ )

رىبًِ اٌّىاسد 

(Y4) ( ٍُاٌزؼY3)  الاسزشؼبس

(Y2) 

إػبدح رشىًُ 

 (Y1اٌّىاسد )

 اٌّمذساد

اٌذَٕبُِىُخ 

 (Yاٌزٕظُُّخ )
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 ادواد اٌذساسخ   -:سبدسب

 حلادٚحص ٚوّخ ٠ٍٟ :ِٓ حؿً طلم١ك ح٘ذحف حٌذسحعش فمذ طُ حلاػظّخد فٟ ػ١ٍّش ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ػٍٝ ػذد ِٓ 

  -ادواد الاؽبس إٌظشٌ : - 1

ِٓ حؿً حغٕخء حٌـخٔذ حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش فمذ طُ حلاػظّخد ػٍٝ حعٙخِخص حٌّئٌف١ٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ حٌّشحؿغ حٌؼ١ٍّش  

حٌقٍش رّٛمٛع حٌذسحعش ،  حٌّظّؼٍش رخٌىظذ ٚحٌّـلاص ٚحلاهخس٠ق ٚحٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌؼ١ٍّش ٚرخٌٍغظ١ٓ حٌؼشر١ش ٚحلاؿٕز١ش ،رحص

 فنلا ػٓ حلاعظؼخٔش رخذِخص حٌؾزىش حٌؼخ١ٌّش ٌٍّؼٍِٛخص .

 -ادواد الاؽبس اٌُّذأٍ : -  2

وؤدحس ك١غ طُ طق١ّّٙخ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حعظّخسس حلاعظزخٔش فٟ طُ حلاػظّخد فٟ طغط١ش حٌـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ ٌٍذسحعش ػٍٝ     

ٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ،ٚلذ سٚػٟ فٟ ف١خغظٙخ حٌزغخهش ٚحٌٛمٛف فٟ طؾخ١ـ ِظغ١شحص سث١غ١ش ٌٍذسحعش فٟ حٌلقٛي ػٍٝ ح

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌخزشحء حٌّظخقق١ٓ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِلاكظخطُٙ ٚحؿشحء حٌظؼذ٠لاص حعش ،ك١غ طُ ػشك حٌّٕٛرؽ حلاٌٟٚ حٌذس

( حعظّخسس ، 67ٓ حفشحد حٌؼ١ٕش. ٚطُ طٛص٠غ )حٌلاصِش ػٍٝ حلاعظزخٔش ٚفمشحطٙخ ٌظغ١ًٙ حٌقؼٛرخص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طٛحؿٗ حٌّغظـٛر١ٓ ِ

 %(.94( حعظّخسس ؿ١ّؼٙخ فخٌلش ٌٍظل١ًٍ ، حٞ رٕغزش حعظـخرش رٍغض )63حػ١ذ ِٕٙخ )

  -: الاسبٌُت الاؽظبئُخ  اٌّسزخذِخ :سبثؼب

( فٟ  SPSSحٌـخ٘ض )فٟ ػ١ٍّش طل١ًٍ حٌز١خٔخص ،وّخ طُ طٛظ١ف حٌزشٔخِؾ حلاكقخثٟ  طُ حعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ حٌٛعخثً حلاكقخث١ش

  -طٍه حٌؼ١ٍّش :

 ْٛحسطزخه ر١شع 

  رغ١وحٔلذحس 

 ِظؼذدحٔلذحس 

 حخظزخسT ٚحخظزخسF  

 ِؼخًِ حلاخظلاف 

  ؽذس حلاؿخرش 

 -: ِغزّغ وػُٕخ اٌذساسخ :صبِٕب
    حلاؽشف،حٌؼشحل١ش حلأ١ٍ٘ش حٌٛحلؼش فٟ ِلخفظش )وشرلاء حٌّمذعش ، حٌٕـف ( و١ٍش ِٓ حٌى١ٍخص 8د)طّؼٍض  -: ِغزّغ اٌذساسخ -1

 رخرً (،

طّؼٍض ػ١ٕش حٌذسحعش رىً ِٓ )سث١ظ حٌـخِؼش ِٚؼخٚٔٗ ،حٌؼّذحء ِٚؼخ١ُٔٚٙ ، سإعخء حلالغخَ حٌؼ١ٍّش ( حر رٍغ  -ػُٕخ اٌذساسخ : - 2

 (.1( فشدحً . ٠ّىٓ ٚفف خقخثقُٙ فٟ حٌـذٚي )63ػذدُ٘ )

 -ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛم١ق ٌىً خخف١ش ِٓ حٌخقخثـ ٚفمخً لإؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش :

 -اٌؼٕىاْ اٌىظُفٍ : – 1

طُ حٌظشو١ض ػٕذ طق١ُّ حلاعظّخسس ػٍٝ ِذ٠شٞ حلادحسس حٌؼ١ٍخ ٚحٌّذسحء حٌظٕف١ز١٠ٓ ػٍٝ حػظزخسُ٘ حٌمخدس حٌز٠ٓ ٠ّخسعْٛ حٌؼًّ حٌم١خدٞ 

ؽىٍض ( فؤْ ٔغزش "سث١ظ لغُ" ٌٍى١ٍخص حٌّزلٛػش 1فٟ حٌّٕظّش فٟ ظً حٌظغ١ش حٌز١جٟ حٌّل١و رٙخ ،ٚوّخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي ) 

%( طٍظٙخ فجظ١ٓ ّ٘خ فجش "سث١ظ ؿخِؼش" 46 .17%( ػُ فجش "ػ١ّذ " رٕغزش )23.80( طٍظٙخ فجش "ِؼخْٚ ػ١ّذ" رٕغزش )%55.55)

( .حٞ حْ حٌؼذد حلاوزش ِٓ حفشحد حٌؼ١ٕش وخْ ٌفجش سث١ظ لغُ ٚرٌه ٌظؼذد 1.58%( ٚ فجش "ِؼخْٚ سث١ظ ؿخِؼش رٕغزش )1.58رٕغزش )

 ش حٚ و١ٍش.حلالغخَ حٌؼ١ٍّش ٌىً ؿخِؼ

  -اٌؼّش : -2

%( ١ٍ٠ٙخ حٌفجش 38.09( حر رٍغض ٔغزظٙخ )36-45( أْ ِؼظُ أفشحد حٌؼ١ٕش طمغ أػّخسُ٘ مّٓ حٌفجش حٌؼّش٠ش  )٠1ظٙش حٌـذٚي )

%( حِخ حٌفجش حٌؼّش٠ش 20.63عٕش فؤوؼش( رٕغزش ) 56%( ٚطؤطٟ رخٌّشطزش حٌؼخٌؼش حٌفجش حٌؼّش٠ش )26.98( رٕغزش  )25-35حٌؼّش٠ش )

%(ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أػّخس ٘زٖ حٌفجخص ٠ذًٌ ػٍٝ حٌخزشس ٚحٌىفخءس حلأوخد١ّ٠ش 14.28%( فمذ ؿخءص رخٌّشطزش حٌشحرؼش ٚرٕغزش )55-46)

 ٚحلادحس٠ش فٟ ِـخي حٌؼًّ، فنلاً ػٓ أِىخ١ٔش حلإؿخرش ػٍٝ فمشحص حلإعظزخٔش رؾىً دل١ك ٚٚحمق. 

  -إٌىع الاعزّبػٍ :3 -

%(أٞ ِخ ٠ؼخدي 80.95( أْ غخٌز١ش أفشحد حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ حٌزوٛس أر رٍغ ٔغزظٙخ )1فٟ حٌـذٚي )أٚملض حٌٕظخثؾ حلاكقخث١ش حٌٛحسدس 

( فشدحً، ِّخ ٠ؼٕٟ اػظّخد حٌى١ٍخص  حٌّزلٛػش ػٍٝ حٌؼٕقش 12%( أٞ ِخ ٠ؼخدي )19.05( فشدحً، فٟ ك١ٓ رٍغض ٔغزش حلإٔخع )51)

 حٌشؿخٌٟ فٟ ادحسس ػٍّٙخ.

  -اٌزؾظًُ اٌذساسٍ : -4

%( 79.36( أْ ِؼظُ حفشحد حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ كٍّش ؽٙخدس حٌذوظٛسحٖ ار رٍغض ٔغزظٙخ )1ؾ حلإكقخث١ش حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )طؾ١ش حٌٕظخث

%( ِخ ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕش حٌذسحعش طّظٍه حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ حٌزٞ ٠ظلاءَ ِغ هز١ؼش ٚظخثفُٙ ١ٍ٠20.63ٙخ كٍّش ؽٙخدس حٌّخؿغظ١ش رٕغزش )

 حٌؼ١ٍّش ٚحلاطـخ٘خص حلإدحس٠ش حٌّؼخفشس ، فنلاً ػٓ حٌمذسس ػٍٝ فُٙ ٚحعظ١ؼخد فمشحص حلاعظزخٔشٚحٌىفخءس حٌمخدسس ػٍٝ طزٕٟ حٌّفخ١ُ٘ 
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 -سٕىاد اٌخذِخ : -5

( عٕش فٟ ِـخي ػٍّٗ ١ٍ٠ٗ ِٓ 16-30%( ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش ٌذ٠ٗ عٕٛحص خذِش ِخ ر١ٓ   )46.03( أْ ٔغزش )1طف١ذ ِؼط١خص حٌـذٚي )

%( أِخ 15.87(عٕش رٕغزش )5-15%( فٟ ك١ٓ أكظً حٌّشطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ٌذ٠ٗ خذِش )25.39عٕش فؤوؼش( رٕغزش )   31ٌذ٠ُٙ خذِش )

%( ِّخ ٠ذي أْ ِؼظُ أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ّظٍه خزشس ه٠ٍٛٗ فٟ 12.69عٕش( فـخءص رخٌّشطزش حٌشحرؼش ٚحلأخ١شس رٕغزش ) 5حٌفجش )حلً ِٓ

 ِـخي حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚحلأوخد٠ّٟ.

 -ؼٍٍّ :اٌٍمت اٌ -6

%( ُِٕٙ  ٠لًّ 28.57%( ِٓ حفشحد حٌؼ١ٕش ٠لٍّْٛ حٌٍمذ حٌؼٍّٟ )حعظخر( ٚٔغزش )34.92( حْ ٔغزش )٠1ظنق ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

%( حِخ حٌّشطزش حٌشحرؼش 22.22حٌٍمذ حٌؼٍّٟ )ِذسط( فٟ ك١ٓ حكظً حٌّشطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ٌذ٠ٗ حٌٍمذ حٌؼٍّٟ )حعظخر ِغخػذ( رٕغزش )

ٍّٟ فٟ ( ِّخ ٠ؼٕٟ حْ حٌى١ٍخص حٌّزلٛػش طـؼً ِٓ ُ٘ حػٍٝ ٌمذ ػ14.28حٌٍمذ حٌؼٍّٟ )ِذسط ِغخػذ ( ٚرٕغزش )فؤكظٍٙخ ِٓ ٠لًّ 

 حٌّٛحلغ حٌم١خد٠ش حٌّّٙش 

 (: خظبئض ػُٕخ اٌذساسخ1عذوي )

 النسبة% التكرار  الـــــفئة             الخاصـــية ت

 

 

1 

 

 

 عنوان الوظيفة

 1.58 1 رئيس جامعة            

 1.58 1 معاون رئيس جامعة

 17.46 11 عميد كلية

 23.80 15 معاون عميد

 55.55 35 رئيس قسم 

 

2 

 

 العمر      

 26.98 17 سنة 35-25

   38.09 24 سنة45-36

   14.28 9 سنة55-46

   20.63 13 فأكثر -سنة 56

3 

 

   80.95     51 ذكر النوع الاجتماعي 

   19.05     12 انثى

4 

 

التحصــــــــيل     

 الدراســـــــــي 

   20.63     13 ماجستير

   79.36     50 دكتوراه

 

5 

 

 سنــوات الخــدمة

   12.69     8 سنوات 5اقل من 

   15.87     10 سنة 5- 15

   46.03     29 سنة 15- 30

   25.39     16 سنة 30اكثر من 

 

6 

 

 

 اللقـــب العــــلمي

   34.92     22    أستاذ

   22.22     14 أستاذ مساعد

   28.57     18 مدرس

   14.28     9 مدرس مساعد

 ثبٔػزّبد ػًٍ ٔزبئظ الاسزجبٔخ. اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضبْ 

  

 اٌّجؾش اٌضبٍٔ 

 اٌذَٕبُِىُخ  اٌزٕظُُّخاٌمُبدح اٌخلالخ ودوسهب فٍ  رطىَش اٌّمذساد 

 اولاً : اٌمُبدح اٌخلالخ 

 ِفهىَ اٌمُبدح اٌخلالخ : -1

ٔظ١ـش ٌىً حٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص حٌظٟ طؾٙذ٘خ حٌّٕظّخص فٟ ر١جش حلاػّخي، حفزلض حٌم١خدس حلادحس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش  طظطٍذ ؿٙذح خلالخ 

طؼ١ك حٌّٕظّخص ِٓ طلم١ك ح٘ذحفٙخ ، ِٓ ٕ٘خ  ٚحفىخس ٚحعخ١ٌذ  حرذحػ١ش  طّىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش ِخ ططشكٗ طٍه حٌظطٛسحص ِٓ طلذ٠خص

( فزؼنُٙ طشؿّٗ حٌم١خدس حلارذحػ١ش ،فٟ ك١ٓ creative leadershipظٙشص ٔظش٠ش حٌم١خدس حٌخلالش ٚلذ حخظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ طغ١ّش )

عخُ٘ ػذد ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ  طشؿّٗ حٌزؼل ح٢خش حٌم١خدس حٌخلالش ٚ٘زح ِخ طزٕظٗ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ، ٚلأ١ّ٘ش ٔظش٠ش حٌم١خدس حٌخلالش فمذ

 ( ٚكغذ طغٍغٍٙخ حٌضِٕٟ:  2طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌم١خدس حٌخلالش ٔٛسد رؼل ِٕٙخ فٟ حٌـذٚي )
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 ( ثؼغ اسهبِبد اٌجبؽضُٓ ٌّفهىَ اٌمُبدح اٌخلالخ2عذوي )                                

 اٌّفهىَ                اٌّظذس د

1 (Mumford & colleagues 

,2002: 139-145) 

ػ١ٍّش طفخػ١ٍش طؾخسو١ش ر١ٓ حٌمخثذ ٚحٌّـّٛػش  طظنّٓ ػلاع ػٕخفش خٍك ١٘ٚىٍش ٚطؼض٠ض 

 حٌفىشس .

ِـّٛػش حٌمذسحص حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ حٌظٛفً حٌٝ ِفخ١ُ٘ ؿذ٠ذس لخرٍش ٌٍظلٛي حٌٝ ع١خعخص  (2003:344)ٔغُ , 2

 ٚطٕظ١ّخص ٚهشق ؿذ٠ذس طغخُ٘ فٟ طط٠ٛش حدحء حلافشحد فٟ حٌّٕظّش  

ِـّٛػش حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠غظخذِٙخ حٌمخثذ رّخ  ِظٛحفش ٌذ٠ٗ ِٓ لذسحص ٚ ٠ل١و رٗ ِٓ  (  34: 2005)اٌؼٕضٌ , 3

 ِئػشحص ٌٍظٛفً اٌٝ فىشس ؿذ٠ذس أٚ أعٍٛد ؿذ٠ذ ٠لمك حٌٕفغ ٌٍّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ.

ِـّٛػش هشق ِّٚخسعخص ؿذ٠ذس ٠مَٛ رٙخ حٌمخثذ ِٓ أؿً  كغ حٌظخرؼ١ٓ فٟ طلم١ك ح٘ذحف  ( 2006:19)اٌشّشٌ , 4

 حٌّٕظّش ، ٚدػُّٙ ٌلً حٌّؾىلاص رطشق خخسؿش ػٓ حٌّؤٌٛف . 

5 (Ross,2007:5) 

 

 

٠ّظٍىٙخ حٌمخثذ ٌظلش٠ه ِٚغخػذس فش٠مٗ ٔلٛ ط١ٌٛذ ٚطم١١ُ حلأفىخس ٚحٌزلغ ػٓ  ِٙخسحص

حٌقلاص ر١ٕٙخ ِٓ حؿً حٌٛفٛي حٌٝ حٌفىشس حلاوؼش ِلاثّش ٌلً حٌّؾىٍش حٚ ٌظلم١ك حٌٙذف 

 حٌّٕؾٛد .

6 (Stoll,& Temperley ,2009:78) ِغ حٌم١ُ  ػ١ٍّش ِٕنزطش ِٚخططش ِٚٛؿٙش ٔلٛ ٘ذف ط١ٌٛذ حلارذحع .ٚطظؼخًِ رذلش

 ٚحٌشإٜ ٚحلا٘ذحف ١ٌٚظ فمو ِغ حٌٛعخثً حٌظم١ٕش.

ػ١ٍّش حوظؾخف ٔمخه حٌنؼف فٟ حٌّٕظّش ٚخٍك أعخ١ٌذ حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ ٚادسحن ٔمخه حٌمٛس  (2009:215)خُشالله , 7

 ٚحٌظ١ّض ف١ٙخ ٚحعظلذحع ٚعخثً طفؼ١ٍٙخ ٚحعظؼّخس٘خ.

 ثبلاػزّبد ػًٍ الادثُبد الاداسَخ. بْاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض

 

( ٚؿٛد حطفخق ر١ٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٔظشطُٙ ٌٍم١خدس حٌخلالش ، ار حؽظشوٛح فٟ ففظ١ٓ ٠2ظنق ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )

 ّ٘خ  :

١ض حلأفشحد ٠ظٍّه حٌمخثذ حٌخلاق ِـّٛػش لذسحص ٠ظٛفً ِٓ خلاٌٙخ حٌٝ هشق ٚحعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ٠غظخذِٙخ ٌٍـظؤػ١ش ٚطلف - أ

 ٌظلم١ك  حدحء حفنً ٌٍّٕظّش. 

 ٠ظؾخسن وً ِٓ حٌمخثذ ٚحلأفشحد فٟ ح٠ـخد فىشس ؿذ٠ذس غ١ش ِؤٌٛفش ٚطز١ٕٙخ رّخ ٠خذَ ح٘ذف حٌّٕظّش.     - د

ػٍُّخ رؾمُك اٌزىاطً ثُٓ اٌمبئذ اٌزبثؼُٓ ِٓ خلاي رجبدي اْفىبس وِٕبلشخ  "ػٍٝ حٔٙخ حٌم١خدس حٌخلالش حٌٝ  ١ٕظشحْف ٌزخكؼخْأِخ ح

 اِساء اٌّخزٍفخ ٌٍزىطً اًٌ فىشح خلالخ رّىٕهُ ِٓ ؽً ِشىٍخ او رؾمُك هذف ".

   -:أهُّخ اٌمُبدح اٌخلالخ  -2

طط٠ٛش ِٕظـخص ؿذ٠ذس لإؽزخع كخؿخص ٚ سغزخص طٕزغ ح١ّ٘ش حٌم١خدس حٌخلالش ِٓ وٛٔٙخ طخٍك حٌّٕخم حٌّلاثُ حٌزٞ ٠ّىّٓ حٌّٕظّش  ِٓ 

 حٌؼّلاء فٟ حٌغٛق ِٓ ؿٙش ٚحٌمذسس ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ِٓ ؿٙش أخشٜ ، ٚطٕخٚي ػذد ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ح١ّ٘ش  حٌم١خدس حٌخلالش  .

ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخه حٌظٟ طٛمق طٍه حلأ١ّ٘ش ٚػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟٚمغ  طُ أر 
(65)

  : 

 ٍٛو١خص حٌمخثذ ٚحكظشحفٗ حٌؼًّ . ٠ظؤػش حدحء حٌّٕظّش  رؾذس ع أ.

 طغخػذ ػٍٝ خٍك ّٔخرؽ ؿذ٠ذس ٚٔؾش حٌّؼشفش ، ٚطمذ٠ُ حٌشإ٠خ حٌظٟ طذػُ ػ١ٍّش حٌخٍك  ٚحٌظخق١ـ حلاِؼً ٌٍّٛحسد . ة.

 طٛفش ِٕخم ِؼشفٟ ٠ٌٛذ حلأفىخس حٌخلالش ٚحؿشحءحص طٕف١ز٘خ ٚطمذ٠ش حٌـٙٛد حٌّززٌٚش .  د.

ذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد )حفىخس ِٚخد٠ش( ٚخٍك حٌظلذٞ ٚحٌّٕخفغش ر١ُٕٙ ٚحعظخذحَ حٌلىُ حٌزحطٟ طط٠ٛش حٌؼًّ رؾىً ِـّٛػخص ٌلاعظخ س.

 وّلفض .

 طزٕٟ ر١جش طغزٞ ػلالخص حٌؼمش ٚحلاكظشحَ ٚططٍك ػٕخْ حٌـ١ّغ  ٌٍخٍك. .ط

ػٓ أ١ّ٘ش ٚؿٛد ل١خدس خلالش فٟ ِٕظّخص حلاػّخي ح١ٌَٛ، ِٓ خلاي حلاطٟطُ حٌظؼز١ش ٚ   
(12)

: 

طغخػذ ػٍٝ حػذحد حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٚح١ٌٙخوً حلاعخع١ش حٌظٟ طّىٓ ِٓ حعظ١ؼخد ٚطط٠ٛش حلارظىخسحص ،ٚحٌظىٍٕٛؿ١خ حٌّزظىشس ٚحٌّغظٛسدس  أ.

 ٚطغخ١ش٘خ ٌّقٍلش حٌظط٠ٛشحص ٚحٌظلغ١ٕخص فٟ حٌّٕظّش.

 طط٠ٛش حٌّٙخسحص حٌفشد٠ش ِٚٙخسحص حٌفش٠ك ٌلً حٌّؾخوً رؾىً خلاق .ة. 

 ١ش حٌـذ٠ذس ٌٍّذحخً حٌّٛؿٙش رحط١خ ، ٚحعظزذحي حٌقشحع ر١ٓ حلافشحد رخٌظؼخْٚ ططزك حٌّٕخرؽ حٌؼمٍ د.

 طٛؿ١ٗ حلأفشحد ٔلٛ حٌّغظمزً ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌـذ٠ش رخٌزلغ ، ٚطؾـ١غ حلأفظخف ػٍٝ حلافىخس غ١ش حٌّؤٌٛفش ٚحٌغش٠زش  . س.

 سّبد اٌمُبدح اٌخلالخ  -3

حٌغّخص حلاعخع١ش حٌظٟ ٠غظذي ِٓ خلاٌٙخ رخٌمخثذ حٌخلاق ٚولا كغذ ٚؿٙش ٔظشٖ ، ٠ؾ١ش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ ٚؿٛد ِـّٛػش ِٓ 

 ( رؼل طٍه حلإعٙخِخص ٌٍغّخص حٌّطٍٛرش :٠ٚ3ٛمق حٌـذٚي )
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 (  سّبد اٌمُبدح اٌخلالخ 3عذوي )                                         

 اٌسّبد          
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 (2004, واٌؼذٌىٍٔ )اٌسىَذأٍ

 

* * * *        

      * *  * * * (2005,اٌؼٕضٌ )

         * * * (2009آي ػبِش ,)

        * * * * (2009ػىاشُشٌ , )

      * * * * * * (2010خٍف , )

   *     * * * * (2011  )لطُؾ,

 *      * *  * * (2011)اٌطشاؤخ واٌّجُغ ,

    * *   *   * (2012اٌسٍٍّ ,)

         * * * (                   2012اٌىٍُجٍ ,)

  *      * * * * 2012)وسٍُخ ,)

        * * * * (2012)صواٌ , 

        * * * * (2013, )اٌىجُسٍ

      * * * * * * (2013ثىدسهُ ,)

 1 1  1 1 1  3 4 10 11 12 13 اٌّغّىع

 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6 23 30.7 76.9 84.6 92.3 100 إٌسجخ %

 ثبلاػزّبد ػًٍ اْدثُبد ٔداسَخ .اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضبْ 

 

حٌلغخع١ش  -حٌطلالش  -حٌّشٚٔش   -) حلافخٌش  ٍٝ حْ عّخص حٌم١خدس حٌخلالش ٟ٘ (حطفخق حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ػ٠3لاكع ِٓ حٌـذٚي )

 ٚحطفمض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِغ ِخ ر٘ذ ح١ٌٗ أٌٚجه حٌزخكؼْٛ ، أر طزٕض ٘زٖ حٌغّخص  ٚرٌه ٌلأعزخد حلاط١ش :.   ( ٌٍّؾىلاص

 حطفخق حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ػ١ٍٙخ . -

  عٌٙٛش ططز١مٙخ ٚطٛحفمٙخ ِغ ح٘ذحف حٌذسحعش. -

 حلاوؼش ِٕطم١ش ِٓ ر١ٓ حٌغّخص حلاخشٜ . -

 ؽ١ٌّٛظٙخ ٚحعظ١ؼخرٙخ ٌـ١ّغ حٌؼٕخفش حٌظٟ حؽخس ح١ٌٙخ حٌزخكؼْٛ فٟ طفغ١شُ٘ ٌٕظش٠ش حٌم١خدس حٌخلالش . -

 وفُّب ٍٍَ رىػُؼ ٌىً سّخ ِٓ رٍه اٌسّبد :

 اْطبٌخ : -أ 

ٟ ٠ؼٕٟ ط١ّضٖ رخلأرذحع ٚحلارظىخسطؼٕٟ حلأفخٌش كغذ ِؼـُ حٌٍغش حٌؼشر١ش ِمذسس حلأد٠ذ ػٍٝ حْ ٠فىش ٠ٚؼزش. ٚأفخٌش حٌؼًّ حٌفٕ 
(15،) 

حٔٙخ طؼٕٟ حرظؼخد حٌؾخـ ػٓ هشق حٌظفى١ش حٌظم١ٍذ٠ش ٚحوظؾخف حلافىخس حٌخلالش ٚحٌّزذػشٚػشفض ػٍٝ 
(9)

رؤٔٙخ   ، ٚػشفض ح٠نخ 

حٌٕذسس ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌٕفخر حٌٝ ِخ ٚسحء حٌّزخؽش ٚحٌّؤٌٛف ِٓ حلافىخسحٌظ١ّض فٟ حٌظفى١ش ٚ
(8)

فٟ ك١ٓ ٠شٜ حٌزؼل حْ حٌؾخـ ٠ىْٛ  ،

خلالخ ػٕذِخ ٠ظٛفً حٌٝ ؽٟء ؿذ٠ذ ٌُ ٠غزمٗ حكذ ف١ٗ حِخ حٌؾخـ حٌزٞ ٠ظمزً حلافىخس ِٓ ؽخـ حخش رذْٚ طـذ٠ذ فٙٛ ِمٍذ ١ٌٚظ 

خلاق 
(17 )

ٚحلأفىخس حلأف١ٍش طظ١ّض رخلاطٟ
(7)

  : 

  حٌـذس : فىشس غ١ش ِغزٛلش 

 ٓحٌٕذسس :  ٠ٕذس حٌظفى١ش ف١ٙخ ٚلا طخطش ػٍٝ رخي حٌىؼ١ش٠ 

  طـخٚص حٌٛحلغ : طظغُ رخٌخ١خي حٌٕؾو ٚؿّغ ػٕخفش ِظزخػذس 

ش أّ٘ٙخ : طظغُ حٌمذسس ػٍٝ حٌظٛفً حٌٝ ؽٟء ؿذ٠ذ ٌُ ٠غزك ح١ٌٗ حكذ ٠ّٚىٓ حٌلىُ ػٍٝ حفخٌش حٌفىشس ِٓ خلاي ػذس ِؼخ١٠ ػّذ٘خٚطُ 

طىْٛ فٟ ؽىً طذحػ١خص رؼ١ذس ٚغ١ش ِزخؽشس وٕظخثؾ ٠ّىٓ حْ طظشطذ ػٍٝ ذس حٚ دلاٌش ،٠ىْٛ ٌٙخ ِغخصٞ ػرخٌٕفخر حٚ حٌؼّك،

حٌّٛلف
(6)

 . 
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 اٌّشؤخ: -ة

رٌه ٠ؾـغ ػٍٝ طزٕٟ وً  ٔظشح ٌظشٚف حٌظغ١١ش فٟ ر١جش ػًّ حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طفشك دسؿش ِمزٌٛش ِٓ حٌظى١ف ِغ ٘زح حٌظغ١١ش، فبْ

ؽٟء ِخٍٛق لخرً ٌٍظى١ف ٚحٌظؼذ٠ً كغذ طٍه حٌظشٚف ٚحٌؼًّ رٗ ، ٚحٌؼىظ  ارح وخْ ٘زح حٌخٍك لا ٠ظّؾٝ الا ِغ كخؿخص ِلذدس . 

لذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ طغ١١ش أٚ طل٠ًٛ ِغخس طفى١شٖ أٚ ٚؿٙش ٔظش ٖ طزؼخً  ٚػشفض حٌّشٚٔش ػٍٝ حٔٙخ فزٌه لذ ٠غشٞ رشفنٗ. 

، فٟٙ ػىظ حٌـّٛد أٚ حٌظقٍذ حٌزٕٟ٘ حٌزٞ ٠ؼٕٟ طزٕٟ أّٔخه ر١ٕ٘ش ِلذدس عٍفخً ٚغ١ش لخرٍش ٌٍظغ١١ش كغذ ِخ طغظذػٟ ٌٍّٛلف 

حٌلخؿش
(23)

أْ ٌٍّشٚٔش دٚس وز١ش فٟ حلاخظشحػخص حٌظٟ ٍّٔغٙخ ٚٔشح٘خٚطُ حٌظؤو١ذ  .
(14)

، ِٚٓ أِؼٍش رٌه ع١خعش حلإػشحء حٌٛظ١فٟ حٌظٟ 

رؤٔٙخ  لذسس حٌمخثذ ػٍٝ ط١ٌٛذ حفىخس ِظٕٛػش فٟ ٚػشفض ح٠نخ طلمك فخٌق حٌؼًّ ٚطؾزغ ِؼٙخ كخؿش اػزخص حٌزحص ػٕذ حٌّٛظف. 

عظؼّخي حٚ فُٙ ؿٛ٘ش٘خ ٚحْ لا ٠ظقٍذ  كٛي ٔٛػ١ش أٚ هش٠مش ٚحكذس ِٓ حٌلٍٛي ،فٙٛ ٠غ١ش رخعظّشحس فٟ حٌّؼٕٝ حٚ حٌظفغ١ش حٚ حلا

حٌّّٙش حٚ حعظشحط١ـ١ش حٌؼًّ حٚ ٠غ١ش فٟ حطـخٖ حٌظفى١ش حٌزٞ لذ ٠ؼٕٟ طفغ١شح ؿذ٠ذح ٌٍٙذف
(10)

. 

ؤٔٙخ حٌمذسس ػٍٝ طغ١١ش حٌلخٌش حٌز١ٕ٘ش رظغ١١ش حٌّٛلف ١ٌىْٛ حوؼش ِشٚٔش ٌظ١ٌٛذ ِـّٛػش ِٓ حلاعظـخرخص غ١ش ٕٚ٘خٌه ِٓ ٚففٙخ ر

ٚػذَ ّٔط١ظٙخ خس حٌظٟ ٠ظٛفً ح١ٌٙخ حٌمخثذ ِظٕٛػش ِٚخظٍفش ،ٚطمخط رؼذد حلأفىخس ٚطٕٛػٙخحٌّؤٌٛفش ٌؾٟء ِؤٌٛف ،ٚحْ طىْٛ حلافى
(2)

 .

حٔٛحع حٌّشٚٔش ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟطُ طلذ٠ذ ٚ
(13)

 : 

 حٌمذسس ػٍٝ أظخؽ أوزش لذس ِّىٓ ِٓ حلأفىخس حٌّخظٍفش ٚحٌظٟ طشطزو رّٛلف ِؼ١ٓ دْٚ أْ ٠طٍذ ِٓ حٌفشد رٌه.  اٌزٍمبئُخ: - 

حٌمذسس ػٍٝ طغ١١ش حٌٛؿٙش أٚ حٌلخٌش حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ ٠ٕظش ِٓ خلاٌٙخ اٌٝ كً حٌّؾىٍش حٌّلذدس، فىٍّخ أعظطخع   اٌزىُفُخ)اٌزىافمُخ(: -

حٌمخثذ حٌخلاق حٌزٞ ٠لًّ عّش حٌّشٚٔش  ف، ططٛسص ٌذ٠ٗ حٌّشٚٔش حٌظى١ف١ش.٠ٚظ١ّضحٌفشد طغ١١ش حعظـخرخطٗ ٌىٟ طٕخعذ حٌّٛل

رخلاطٟ 
(25)

: 

 خرش ٚحٌظى١ف ِغ حٌظغ١شحص .عشػش حلاعظـ 

 . ٓحٌمذسس ػٍٝ حٌظلٛي رخٌظفى١ش حٌٝ رؼذ صِخٟٔ ِٚىخٟٔ ؿذ٠ذ٠ 

 . طمذ٠ش حٌزحص ِٚشحؿؼظٙخ 

 . َٚحِىخ١ٔش حؿشحء حٌظؼذ٠لاص ٚحٌظط٠ٛشحص حٌلاصِش ػٕذ حٌٍض 

 . حلاسطمخء ِٓ ِغخس ٔٛػٟ حٌٝ ِغخس ٔٛػٟ حخش                                                

                                 اٌطلالخ :                                                                                                                     -د

١ٓ ِّخ ٠ّٕق ػمً حٌمخثذ حٌخلاق حٌطلالش: طفى١ش حٌمخثذ حٌخلاق رخلاطـخ٘خص ٚحٌضٚح٠خ حٌّّىٕش خخسؽ حهخس طفى١ش حٌغخرم١ٓ ٚحٌلخ١ٌ طؼٕٟ  

حٌمذسس ػٍٝ ط١ٌٛذ ػذد حوزش ِٓ حٌزذحثً ٚحٌّظشحدفخص ٚحلأفىخس ٚحٌظقٛسحص ٚحلاعظؼّخلاص ِٓ خلاي حٌزلغ حٌّٛعغ فٟ ِخضْٚ رحوشس 

ش ِٓ حٌّؼٍِٛخص  ٚحٌّؼخسف ٚحٌظـخسد ٚحٌّّخسعخص حٌظٟ ٌٙخ ػلالش رخٌّٛمٛع رٙذف حٌظٛفً حٌٝ حوزش ػذد ِٓ حلافىخس حٌخلال
(20)

.ٚ حْ ل١خط حٌطلالش ٠ىْٛ ػذد حلافىخس ِمخسٔش رخٌضِٓ ٚحٌّفخمٍش ر١ٓ ٘زٖ حلافىخس ػٍٝ حعخط دسؿش خشٚؿٙخ ػٓ حٌّؤٌٛف حٚ 

حٌظم١ٍذ٠ش
(4)

ػلاػش حٔٛحع ٌٍطلالش ٟ٘  ٠ٚٛؿذ. 
(11)

: 

  ػمش ٌفن١ش ِٚؼشف١ش طّىٕٗ ِٓ حٌٍفظ١ش : ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ ف١خغش حٌظشحو١ذ حٌٍغ٠ٛش حٌّظشحرطش ٚحٌّظقٍش ِّخ ٠ىغذ حٌمخثذ حٌخلاق

 حٌٛفٛي حٌٝ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّؼخٟٔ حٌظٟ طؼزش ػٓ حٌّؾىٍش ِٛمٛع حٌظفى١ش .

  حٌفىش٠ش : ط١ٌٛذ ػذد وز١ش ِٓ حلافىخس خلاي ِذس ص١ِٕش ِؼ١ٕش ٚحٌظٟ لذ طىْٛ رغ١طش وىٍّش ِفشدس حٚ ِؼمذس وـٍّش طؼزش ػٓ حفىخس

 ِٛكذس .

 : حٌغش٠غ ٌٍشعَٛ ٚحلاؽىخي ٚحٌظفق١لاص ػٕذ حلاعظـخرش حٌؼم١ٍش ٌّؼ١ش طَُ حدسحوٗ فٛسح.طؼٕٟ حٌمذسس ػٍٝ حٌظقٛس حٌزٕ٘حٌؾى١ٍش ٟ 

 ٕٝحٌطلالش حٌظشحرط١ش : لذسس حٌفشد ػٍٝ حوّخي حٌؼلالخص ٚعٌٙٛش طمذ٠ُ حٌفىشس رطش٠مش ِظىخٍِش حٌّؼ
(27)

  . 

لخ ثؼذد الاسزغبثبد, ثُّٕب رؼزّذ اٌّشؤخ ػًٍ اْ هٕبٌه اخزلاف ثُٓ اٌّشؤخ واٌطلالخ والاطبٌخ  . إر رزؾذد اٌطلا وَشي اٌجبؽضبْ

 رٕىع هزٖ أسزغبثبد أٌ أٔهب رشرىض ػًٍ اٌىُف وٌُس اٌىُ أِب اْطبٌخ فزشوضػًٍ لُّخ اْفىبس ؤىػُزهب وعذرهب.

 اٌؾسبسُخ ٌٍّشىلاد : -س

ٚطشطزو ٘زٖ حٌمذسس فٟ  حٌّؼ١ش .٠مقذ رخٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص لذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ حدسحن ٔمخه حٌنؼف ٚحٌؼغشحص فٟ حٌّٛلف 

ِلاكظش حلأؽ١خء غ١ش حٌؼخد٠ش ٚحٌّل١شس فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌمخثذ حٌخلاق ٚاػخدس طٛظ١فٙخ أٚ حعظخذحِٙخ فٟ حٌزلغ ػٓ كً 

ٌٙزٖ حٌّؾىلاص
(1)

طخء حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص لذسس حٌمخثذ  حٌخلاق ػٍٝ سإ٠ش حٌىؼ١ش فٟ حٌّٛلف حٌٛحكذ ، فٙٛ ٠ؼٟ حلأخ، ٚطؼٕٟ 

ٚٔٛحكٟ حٌٕمـ ٚحٌمقٛس ٠ٚلظ رخٌّؾىلاص حكغخعخً ِش٘فخ ً، حمخفش حٌٝ لذسس حٌظل١ًٍ ٌٍى١ٍخص حٌّشوزش ِٓ حلأفىخس ٚاػخدس 

طشو١زٙخ
(25( )32)

رؤْ حٌمخثذ حٌخلاق حٌزٞ ٠ّظٍه ٘زٖ حٌغّش ،طىْٛ ٌٗ فشفش فٟ حٌظٛفً حٌٝ كٍٛي ٔخؿلشٚطُ حٌظؤو١ذ . 
(18)

ٚػشفض  . 

حوظؾخف حوزش ػذد ِّىٓ ِٓ حٌّؾىلاص حٌّشطزطش رّٛمٛع ِخ ،فنلا ػٓ حٌظلذ٠ذ حٌذل١ك ٌٍّؾىٍش ٚحٌظؼشف  حٌمذسس ػٍٝ ح٠نخ رؤٔٙخ 

ػٍٝ حرؼخد٘خ ٚؿٛحٔذ حٌمقٛس ف١ٙخ
(27)

 . 

 اْ سّخ اٌؾسبسُخ ٌٍّشىلاد رّىٓ اٌمبئذ اٌخلاق  ِٓ : ضبْاٌجبؽ فٍ ؽُٓ َشي

 .إٌظش اًٌ اٌّىالف او اٌّىاػُغ ثطشَمخ خبسعخ ػٓ اٌّأٌىف  -

 اوزشبف اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثّىلف ِؼُٓ و اٌغُش ظبهشح ثبٌٕسجخ ٌّخشَٓ . -

 اٌزؾذَذ اٌذلُك ٌزفبطًُ اٌّشىٍخ . -

 سشػخ اٌزىطً اًٌ ؽٍىي ٌٍّشىلاد . -
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 اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظُُّخ صبُٔبً : اٌّمذساد 

 اٌذَٕبُِىُخ  اٌزٕظُُّخِفهىَ اٌّمذساد  -1

وخْ ظٙٛس ِفَٙٛ حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ،ؿٛحرخً ٌٍغئحي حٌزٞ هشكٗ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ  ، ِٚفخدٖ : ٌّخرح ٕ٘خٌه  

 ِٕظّخص طزمٝ ِغظّشس  فٟ ِّخسعش ٔؾخهٙخ رٕـخف فٟ ر١جظٙخ حٌّظغ١شس ر١ّٕخ حٌّٕظّخص حلاخشٜ حٌظٟ طؼًّ  فٟ ٔفظ حٌز١جش طفؾً ؟ 

ِٓ خلاي دسحعش حدحسس حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش حٌٝ حْ حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش  (Teeceحٌّخمٟ طٛفً )  ففٟ حٌظغؼ١ٕخص ِٓ حٌمشْ 

طّظٍه ِـّٛػش ِمذسحص ٠قؼذ طم١ٍذ٘خ ِٓ لزً حٌّٕخفغ١ٓ ٚ طّىٕٙخ ِٓ حٌظ١ّض فٟ ِـخٌٙخ ٚ حٌٛفٛي حٌٝ حعٛحق ِخظٍفش ٚٚحعؼش 
(67)

حٌّغظمزًأعٍلش حٌّٕظّش حٌظٕخفغ١ش ٚحعخط لخػذس حٌّٕخفغش فٟ ٟٚ٘ . 
(42)

رؤٔٙخ  هخلـش حٌّٕظّخص حٌّـقّّش رؾىً ٚػشفض . 

ِظىخًِ  ٌظؼض٠ض ٚطط٠ٛش ِضح٠خ حٌّٕظّش ٚحٌٛفٛي حٌٝ كخٌش ِشغٛرش
(51)

طّؼً ِٛحهٓ حٌمٛس حٌذحخ١ٍش ٌٍّٕظّش حٌظٟ طّىٕٙخ  ٚح٠نخ.  

ِٓ حٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌخخسؿ١ش
(49)

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش فمذ حكظٍض ِىخٔش وز١شس فٟ حدر١خص حٌظٕظ١ّ١ش ،ٚٔظشح لأ١ّ٘ش حٌّمذسحص  

( ٠ٛمق رؼل حعٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ ٌٙزٖ حٌّفخ١ُ٘ كغذ طغٍغٍٙخ 4حلادحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٚطٕخٚي ِفِٙٛٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌـذٚي )

 حٌضِٕٟ :

 اٌذَٕبُِىُخاٌزٕظُُّخ (ثؼغ اسهبِبد اٌجبؽضُٓ ٌّفهىَ اٌّمذساد 4عذوي )

 اٌّفهىَ                                      اٌجبؽش واٌسٕخ  د

1 (Macmillan & 

Tompo; 2000: 66) 

رشحػش حٌّٕظّش فٟ دِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٛحسد فٟ ٚحكذ حٚ حوؼش ِٓ حلأؾطش ٚحدحسس 

 حٌشٚحرو ر١ٓ طٍه حلأؾطش.

2  (Galunic& 

Eisenhardt,2001:1235

)          

ػ١ٍّخص ِٕظّش ٚحعظشحط١ـ١ش ٠ؼخٌؾ حٌّذ٠ش ِٓ خلاٌٙخ حٌّٛحسد فٟ ِٛؿٛدحص أظخؿ١ش ؿذ٠ذس   

 طغخُ٘ فٟ حٌظى١ف ِغ حلأعٛحق حٌّظغ١شس.

لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طىخًِ لذسحطٙخ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٚرٕخء ِٛحسد ؿذ٠ذس ٚحػخدس طؾى١ً ِٛحسد٘خ  (18: 2001)حٌّؼخم١ذٞ ، 3

 حٌز١جش حٌّظغ١شس ٚحٌّظمٍزش.حٌلخ١ٌش ٌٍظى١ف ِغ 

4 (Zollo   & Winter 

,2002: 340) 

رحص ّٔو ػخرض ِٚظؼٍُ طغظخذِٙخ حٌّٕظّش ٚرؾىً ٔظخِٟ ِٓ حؿً ط١ٌٛذ ٚطؼذ٠ً حلأؾطش ٔؾطش ح

 رحص حٌّٕو  حٌشٚط١ٕٟ  ِٓ حؿً طلغ١ٓ حٌفخػ١ٍش.

5 (Wang & Yang, 

2004:35) 

ء حٌّٛحسد ،ٚطؾًّ ػ١ٍّش طىخًِ ٚطـذ٠ذ ٚحػخدس رٕخػ١ٍّخص  طٕظ١ّ١ش ٠ٕظؾ ػٕٙخ ١ِضس طٕخفغ١ش 

 ٚحٌمخر١ٍخص حٌّٕظ١ّش .

ِٙخسحص طٕظ١ّ١ش ٚف١ٕش ِطٍٛرش لإٔـخص ِغظٜٛ ِؼ١ٓ فٟ حلادحء لإٔظخؽ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٚطظطٍذ  (2004:30)رخلش ، 6

 ظشحط١ـ١ش فٟ حعظخذحِٙخ ٚطىخٍِٙخ.ِٙخسس حع

7 (Hill    &  Jones , 

2008   :  77 )  

طٕظ١ّ١ش فٟ طٕغ١ك حٌّٛحسد حٌٍّّٛعش ٚغ١ش حٌٍّّٛعش ٚحػخدس طٛص٠ؼٙخ فٟ حٌّـخلاص حٌظٟ  ِٙخسس

 .ٕظّش ِٓ طم١ًٍ حٌلاطؤوذ حٌز١جٟ طّىٓ حٌّ

8 (Ilidio,2010:265-278)    ِٕظُ ِٓ خلاي حلاعظؾؼخس رخٌز١جش ، ٚحػخدس طؾى١ً ِٛحسد٘خ ًٍ ؿٙذ حٌّٕظّش فٟ كً ِؾخوٍٙخ رؾى

 ش١ٍظٛؿٙخص حٌز١جٌحعظـخرش 

 خقخثـ حٌّٕظّش حٌفش٠ذس فٟ طط٠ٛش ٚطٕغ١ك ٚدِؾ حٌّٛحسد حٌّظخكش لإٔؾخء ِقذس ٌٍظ١ّض . (53 :    2011 ، كش٠ؼ) 9

1

0 

)ؽلاػ ٚحٌخفخؿٟ   

،2014:206 ) 

طؾى١ٍش ِٓ حٌّٙخسحص، ٚحٌّؼشفش، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚحٌخزشحص، حٌظٟ ارح ِخ حِظٍىظٙخ حٌّٕظّش ٚػٍّض 

 ٟ أدحء ػ١ٍّخطٙخ رقٛسس أفنً ِٓ ِٕخفغ١ٙخ.ػٍٝ طىخٍِٙخ فغٛف طغخػذ٘خ ف

 ثبلاػزّبد ػًٍ اْدثُبد أداسَخ. اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضبْ

 

 جؼؼهُ اٌذَٕبُِىُخ,فاٌزٕظُُّخ اٌّمذساد ٔظشرهُ ٌّؼّىْ اخزٍفىا فٍ لذ اْ اٌجبؽضُٓ  (4حٌّفخ١ُ٘ حٌٛحسدس فٟ ؿذٚي ) ٠لاكع ِٓ 

رّىٓ هب ػًٍ أهُ ارفمىا اػزجشهب ػٍُّبد او أٔشطخ وِٕهُ ِٓ ػذهب ِهبسح او ثشاػخ وهٕبن ِٓ وطفهب ثبٔهب خظبئض . وٌىٕ

إٌّظّخ ِٓ ِىاعهخ اٌزغُش اٌجُئٍ , سىاء ثبٌؾفبظ ػًٍ اسزّشاسَخ ٔشبؽ إٌّظّخ أو ثبٌزىُف والاسزغبثخ ٌٍزغُشاد أو ثزؾمُك 

ِهبسح رٕظُُّخ رٕفشد ثهب إٌّظّخ ػٓ "ٔهب ثأحٌذ٠ٕخ١ِى١ش  حٌظٕظ١ّ١ش حٌٝ حٌّمذسحص  حْٕظشف١ ؼخْحِخ حٌزخكاٌزفىق الاسزشارُغٍ . 

ِٕبفسُهب ورسزخذِهب فٍ رؾىًَ ِىاسدهب اٌىظُفُخ )اٌزشغٍُُخ( اًٌ ِىاسد ؽُىَخ رّىٕهب ِٓ ِىاعهخ ثُئزهب اٌّزغذدح ورؾمُك 

 ."ُِضح رٕبفسُخ

 اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظُُّخ هُّخ  اٌّمذساد أ -2

طؼًّ ػٍٝ طّى١ٓ حٌّٕظّش فٟ طلذ٠ذ أفنً حلإِىخٔخص ِٚٓ ػُ طٛظ١فٙخ ٚفك طىّٓ ِٓ وٛٔٙخ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش أ١ّ٘ش حٌّمذسحص أْ 

خطش حعظشحط١ـ١ش طلمك ِٓ خلاٌٙخ ١ِضس طٕخفغ١ش
(51)

فٟ طؼض٠ض٘خ ٌلإِىخٔخص حٌظٟ طغظط١غ حٌّٕظّش ِٓ خلاٌٙخ طلذ٠ذ ح١ّ٘ظٙخ طٕؼىظ ، ٚ

حٌّذٜ ٚحٌغشػش ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ عظىْٛ ػ١ٍٙخ فٟ حٌّغظمزً
(57)

زلغ رخعظّشحس ػٓ حٌاعٙخِخطٙخ فٟ حلظٕخؿ حٌفشؿ ٚ، فنلا ػٓ  

خٌظفشد فٟ ِخ طٕظـٗ ٚحٌذخٛي فٟ ِٕظّش حٌـٛدس رحٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٌٍّٕظّش طغّق  ٚ حٌظٕخفغ١ش. ١ضس حلأعخ١ٌذ حٌّٕخعزش ٌظلم١ك حٌّ

حٌؼخٌّٟ
(41)

  (ISO)  . ِقذسحً ِّٙخ ٌظم١١ُ حلأدحء ٚحٌظ١ّض ٚطؼظزش حلأعخط حٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٚطؼذ حٌّمذسحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش
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حلاكظفخظ ر١ّضطٙخ حٌظٕخفغ١ش رقٛسس ألٜٛ ِٓ ح٢خش٠ٓ ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ّٕظّشطغظط١غ حٌ
(72)

حْ ح١ّ٘ش  حٌّمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش .

ظـٍٝ فٟ وٛٔٙخ ط
(56)

 : 

  حٌل٠ٛ١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش ٚحٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش.أكذ حٌّىٛٔخص 

 ٌٍذفغ رؼ١ٍّخص حٌظغ١١ش فٟ حٌّـظّؼخص. حدحس كخعّش 

  .ػخِلا كخعّخ لإ٠ـخد حٌل٠ٛ١ش ٚحٌظـذ٠ذ فٟ حٌّٕظّش 

  .ٚع١ٍش ٌظط٠ٛش حلأػّخي ٚص٠خدس حٌؼخثذحص ٚطؼض٠ض حٌشرل١ش ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش 

ظٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حلاط١ّٟ٘أٚح٠نخ كذدص 
(44)

   : 

 ِـخسحطٙخفنلا ػٓ فؼٛرش ؼذَ لذسس ِٕخفغ١ٙخ ػٍٝ فُٙ و١ف١ش ػٍّٙخ ، ٌٌّٕظّش لٛس ّٕق حط. 

 ٕحٌظلىُ ٚحٌظؤػ١ش فٟ حِظذحد حلاعٛحق ٚحٌقٕخػخص .ٙخ طّى ِٓ 

  ٍلخدسس ػٍٝ طلذ٠ذ حعزم١خطٙخ حٌظٕخفغ١ش ِٚٓ ػُ حدحسطٙخ رؾىً فخػً . ٙخ طـؼ 

 شحٌمذسس لاطخخر حٌمشحسحص حٌٕخؿل ت٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش  وّخ ط١ٙلأدحسس حلإ طؼذ ِذخلا. 

  اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظُُّخ ِىىٔبد اٌّمذساد  -4

٠ٚظ١ّض رخلأعظّشحس٠ش  ، ٟٚ٘ عّش ١ِّضس ٌز١جش حػّخي ح١ٌَٛ ،خمشحٌظغ١١ش ٟ٘ حٌىٍّش حلاوؼش حعظخذحِخ ٚطىشحسح فٟ حٌٛلض حٌل

ٚحٌغشػش ٚحٌؾ١ٌّٛش )دحخً ٚخخسؽ حٌّٕظّش ( ٚلا ٠ؼشف ِٓ ح٠ٓ ٠ؤطٟ ٌظؼذد ِقخدسٖ، ٌزح فشك ٘زح حٌظغ١١ش ػٍٝ حٌّٕظّخص 

ِٛحوزظٗ ِٓ حؿً حلاعظّشحس فٟ ِّخسعش حٔؾطظٙخ . ِٓ ٕ٘خ ظٙشص كخؿش حٌّٕظّش حٌٝ ِٙخسس طٕظ١ّ١ش طغظخذِٙخ فٟ حدحسس ِمذسحطٙخ 

ٚ٘زٖ حٌّمذسحص ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ،٠ٍٙخ حٌٝ ِمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طّىٕٙخ ِٓ حٌغ١طشس ػٍٝ حٌّؾخوً حٌظٟ ٠طشكٙخ حٌظغ١١ش حٌلخ١ٌش ٚطلٛ

حعٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ فٟ ( ٠ٛمق رؼل 5ٚحٌـذٚي )ِىٛٔخص طٕخٌٚٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ فٟ ِـخي حلادحسس حلاعظشحط١ـ١ش، 

 ٚكغذ حٌظغٍغً حٌضِٕٟ  : طلذ٠ذ٘خ

 

 (  ثؼغ اسهبِبد اٌجبؽضُٓ فٍ رؾذَذ ِىىٔبد اٌّمذساد اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظُُّخ5ذوي )ع
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Jantunen:2005))                    

(Borch&Madsen:2007)                    

(Schlemmer&Webb: 

2008) 

                

(Protogerau: 2008)                   

Hou: 2008))            

Teece : 2009))                     

Wall et.at :2010))                   

                 (2010)اٌجذسأٍ :

(Pavlou &El Sawy:2011)              

                  (2013)ِظطفً :

Feiler &Teece: 2014))                 

 (2014)اٌُسبسٌ :

 

                

 1 1 1 3 7 4 6 6 2 1 10 اٌّغّىع 

 8.3 8.3 8.3 25 58.3 33.3 50 50 16.6 8.3 83.3 إٌسجخ%

 . ْدثُبد أداسَخثبلاػزّبد ػًٍ ا بْاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض         
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اٌذَٕبُِىُخ رشًّ )أػبدح رشىًُ اٌّىاسد اٌزٕظُُّخ ( اْ اغٍت اٌجبؽضُٓ ارفمىا ػًٍ اْ ِىىٔبد اٌّمذساد 5َلاؽع ِٓ اٌغذوي )

 ورٌه ٌسججُٓ : راد اٌّىىٔبد رؼٍك الاِش ثبٌذساسخ اٌؾبٌُخ فأٔهب رجٕذ  وثمذس. ,الاسزشؼبس , اٌزؼٍُ , رىبًِ اٌّىاسد ( 

 .ارفبق اغٍت اٌجبؽضُٓ ػٍُهب 

  اٌّىىٔبد الاخشي .ثُٓ  ِٕطمُخ, فؼلاً ػٓ وىٔهب اوضش رزىافك ِغ اهذف اٌذساسخ وسهىٌخ رطجُمهب 

 وفُّب ٍٍَ رىػُؼ رفظٍٍُ ٌىً ِٕهب :

  اٌّىاسد رشىًُ اػبدح - أ

 حٌلخفً حٌظطٛس طلاءَ ٌىٟ  حٌظٕظ١ّ١ش ١٘ٚخوٍٙخ ِٛؿٛدحطٙخ ٚطؾى١ً طـ١ّغ طفشك حٌز١جش حٌّظغ١شس ػٍٝ حٌّٕظّش حْ طمَٛ رؼ١ٍّش اػخدس

ٌلأفشحد طـؼٍُٙ لخر١ٍٓ رظغ١١ش طؾى١ٍش حٌّٛحسد ،فنلاً ػٓ حِظلان رٕخء طشو١زش حدسحو١ش  ٠ظطٍذ حٌّٛحسد طؾى١ً حػخدس ػ١ٍّش أْٚ. ف١ٙخ

ٚأػشحف طغّق رخٌظغ١١ش ٚل١ُ ٚطم١ٕخص طٕظ١ّ١ش ِٚٙخسحص حٌمخثذ ِؼشفش
(54)

 خلاي ِٓ د٠ٕخ١ِى١ش ِمذسحص  ػٕٙخ ٠ٕظؾ حٌؼ١ٍّش ٘زٖ ٚحْ، 

دِؾ حٌّمذسحص  :حلأٌٚٝ  ػ١ٍّظ١ٓ طظنّٓ حٌّٛحسد طؾى١ً ػ١ٍّش اػخدس،وّخ حؽخس ح١ٌٙخ ح٠نخ رؤْ  ٚحٌظخ٘شس حٌىخِٕش ٌٍّمذسحص طفؼ١ً

حٌّمذسس فٟ حعٛحق ِخظٍفش ؿغشحف١خحعظخذحَ : ٚحٌؼخ١ٔش، حٌلخ١ٌش ٚحٌّىظغزش 
(62)

وّخ طُ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٔٙخ طظنّٓ ِـّٛػش ِٓ .  ،

أّ٘ٙخ  حٌؼ١ٍّخص
(53)

 : 

  . طل٠ًٛ حٌّٛحسد حٌظؾغ١ٍ١ش حٌٝ ِٛحسد ك٠ٛ١ش  فخػٍش 

  وخفش ر١ٓ حلغخَ حٌّٕظّش  شِٓ خلاي خٍك ؽزىخص طؼخ١ٔٚش ِؾظشوس طخق١ـ حٌّٛحسد حٌٕخدس. 

  ُّٛحسد رّخ ٠ظلاءَ ِغ حٌظغ١١ش .حٌػٓ هش٠ك ) حٌذِؾ ٚحلامخفش ٚحٌفقً( حٌّٛحسد حٌلخ١ٌش طش١ِ 

 ١ش.حوظغخد ِٛحسد ؿذ٠ذس ِٓ ِقخدس خخسؿ 

  . حٌظخٍٟ ػٓ حٌّٛحسد حٌظٟ لا طغخُ٘ فٟ طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش 

كشوش حٔـخص طظُ فٟ حٌّٕظّش وىً ٚطؼظّذ رخٌذسؿش حلاعخط ػٍٝ  ٚحّٔخ ،فمو ػ١ٍّش طشط١ذ رلذ رحطٙخ  ٠ؼّذحٌّٛحسد لاػخدس طؾى١ً احْ 

 ِٙخسس ٚخزشس حٌم١خدس حلادحس٠ش فٟ طٕغ١ك ٚطخق١ـ طٍٍه حٌّٛحسد رّخ ٠خذَ ٘ذف طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش .

 سزشؼبس ْا  -ة 

) حٌّغق حٌز١جٟ ٚحٌؼًّ ػزش حٌلذٚد ، ٚكذحص حٌشفذ ٕٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٙخ خٌٚعظؾؼخس  طٕلأرؼل حٌّشحدفخص ٌّقطٍق ح ٠ٛؿذ

١غ حٌّٕظّش ِشحلزش ٌٚىٓ ؿ١ّؼٙخ طغؼٝ حٌٝ طٛم١ق ح١ٌ٢ش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طغظط، حٌلذٚد٠ش، ٚحٌفلـ حٌز١جٟ، ٚحٌظلغظ حٌز١جٟ ( 

عظؼّخس فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٚحلأٔؾطش حٌّشطزطش رٗ ٠ؼذ ِّٙخ لأحار أْ ِـشد ِشحلزش ،وٛٔٗ أْ حعظؾؼخس حٌفشؿ ٠ظؼذٜ حٌز١جش .ٚ

حٞ حٌزلغ ػٓ أٞ كخٌش ػذَ طٛحصْ فٟ حٌز١جش ِٚلخٌٚش حلاعظفخدس ِٕٙخ ٌلاعظؾؼخس
(73)

.  

ش حلاط١حٌخطٛحص عظؾؼخس طظنّٓ لأْ ػ١ٍّش حأ
(60)

 : 

 حٌفشؿ ٚحٌظٙذ٠ذحص . ِٚؼشفش  طلذ٠ذفٟ حٌمخثذ حلادحسٞ ٠غخػذ ؿّغ حٌز١خٔخص ػٓ حٌز١جش  ٚطل٠ٍٛٙخ حٌٝ ِؼٍِٛخص  -

 حٌظغ١ش حٌز١جٟ .ّٛحؿٙش طل١ًٍ طٍه حٌّؼٍِٛخص ِٓ حؿً حطخخر حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٚٚمغ حٌخطو حٌّلاثّش ٌ -

 ي طٕف١ز حٌخطو ػٍٝ حسك حٌٛحلغ .حلاعظـخرش ِٓ خلا -

ً ظشوف اٌجُئخ اٌذَٕبُِىُخ ِٓ خلاي أٌّبَ ِّب رمذَ َّىٓ اٌمىي ثئِىبْ إٌّظّخ اخزُبس اٌفشطخ إٌّبسجخ واسزغلاٌهب فٍ ظ

 اٌذَٕبُِىُخ اسرجبؽبً ثبٌجُئخ .اٌزٕظُُّخ ثّىىٔبد وِزطٍجبد ػٍُّخ الاسزشؼبس ثئػزجشهب اوضش اٌّمذساد 

 ُاٌزؼٍ -د   

ٚؿٛد حسطزخه لٛٞ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚحٔؾطش حٌظؼٍُ ،أر ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حْ طظؼٍُ ِٓ حٌّـخلاص حٌظٟ ٔـلض حٚ  ((Dalkirحػزض 

فؾٍض ف١ٙخ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌظـخسد ٚحٌزحوشس حٌظٕظ١ّ١ش .ِّخ ٠ـؼٍٙخ لخدسس ػٍٝ ط١ٌٛذ حفىخس ؿذ٠ذس 
(59)

حٌظؼٍُ ٠ىغذ حٌّٕظّش أْ . 

نشٚس٠ش ػٓ هش٠ك حٌخٍك ِٓ خخسؿٙخ ٚحلافشحد ِٓ دحخٍٙخ ، ِّخ ٠ٕظؾ ػٓ رٌه طلغ١ٕخص طٕظ١ّ١ش ِمذسس ط١ٌٛذ حلافىخس حٌـذ٠ذس ٚحٌ

ِغظّشس 
(57)

حٌّقذس حٌشث١غٟ فٟ حلاكخهش رخٌز١جش ٚحلاعظـخرش ٌٙخ ، ٚػٓ هش٠مٗ طلقً حٌّٕظّش ػٍٝ ٚفف دل١ك  حٌظؼٍُ  ٠ؼّذوّخ .

ٌٍفشؿ حٌّظخكش ٌٙخ فٟ حٌز١جش ِٓ خلاي ِؼشفش كخؿخص حٌضرخثٓ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٛسس ٚحٌـذ٠ذس
(69)

 حْحعظشحط١ـ١ش حٌظؼٍُ  ٚطؼٕٟ  ، 

 أٔؾطش أكذ فنلاً ػٓ وٛٔٙخ ٚٚحػ١ش، ٚحملش رقٛسس ِشعِٛش ٚحلارظىخس ُٚحٌظؼٍ حٌظذس٠ذ طغخٔذ ِلذدس خطش حٌّٕظّش ٌذٜ ٠ىْٛ

ػ١ٍٙخ ٚحٌّلخفظش حٌظٕخفغ١ش ١ِضطٙخ رٕخء ِقخدس ٚأُ٘ حٌشث١غش حٌّٕظّش
(33)

ِّب رمذَ َّىٓ اٌمىي اْ إٌّظّبد اٌزٍ رؼًّ فٍ ثُئخ . 

اٌزٕبفسُخ ,ْٔهب ػٍُّخ دَٕبُِىُخ ِشٔخ رسزىػت اٌزغُش راد رغُُشاد ِزؼبدح وسشَؼخ رؾزبط اًٌ ِمذسح اٌزؼٍُ اٌزؾٍٍٍُ  ٌٓسىاق 

ورىفش لبػذح ِؼشفخ  رّىٓ اٌمبئذ الاداسٌ ِٓ رؾذَذ اٌّغبلاد اٌزشغٍُُخ اٌزٍ  رؾزبط اًٌ رؾسُٓ  ورىٌُذ افىبس عذَذح َهذف ِٓ 

 .خلاٌهب رؾمُك ُِضح رٕبفسُخ

 رىبًِ اٌّىاسد  -س

حْ ِٛحسد حٌّٕظّش ِّٙخ وخْ ٔٛػٙخ )حٌٍّّٛعش أٚ حٌلاٍِّٛعش (لا ٠ّىٓ حْ طٕظؾ  رقٛسس ِٕفشدس ٌزح ٠ـذ طىخٍِٙخ ، ٚرٌه ػزش 

ٚطُ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ربػظزخس٘خ ح١ٌ٢ش حٌظٟ طؼط١ٙخ ٌٍّٕظّش ِشٚٔش فٟ خٍك طٕغ١ك ر١ٓ ِٛحسد٘خ ٚ رّخ ٠خذَ ح٘ذحفٙخ . حٌظٕظ١ّ١شحٌّمذسحص 

لزً  ِٓ رٙخ حٌظلىُ ٠ظُ حٌظٟ ٚحٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌّضح٠خ حٌّٕظ١ّش، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّمذسحص، حٌّٛؿٛدحص، رخٔٙخ وخفشطؼش٠فٙخ 

ٚفخػ١ٍش ػٍّٙخ فٟ طٍه  وفخءطٙخ ِٓ طلغّٓ حٌظٟ حلاعظشحط١ـ١خص ٚطٕف١ز ادسحن د٠ٕخ١ِى١ش  حٌز١جش  ػٍٝ ٌظغخػذ٘خ حٌّٕظّش

حٌز١جش
(61)

( ِٚىٍّش ٚدحػّش،  حعخع١ش)حٔٛحع  ػلاػش حٌٝ حٌّٕظّش ِٛحسد ٚطقٕف.
(74)

حْ طىخًِ حٌّٛحسد ٠ظُ ِٓ خلاي حسرؼش ػٕخفش  . ٚ

حعخع١ش ٟ٘
26))

 : 
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 ٚحٌز١جش حٌّٛظف١ٓ، أؿٛس حلإدحسس، خزشس حٌّفظٛف، حٌلٛحس حٌّخ٘شْٚ، حٌّٛظفْٛ حٌظؼٍُّ، حٌظذس٠ذ، حٌفخػٍش : طظّؼً رخٌغّؼش، حٌؼٛحًِ  -

 حٌظم١ٍذ٠ش غ١ش

 رؼنٙخ، ػٍٝ حلألغخَ حٔفظخف حلارظىخس، حٌظفخػً، طؾـ١غ حٌـّخػش، ِٚمظشكخص حٌفشدٞ ٌٍخٍك : طؾًّ حلأفظخف حٌّٕظ١ّش حٌؼمخفش -

 ِؾظشن. ٚعٍٛن

 ٚحٌظط٠ٛش. حٌزلغ فٟ حلاعظؼّخس حٌز١خٔخص، لٛحػذ حلاؿظّخػخص ، غشف حٌّفظٛف، حٌل١ض حٌـ١ذس، حٌّخد٠ش: طظنّٓ حٌز١جش حٌّٛحسد - 

 حلألغخَ، ر١ٓ حلأفظخف حٌظق١ُّ، ػ١ٍّخص حٌّؾظشن، حٌظط٠ٛش حٌّٛظف١ٓ، دٚحفغ حٌفشق، ػٍٝ ِىخفؤس ٚحلأٔظّش : طؾظًّ ح١ٌٙخوً -

حٌّٛحسد حٌٝ )ِٛحسد رؾش٠ش ِٚخد٠ش  ِٚخ١ٌش ٚطٕظ١ّ١ش  ِٚؼشفش ٚطؼٍُ ( ٚحوذح ػٍٝ  مشٚسس طشحرو حلاطقخلاص. ٚلذ طُ طمغ١ُ  ١٘ٚى١ٍش

خ حٌّخظٍفشطٍه حٌّٛحسد ٌىٟ طغظّش حٌّٕظّش فٟ ِضحٌٚش حٔؾطظٙ
(40)

. 

 اٌّجؾش اٌضبٌش 

 -ػشع ورؾًٍُ ورفسُش ٔزبئظ ِزغُش اد اٌذساسخ :

 رؾًٍُ واخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ثُٓ ِزغُشاد اٌذساسخ : اولاً 

ِٓ حؿً حطخخر لشحس دل١ك رؾؤْ ػزٛص فلش حٌفشم١ش حٌشث١غش حلاٌٚٝ ٚحٌظٟ ِفخد٘خ " لا ٚؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  

" ، لارذ ِٓ حخظزخس حٌفشم١خص حٌفشػ١ش حلاسرؼش حٌّٕزؼمش ػٕٙخ ، ٚػٍٝ حٌٕلٛ رّىٛٔخطٙخ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌم١خدس حٌخلالش ٚحٌّمذسحص 

 -ح٢طٟ :

 -اخزجبس اٌفشػُخ اٌفشػُخ الاوًٌ : – 1

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  حٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلافخٌش ٚحٌّمذسحص٠( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0فشم١ش حٌؼذَ )

( ٌٍٛلٛف ػٍٝ tحخظزخس)" ،ِٚٓ حؿً لزٛي ٘زٖ حٌفشم١ش ِٓ ػذَ لزٌٛٙخ طُ حخظزخس ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و رخعظخذحَ ىٛٔخطٙخ رّ

( 9ـذٚي )حٌ( ك١غ ٠ٛمق Y1 ،Y2 ،Y3 ،Y4ٙخ )ىٛٔخط( رYّحٌذ٠ٕخ١ِى١ش )حٌظٕظ١ّ١ش ( ٚحٌّمذسحص X1ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ حلافخٌش )

ِٛؿزش ر١ٓ حلافخٌش ل٠ٛش ( ،ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه 0.673( لذ رٍغض )X1( ٚ )Yحْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )

( t( حوزش ِٓ ل١ّش )7.098(حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ ل١ّش )حٌظٕظ١ّ١ش ذسحص ٚحٌّم

%( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌمخثذ حٌخلاق حٌزٞ ٠ىظؾف حفىخس خلالش ٚغ١ش طم١ٍذ٠ش ٠لمك ٌٍّٕظّش 1( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )2.39حٌـذ١ٌٚش )

 ١ِضس طٕخفغ١ش  ِٚمذسس د٠ٕخ١ِى١ش 

 

 ( اٌّؾسىثخtهب ِغ لُُ )ىىٔبراٌذَٕبُِىُخ ثّ اٌزٕظُُّخ ( :ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ثُٓ الاطبٌخ واٌّمذساد9عذوي )

 اٌّزغُشاٌّؼزّذ  

  

 

 

 اٌّسزمًاٌّزغُش 

 اٌّمذساد

 اٌذَٕبُِىُخ 

 اٌزٕظُُّخ 

  (Y) 

 اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظـــــــــــــــُُّخ  اٌّمذساد ىــــــــــــــــىٔبدِ

 اػبدح رشىًُ 

 اٌّىاسد

   (Y1) 

 الاسزشؼبس

   (Y2) 

 اٌـزؼــٍُ 

    

(Y3) 

رىبًِ 

 اٌّىاسد 

  (Y4) 

 اٌغذوٌُخ (tلُّخ) 

 X1)) 0.673 0.569 0.583 0.473 0.715 2.39الاطبٌخ 

( tلُّخ)

 اٌّؾسىثخ

 دسعخ اٌضمخ  7.855 4.123 5.511 5.314  7.098

ٔـــــــــىع   

 اٌؼلالخ 

%( ِغ 1اسرجبؽ ِىعجخ وراد ِؼٕىَخ ػٕذ اٌّسزىي )رىعذ ػلالخ 

 هب. ىىٔبراٌذَٕبُِىُخ ثّاٌزٕظُُّخ اٌّمذساد 

99% 
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  -( حٌٕمخه ح٢ط١ش :9وّخ ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي ) 

ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً ِٛؿزش ( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه 0.569( حٌزخٌغ )X1( ٚ )Y1حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )حْ ِؼخًِ  –أ 

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )5.314( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

حٌخلاق حٌزٞ ٠فىش رطشق غ١ش طم١ٍذ٠ش ٠ٚغظط١غ حٌظٛفً حٌٝ حفىخس خلالش ، ٠ىْٛ ٌٗ لذسس ػٍٝ  %( ، حٞ حْ حٌمخثذ1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

طط٠ٛش ِـّٛػش ِٓ حلأؾطش طظنّٓ طل٠ًٛ حٌّٛحسد حٌظؾغ١ٍ١ش ٌى١ٍش حٌٝ ِٛحسد ك٠ٛ١ش ِٓ خلاي حؿشحء ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ 

طؼخْٚ ر١ٓ ِخظٍف حلغخَ لاً ػٓ حوظغخد ِٛحسد ؿذ٠ذس ٚحٔؾخء ؽزىخص حٌّٛحسد حٌظؾغ١ٍ١ش ِٕــــٙخ  ) حٌذِؾ ، حٌفقً ، حلامخفش ( فن

 حٌّٕظّش .

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِٛؿزش ر١ٓ حلافخٌش 0.583( حٌزخٌغ )X1( ٚ )Y2وّخ حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ ) –د 

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )tزش ِٓ ل١ّش )(حو5.511( حٌّلغٛرش حٌزخٌغش )tٚحلاعظؾؼخس ٟٚ٘ ػلالش رحْ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ ل١ّش )

%( ، ٚ٘زح ٠ذيّ ػٍٝ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠لً حٌّؾىلاص حٌظٟ طٛحؿٙٗ ٔظ١ـش حٌظغ١ش حٌز١جٟ رؼذس هشق ، ِٓ خلاي 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 .طٛظ١ف حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ حٌظٛفً ح١ٌٙخ رؼ١ٍّش حٌّغق حٌؾخًِ ٌٍز١جش لاوظؾخف حٌفشؿ ٚحٌظٙذ٠ذحص
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( ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِٛؿزش ر١ٓ حلافخٌش ٚحٌظؼٍُ  ٟٚ٘ X1(ٚ )Y3( )0.473ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )رٍغ  –ص

( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )4.123( حٌّلغٛرش حٌزخٌغش )tػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ ل١ّش )

ش حٌمخثذ حٌخلاق رلً حٌّؾىلاص حٌّظؼٍمش رظلذ٠ذ حٌّـخلاص حٌظؾغ١ٍ١ش حٌظٟ  طلظخؽ حٌظلغ١ٓ  ٚط١ٌٛذ %( ، ٠غظذيّ ِٓ رٌه ػٍٝ حِىخ1١ٔ)

 حفىخس ؿذ٠ذ  ِٓ خلاي حلاعظؼخٔش رمخػذس ِؼشفش وٛٔظٙخ ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ .

ش ر١ٓ حلافخٌش ٚطىخًِ ( ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِٛؿز0.715( فزٍغ )X1(ٚ )Y4ِٚؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ ) -ؽ 

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )7.855( حٌّلغٛرش حٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ ل١ّش )

%( ، ٠غظذيّ ِٓ رٌه ػٍٝ حْ ٌمذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ طـ١ّغ ػٕخفش ِظزخػذس ِٚظزخ٠ٕش فٟ كً ِؾىٍش ؿذ٠ذس 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 رظط٠ٛش آ١ٌش طظزٕٟ ٚطىخًِ ٚحػخدس طؾى١ً ِٛحسد حٌى١ٍش  ٚلذسحطٙخ ِٓ حؿً ِٛحثّش حٌظغ١ش حٌلخفً فٟ حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ. ػلالش

طٙخ ، ٚ٘زح ِخ ٠ئدٞ حٌٝ ىٛٔخحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ِّخ طمذَ ٠ظنق ٚؿٛد ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلافخٌش ٚحٌّمذسحص 

( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0لاٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حلاٌٚٝ ٟٚ٘ فشم١ش حٌؼذَ )سفل حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ح

 ".خطٙخ ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلافخٌش ٚحٌّمذسحص ٠
 

 -اخزجبس اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبُٔخ : – 2

حٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّشٚٔش ٚحٌّمذسحص ٠( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0فشم١ش حٌؼذَ )

( t"، ِٚٓ حؿً لزٛي ٘زٖ حٌفشم١ش ِٓ ػذَ لزٌٛٙخ طُ حخظزخس ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و رخعظخذحَ حخظزخس) خطٙخىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّ

( ك١غ ٠ٛمق Y1, Y2, Y3, Y4خطٙخ )ىٛٔ( رYّحٌذ٠ٕخ١ِى١ش )حٌظٕظ١ّ١ش ٌّمذسحص ( ٚحX2ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّشٚٔش )

ِٛؿزش ل٠ٛش ( ،ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه 0.628( لذ رٍغض )X2( ٚ )Y( حْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )10ؿذٚي )

( حوزش ِٓ ل١ّش 6.297(حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tلاْ ل١ّش )حٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌّشٚٔش ٚحٌّمذسحص 

(t( حٌـذ١ٌٚش )ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌمخثذ حٌخلاق حٌزٞ ٠غظط١غ طغ١١ش أٚ طل٠ًٛ ِغخس طفى١شٖ حٚ ٚؿٙش 1( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )2.39، )%

 ٌٍّٛلف. سد ك٠ٛ١ش ِظغ١ش طزؼخحٌٝ ِٛح حٌظؾغ١ٍ١شٔظشٖ طزؼخً ٌٍّٛلف لخدس ػٍٝ ؿؼً ػ١ٍّخص طل٠ًٛ حٌّٛحسد 
 

 ( اٌّؾسىثخtبرهب ِغ لُُ )ىىٔاٌذَٕبُِىُخ ثّاٌزٕظُُّخ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ثُٓ اٌّشؤخ واٌّمذساد  (:10عذوي )

 اٌّزغُش 

 اٌّؼزّذ     

 اٌّزغُش

 اٌّسزمً 

اٌّمذساد  

 اٌذَٕبُِىُخ

 اٌزٕظُُّخ  

(Y) 

 اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظـــــــــــــــُُّخ اٌّمذساد  ىــــــــــــــــــىٔبدِ

 اػبدح رشىًُ 

 (Y1) اٌّىاسد

 الاسزشؼبس

(Y2) 

 اٌزؼــٍُ

(Y3) 

 رــــىبًِ 

 (Y4) اٌّــىاسد

لُّخ        

(t)اٌغذوٌُخ 

 0.628 0.571 0.585 0.382 0.631 2.39 (X2اٌّـــشؤخ  )

 دسعخ اٌضمخ  6.247 3.174 5.540 5.342 6.297 (اٌّؾسىثخtلُّخ)

%( ِغ اٌّمذساد 1رىعذ ػلالخ اسرجبؽ ِىعجخ وراد ِؼٕىَخ ػٕذ اٌّسزىي ) ٔـــــىع اٌؼلالــــخ 

 رهب.ىىٔباٌذَٕبُِىُخ ثّاٌزٕظُُّخ 

0.99 % 
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  -( حٌٕمخه ح٢ط١ش :10وّخ ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي )

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حٌّشٚٔش ٚحػخدس طؾى١ً حٌّٛحسد 0.571( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y1حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ ) –أ 

 ( ػٕذ ِغظ2.39ٜٛ( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )5.342( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

%( ، حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلاق حٌغ١ش ِظقٍذ حٌز٘ٓ ٚحٌزٞ لا ٠ظزٕٝ حّٔخه ر١ٕ٘ش ِلذدس عٍفخً ، ٠ّىٕٗ ط١ٌٛذ خذِخص ؿذ٠ذس ِٓ 1ِؼ٠ٕٛش )

 خلاي حػخدس طؾى١ً ِٛحسد حٌلخ١ٌش ٌٍى١ٍش .

ش ٚحػخدس طؾى١ً ( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخ0.585ٌ( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y2وخْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )–د

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )5.540( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

%( ، ٠ؼٕٟ حْ حٌمخثذ حٌخلاق لخدس ػٍٝ حعظلذحع حعظشحط١ـ١خص ؿذ٠ذس رؾؤْ حعظغلاي حٌفشؿ ٚطـٕذ حٌظٙذ٠ذحص 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 رّخ ٠ظفك ِٚقٍلش حٌى١ٍش ، رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ  ػ١ٍّش حٌّغق حٌؾخًِ ٌٍز١جش.حٌز١ج١ش  

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.382( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y3حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –ص

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )3.174( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

%( ، حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠ؼظّذ  ػٍٝ حعخ١ٌذ ِظؼذدس ٠ٚظٕمً ر١ٓ حٔغزٙخ ٌلً حٌّؾىٍش حٌٛحكذس، ِغظف١ذحً رزٌه ِٓ 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 حٌخزش حٌظٟ ٔظـض ػٓ ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ .
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( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً حٌّٛحسد 0.631( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y4ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ ) –ؽ

( ػٕذ ِغظٜٛ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )6.247( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

خس طفى١شٖ حٚ ٚؿٙش ٔظشٖ ٌٙخ ػلالش رظط٠ٛش لذسس حٌى١ٍش ػٍٝ %( ، حٞ حْ لذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ طغ١١ش أٚ طل٠ًٛ ِغ1ِؼ٠ٕٛش )

 حٌظلىُ رّٛحسد٘خ رخٌؾىً حٌزٞ ٠ظٕخعذ ِغ ِظطٍزخص عٛق حٌؼًّ ٚرٛلض ل١خعٟ .

خطٙخ ، ٚ٘زح ِخ ٠ئدٞ حٌٝ ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ِّخ طمذَ ٠ظنق ٚؿٛد ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّشٚٔش ٚحٌّمذسحص 

( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0م١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش  حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حلاٌٚٝ ٟٚ٘ فشم١ش حٌؼذَ )سفل حٌفش

 ."خطٙخىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّشٚٔش ٚحٌّمذسحص ٠
 

  -اخزجبس اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌضبٌضخ : - 3

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  حٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌطلالش ٚحٌّمذسحص٠( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0فشم١ش حٌؼذَ )

( ٌٍٛلٛف ػٍٝ tخطٙخ"، ِٚٓ حؿً لزٛي ٘زٖ حٌفشم١ش ِٓ ػذَ لزٌٛٙخ طُ حخظزخس ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و رخعظخذحَ حخظزخس)ىٛٔرّ

( 11( ك١غ ٠ٛمق ؿذٚي )Y1, Y2, Y3, Y4خطٙخ )ىٛٔ( رYّحٌذ٠ٕخ١ِى١ش )حٌظٕظ١ّ١ش ّمذسحص ( ٚحX3ٌِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌطلالش )

( ،ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِٛؿزش ر١ٓ حٌطلالش 0.466( لذ رٍغض )X3( ٚ )Yحْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )

( t( حوزش ِٓ ل١ّش )4.117(حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tل١ّش )حٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّمذسحص 

%( ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌمخثذ حٌخلاق حٌزٞ ٠غظط١غ حٌظفى١ش رخلاطـخ٘خص ٚحٌضٚح٠خ حٌّّىٕش خخسؽ 1( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )2.39حٌـذ١ٌٚش )

ٙخ فٟ طل٠ًٛ ِٛحسد٘خ حٌٛظ١ف١ش حهخس طفى١ش حٌغخرم١ٓ ٚحٌلخ١١ٌٓ ٠ٌٛذ ٌٍى١ٍش ِٙخسس طٕظ١ّ١ش طٕفشد رٙخ ػٓ ِٕخفغ١ٙخ ٚطغظخذِ

 )حٌظؾغ١ٍ١ش( حٌٝ ِٛحسد ك٠ٛ١ش طّىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش ر١جظٙخ حٌّظـذدس ٚطلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش . 

                                    

 ( اٌّؾسىثخtبرهب ِغ لُُ )ىىٔاٌذَٕبُِىُخ ثّاٌزٕظُُّخ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ثُٓ اٌطلالخ واٌّمذساد  (:11عذوي )

 اٌّؼزّذاٌّزغُش 

 

 اٌّزغُش 

 اٌّسزمً 

اٌّمذساد  

 اٌذَٕبُِىُخ

 اٌزٕظُُّخ  

(Y) 

 اٌذَٕبُِىُخ ُُّخ ــــــــاٌزٕظاٌّمذساد  ىـــــــــــــــــــىٔبدِ

 اػبدح    رشىًُ

 (Y1اٌّىاسد)

 الاسزشؼبس

 (Y2) 

 رــــىبًِ  (Y3)اٌزؼـٍُ

 داٌّــىاس

(Y4) 

 اٌغـــذوٌُخ(t)لُّـــــــخ

  X3)) 0.466 0.439 0.425 0.347 0.421 2.39ـلالخ اٌطـ

 (tـّـــخ  )لُـ 

 ـىثخاٌّؾس

 دسعـــــــخ اٌضمــــــــخ 3.565 2.841 3.606 3.253 4.117

ٔــــــــــــــــىع 

 اٌؼــــــــلالــــخ

%( ِغ اٌّمذساد 1رىعذ ػلالخ اسرجبؽ ِىعجخ وراد ِؼٕىَخ ػٕذ اٌّسزىي )

 برهب.ىىٔاٌذَٕبُِىُخ ثّاٌزٕظُُّخ 

0.99% 

                             N=63                                 وفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبسجخ الاٌىزشؤُخ بْاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض

 

 -( حٌٕمخه ح٢ط١ش :11وّخ ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي )

٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً حٌّٛحسد ( 0.439( حٌزخٌغ )X3( ٚ )Y1حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ ) –أ

( ػٕذ ِغظٜٛ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )3.253( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

رؼل حلافىخس رـًّ ٌفن١ش ِّٕمش  %( ، حٞ حْ طشؿّش حٌمخثذ حٌخلاق ٌلأفىخس حٌٝ ِمظشكخص فؼ١ٍش ٚ اػخدس ف١خغش1ِؼ٠ٕٛش )

ٚرغ١طش. ٠غخػذ رٌه فٟ طغ١ًٙ حطخخر حٌمشحس رؾؤْ طٕف١ز ػ١ٍّخص حػخدس طؾى١ً حٌّٛحسد )حٌذِؾ ،حمخفش ،فقً ( حٌّٛحسد حٌظؾغ١ٍ١ش 

 ٌظل٠ٍٛٙخ حٌٝ ِٛحسد ك٠ٛ١ش . 

طزخه ر١ٓ حٌطلالش ٚحلاعظؾؼخس ٟٚ٘ ( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حس0.425( حٌزخٌغ )X3( ٚ )Y2حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –د

( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )3.606( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

١خً ،ٌزح فٙٛ %( ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠مذَ ػذد وز١ش ِٓ حلافىخس خخسؿش ػٓ ٔطخق حٌظفى١ش حٌغخرك ٚ رٛلض لق١ش ٔغز1)

 ٠طٛس ٠ٚلغٓ ػ١ٍّش حلاعظؾؼخس رخٌز١جش ِٚخ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ ِؼٍِٛخص طغخػذ حٌمخثذ فٟ ح٠ـخد  ٚطٕف١ز حلافىخس.

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.347( حٌزخٌغ )X3( ٚ )Y3حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –ص

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )2.841( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tش ٌىْٛ ل١ّش )حٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛ

%( ، حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠ؼظّذ  ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ طغخُ٘ فٟ طؼض٠ض ػ١ٍّخص حٌخٍك ٚحلارظىخس 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 ٚرخٌظخٌٟ حٌظٛفً حٌٝ كٍٛي ؿذ٠ذس ٌٍّؾىلاص حٌلخ١ٌش .

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.421( حٌزخٌغ )X3( ٚ )Y4حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –ص

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )3.565( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

مخثذ حٌخلاق ٌذ٠ٗ حِىخ١ٔش طى٠ٛٓ لخػذس ِؼٍِٛخص ٚحعؼش ِٓ حلافىخس ٚحٌظـخسد حٌغخرمش ، ٌزح ٠غخػذ %( ، حٞ حْ ح1ٌِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 رٌه فٟ ػ١ٍّش طىخًِ حٌّٛحسد ٚص٠خدس فخػ١ٍش حعظؼّخس ِٛؿٛدحص حٌى١ٍش .
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خطٙخ ، ٚ٘زح ِخ ٠ئدٞ حٌٝ ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ِّخ طمذَ ٠ظنق ٚؿٛد ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌطلالش ٚحٌّمذسحص 

( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0سفل حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حلاٌٚٝ ٟٚ٘ فشم١ش حٌؼذَ )

 خطٙخ ".ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌطلالش ٚحٌّمذسحص ٠

  -اخزجبس اٌفشػُخ اٌفشػُخ اٌشاثؼخ: -4

حٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص ٚحٌّمذسحص ٠( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ حٔٗ " لا H0فشم١ش حٌؼذَ )

( tظخذحَ حخظزخس)"، ِٚٓ حؿً لزٛي ٘زٖ حٌفشم١ش ِٓ ػذَ لزٌٛٙخ طُ حخظزخس ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و رخع خطٙخىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّ

( Y1, Y2, Y3, Y4خطٙخ )ىٛٔ( رYّحٌذ٠ٕخ١ِى١ش )حٌظٕظ١ّ١ش ( ٚحٌّمذسحص X4ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص )

( ،ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه 0.500( لذ رٍغض )X4( ٚ )Y( حْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )12ك١غ ٠ٛمق ؿذٚي )

(حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش tحٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش لاْ ل١ّش )حٌظٕظ١ّ١ش غخع١ش ٌٍّؾىلاص ٚحٌّمذسحص ِٛؿزش ر١ٓ حٌل

لذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ حدسحن ٔمخه  حْ  %( ، ٚ٘زح ٠ؼ1ٟٕ( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )2.39( حٌـذ١ٌٚش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )4.509)

حٌنؼف ٚحٌؼغشحص فٟ حٌّٛلف حٌّؼ١ش ٠ٌٛذ ٌٍى١ٍش ِٙخسس طٕظ١ّ١ش طٕفشد رٙخ ػٓ ِٕخفغ١ٙخ ٚطّىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش ر١جظٙخ حٌّظـذدس ٚطلم١ك 

١ِضس طٕخفغ١ش .

 ( اٌّؾسىثخtبرهب ِغ لُُ )ىىُٔخ ثّاٌذَٕبُِىاٌزٕظُُّخ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ثُٓ اٌؾسبسُخ ٌٍّشىلاد واٌّمذساد : (12عذوي )

 اٌّؼزّذ        اٌّزغُش   

 

 

 اٌّزغُش اٌّسزمً

اٌّمذساد  

 اٌذَٕبُِىُخ

 (Y)اٌزٕظُُّخ  

 اٌذَٕبُِىُخ اٌزٕظـــــــــــــــُُّخ اٌّمذساد ىـــــــــــــــــىٔبد ِ

رشىًُ  اػبدح

 (Y1اٌّىاسد)

)الاسزشؼبس

Y2) 

 اٌزؼــٍُ 

(Y3) 

 اٌّــىاسد رــــىبًِ 

  (Y4) 

(  t)لُّـخ 

 ـذوٌُخاٌغ

 اٌؾسبسُخ

 (X4ٌٍّشىلاد)

0.500 0.534 0.524 0.339 0.352 2.39 

 اٌضمخدسعخ 2.888 2.767 4.725 4.851 4.509 اٌّؾســىثخ (tلُــــــّـخ)

 %( ِغ اٌّمذساد1رىعذ ػلالخ اسرجبؽ ِىعجخ وراد ِؼٕىَخ ػٕذ اٌّسزىي ) ٔىع اٌؼلالخ

 برهب.ىىٔاٌذَٕبُِىُخ ثّ ـُُّخاٌزٕظ

0.99% 

                           N=63                                 وفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبسجخ الاٌىزشؤُخبْ اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض

 

 -( حٌٕمخه ح٢ط١ش :12وّخ ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي )

٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص ٚحػخدس ( 0.534( حٌزخٌغ )X4( ٚ )Y1حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –أ

( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش t( حوزش ِٓ ل١ّش )4.851( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tطؾى١ً حٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

زش ٌلأفىخس ٚاػخدس طشو١زٙخ رّخ لذسس حٌمخثذ حٌخلاق فٟ طل١ًٍ حٌّىٛٔخص حٌّشوِخ ٠ذي ػٍٝ حْ %( ،1( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )2.39)

 ٠ظٕخعذ ِغ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش ،٠ىْٛ لخدس ػٍٝ حػخدس طؾى١ً ِٛحسد حٌى١ٍش رّخ ٠ظٕخعذ ِغ حٌظشٚف حٌز١ج١ش حٌّخظٍفش .

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.524( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y2حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –د

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )4.725( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )حٌّٛحسد 

%( ، حٞ حْ لذسس حٌمخثذ حٌخلاق ػٍٝ حدسحن ٔمخه حٌنؼف ٚحٌؼغشحص فٟ حٌّٛلف حٌّؼ١ش، طّىٕٗ ِٓ طط٠ٛش ػ١ٍّش 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

فشؿ ٚحٌظٙذ٠ذحص ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش لاطخخر حٌمشحس رؾؤْ حعظغلاي حٌفشؿ ٚطـٕذ حٌظٙذ٠ذحص حٌّغق حٌؾخًِ ٌٍز١جش لاوظؾخف حٌ

 رّخ ٠ظفك ِٚقٍلش حٌى١ٍش .

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.339( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y3حْ ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )  –ص

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )2.767( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tش ٌىْٛ ل١ّش )حٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛ

%( ، حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠ؼظّذ ػٍٝ ِخ ٠ىظغزٗ ِٓ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ خزش ِٚؼٍِٛخص فٟ طل١ًٍ حٌّؾىٍش 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 ٚحدسحن ٔمخه حٌنؼف ٚحٌؼغشحص ف١ٙخ .

( ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ر١ٓ حلافخٌش ٚحػخدس طؾى١ً 0.352( حٌزخٌغ )X2( ٚ )Y4حلاسطزخه حٌزغ١و ر١ٓ )حْ ِؼخًِ   –ص

( ػٕذ 2.39( حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )t( حوزش ِٓ ل١ّش )2.888( حٌّلغٛرش ٚحٌزخٌغش )tحٌّٛحسد ٟٚ٘ ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌىْٛ ل١ّش )

ق ٠غظخذَ كغخع١ظٗ ٌٍّؾىٍش فٟ طلذ٠ذ حٌٕمـ ٚحٌؼغشحص ف١ٙخ ٚػُ ٠ىخًِ حٌّٛحسد رّخ %( ، حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلا1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 ٠ظٕخعذ ِغ كً حٌّؾىٍش .

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّظغ١شحطٙخ ، ٚ٘زح حٌظٕظ١ّ١ش ِّخ طمذَ ٠ظنق ٚؿٛد ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص ٚحٌّمذسحص 

( حٌظٟ طٕـ H0رؼش  حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حلاٌٚٝ ٟٚ٘ فشم١ش حٌؼذَ )ِخ ٠ئدٞ حٌٝ سفل حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌشح

٠ّىٓ ٚ خطٙخ ".ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ٛؿذ ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص ٚحٌّمذسحص ٠ػٍٝ حٔٗ " لا 

خطٙخ ٚفمخً ٌم١ُ ِؼخًِ حلاسطزخه ىٛٔحٌذ٠ٕخ١ِى١ش رّحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّمذسحص طٛم١ق طشط١ذ لٛس ػلالش حلاسطزخه ر١ٓ عّخص حٌم١خدس حٌخلالش 

 ( حلاطٟ :13حٌزغ١و ِٓ خلاي حٌـذٚي )
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 .اٌذَٕبُِىُخاٌزٕظُُّخ رشرُت لىح ػلالخ الاسرجبؽ ثُٓ سّبد اٌمُبدح اٌخلالخ واٌّمذساد  ( :13عذوي )

 اٌّزغُش اٌّؼزّذ                 

 

 اٌّزغُش اٌّسزمً

اٌزٕظُُّخ واٌّمذساد 

 اٌذَٕبُِىُخ 

(Y) 

 رشرـــــــــــُت

 لـــــــــــــــــىح

 اٌؼــــــــــــــلالخ 

 اٌمُـــــــــــــــبدح

 اٌخلالــــــــــــــخ 

       (X) 

 اْوي X1 0.67   الاطبٌــــــــــــخ

 اٌضبٍٔ X 2 0.62   اٌّشؤـــــــــــــخ  

 اٌضبٌش X4 0.50اٌؾسبسُخ ٌٍّشىلاد 

 اٌشاثغ X3 0.46اٌطــــــــــــــــلالخ 

 وفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبسجخ الاٌىزشؤُخ. اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ

 

 -(ِخ ٠ؤطٟ :٠13لاكع ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )

 ( حْ حلافخٌشX1 ؿخءص رخٌّشطزش حلاٌٚٝ ِٓ ك١غ لٛس ػلالش حلاسطزخه ِغ حٌّمذسحص ) حٌظٕظ١ّ١ش ( حٌذ٠ٕخ١ِى١شY خلاي ِٓ ،)

 (.0.67ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزخٌغ )

 ( حكظٍض حٌّشٚٔشX2 حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ لٛس ػلالش حلاسطزخه ِغ حٌّمذسحص ) حٌظٕظ١ّ١ش( حٌذ٠ٕخ١ِى١شY ًِخلاي ِؼخ ِٓ ،)

 (.0.62حلاسطزخه حٌزخٌغ )

 ( حكظٍض حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاصX4 حٌّشطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ك١غ لٛس ػلالش ) حٌظٕظ١ّ١ش حلاسطزخه ِغ حٌّمذسحص( حٌذ٠ٕخ١ِى١شY ِٓ ،)

 (.0.50خلاي ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزخٌغ)

 ( حِخ حٌطلالشX3 رخٌّشطزش حٌشحرؼش ٚحلاخ١شس ِٓ ك١غ لٛس ػلالش حلاسطزخه ِغ ٚحٌّمذسحص ) حٌظٕظ١ّ١ش( حٌذ٠ٕخ١ِى١شY خلاي ِٓ ،)

 (.0.46ِؼخًِ حلاسطزخه حٌزخٌغ )

 اٌّجؾش اٌشاثغ 

 

  -الاسزٕزبعبد واٌزىطُبد :

 اهُ اْسزٕزبعبد اٌزٍ رُ اٌزىطً إٌُهب ِٓ خلاي رؾًٍُ ػلالبد الاسرجبؽ واٌزأصُش ثُٓ اٌّزغُشاد . -اولاً:
حؽخسص حٌٕظخثؾ حلاكقخث١ش حٌٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ عّخص حٌم١خدس حٌخلالش رؾىً ِٕفشد ِٚـظّغ ٚر١ٓ ِىٛٔخص  -1

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ك١غ طٙظُ حٌى١ٍخص حٌّزلٛػش رخٌم١خدس حٌخلالش  ٚرؾىً ػخَ ٌّخ ٌٙخ ػلالش رظط٠ٛش حٌّمذسحص ظ١ّ١ش حٌظٕحٌّمذسحص 

 حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٕظ١ّ١ش.
 

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش، ٠ظنق رٌه حٌظٕظ١ّ١ش حؽخسص حٌٕظخثؾ حلاكقخث١ش حٌٝ ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش ٌغّخص حٌم١خدس حٌخلالش فٟ طط٠ٛش حٌّمذسحص  -2

حٌذ٠ٕخ١ِى١ش، حٌظٕظ١ّ١ش ٙٛس حلافخٌش رخٌّشطزش حلاٌٚٝ ِٓ ك١غ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ لٛس حٌظؤػ١ش رّىٛٔخص حٌّمذسحص ِٓ خلاي ظ

ٚظٙشص حٌّشٚٔش رخٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ، ر١ّٕخ حكظٍض عّش حٌلغخع١ش ٌٍّؾىلاص حٌّشطزش حٌؼخٌؼش ،حِخ عّش حٌطلالش فىخٔض رخٌّشطزش 

ذسؿش حلاعخط فٟ حطخخر لشحس حػخدس طشط١ذ ٚطؾى١ً ِٛحسد حٌى١ٍش ٌّٛحؿٙش حٌّخخهش رؼذ حٌشحرؼش . حٞ حْ حٌمخثذ حٌخلاق ٠ؼٛي رخٌ

حعظؾؼخس٘خ ِٓ خلاي حٌفلـ حٌخخسؿٟ ِٚٓ ػُ حٌؼًّ ػٍٝ حعظغلاي حٌفشؿ ٚطـٕذ حٌظٙذ٠ذحص ِٓ خلاي طىخًِ ٚطٕغ١ك 

 حٌّٛحسد . 

 -: اٌزىطُبد اٌّزؼٍمخ ثّزغُشاد اٌذساسخ :صبُٔبً 

ص٠خدس حٌٛػٟ رغّخص حٌم١خدس حٌخلالش ٌذٜ ل١خدس حٌى١ٍخص ِٛمغ حٌذسحعش ِٓ خلاي ػمذ ِئطّشحص ػ١ٍّش ٚحؿشحء حٚ طزٕٟ رلٛع  -1

 ػ١ٍّش.

 حٌغؼٟ حٌٝ ططز١ك حلافىخس حٌخلالش ٚحلأؾطش حٌظٟ ٠مذِٙخ حلافشحد ِٓ خلاي فشق حٌؼًّ حٌظـش٠ز١ش فٟ ِٕخعزخص ِلذدس . -2

 ٙخسحص ٚص٠خدس حٌخزشحص ربػظّخد حعخ١ٌذ طم١١ُ ِز١ٕش ػٍٝ حعظ ػ١ٍّش فل١لش  .حٌّغخػذس فٟ طط٠ٛش حٌّ  - 3

مشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ اعظمطخد لخدس ِٓ رٚٞ حٌّئ٘لاص ٚحٌخزشحص ٚحٌّؼشفش ٚحٌمذسحص حٌز١ٕ٘ش حٌخلالش ٚح١ٌّّضس ٌٍؼًّ مّٓ  -4

س٠ز١ش ٚحٌظؤ١ٍ١٘ش ٚخش٠ـٟ حٌـخِؼخص حدحسس حٌى١ٍش رؤفنً ادحء ِّىٓ. ِٓ خلاي حٌزلغ ػٓ ٘زٖ حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌظذ

 حلاوخد١ّ٠ش.  

 اٌهىاِــــــــــــــــــــــــــــــش 

 *  رلغ ِغظً ِٓ سعخٌش ِخؿغظ١ش   -

ISO   --  (  :International Organization for Standardization ِٕٓظّش طؼًّ ػٍٝ ٚمغ حٌّؼخ١٠ش، ٚطنُ ِّؼ١ٍ )

ٟٚ٘ طقشف ػٓ ِؼخ١٠ش طـخس٠ش ٚفٕخػ١ش ػخ١ٌّش. ِمش٘خ  ؿ١ٕف،  1947ؽزخه / فزشح٠ش  23ِٓ ػذس ِٕظّخص ل١ِٛش. طؤعغض  فٟ 

  http://ar.wikipedia.orgع٠ٛغشح. 

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/
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 اٌّظــــــبدس 

 اٌّظبدس اٌؼشثُخ اولاً :
 -:اٌىزت   - أ

رخعظخذحَ ٔظش٠ش حٌلً حلارظىخسٞ ٌٍّؾىلاص" .حٌطزؼش فٟ ط١ّٕش حٌظفى١ش حلارذحػٟ حرٛ ؿخدٚ، فخٌق ِلّذ ػٍٟ. "ططز١مخص ػ١ٍّش   -1

 . 2004حلاسدْ . –حلاٌٚٝ.  دحس ٠خفخ ٚدحس حٌؾشٚق .ػّخْ 

". حٌطزؼش حلاٌٚٝ. د٠زٛٔٛ ٌٍطزخػش ٚحٌٕؾش TRIZآي ػخِش، كٕخْ رٕض عخٌُ . "ٔظش٠ش حٌلً حلارذحػٟ ٌٍّؾىلاص طش٠ض  -2

 .2009ٚحٌظٛص٠غ.

 -رخلش، ػزذ حٌىش٠ُ ِلغٓ ، "ل١خط ٚحدحسس حٌّؼشفش". و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ حلادحس٠ش. ؿخِؼش حٌض٠ظٛٔش حلاسد١ٔش .ػّخْ -3

 .2004حلاسدْ.

 .2008ٛن. "حدحسس حلارذحع". طشؿّش خخٌذ حٌؼخِشٞ. حٌطزؼش حلاٌٚٝ .دحس فخسٚق ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .حٌـ١ضس.ر١ظش،و -4

 . 2011حلاسدْ . –كش٠ؼ ، ػ١غٝ ِلّذ. "حلادحسس حلاعظشحؿ١ش" .حٌطزؼش حلاٌٚٝ .ِئعغش حٌٛسحق ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .ػّخْ  -5

 .2010حلاسدْ. –.دحس ففخء ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .ػّخْ كّٛد ، خن١ش وخظُ ."ِٕظّش حٌّؼشفش ".حٌطزؼش حلاٌٚٝ  -6

 . 2009حلاسدْ . -خ١ش الله، ؿّخي ح١ٔظ . "حلارذحع حلادحسٞ ". دحس حعخِش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .ػّخْ -7

 .2012حلاسدْ . -خ١شٞ ، حعخِش ِلّذ. "حدحسس حلارذحع ٚحلارظىخسحص " . حٌطزؼش حلاٌٚٝ .دحس حٌشح٠ش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .ػّخْ -8

 .2011حٌغىخسٔش ،رلاي خٍف ."حلارذحع حلادحسٞ " . حٌطزؼش حلاٌٚٝ. دحس ح١ٌّغشس ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ .  -9

حٌغ٠ٛذحٟٔ ،هخسق ِلّذ ٚحٌؼذٌٟٛٔ ،ِلّذ حوشَ." ِزخدة حلارذحع ". حٌطزؼش حٌؼخٌؼش . لشهزش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ ٚحلارذحع حٌخ١ٍـٟ .  -10

 .2004حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش .  –حٌش٠خك 

 .2007ٌزٕخْ . –ؽىؾه ،حٔظ ."حلارذحع رسٚس حٌؼمً حٌخلاق ". حٌطزؼش حلاٌٚٝ . دحس وظخرٕخ ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ. حٌّؼّٛس٠ش  -11

 –حٌقشْ ، سػذ كغٓ ." حدحسس حلارظىخس: حلاعظ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚهشحثك حٌظطز١ك ". حٌطزؼش حلاٌٚٝ .دحس حٌشمٟ ٌٍٕؾش . دِؾك  -12

 .2000عٛس٠خ .

حلاسدْ .  –حٌقّخدٞ ،ِلخسد ػٍٝ كّٛد." حٌلً حلارذحػٟ ٌٍّؾىلاص ". حٌطزؼش حلاٌٚٝ . دحس لٕذ٠ً ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ . ػّخْ  -13

2010. 
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 ( : الاسبٌُت أؽظبئُخ اٌّسزخذِخ 1اٌٍّؾك)

 -ــ اٌىسؾ اٌؾسبثٍ اٌّىصوْ :1

 .َسزؼًّ ٌزؾذَذ ِسزىي اسزغبثخ أفشاد اٌؼُٕخ ٌّزغُشاد اٌذساسخ

 

  

 -ـــ الأؾشاف اٌّؼُبسٌ :    2

   .َسزؼًّ ٌّؼشفخ ِسزىي اٌزشزذ ٌمُُ الاسزغبثخ ػٓ أوسبؽهب اٌؾسبثُخ   

 

 

 

 -ّٔىرط ِؼبدٌخ الأؾذاس:3- 

 َسزؼًّ ْخزجبس اٌزأصُش ثُٓ ِزغُشاد اٌذساسخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒃 =
𝒏∑𝒙𝒊𝒚𝒊 − ∑𝒙𝒊∑𝒚𝒊

𝒏∑𝒙𝒊𝟐 −(∑𝒙𝒊)²
 

 

𝑿𝒘 =
∑ 𝑿𝒊𝒇𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

∑𝒇𝒊
 

 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏 𝑋 𝑖 

= 𝑌 − 𝑏𝑋 ȃ 

𝑆 =  
∑ (𝑋𝑖 − 𝑋)2𝑓𝑖
𝑛
𝑖=1

∑𝑓𝑖 − 1

2
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 -: rــ ِؼبًِ الاسرجبؽ  4

 ِظغ١شحص حٌذسحعش ،فنلاً ػٓ طلذ٠ذ حلاطغخق ٚحٌظٕخغُ حٌذحخٍٟ ٌفمشحص حلإعظزخٔش.حعظؼًّ ٌظلذ٠ذ هز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ 

 

 

Rــ  ِؼبًِ اٌزؾذَذ       5 
2

 :-    

ٌزىػيييييييُؼ ِميييييييذاس اٌزغُيييييييشاد 

اٌؾبطيييٍخ فيييٍ اٌّزغُيييش اٌّؼزّيييذ 

 .  اٌزٍ ِٓ اٌّّىٓ رفسُشهب ػٓ ؽشَك اٌّزغُش اٌّسزمً

 

 

 -( ٌّؼٕىَخ الاسرجبؽ :T – Testــ الاخزجبس )6 

 أسزؼًّ ْخزجبس ِؼٕىَخ ػلالبد الاسرجبؽ ولُبسهب ثُٓ ِزغُشاد اٌذساسخ اٌشئُسخ.

 

 

 

 -: Fــ اخزجبس 7

 أسزؼًّ ْخزجبس ِؼٕىَخ ػلالبد اٌزأصُش ولُبسهب ثُٓ ِزغُشاد اٌذساسخ اٌشئُسخ.

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑟 =
𝑛∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑𝑦)

 𝑛∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2  𝑛∑𝑦2 − (∑𝑦)2
 

 

𝑅2 = 𝑟2 
 

       

𝐹 =
𝑀𝑆𝐴

𝑀𝑆𝐸 
=

𝑚𝑒𝑎𝑛 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 𝑎𝑚𝑜𝑛𝑔

mean square error
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                                                                       -ــ  ِؼبًِ الاخزلاف : 8

َسيييزؼًّ ٌٍّمبسٔيييخ ثيييُٓ اٌزغُيييش فيييٍ ػيييذح ِغّىػيييبد ِيييٓ اٌجُبٔيييبد أو ػيييذح رىصَؼيييبد  رىشاسَيييخ ولا فيييشق فيييٍ رٌيييه إر   

 وبٔذ اٌىؽذاد اٌّسزؼٍّخ ِخزٍفخ أو هٍ رارهب.

 

 

 

 

 

 -ــ   شذح أعبثخ :9

 َسزؼًّ ٌّؼشفخ ٔسجخ ارفبق أفشاد اٌؼُٕخ فٍ الاعبثخ ػٓ اٌفمشح.

 

 

 

DS= 
𝑆

𝑥־
∗ 100 

 

 %100اٌىسؾ اٌؾسبثٍ * 


