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واقع خدمات الإرشاد النفسي لدى طلبة جامعة 
 البصرة

  
  

 
  
   لملخـصا

نفسي لدى طلبة واقع الإرشاد القياس : الدراسة الحالية الى هدفين هما  اتجهت

التعرف على واقع الإرشاد النفسي لدى طلبة الجامعة : الهدف الثاني  أما الجامعة 

أداة  ءولتحقيق أهداف البحث قام الباحث ببنا ،)الذكور والإناث (وفق متغير الجنس 

وبعد  ،وطبق الباحث المقياس، لقياس إدراك طلبة الجامعة لخدمات الإرشاد النفسي 

ة الجامعة لخدمات الإرشاد ائية توصلت الدراسة الى عدم إدراك طلبالمعالجة الإحص

  . وفي ضوء نتائجه توصل الباحث الى مجموعة من التوصيات والمقترحات  ،النفسي

  
  Abstract 

Targeted study has two aims ,the first one is the 
perception measurement  of universities students to the 
psychological counseling , while the second one is the 
knowing of  the universities students perception males and 
females , to achieve  the aims of this study the researcher 
built tool to measure universities students perception to the 
psychological counseling services  .  

The researcher applied this tool , after processing the 
study concluded that there is no perception to the 
psychological counseling services  .  

In delight of the study , the researcher submitted group 
of recommendations and suggestions   .  
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 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

  مشكلة البحث
 العملية في مهما حيويا دورا خدمات الإرشاد والتوجيه التربوي  شغلت

 الأساسية السمات من سمةالنفسي  الإرشاد يعد لذا ، الآخر يكمل واحد فكل ،التربوية

 من المشكلات من العديد لعلاج يقدمها التي الخدمات خلال من التربوية وذلك للنظم

 الحلول إيجاد عن فضلا بهم المحيطة المختلفة الطلبة ومعرفة ظروف المتابعة خلال

 ربوت والتي والحيوية الاستمرارية مصدر طلبتها يشكل حيث,  لمشكلاتهم المناسبة

 التي المتنوعة والعقبات المشكلات من العديد يعانون شك فهم بلا الطلبة آلاف على

 متأخرة مراهقة بين الطريق مفترق على مرحلة الجامعية بوصفها المرحلة تفرزها

 وأوضاعهم الدراسية والاهتمام بأحوالهم توجيه العناية ينبغي ولذلك الرشد، ومرحلة

 الإرشادية للخدمات المهم الدور يبرز لنا الاهتمام وهذا والاقتصادية الاجتماعية

 هذه مهمة تنصب الجامعة حيث في الطالب يتلقاها التي التعليمية للخدمات المكملة

  . وحل مشكلاتهم تجاوز على الطلبة مساعدة في المرشد قيام لخلا من الخدمات

 في الإرشادية العملية واقع على الضوء لتسليط هذه بحثنا فكرة جاءت هنا من

أروقة الحياة الجامعية متمثلة بالطلبة وتقديم الاستشارة  العلمية العملية متمثله 

اتقدم تكمن مشكلة البحث ومن خلال م ،بخدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

  :السؤال الأتي  ىالحالي بالإجابة عل

  ))ما واقع خدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي في الجامعة  ((

 أهمية البحث      
وكل منها يقدم خدمات الإرشاد النفسي  ،الإرشاد والتوجيه موجود منذ القدمإن 

ن تأتي تلك الخدمات في إطار ودون أ ،والتوجيه التربوي لطلبته دون أن يسميها

  .برنامج منظم يستند الى أسس ونظريات وطرق محددة

  .) ٤٦ص ،٢٠١٠،ملحم (                                                  

وبالنظر للظروف التي يعيشها الطالب والمشكلات التي ينفرد بها والتي قد 

العديد من المشكلات النمائية  لا عنفض ،مقاعد الدراسة ىيعاني منها أثناء تواجده عل
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 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

فأنه يحتاج الى  ،الأخرى يشترك فيها مع زملائه من ذوي الفئات العمرية المماثلة 

  .ياز المراحل الصعبة التي يمر بهامساعدة من الآخرين كي يمدوا له يد العون لاجت

   .) ٧٩ص، ١٩٧٦ ،سيد مرسي (                                            

من خلال خدمات تقدم  النفسي ولعل طلبتنا بحاجه ماسة الى التوجيه والإرشاد

لهم بشكل علمي مبرمج وفق ضوابط وأسس تعمل لمساعدتهم لما يعانون من ظروف 

ووجود البون الشاسع بين أمال  ،دراسية تتسم بالصعوبة وبحياة أسرية قاسيه أحيانا

  .حياتي الحاليوطموحات وتوقعات بعض الطلبة وبين الواقع ال

  .) ١٧٨ص،  ١٩٩٨،زهران (                                              

  :في الآتي  البحث أهمية تكمنو

 ثروة يمثلون فهم الأهمية وبالغة أساسية حلةرم الجامعي الشباب مرحلة تعد* 

 عدت لذا الأفضل، نحو بالمجتمع النهوض مسؤولية تقع عاتقهم وعلى الأمة ومستقبلها

 بمشكلاتهم والاهتمام وتوجيههم إعدادهم خلال من بها المسلم الأمور رعايتهم من

 الجامعة ماقي خلال من وذلك نفسية أم اجتماعية، اقتصادية، أكانت دراسية، سواء

 الطلبة وإعداد توجيه المسؤولة عن التربوية من المؤسسات واحدة بوصفها

  .)١٢٥ص ،٢٠١٠،السبعاوي (            .بالشكل الصحيح وإرشادهم وتحصينهم

اتهم العمرية ئالإرشاد النفسي يقدم خدماته للأفراد والجماعات بمختلف ف إنبما      

وطبقاتهم الأجتماعيه كان لابد من أن ينتشر هذا المفهوم وهذه الخدمة لجميع فئات 

خاصة ,المجتمع وخاصة مجتمع الطلبة حتى تصبح وظيفة المرشد النفسي واضحة 

لا تزال تشكل عائقا بين الفرد وتوجهه الى المرشد )) وصمة المرض النفسي((وأن 

النفسي أو مراكز الإرشاد  النفسية وحتى ينتشر هذا المفهوم يجب التركيز على أحد 

   .أكبر شرائح المجتمع وهي شريحة الطلاب

  .) ١١٢ص ،٢٠٠٣،مجلة الإرشاد التربوي (                                     

وأصبح الإرشاد النفسي التربوي من التخصصات الهامة في الوقت الحاضر 

وذلك لحاجة الطلاب وأفراد المجتمع للعون والمساعدة ولما يقدمه من خدمات 

  .إرشاديه في المساعدة في حل المشكلات الاجتماعية والنفسية والإنسانية

    .)٦٧ص ،٢٠٠٢،زويدال(                                                    
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ا بما لديه من الحياة فيها عقبات أو متطلبات يستطيع الفرد ذاته أن يواجههإن 

وهناك عقبات أو متطلبات لعلها ذات صعوبة نسبية فيحتاج  ،ذكاء وخبرة وتجريب

وفي النهاية هناك ، الى طلب المشورة ممن يثق بخبرتهم من والديه وأصدقائه

ة تقتضي الرجوع الى متخصص هو الموجه أو المرشد أو مشكلات انفعالية أو ذهني

الأخصائي النفسي وحسب درجات المشكلة الانفعالية التي يعانيها الفرد في سبيل 

      .أعادته الى السلوك السوي وضمان الصحة النفسية

  .)٢١- ١٩ص,  ٢٠٠٨, الهاشمي (                                                

ات الارشاديه النفسية ومنها التوجيه والإرشاد على افتراضات عدة تقوم الخدم

مسلم بها من جانب الاختصاصيين النفسيين علاوة على الأسس الفلسفية التي تتعلق 

  .بالفروق الفردية بين الجنسين ومطالب   النمو

  .)٤٧ص، ٢٠١١،ألركابي(                                                    

عدم مثل م الخدمات الإرشادية في المؤسسات الجامعية، اعدانظ عموماً يلاح

وجود الأرضية المناسبة للوعي النفسي بأهمية وضرورة هذه الخدمات، مما يجعل هذه 

، من جهة  الخدمة مجرد شكليات مؤسساتية، مشكوك بفاعليتها وتحتاج إلى تقص أدق

الذين يعكسون في اتجاهاتهم  - بالطلا –وجزء آخر منه إلى متلقي الخدمات أنفسهم 

وتقديم خدمات  ،من جهة أخرىوتصرفاتهم الوعي الاجتماعي العام السائد في المجتمع 

ممارسته و تساعد على مايبرر الإرشاد النفسي في مؤسسة من المؤسسات يتطلب 

القيم السائدة في مجتمع ما، والتي رات تكمن في البيئة الاجتماعية ووهذه المبر ،نموه

  .يمكن النظر إليها على أنها المناخ الثقافي الذي يمكن للإرشاد أن ينمو وينشأ فيه

من أجل  يقوم الإرشاد النفسي في المؤسسات التعليمية على الاهتمام بالفرد

استخدام المنهج العلمي وتكافؤ الفرص بين الأفراد من الوصول إلى تعليم أفضل و

ههم نحو المستقبل، ومن ثم يوإنجازاتهم وتوج اجل تنمية كفاءاتهم الذاتية و قدراتهم

فإن الإرشاد النفسي لابد وأن ينمو في مناخ مناسب يساعد الفرد على تحقيق ذاته 

  .بعيداً عن الأفكار اللاعقلانية المعيقة

، بأن الإرشاد النفسي هو عملية تؤدي الى )Feoehlich(ويرى فيوليش 

  :اف والتي تتمثل بالأتياستثارة الفرد من أجل تحقيق عدد من الأهد
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  .ـ مساعدة الفرد على تقييم نفسه وتقييم الفرص المتاحة أمامه١

وبالشكل الذي يناسب قدراته وإمكاناته  تحقيق أهدافه ـ زيادة قدرة الفرد على ٢

  .الطبيعية

  .وما يترتب عليها من التزامات ومسؤولياتأهدافه ـ تقبل الفرد لنتائج ٣

  .موضع التنفيذالأهداف يق ـ التعرف على وسائل تحق٤

عند توفر   أن الإرشاد النفسي ينشأ)١٩٨٦( يرى عبد االله محمود سليمان

وك الأفراد والجماعات مجموعة من الظروف تتمثل في الإيمان بضرورة تحسين سل

استخدام المعرفة العلمية ووضع النظم التي تستخدم هذه المعرفة لتحقيق كهدف مهم و

استخدام و  ظروف ثقافية تعمل دائماً على تدعيم الإيمانالهدف السابق، ووجود 

  .في تحسين سلوك الأفرادالمنهج العلمي ضرورة ملحة 

  ).٨٢ص، ١٩٨٦ ،سليمان (                                                  

، الى أن خدمات الإرشاد والتوجيه وسيلة )١٩٨٥( هيفاء أبو غزالة  وأشارت

وخدماتها وهو العلاقة التفاعلية بين المرشد ، التوجيه التربوي  رئيسية في عمليات

  .التربوي والعميل بقصد تحقيق أهداف التوجيه أو بعض منها

    .)٥٧ص،٢٠٠١،عربيات (                                                  

الخدمات الإرشادية  لاتقتصر على إعطاء النصح وتقديم الحلول الجاهزة إن 

من التخلص من متاعبه ومشاكله ) المسترشد(لمشكلات بقدر ما يعني تمكين الطالب ل

الحالية، وهي العملية التي يحدث فيها تعديل لافكارة في أطار الخدمة التي تتوفر في 

  .العلاقة مع المرشد والتي يتم فيها أدراك الخبرات المستبعدة في ذات جديدة

  .)١٢٣ص، ٢٠١٠ ،السبعاوي (                                           

  أهداف البحث 
  .الإرشاد النفسي لدى طلبة الجامعةواقع  ىالتعرف عل - ١

ذكور (وفق متغير الجنس على واقع الإرشاد النفسي لدى طلبة الجامعة التعرف  - ٢

  ) إناث  ـ
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م للعا, يقتصر البحث الحالي على طلبة الجامعة من الذكور والإناث  :حدود البحث 

  .ميلادي  ٢٠١٤/  ٢٠١٣  الدراسي

   :تحديد المصطلحات 

  :عرف كل من  خدمات الإرشاد النفسي
مهنية  تقدم ي مجموعة خدمات تربوية ونفسية  وه : )١٩٦٥( Adams آدمز

  . كاناته وقدراته العقلية والجسميةللفرد ليتمكن من تخطيط مستقبل حياته وفقآ لإم

   .)٥ص، ٢٠٠٧،عبد العزيز(                                                

هي الخدمات التي يقدمها أخصائيون علم ) : ١٩٨١(الجامعة الأمريكية لعلم النفس 

النفس الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه 

ه في ويقدمون خدماتهم لتأكيد الجانب الايجابي بشخصية المرشد واستقلال,المختلفة

بهدف اكتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق )المسترشد(تحقيق التوافق لدى 

ويقدم الإرشاد لجميع ، مطالب النمو والتوافق مع الحياة واكتساب قدرة اتخاذ القرار

  .الأفراد في الفئات العمرية المختلفة 

   .)٢٣ ص, ٢٠٠٠الداهري (                                                      

بعد اطلاع الباحث على مجموعة التعاريف توصل الى أن  : للباحثالنظري التعريف 

خدمة مهنية تخصصية تمثل محور برنامج التوجيه، وتعني الخدمات الإرشادية هي 

خاصة بالجوانب النفسية والانفعالية وتحقيق التوافق الانفعالي والذهني والاجتماعي 

مقارنة البدائل المتاحة واختيار نسب الحلول من بينها ثم  للطلاب وزيادة قدرتهم على

  .العمل على تحقيق ذلك الاختيار ووضعه موضع التنفيذ في ضوء الواقع المعيشي

  :الإطار النظري والدراسات السابقة 

  :المقدمة 
 لخدمة وجدت التي المساعدة المهن أحد ومجالاته أنواعه بمختلف الإرشاد يعدُ

 أو ضمنًا المساعدة مفهوم من الإرشاد لمصطلح يخلو أي تعريف لا إذ الأفراد،

  .ظاهرا 

.(Geldard , 1989 ,p233)                                                                         
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 مواجهة على يساعدون إذ الأسوياء، للأفراد  الإرشاد والتوجيه عملية تقدم       

 تنمو كي السليم النفسية والتوافق الصحة تحقيق إلى وصولا ها،علي والتغلب مشكلاتهم

  .ومتوازنًا سليما نموا شخصياتهم

  . ) ١٩٩٢ ،واخرون، زهران(                                                    

الخدمات الإرشادية ضرورة من ضرورات الحياة العصرية و واحدة من  تعد

ويسعى الإرشاد بتقديم خدماته  ،المتجددة على مر العصور مترتبات الحياة الإنسانية

فهم  ىعل) المسترشد ( لمساعدة الطالب )  الوقائية والعلاجية النمائية( بطرقها كافة

ويحرص الإرشاد على تقديم خدمة  ،ية في المواقف الحياتية المختلفةالسلوكيات البشر

ساعدتهم على التوافق والتكيف متخصصة لجميع الأفراد باختلاف مراحلهم العمرية لم

من أجل تكوين رؤية واقعية عن  ،جتماعي والمهني والتربوي والصحيالنفسي والا

كما تقدم الخدمات الإرشادية للأفراد في حالات السواء  ،الحياة النفسية التي يعيشونها 

واللاسواء فهو يقدم خدماته للمضطربين ويحاول أعادتهم الى السواء من خلال 

كما أن خدمات الإرشاد النفسي تقدم  ،هم وقدراتهم وتعزيز الثقة بالنفسإمكانيات تحسين

للأفراد الأسوياء الراغبين في تطوير قدراتهم وتحسين مستوى أدائهم الاجتماعي 

وكهم وتأثرهم ورفع مستوى الوعي لديهم ليدركوا تأثيرات البيئة الخارجية على سل

النفسي تدخل في كل مفاصل الحياة  وخدمات الإرشاد. بسلوك المحيطين بهم

فتدخل في مجال الأسرة كالإرشاد الزواجى وكذلك المجال الاجتماعي من  ،الإنسانية

ومن  ،خلال تقديم خدمات الإرشاد النفسي للأفراد المنعزلين والمنطوين على أنفسهم 

مما يعني لايمكن  ،جانب أخر تقدم الخدمات الإرشادية في المصانع والمهن 

    . تغناء عن خدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي في حياتنا اليومية الاس

  .)٢٠- ١٩ص ، ٢٠١٠ ،الدفاعي:  ٧ص ،١٩٩١ ،عبد الهاديالعزة و(       

  :النظريات التي تناولت الإرشاد النفسي 

  :نظرية الذات -أولا 
 وذلك لارتباطها‘نظرية الذات لكارل روجرز هي أحدث واشمل نظريات الذات

وهناك مكونات ‘المسترشد طرق الإرشاد والعلاج الممركز حول أشهربطريقة من 
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، مفهوم الذات‘الذات(:هذه المكونات هي ،رئيسية في نظرية الذات لكارل روجرز

تمثل الذات قلب نظرية روجرز ومفهوم ) المجال الظاهري، السلوك، الفرد، الخبرة

  .ريخالذات قديم وقد مر بنمو ديني فلسفي عبر التا

  .)٣٥٦ص، ١٩٩٤،الشناوي (                                                     

دراسة عن نظرية الذات والإرشاد والعلاج النفسي )  ٢٠٠٢ ،زهران(وقدم     

وأثبتت الدراسة أن مفهوم الذات يعتبر حجرا أساسيا في  ،المسترشدالمتمركز حول 

الفرد له أهمية خاصة لفهم ديناميات الشخصية  بناء الشخصية وان مفهوم الذات لدى

 ،المسترشدوأنه مفهوم هام في الإرشاد النفسي المتمركز حول ،  والتوافق النفسي

ومفهوم الذات الموجب يعبر عن التوافق النفسي والصحة ‘وهو مفهوم متعدد الأبعاد

وانه ‘خرينوان تقبل الذات يرتبط ارتباطا جوهريا موجبا بتقبل وقبول الآ ،النفسية

   .كلما كان الفرد سيء التوافق انحطت نظرته إلى نفسه 

  .)٤١٠ص,  ٢٠٠٢, زهران( 

  :ثانيا  نظرية الإرشاد الجشطلتي

 ،)Koffka , Kohler & Levin(من أصحاب هذه النظرية كوفكا، كهلر وليفين

حيث يتجهون الى الأهتمام بحاضر الفرد ويرون بأنه ليس من المهم أن نساءل 

 المسترشدينبغي توجيه الأهتمام لما يفعله  وإنمارشد عن أسباب قيامه بسلوك ما المست

الآن، كما أنهم يعارضون وجهة نظر السلوكية والتي تهدف الى التنبؤ بإمكانية 

حدوث السلوك مما يجعل النظرة الى الإنسان تتسم بالآلية وتحجب ظهور ما لدى 

الإرشاد وفقاً لمحتوى هذه النظرية  إن. الإنسان من إمكانيات وطاقات مبدعة وخلاقة

 المسترشديؤكد دائماً على الاتجاهات الايجابية وأهداف الحياة عن طريق مساعدة 

ويركز أصحاب هذا الاتجاه . للتعبير عن مشاعره الحاضرة لشخص المرشد النفسي

على الوعي والشعور ويعطوه أهمية خاصة، ولا نعني بالوعي هنا هو مجرد التفكير 

لى المستوى العقلي أو الذهني فقط ولكن يتسع ليشمل الشعور والإحساس ع

والانفعالات والحركات وهيئة الجسم وتوتر العضلات وتعبيرات الوجه، كما يشمل 

، فنحن على سبيل المثال لا يمكننا العمل مسترشدأيضاً تقبل الوسط البيئي المحيط بال

ونعرف ماذا نريد وبماذا نشعر وماذا  بشكل جيد دون أن نعي أو نلم بما يدور حولنا



 

٥٣  
 

 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

ووفقاً . نفعل في اللحظة الحاضرة وهذا لا يحدث إلا في حالة تمتعنا بحرية الاختيار

لهذه النظرية فأن الإنسان عندما يكون واعياً بنفسه وأفعاله فسوف يتمكن من إيجاد 

  .حلول مناسبة ومباشرة في الوقت الحاضر أي في الزمان والمكان الحاليين

  .)٢١٠ص،٢٠٠٣،الخطيبن ،٣٤- ٣٣ص، ١٩٩٣،طه واخرون (

  :أهداف الخدمات الإرشادية 
  :تهدف خدمات الإرشاد النفسي الى 

وتحقيق  ،وهي كينونة الشخص  ،تعد الذات هي جوهر الشخصية: تحقيق الذات  : ١

وهي  ،الذات يعني الشعور بمنتهى الثقة بالنفس ويكون هذا دليل عل الصحة النفسية

الفرد  أي انطباع , متعلم للمدركات الشعورية الخاصة بالذات  معرفي منظم و تكوين

  .الوعي ى عن ذاته في مستو

  .)٢٢ص ،٢٠١٣ ،الوائلي(                                                       

الخ .....الاجتماعي ،المهني  ،التربوي ،بأنواعه الشخصي: تحقيق التوافق. ٢

د النفسي تقدم مساعدة للفرد من خلال تحقيق الرضا عن نفسه فخدمات الإرشا

   .واختيار انسب التخصصات الموافقة لقدراته وميوله 

  .)٢٦ص ،٢٠١٠،يحي (                                                          

ي من خلال إثارة الدافعية لدى الفرد وتشجيع الرغبة ف: تحسين العملية التربوية . ٣

  .التحصيل لدية واستثمار مبدأ الفروق الفردية 

بأهداف ومهام  )مدرس ،طالب (العمل عل توعية المجتمع الدراسي بشكل عام . ٤

   .شاد ودورة في العملية الإرشاديةالتوجيه والإر

   .)١٦-١٥ص,١٩٩٦  ،دليل المرشد الطلابي(                                     

لى التخطيط السليم لشغل وإدارة الوقت بما يفيده ويفيد مساعدة الطالب ع.  ٥

  .مجتمعه

  .)٣٥٩ص ، ٢٠٠٢،منسي وآخرون (                                             

أي تحقيق سعادة (وهو الهدف النمائي للإرشاد النفسي : تحقيق الصحة النفسية .  ٦

      ).الفرد

   .)١٨ص ، ٢٠٠٩،أبو اسعد (                                                  



 

٥٤ 
 

 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

                                                 :خدمات الإرشاد النفسي 

الى تحقيقها الإرشاد المدرسي والمهني غير  ىبالرغم من تعدد الأهداف التي يسع . 

اسب بشأن الأساسية له تبقى تتمثل في مساعدة الفرد على اتخاذ القرار المن أن المهمة

تواجهه والتوافق بين متطلبات الشيء المراد والقدرات الخاصة للفرد  المشكلات التي

                                           .وتكمن هذه في الخدمة التي يقدمهاوميوله 

  .)٥ص، ٢٠١٠،مجلة علوم إنسانية (

 مناهج واستراتيجيات التوجيه والإرشاد النفسي
  Developmental نمائي  ـ المنهج الإ 1

وترجع  Strategy of promotion ويطلق عليه أحيانا الإستراتيجية الإنشائية 

 الأسوياءأهمية المنهج الإنمائي إلى أن خدمات التوجيه والإرشاد تقدم أساسا إلى 

وسيتضمن  .لتحقيق زيادة كفاءة الفرد وإلى تدعيم الفرد المتوافق إلى أقصى حد ممكن

مائي الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي السليم لدى الأسوياء ، خلال المنهج الإن

رحلة نموهم طول العمر حتى يتحقق الوصول بهم إلى أعلى مستوى ممكن من النضج 

ويتحقق ذلك عن طريق معرفة . والصحة النفسية والسعادة والكفاية والتوافق النفسي

حديد أهداف سليمة للحياة وأسلوب حياة وفهم وتقبل الذات ونمو مفهوم موجب للذات وت

موفق بدراسة الاستعدادات والقدرات والإمكانات، وتوجيهها التوجيه السليم نفسيا 

وتربويا ومهنيا، ومن خلال رعاية مظاهر نمو الشخصية جسميا وعقليا واجتماعيا 

  .وانفعاليا

  Preventive : ـ المنهج الوقائي٢

ويطلق عليه أحيانا  ،في التوجيه والإرشاد النفسيالمنهج الوقائي مكانا  يشغل     

ويقول , ضد المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية" التحصين النفسي " منهج 

ونحن نعرف أن الوقاية تغني عن العلاج، ويهتم  ،"الوقاية خير من العلاج " المثل 

د حدوث المنهج الوقائي بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم ض

  وللمنهج الوقائي مستويات ثلاثة هي.المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية



 

٥٥  
 

 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

وتتضمن منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالة  :الوقاية الأولية*

  .الأسباب حتى لا يقع المحظور

وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في مرحلته  :الوقاية الثانوية*

 .قدر الإمكان للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمهالأولى ب

 وتتضمن محاولة تقليل أثر إعاقة الاضطراب أو منع :الوقاية من الدرجة الثالثة*

  .أزمات المرض

 

 :وتتركز الخطوط العريضة للوقاية من الاضطرابات النفسية فيما يلي

 .والنواحي التناسليةوتتضمن الاهتمام بالصحة العامة، : الإجراءات الوقائية الحيوية *

وتتضمن رعاية النمو النفسي السوي، ونمو المهارات : الإجراءات الوقائية النفسية *

 الأساسية، والتوافق الزواجى، والتوافق الأسري، والتوافق المهني، والمساندة أثناء

  .الفترات الحرجة، والتنشئة الاجتماعية السليمة

تضمن إجراء الدراسات والبحوث العلمية وت:  الإجراءات الوقائية الاجتماعية *

  .وعمليات التقويم والمتابعة والتخطيط العلمي للإجراءات الوقائية

  :المنهج العلاجي -٣

هناك بعض المشكلات والاضطرابات قد يكون من الصعب التنبؤ بها فتحدث 

 وفترات حرجة Crisis – situation وكل فرد يَخبر في وقت ما مواقف أزمات ،فعلا

يحتاج فيها إلى مساعدة ومساندة لتخفيض مستوى القلق ورفع  شكلات حقيقيةوم

  .مستوى الأمل

ويتضمن دور المنهج العلاجي كذلك علاج المشكلات والاضطرابات    

 .والأمراض النفسية حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية

رشاد العلاجي إذا ويلاحظ أن المنهج العلاجي يحتاج إلى تخصص أدق في الإ       

وهو أكثر المناهج الثلاثة تكلفة في الوقت , ما قورن بالمنهجين الإنمائي والوقائي 

  % . ١٠٠كذلك فإن نسبة نجاح الاستراتيجي لا تكون . والجهد والمال

  .)٢٣-٢٢ص ،٢٠٠٩ ،أبو أسعد :  ٣٨ص،١٩٨٠،زهران (                       



 

٥٦ 
 

 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

  :فسي أساليب تقديم خدمات الإرشاد الن

عليها  دوهناك ثلاثة أساليب يعتم ،تتنوع الأساليب حسب طبيعة المشكلة

ويتم , اخصائيوا الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي في تقديم خدمات الإرشاد النفسي 

  : تبعا للمرجعية النظرية للمرشد وهي 

  Directive Counseling" وليامسون "الإرشاد المباشر 

) Williamson(ويعد وليامسون  ،مباشر على نظرية السمات يعتمد الإرشاد ال      

يكون للمرشد دورا نشطا  إذ ،لوب فهو يركز على مشكلة المسترشدرائد هذا الأس

حين يكتشف أن المسترشد لدية  ،ايجابيا في تطبيق واستخدم خدمات الإرشاد النفسي 

ساعدة من قبل وبحاجة الى منقص في المعلومات حول المشكلات التي يعاني منها 

               . والتوافق النفسي فعلى المرشد الوصول بالمسترشد للصحة النفسية،مختص

  .)١٧٢ص، ٢٠١٢،ألخالدي ( 

   Indirect Counseling"روجرز " الإرشاد غير المباشر 
يكون هذا الأسلوب متمركزا على المسترشد حين يساعد المرشد المسترشد  

ويرى روجرز , بنفسه  مما يمكنه من حل مشكلته ,  على فهم نفسه وشخصيته

Rogers"  " لذا فأن فهم الإنسان , أن الذات تمثل صور الفرد وهي جوهر حيويته

وتعاون المرشد مع , لذاته له أثر كبير في سلوكه من حيث السواء أو الانحراف 

ة المسترشد أمر أساسي في نجاح تطبيق خدمات الإرشاد النفسي ونجاح العملي

   .)٢٤ص، ٢٠٠٩،أبو أسعد (                                          .الارشاديه 

    Electic Counseling :  يالإرشاد الخيار
وهو أسلوب أرشادي يزاوج بين النظريات المختلفة ويخدم كلآ من المرشد 

وهو ) ١٩٦٧(عام "  "Carkhaff" كاركوف " يدوالمسترشد وقد نشأ وتطور على 

وتتجلى فوائد الإرشاد الخياري في مساعدته  ،من أصل الفلسفة الكلية للإنسان نابع

على وضع الاحتمالات أمام المرشد ليأخذ ما يحتاجه من تطبيقات لخدمات الإرشاد 

وهذا الأسلوب يعطي الحرية في إتباع  ،النفسي مما تؤدي الى الاتزان والشمولية 

  .ترشدالطريقة التي يراها ملائمة لمشكلة المس

   .)٢٩ص،  ٢٠٠٨ ،خضير (                                                      



 

٥٧  
 

 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  :مستويات الخدمات الإرشادية 
الإعداد  الأول تقديم الخدمة النفسية بالشكل الفاعل يتطلب العمل على مستويين ل

تهم فأفكارهم ومعتقداتهم وتصورا ،المستفيدين من الخدمة والثانيالمهني للمرشد، 

لتفعيل  حول هذه الخدمة من العوامل المهمة التي يمكن أن تشكل إعاقة حقيقية 

  .  الخدمة النفسية 

  ).١٢٢ص ،١٩٩٩،كلاوس غراوه وآخرين (                                  . . 

  :الدراسات السابقة
  ) ٢٠٠٤(دراسة بواري :   أولا

  ) .لإرشاد في المؤسسات التعليميةتصور الطالبات ل(

كلية  الباتالخدمات الإرشادية المقدمة لطهدفت الدراسة التعرف على واقع 

طالبة من  ٤٠٠إذ شملت الدراسة على عينة من  ،التربية في جامعة الرستاق 

اعتمد الباحث على تقديم استبانه حول معرفة و,كلية التربية /طالبات جامعة الرستاق 

فقط من % ٣٩.٩حيث أظهرت دراسته أن  ،رشاد ودور المرشد النفسيلبه بالإألط

طالبات كلية التربية بالرستاق في سلطنة عمان ،يتمتعن بمعلومات حول خدمات 

لا توجد لديهن أي معلومات حول الإرشاد النفسي % ٦١.٥الإرشاد النفسي و 

  .والتوجيه التربوي

  )٢٠١٠(دراسة السبعاوي : ثانيا  

  ) شاد النفسي بالموصل دراسة ميدانيةواقع الإر( 

إذ ,لتعرف على واقع الإرشاد لطلبة جامعة الموصل لهدفت هذه الدراسة 

استخدمت الباحثة ،  طالب وطالبة) ١٠٠( تتكونت عينة البحث من طلبة الجامعة بلغ

الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات إذ وضعت فقراتها بشكل نهائي بعد إجراء 

أظهرت الدراسة أن ليس هناك وجود للخدمات والسايكو مترية عليها الخصائص 

الإرشادية رغم وجود لجان للإرشاد في كليات الجامعة التي أجريت عليها الباحثة 

  .هذه الدراسة 

  



 

٥٨ 
 

 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

  البحث مجتمع - أ

 أو بدراستها الباحث يقوم التي الظاهرة مفردات جميع البحث بمجتمع نعني

  .المدروسة بالمشكلة المتعلقة النتائج عليها يعمم أن إلى الباحث يسعى

 ) .٢٦٩ ص ، ٢٠١٠ ملحم،(                                               

) ٤٣٥٥(مجتمع البحث الحالي جامعة البصرة كليه الهندسة والبالغ عددهم  ثليم   

  .)  ١( طالب وطالبة جدول )  ٤٩٥(وعدد طلاب القسم المدني  ،طالب وطالبة 

 

  )١(جدول 

  مجتمع البحث الكلي لكلا الجنسين في المراحل الأربعة للقسم المدني

  

 المرحلة 
 الجنس

 المجموع 
 بنين  بنات

 الأولى

٥٣ ٦٨ 

 

١٢٣ 

 الثانية

٤٤ ٨٠ 

 

١٢٤ 

 الثالثة

٥٥ ٦٠ 

 

١١٥ 

 الرابعة

٥٦ ٧٧ 

 

١٣٣ 

٤٩٥المجموع

 وحدات من جزء أو جانبا ليشم نموذج هي)  ( Sample العينة:  عينة البحث –ب 

     .)  ألمشتركه صفاته تحمل بحيث  له ممثلة تكون بالبحث المعني ( الأصلي المجتمع

  . )٢٥٥ ص ،٢٠٠٩السامرائي، قنديلجي،(                                         

  



 

٥٩  
 

 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

على أن نسبة عدد أفراد العينة إلى عدد فقرات المقياس ) ١٩٧٨نانللي، (أكد 

لكل فقرة لعلاقة ذلك بتقليل خطا الصدفة في عملية ) ١٠-٥(تتراوح بين يجب أن 

  .   التحليل الإحصائي

                                                      )(Nunnally, 1978: 262.  

لكل فقرة طالب وطالبة وقد اختيرت بالطريقة العشوائية ) ١٥٠(بلغت عينه البحث    

  مجتمع البحث خمسة مستجيبين من 

    : البحث أداة : ثانيا

  -:ر مايلي توف الحالي للبحث الرئيسة الأهداف تحقيق يتطلب

 صالحاً للتطبيق وجعله ألجامعه، الخدمات الارشاديه لطلبة مقياسبناء  - ١

  .النهائية بصورته

  :مقياس خدمات الإرشاد النفسي  : الأداة
رشادية لدى طلبة المرحلة  قياس الخدمات الإ إلى يهدف الحالي البحث كان لما

مستوى إدراك  مقياس يقيس بناء تطلب لذلك ،ثة من كلية الهندسة القسم المدنيالثال

  -: الآتية القيام بالخطوات تطلب المقياس بناء إن إذ الطلبة لخدمات الإرشاد النفسي ،

 :المقياس فقرات جمع
 الخطواتب الباحث خدمات الإرشاد النفسي قام مقياس فقرات جمع لغرض

  : التالية

 الإطار( السابق الأدب في ورد ما الى بالاستناد وذلك الإرشاديةالخدمات  تعريف -١

 . الدراسة هذه أغراض يخدم بما الموضوع في) النظري

 من عدد على بالإطلاع الباحث قام فقراته وتحديد المقياس مجالات لبناء - ٢

  فقراته وتحديد المقياس مجالات النظريات التي تناولت الخدمات الإرشادية لبناء

جنبية التي تناولت مواضيع والأ العربية ، السابقة اطلاع الباحث على الدراسات - ٣

وذلك لاستفادة الباحث في بناء مجالات وفقرات مقياس خدمات الإرشاد  مماثلة

  النفسي 

  .ذوي الاختصاص في مجال خدمات الإرشاد النفسي  من مجموعة مناقشة تم - ٤
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 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

وفق  ،على الباحث تبناه الذي النظري الإطار على واعتمادا تقدم ما وءض في

 نظرية الباحث تبنى فقد خدمات الإرشاد النفسي ، في) روجرز لالذات لكار( نظرية

 من تكونت والتي ، وفقراته لمجالات المقياس الأولية الصيغة إعداد تمو،) الذات (

 )  ١٠(العلاجي , فقرات  )١٠(لوقائي ا, فقرات ) ١٠(الإنمائي  : هي ثلاثة مجالات

                                    (  Instrument Validity ) :    الصدق

 أن يجب التي المهمة الشروط من)  Validity(الصلاحية  أو الصدق يعد      

 درجة أي Instrument Validity المقياس بصدق يقصد القياس، أدوات في تتوافر

 أو اجله من وضع ما قياس على مقدرته و له المصمم الغرض أي ، سالمقيا يقيس

  .  قياسها المراد السمة

  .)١٩٢ ص ، ٢٠١٠ الكبيسي ،                                                  (

   : يلي توضيح لمؤشرات صدق المقياس وفي ما

    : Face validityالظاهري الصدق -أ

 أو للاختبار العام المظهر وهو ، يقيسه المقياس أن دويب عما البحث ويعني     

 هذه وضوح ومدى صياغتها وكيفية المفردات نوع حيث من له الصورة الخارجية

 من به تتمتع ما ودرجة دقتها ومدى الاختبار تعليمات وكذلك يتناول المفردات

  .ودقة  موضوعية

   .)٩٢ ص ،٢٠٠٥ألجلبي،(                                                       

 ، المتضمنة المجالات إلى انتمائها ومدى المقياس فقرات صلاحية مدى ولمعرفة     

فقرة للمجال ) ١٠( ،فقرة) ٣٠( المقياس بفقراته المتكونة بعرض قام  الباحث

والبدائل المستخدمة  ،فقرة للمجال العلاجي) ١٠(،ائيفقرة للمجال الوق) ١٠(,الإنمائي 

 من مجموعة على الأولية بصورته)  لا أعلم, اعلم نوعا ما , أعلم (والأجابه  هفي

 خبيرا،) ٢٠(  عددهم بلغ النفس الإرشاد النفسي وعلم في مجال المختصين المحكمين

 إلى بحاجة الفقرات كانت إذا ما وبيان،  المقيافقرات  من فقرة كل صلاحية لبيان

  .فما فوق %) ٨٠(صلت على اتفاق بنسبة واعتبرت الفقرة مقبولة إذا ح ، تعديل
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 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

 discriminated validityالتمييزي   الصدق

 طرفيتينمتال المجموعتين بأسلوب للمقياس التمييزي الصدق إجراء تم حيث

 التحليل عملية إجراء الجيد المقياس مواصفات من  )للفقرات التحليل الإحصائي(

 على المقترح الاختبار قدرة بأنه عرفوي,التميزي الصدق لفقراته لمعرفة الإحصائي

 ، ناحية من القدرة أو السمة من مرتفعة بدرجة يتمتعون الأفراد الذين بين التفريق

 ناحية من القدرة أو نفسها السمة من منخفضة بدرجة يتمتعون الذين الأفراد وبين

  . )Shaw,1977,p.450(,) ٢٥٢ ص, ٢٠٠٩ ,معمرية                          ( .أخرى

طالب ) ١٥٠(قام الباحث بترتيب درجات استمارات أفراد العينة البالغ عددهم       

ثم اختيار مجموعتين بنسبة , ،وطالبه ترتيبا تنازليا من أعلى درجة الى أدنا درجة 

للمجموعة الدنيا من استمارات أفراد العينة وكان %) ٢٧(للمجموعة العليا و%) ٢٧(

) Achman &clock ,1971(فقد وجد  ،مجموعة استمارة لكل ) ٤٠(عددهم 

إحصائيا أن هذه النسبة تعطي اكبر حجم وأقصى تباين ممكنين ) Kelley , 1955(و

  . وحتى تتوزع الدرجات اعتداليا أو قريبا منه 

  .)٤٣ص،  ٢٠١٠،الكبيسي (                                                       

لمعرفة دلالة الفرق في درجات ,ئي لعينتين مستقلتين وباستخدام الاختبار التا

أتضح أن القيمة التائية المحسوبة لجميع  ،كل فقرة بين المجموعتين المتطرفتين

ودرجة الحرية ) ٠.٥(فقرات مقياس الخدمات الإرشادية مميزه عند مستوى دلالة 

  ) .١,٩٨(من القيمة الجدولية  ىلأن القيمة التائية المحسوبة أعل ،) ٧٨(

ولتحقق هذا الإجراء للمقياس تم استعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات      

وقد ظهرت جميع الفقرات ذات  ،إجابات الطلبة على كل فقره وبين درجاتهم الكلية 

  ).٠.٠٥(و )٠.٠١(ارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  وتحقق هذا الإجراء في صدق البناء    

  Construct Validity                            صدق البناء - ٣

أن صدق البناء عبارة عن تحليل معنى درجات الاختبار في ضوء المفاهيم  

إجراء وتطبيق بعض السيكولوجية ويمكن الحصول على هذا النوع من الصدق بعدة 

منها ما يكون بواسطة إيجاد العلاقة بين درجات الفقرات العمليات الإحصائية 
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 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

ختبارات وتفترض هذه الطريقة أن درجة الفرد الكلية على المقياس تعد محكا أو والا

معيار صدق الاختبار وتحذف الفقرة عندما يكون معامل ارتباطها بالدرجة  الكلية  

 . )١٠٢ص:  ٢٠٠٥،ألجلبي (                                               .واطئا

من الصدق بتطبيق المقياس على عينة البحث  قد تحقق الباحث من هذا النوع     

  :بصوره عشوائية عن طريق ما يأتي 

بما أن جميع فقرات المقياس مميزه مما يعد احد : أسلوب القوة التمييزية  - ١

  مؤشرات صدق البناء 

فتبين ) الاتساق الداخلي ( أسلوب ارتباط درجة ألفقره بالمجال الذي ينتمي إليه  - ٢

فيعد هذا الأسلوب ) ٠,٠٥(و )٠.٠١(مقياس مميزه بمستوى الدلالة أن جميع فقرات ال

  ).٢(مؤشر من مؤشرات صدق البناء كما مبين في جدول 

 )٢(جدول                                      

  

 المجال   

  

   

 الفقرة 

 

معامل 

ارتباط 

 بيرسون 

 

  مستوى الدلالة 
0,01 

 

 الفقرة  

  

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

  

 مستوى

  الدلالة 
0,01 

  

  

  

  

  

 الإنمائي

     
     1 

 
0,869   

 

 دال احصائيآ  

 
   2    

  
 0,794  

  

دال   

 إحصائيا

  
     3 

 
 0,866  

 

 دال إحصائيا 

 
   4 

  
0,916 

  

 دال إحصائيا

  
    5 

 
 0,751 

 

 دال إحصائيا

 
   6 

  
0,814 

  

 دال إحصائيا

  
    7 

 
 0,765 

 

 دال إحصائيا

 
   8 

  
0,431 

  

 دال إحصائيا

  
    9 

 
 0,716 

 

 دال إحصائيا

 
   10 

  
 0,719 

  

 دال إحصائيا
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  عامل ارتباط كل فقره بالمجال الذي ينتمي إليه في مقياس الخدمات الإرشاديةم

  

تبين أن مجالات المقياس . أسلوب ارتباط درجة المجال مع درجة المقياس الكلية - ٣

  يوضح ذلك) ٣(وجدول . داله إحصائيا وهذا أيضا مؤشر من مؤشرات صدق البناء 

  )٣(جدول                           

  رتباط درجة المجال مع درجة المقياس الكليةا   
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون المجال

 0,01 0. 703. الإنمائي     

 0,01 29 0.7 الوقائي

 0,01 0.745 العلاجي

  

  

 الوقائي

 دال إحصائيا 0,843 2 دال إحصائيا 0,569 1

 دال إحصائيا 0,668 4 دال إحصائيا 0,666 3

 دال إحصائيا 0,640 6 دال إحصائيا 0,604 5

 دال إحصائيا 0,604 8 دال إحصائيا 0,660 7

 دال إحصائيا 0,739 10 دال إحصائيا 0,711 9

 العلاجي 

 دال إحصائيا 0,794 2 دال إحصائيا 0,869 1

 دال إحصائيا 0,916 4 دال إحصائيا 0,866 3

 دال إحصائيا 0,814 6 دال إحصائيا 0,751 5

 دال إحصائيا 0,431 8 دال إحصائيا 0,765 7

 دال إحصائيا 0,719 10 دال إحصائيا 0,716 9
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     Reliability: الثبات 

ى يعرف الثبات بأنه الاتساق في النتائج ويعد المقياس ثابتا أذا حصلنا منه عل      

  . النتائج نفسها أذا أعيد تطبيق الاختبار على الأفراد أنفسهم وفي ظل الظروف نفسها 

    .)٣٠ص، ١٩٨١,،وآخرون  ،الزوبعي (                                         

   )طريقة إعادة الاختبار ( طريقة الاتساق الخارجي  –أولا 

  Test-retest (Stability):  عادة الاختبار اطريقة  

الذي ) معامل الاستقرار (يطلق على معامل الثبات المحسوب بهذه الطريقة 

يتطلب إعادة تطبيق المقياس على عينة الثبات نفسها بعد مرور مدة زمنية وحساب 

  .معامل الارتباط بين درجات التطبيقين الأول والثاني 

                                                        )Murphy,1988,p65(.  

) ٤٠(قام الباحث بتطبيق مقياس الخدمات الإرشادية على عينة تكونت من 

تم حساب معامل الارتباط  ,طالب وطالبه وبعد مرور أسبوعين على التطبيق الأول 

 )٠,٩٨٢(للمقياس بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثاني وبلغ معامل الارتباط 

جيدا على استقرار إجابات الطلاب  آذه القيمة مؤشروتعد ه) ٠.٠١(وبمستوى دلالة 

يوضح التطبيق الأول والثاني لمقياس ) ٦(عبر الزمن وجدول  على المقياس الحالي

                                                       .الخدمات الإرشادية 

  )٤(جدول                                    

والوسط الحسابي والانحراف المعياري للتطبيقين الأول  ارتباط بيرسونمعامل 

  .والثاني لمقياس خدمات الإرشاد النفسي

    

 التطبيق    

الانحراف  الوسط الحسابي

 المعياري

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

   ٨,٧٤٦٢٤ ٥٠,٣٧٥٠ التطبيق الأول

٠,٩٨٢  

  

 ٨,٣٧٨٨١ ٥٠,٧٢٥٠ التطبيق الثاني ٠,٠١

  

  



 

٦٥  
 

 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  :تصحيح فقرات مقياس الخدمات الارشاديه طريقة 

  ،ويقصد به وضع درجة الاستجابة للمفحوص على كل فقرة من فقرات المقياس

وقد  ،ومن ثم جمع الدرجة لإيجاد الدرجة الكلية لكل استمارة من استمارات المقياس

 )لا اعلم  ،اعلم نوعا ما  ،اعلم( وضعت الى يسار الفقرات ثلاث بدائل متدرجة هي 

   ويبلغ أعلى درجة للمقياس )  ١ ، ٢ ، ٣( للمقياس وتأخذ البدائل تسلسل الدرجات 

) ٦٠(درجة والوسط الفرضي للمقياس ) ٣٠(وأقل درجة للمقياس  ،درجة) ٩٠(

  .درجة 

  :التطبيق  إجراءات

, البحث النهائية بتطبيق المقياس بصورته النهائية  ةقام الباحث بعد تعيين عين     

وبعد الانتهاء من التطبيق  ٢٠١٤/  ٢٠١٣الدراسي الثاني للعام الدراسي  في الفصل

جمعت الاستمارات والتأكد من ترك أي فقرة بدون إجابة من اجل إخضاعها للتحليل 

  .الإحصائي 

    :الوسائل الاحصائيه 

  :لمعالجة البيانات استخدم الباحث الوسائل الإحصائية الأتيه   

  وية ئالنسبة الم - ١

لمعرفة الفروق بين العينتين المتطرفتين والفروق )  T-test(: لاختبار التائي ا - ٢

  )إناث/ ذكور( بين عينتين مستقلتين 

لمعرفة الفرق بين متوسط درجات مقياس الخدمات : الاختبار التائي لعينه واحده  - ٣

  .الإرشادية 

  الانحراف المعياري  - ٤

بين درجة ألفقره ودرجة المجال والعلاقة  لإيجاد العلاقة: معامل ارتباط بيرسون  - ٦

  ،وبين درجة المجال والدرجة الكلية للمقياس،بين ألفقره والدرجة الكلية للمقياس 

                 .ومعامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار  

 statistical (SPSS) ) استعان الباحث بالحقيبة الإحصائية للعلوم  الاجتماعية(

package for the social sciences  )  . (  
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 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

  عرض النتائج وتفسيرها : أولا 
  :وسيتم عرض النتائج تبعا لأهداف البحث ووفق المسارات الأتيه     

  الإرشاد النفسي لدى طلبة الجامعة  ى واقعالتعرف عل:  الهدف الأول

الإرشاد النفسي لدى عينة على واقع تعرف النتائج الهدف الأول في أظهرت     

طالب وطالبة الى أن متوسط درجات أفراد العينة في الخدمات ) ١٥٠(بحث ال

درجة وبانحراف معياري قدرة ) ٦٠(والوسط الفرضي) ٤١,٣٨( الإرشادية يبلغ

, وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحده ظهر هناك فرق دال إحصائيا, ) ١٠,١٨٨(

من القيمة التائية الجدولية  ىادن)   ٢٢,٣٨٣ - ( كانت القيمة التائية المحسوبة  إذ

  ) ١٤٩(  عند مستوى دلالة ودرجة حرية)    ١,٩٨(

 أنوبمقارنة المتوسط الحسابي للخدمات الارشاديه بالمتوسط الفرضي للمقياس تبين 

  ) ٥(المتوسط الحسابي اكبر من المتوسط الفرضي جدول 

  )٥(جدول                                   

  .العينة والمجتمع ائي للفرق بين متوسط الاختبار الت   
متوسط العينة 

العينة 

المحسوبة 

الانحراف

 المعياري 

المتوسط

الفرضي 

القيمة

التائية 

 المحسوبة 

القيمة 

التائية 

الجدولية 

درجة 

الحرية 

مستوى 

  الدلالة 

٠.٠٥ 

غير دال  ١٤٩ ١,٩٨ ٢٢,٣٨٣-٤١,٣٨١٠,١٨٨٦٠ ١٥٠

 إحصائيا 

  

المعالجة الاحصائيه أظهرت وجود فرق دال إحصائيا لصالح المتوسط  وبما أن     

لذا يحتاج طلبة , واطئواقع الإرشاد النفسي لدى عينة البحث الإحصائي فنستنتج بأن 

كلية الهندسة الى خدمات الإرشاد النفسي لمساعدتهم على رفع المستوى العلمي 

  .والتوافق والتكيف النفسي والتربوي 
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التي ذكرت )  ٢٠٦ص,٢٠١٠,   السبعاوي(النتيجة لتتفق مع دراسة  جاءت هذه    

إن الطلبة ليس لديهم إدراك في مستوى الخدمات الإرشادية واتفقت أيضا مع دراسة 

  ) ٢٠٠٤,  بواري(

أي معرفة واطلاع  يهاليس لد) طلبة الجامعة (أظهرت نتائج البحث أن العينة     

النتائج التي توصل إليها الباحث خلال تطبيق على خدمات الإرشاد النفسي من خلال 

عدم مقياس الخدمات الإرشادية وذلك بسبب نقص في الاعلام عن خدمات الإرشاد و

  .تنظيم دورات مستمرة وتفعيل دور وحدات الإرشاد داخل الكليات 

التعرف على واقع الإرشاد النفسي لدى طلبة الجامعة بين الذكور : الهدف الثاني 

  .والإناث

الذكور  الاختبار التائي لعينتين مستقلتين بينتم استخدام لتحقيق هذا الهدف  

وهي أدنى  من القيمة )  ٠,١٢٠(ظهر بأن القيمة التائية المحسوبة تساوي  ،والإناث

 و) ١٤٨(وبدرجة حرية )  ٠.٠٥( وبمستوى دلالة إحصائية )  ١,٩٨(الجدولية 

مما يشير أن  عينة )  ٤١,٢٨٠٠( ث وللإنا ) ٤١,٤٨٠٠(المتوسط الحسابي للذكور 

الذكور تختلف عن عينة الإناث في خدمات الإرشاد النفسي  وهذا يعني أن الذكور 

وذلك لان الذكور يراجعون المركز , من الإناث  علمامن طلبة الجامعة هم أكثر 

الإرشادي الرئيسي في جامعة البصرة وأكثر اطلاعا من الإناث لاختلاطهم مع 

  ). ٦(  الكليات الأخرى جدول  أقرانهم في

  )٦(جدول                                 

  الاختبار التائي بين عينتين مستقلتين 
  

نوع العينة 

 

 العدد

الوسط

 الحسابي 

الانحراف

 المعياري 

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

القيمة

 الجدولية 

مستوى 

  الدلالة 

٠.٠٥ 

  ١.٩٨ ٧٥٤١,٤٨١٠,٦٥٩٠,١٢٠ ذكور

 

غير دال 

احصائيآ  ٧٥٤١,٢٨٩,٧٦٥ إناث
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 واقع خدمات الإرشاد التربوي لدى طلبة جامعة البصرة

نستنتج من ذلك إن عينة البحث تعاني من قلة الخدمات الإرشادية في كلية 

تحتاج الى عمل   تالهندسة جامعة البصرة وتفسر هذه النتيجة في ضوء نظرية الذا

إرشادي مكون من أخصائي في الإرشاد ووسائل إعلاميه لنشر خدمات الإرشاد 

  .سرع وبتكلفة اقل بشكل أ

وأكدت الدراسات السابقة إن ليس هناك دور فعال للخدمات الإرشادية وخاصة       

واتفقت . ط الدراسية وتسهيل مهامه العلميةفي الكليات العلمية للتخفيف من الضغو

  .مع الدراسة الحالية )   ٢٠٠٤,بواري  ,٢٠١٠,السبعاوي(                 دراسة 

  

  :  ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث يوصي بما يلي في:  لتوصياتا

  .تفعيل دور مراكز الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي داخل الكليات  - ١

  .عقد ندوات من قبل مراكز الإرشاد النفسي داخل الكليات  - ٢

  تفعيل دور الاعلام لنشر الثقافة النفسية والتعريف بالخدمات الإرشادية  - ٣

  :هناك جملة من المقترحات في ضوء نتاج البحث وهي :  المقترحات

  .إجراء دراسة مماثلة على عينة من طلبة المدارس الإعدادية - ١

  .إجراء دراسة ارتباطيه بين خدمات الإرشاد النفسي ومتغيرات أخرى  - ٢
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 ٢٠١٥) ٢٠(العدد /  العاشرةالسنة                               رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  :المصادر
  المصادر العربية: أولا 

   .دار المسيرة ،عمان،ط،المدرسي  الإرشاد).٢٠٠٩(أحمد عبد اللطيف ،أبو أسعد -١

 .دار المسيرة  ،عمان,١ط ،المهارات الارشادية).٢٠٠٩(أحمد عبد اللطيف  ــ،ــ - ٢

   .دار الفكر ،عمان ،١ط ،مبادئ الإرشاد والتوجيه المدرسي). ١٩٩٧(،أبو عيطة  - ٣

لميول الإرشاد والتوجيه المدرسي والفاعلية دراسة حول علاقة ا,)٢٠١٠(،بشلاغم يحيى - ٤

رسالة دكتوراه كلية الآداب العلوم الجزائر .جامعة أبي بكر بالقايد وتلمسان ). ورغبات التلاميذ

           )bech.yah@yahoo.fr(/ الإنسانية والاجتماعية 

اسري في تخفيف  إرشادياثر برنامج ) .٢٠٠٨(ن عبد المحسن عبد الحسي ،خضير – ٦

رسالة ماجستير , كلية التربية ,جامعة البصرة  ،المصابين بالسرطان الأطفالالضغوط عن ذوي 

  .غير منشورة،

  .بغداد، والصحة النفسية  الإرشاد أساسيات).٢٠١٢( إبراهيمأمل  ، ألخالدي - ٧

أسسه ـ نظرياته ـ : في المدرسةالإرشاد النفسي ،)٢٠٠٣( الخطيبن صالح أحمد  - ٨

 .دار الكتاب الجامعي: العين. تطبيقاته

  .دار الصفا ،عمان  ،١ط.النفسي المدرسي  الإرشاد).٢٠٠٨(الداهري وصالح حسن   - ٩

 .مرتضى للكتاب العراقي،مصر ١ط،النفسي  الإرشاد). ٢٠١٠(كاظم علي هادي  ،الدفاعي -١٠

  . القاهرة عالم الكتب،٢ط ، النفسي والإرشادالتوجيه ،)١٩٨٠( معبد السلاحامد  ،زهران  – ١١

القاهرة عالم ، ٣ط،الصحة النفسية والعلاج النفسي )١٩٩٨(حامد عبد السلام  ـ،ـــ -١٢

  .الكتاب 

المطبعة الجديدة،  -التوجيه و الإرشاد النفسي،)١٩٨٦( ،عبد السلام حامد، ــــ ١٣

عالم ‘٣ط‘ه والإرشاد النفسيالتوجي) :٢٠٠٢(حامد عبد السلام ،ــــ.دمشق

   مصر‘القاهرة‘الكتب

 .)دراسة ميدانية (واقع الإرشاد في جامعة الموصل ) ٢٠١٠( ،هناء جاسم  ،السبعاوي -١٥

مكتب ، القاهرة  ،التوجيه التربوي والمهنيالنفسي و الإرشاد،عبد الحميد مرسي ،سيد  - ١٦

  ١٩٧٦،الخانجي

). ١(موسوعة علم النفس والتحليل النفسي، ط ): ١٩٩٣(طه، فرج عبد القادر وآخرون - ١٧

  .دار سعاد الصباح: الكويت 
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بناء برنامج إرشادي للتكيف مع الحياة ) ٢٠٠١(احمد عبد الحليم عبد المهدي ، ،عربيات -١٨

أطروحة دكتوراه غير منشوره،كلية التربية ،جامعة  الجامعية في الجامعات الأردنية ،

  المستنصرية

حوليات كلية . الإرشاد النفسي تطور مفهومه وتمييزه  ). ١٩٨٦(محمود سليمان عبد االله  - ١٩

 .جامعة الكويت. الآداب

نظريات الإرشاد والعلاج ).١٩٩٩(جودت عزت  ،سعيد حسني وعبد الهادي،  العزة -  ٢٠

  .الإسراءدار ، عمان ،١النفسي ط

: بل العلاج النفسيمستق) ١٩٩٩( ،فريديريكه بيرناوركلاوس غراوه وروث دونات و -  ٢١

 دمشق. منشورات وزارة الثقافية السورية. ترجمة سامر جميل رضوان. معالم علاج نفسي عام

تصور الطالبات للإرشاد في المؤسسات التعليمية بسلطنة  ). ٢٠٠٤(محمد سامي بوراي  -٢٢

تربية ، كلية ال)٢٠٠٤فبراير  ١٦-١٥(: ندوة الإرشاد النفسي في المؤسسات التعليمية. عمان

  سلطنة عمان-وزارة التعليم العالي. ٦٩-٤٣. بالرستاق

دار غريب للطباعة ‘نظريات الإرشاد والعلاج النفسي):١٩٩٤(محمد محروس الشناوي -٢٣

  .رمص. القاهرة, والنشر

المكتبة العصرية ،عمان ، ١ط،مدخل لدراسات القياس النفسي). ٢٠٠٩(بشير  ،معمرية -٢٤

  .للنشر

   .عمان دار المسيرة،٢ط ،النفسي  والإرشادمبادئ التوجيه  ) ٢٠٠٧(،د ملحم سامي محمو -٢٥

الجانحين في  الأفرادأثر التنشئة الأسرية على المشكلات لدى ) ٢٠٠٠(حسن  ،منسي -٢٦

 .رسالة ماجستير ،جامعة أسيوط  ،مجلة كلية التربية ، الأردنمراكز الأحداث في 

  .جامعة الموصل ٢٤العدد ,  )٢٠١٠(،مجلة أبحاث الموصل  -٢٧

   جامعة الكويت                ،مركز الإرشاد النفسي،العدد الرابع ،٢٠٠٣،مجلة الإرشاد التربوي  -٢٨

  .دار الفكر،عمان، ١ط ،الاضطرابات السلوكية والانفعالية).٢٠٠٠(خوله ،يحيى -
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