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مدى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: دراسة مقارنة بين 

 من وجهة نظر عينة من الاساتذة ةكليات حكومية وكليات اهلي

 مريم ابراهيم حمود الكَرعاوي م. الباحثة: م.

 قسم ادارة الاعمال/ جامعة الكوفة

 41/7/4141شر: تاريخ قبول الن         41/5/4141تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

ي مجال التعليم العاالي  اهتم البحث الحالي بتحديد مدى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة ف

واقع مبادئ ادارة الجودة الشاملة في قطاع التعلايم العاالي ومعرفاة اذ كان الهدف من البحث توضيح 

واعتماد   ل اجارام مرار اي بياهماامان لاا مدى تطبيق هذه المبادئ باين الكليااا الحكومياة والاهلياة

فضا عن ذلا  فراد تام الاعتمااد علا    غيراتيالبحث الماهج الوصفي التحليلي في تحديد ومعالجة مت

 . هابحثالتي تم مراييس متعددة جاهزة طورا بما ياسجم مع اهداف البحث وطبيعة البيئة 

تام   فرعياةماهماا فرضاياا ة ا بثرا  رئيسا فرضايتينصايغ    ولغرض تحريق اهداف البحاث      

( 118( تدريسااي وبواقااع  100الكلياااا والبااالد عااددهم   التدريساايين فاايلاا  عياااة ماان التبارهااا ع

ساتبا ة الا   واساتددم  الباحثاةالكليتاين الاهلياة فاي( تدريسي  88 الحكومية و الكليتينتدريسي في 

تماا  الاسااتعا ة بعاادد ماان وللتحرااق ماان قبااول فرضااياا البحااث  فااي جمااع البيا اااا الابمااة للبحااث 

الأهمياة والاوبن المئاوي  والمعياري   والا حرافالوسط الحسابي   الوسائل الاحصائية من ابربها

 .Chi-Square,(Discriminant Analysis) والتبار ( Wilks Lambda  والتبار  الاسبية

أهمية ادارة هااك وعي وادراك كامل للتدريسيين بالتي توصل لها البحث الاستاتاجاا أبرب 

الجودة الشاملة ومبادئها ولكن كان هاال  تفاوا من حيث تطبيق هذه المباادئ فاي الرطااع الحكاومي 

يمكاان  با اي لااذل  توصاي الباحثااةمان جهااة وتفااوا كبياار جاداق مااع الرطااع الاهلااي مان جهااة الارى  

ممكااي مان لاال  للكلياا الحكومية أن تجذب وتحتفظ بالأفراد من ذوي الألراب العلمية لأطول فترة

 .سن بعض التشريعاا للتعاقد مع كبار السن ماهم أو الدفع المجزي أسوة بالكلياا الأهلية

The extent of the application of the principles of total quality 

management in higher education: a comparative study between the 

government colleges and community colleges from the viewpoint of a 

sample of lecturers 

Researcher: Mariam Ibrahim Hamood AL Garaawi 

Abstract 

    Interested in current research identified the extent of the application of 

the principles of total quality management in higher education, as it was the 

aim of the research to clarify the reality of the principles of total quality 

management in the higher education sector and find out how to apply these 

principles between public colleges and private through a comparison 

between them and the search adopted descriptive analytical method in the 

identification and treatment of variables, As well as it has been relying on 

multiple measures ready developed in accordance with the objectives of the 

research and the nature of the environment that has been researched. 

    For the purpose of achieving the goals of the research, formulated two 

Chairperson hypotheses emerged of them subsidiary hypotheses, has been 
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tested on a sample of lecturers at colleges and totaling (200) lecturers at the 

rate of (115) lecturer in public colleges and (85) lecturers in community 

colleges, and the researcher used the questionnaire in data collection 

needed for research, and to verify acceptance of the research hypotheses 

had to use a number of statistical methods of the most prominent of the 

arithmetic mean, standard deviation, weight percentile, the relative 

importance, test (Wilks Lambda), and test, (Discriminant Analysis) Chi-

Square. 

    Most prominent conclusions of her research are awareness and 

understanding the full of the lecturers of the importance of total quality 

management and its principles, but there was a disparity in terms of the 

application of these principles in the public sector on the one hand and the 

disparity is too large with the private sector on the other hand, so the 

researcher recommends that the government colleges can attract and retain 

individuals with scientific titles as long as possible through the enactment 

of some legislation to contract with seniors or pay them like rewarding 

college eligibility. 

 :مقدمة

تحظا  عملياااا الاصاااق فااي قطاااع التعلاايم العااالي برعايااة لاصااة  اذ يشااهد قطاااع التعلاايم 

فاي كبيار م اساهياا  وذلا  لماا لاي مان افي معظم دول العالم وعل  كافة المستو كبيراق  العالي اهتماماق 

لمجتمعااا تطوير المجتمع والاهوض بي  حو الافضال لمواكباة الحاجااا المتجاددة التاي تظهار فاي ا

ساتربل الا سا ية عن طريق رفده بالكوادر الفاية المؤهلة علمياق وعملياق ومن لال اعاداد الريااداا للم

 وبمدتلف المجالاا.

اا بالغاة الدطاورة  شاأا دتواجي مؤسساا التعليم العالي في الدول العربياة تحادياا وتهديا

يعتمااد العلاام  جديااداق  عالمياااق   ظاماااق  عاان متغيااراا لعباا  دوراق كبيااراق فااي تغياار أااكل العااالم فأوجاادا

ر التكاولوجي المتسارع اساساق لي  ويساتاد الا  ترايااا عالياة الترادم والتفاور  الامار الاذي لا والتطو

للتردد فاي البادم ببارامج أااملة للتطاوير والتحاديث تضامن لهاذه المؤسسااا الرادرة علا   يدع مجالاق 

 تجاوب مشكاتها و راط الضعف فيها. 

اهتماام كبيار مان قبال علا  د ادارة الجودة الشااملة مان اهام الموجااا التاي تساتحوذ تعو اذه

يميين بوصااافها احاادى المفااااهيم الادارياااة الساااائدة دالرااادة والماااديرين والممارساااين والباااحثين الاكاااا

 (1: 1008 الصرايرة والعساف   والمرغوبة في الفترة الحالية.

 

 منهجية البحث: المبحث الاول

 ة البحثاولا: مشكل

 يمكن تجسيد مشكلة البحث من لال الاجابة عل  التساؤلاا الاتية:

 هل يدرك الاساتذة مدى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة؟ .1

 مبادئ ادارة الجودة الشاملة؟ الكليااهل تطبق  .1

هاال هاالاا  فروقاااا معاويااة لاادى الاساااتذة فااي جامعاااا الحكوميااة والاهليااة  حااو ادراك اهميااة  .3

 ادئ ادارة الجودة الشاملة ؟تطبيق مب

الشااملة مان  هل هاال  فرر باين الجامعااا الحكومياة والاهلياة فاي تطبياق مباادئ ادارة الجاودة .4

 بياهما؟ ث المرار ةحي

 اهمية البحث :ثانيا  
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 :التالييمكن توضيح اهمية البحث من لال 

مدرجاا ال  المجتماع  تعتبر المؤسساا التعليمية من اهم المؤسساا الددمية كو ها تروم بترديم .1

 وبجميع مجالاتي  مما يتطلب ماها الاهتمام بمستوى الددماا التي تردمها. 

 مدى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في مؤسساا التعليم العالي. .1

ادارة الجودة الشاملة مان المواضايع المهماة والعصارية التاي تساتحوذ اهتماام الجمياع وبمدتلاف  .3

 المجالاا.

 اف البحث: اهدثالثا  

 في ضوم مشكلة البحث واهميتي يمكن تحديد اهداف البحث من لال:

 التعرف عل  مفهوم ادارة الجودة الشاملة بشكل عام وفي قطاع التعليم العالي بشكل لاص. .1

التعرف عل  اهداف واهمياة ادارة الجاودة الشااملة بشاكل عاام وفاي قطااع التعلايم العاالي بشاكل  .1

 لاص.

 برراا ومعوقاا ادارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي.التعرف عل  مبادئ وم .3

بحااث مااادى تطبيااق مباااادئ ادارة الجااودة الشااااملة فااي قطااااع التعلاايم العاااالي ماان وجهاااة  ظااار  .4

 .التدريسيين

 : فرضيات البحثسادسا  
 :وكالتالي رئيستينمن اجل تحريق اهداف البحث فرد اعتمدا عل  فرضيتين 

: تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبادئ ادارة الجودة الشاملة وتتفرع ة الاول الفرضية الرئيس .1

 من هذه الفرضية لمس فرضياا فرعية:

 تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ التزام الريادة العليا. .أ 

 تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ التدطيط الاستراتيجي. .ب 

 التركيز عل  الزبون.تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ  .ج 

 تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ التركيز عل  العملية. .د 

 تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ مشاركة العاملين. .ه 

 تطبق الكلياا الحكومية والاهلية لمبدأ التحسين المستمر. .و 

ومياة والاهلياة عيااة الحك الكليتاينة الثا ية: توجد فرور ذاا دلالة معاوية باين الفرضية الرئيس  .1

 البحث لمستوى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة وتتفرع ماها الفرضياا الفرعية الاتية:

الحكومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق  الكليتينتوجد فرور ذاا دلالة معاوية بين  .أ 

 مبدأ التزام الريادة العليا.

ومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق الحك الكليتينتوجد فرور ذاا دلالة معاوية بين  .ب 

 مبدأ التدطيط الاستراتيجي.

الحكومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق  الكليتينتوجد فرور ذاا دلالة معاوية بين  .ج 

 مبدأ التركيز عل  الزبون

الحكومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق  الكليتينتوجد فرور ذاا دلالة معاوية بين  .د 

 التركيز عل  العملية مبدأ

الحكومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق  الكليتينتوجد فرور ذاا دلالة معاوية بين  .ه 

 مبدأ مشاركة العاملين.

توجد فرور ذاا دلالة معاوية بين الكليتين الحكومية والاهلية عياة البحاث لمساتوى تطبياق  .و 

 مبدأ التحسين المستمر.

 : حدود البحثسابعا  
 ود البحث ال :تارسم حد

و صااف  1014-1013الحاادود الزما يااة: تتمثاال هااذه الحاادود فااي الفصاال الدراسااي الاول لعااام  .1

 الفصل الثا ي.
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للرطااع بالاسابة فاي جامعاة الكوفاة  الفرايالحدود المكا ية: تم التيار كلية التربية المدتلطة وكلية  .1

للرطااع بالاسابة  جاف الاأارففاي الا لحكومية  وكلية الشيخ الطوسي وكلية الجامعة الاسااميةل

 هلية. الا

 : مجتمع وعينة البحثثامنا  
والتربياة المدتلطاة( فاي  الفرايهيئة التدريسيين الموجودين في كليتاي   بأعضاميتمثل مجتمع البحث 

والكليتين الاهلية  كلية الشيخ الطوسي والجامعاة  ( تدريسي.118جامعة الكوفة فبلد مجتمع البحث  

 ( تدريسي.  88  د مجتمع البحثالاسامية( اذ بل

 : الاساليب المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات والادوات المستخدمة في البحثتاسعا  

 يمكن توضيح الاساليب المستددمة من لال الاتي:

إذ تاام الاسااتعا ة بالكتااب العربيااة والأجابيااة الماشااورة والبحااو  والرسااائل المصااادر التاريديااة:  .1

 والا تر  . لرة بموضوع البحث والمتوافرة في المكتبااالاطاريح المتع

 مرياس اسس ومتطلباا ادارة الجودة الشاملة في  مراييساستمارة الاستبيان: اذ تم اعتماد ثا   .1

  مريااس مبارراا ومتطلبااا تطبياق 1008لعصايمي لسياسة التعليم بالمملكة العربية السعودية 

  مريااس مؤأاراا ادارة الجاودة 1008الي باالجزائر لعلاي فاي التعلايم العا ادارة الجودة الشااملة

ماان وجهااة  ظاار طلبااة الدراساااا العليااا فااي ضااوم بعااض  الفلسااطيايةالشاااملة فااي الجامعاااا 

( وتم الاقتباس ماهم  وكذل  من الجا ب الاظري وتم عرضها 1011المتغيراا للمزين وسكي  

 بحث. عل  اساتذة لتحكيمها ومعرفة مدى تطابق الفرراا مع ال

 المراباا الشدصية مع التدريسيين. .3

بيامااا تشاامل الادواا المسااتددمة فااي البحااث علاا  الاساااليب الاحصااائية الموجااودة فااي البر ااامج 

 .SPSSالاحصائي في 

 

 الجانب النظري: المبحث الثاني

 المحور الاول: مفهوم ادارة الجودة الشاملة

 : مفهوم الجودةاولا  

 hoyerفرد ذكار الجودة  مفهوم توضيح  نودة الشاملة لابد ممفهوم ادارة الجب ضقبل الدو

and hoyer (2001)  عل  الرغم مان تعادد تعااريف الجاودة الا ا اي مان الحكماة لدلاق  ظارة اكثار

 Crosbyهااا فرااد عرف (hoyer and hoyer, 2001: 54)  عمرااا ان  باادأ بتعريفهااا ماان روادهااا

معرفااة مااا هااي  تتمثاال فاايسااية فااي تعريفااي للجااودة الاراااط الاساو"المطابرااة لاحتياجاااا"  (1979)

ضروري قياس من المتطلباا وتكون قادرة عل  ترجمتها لرياس لصائص الماتج او الددمة وكذل  

تسااتاد  Deming (1988) لصااائص الماااتج او الددمااة لتحديااد مسااتوى الجااودة  ماان وجهااة  ظاار

تج و/ او تراديم الددماة لتلبياة توقعااا ماا لإ تااجالجودة في تعريفهاا علا  مساتويين "متعاددة الابعااد 

ان تحادد الجاودة مان حياث رضاا الزباون  و يركز عل  ضرورةالزبون وتحريق رضا المستهل " فه

وكذل  الجودة متعددة الابعاد اذ ا ي من المستحيل تحديد جودة الماتج او الددمة من لال لاصية او 

 . ن الجودة تساوي رضا الزبونوكذل  هاال  درجاا متفاوتة من الجودة لا وكيل واحد 

الددماة ا "المازيج الكلاي لدصاائص المااتج وبا ه Feigenbaum (1983) عرفها في حين

من التسويق  الهادسة  التصايع والصيا ة التي من لالهاا سايلبي اساتددام المااتج والددماة توقعااا 

ن  والجودة متعددة الابعاد الزبون" فالاراط الاساسية هي يجب ان تحدد الجودة من  احية رضا الزبو

 ويجب تحديدها بشكل أامل  وتتغير احتياجاا وتوقعاا الزباون  اذا الجاودة هاي حركاة ديااميكياة.

المشااركة فاي ضابط الجاودة مان اجال تصاايع الماتجااا  با ها" Ishikawa (1985) وكذل  عرفها

ة بااان الجااودة هااي رضااا الاراااط الاساسااية الاتياا بجااودة تلبااي متطلباااا المسااتهلكين" اذ يركااز علاا 

 المستهل   ويجب ان تعرف بصورة أااملة  اذ تتغيار احتياجااا ومتطلبااا الزباون بشاكل مساتمر 

 وان سعر الماتج والددمة هو جزم مهم من جودتي. 
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مان مميازاا المااتج التاي تلباي احتياجااا  تتألف"الجودة  بان Juran (1988) بياما عرفها

مااتج" او "الجاودة هاي التحارر مان الرصاور"   راطاي الاساساية الزبون ومن ثم توفر الرضاا عان ال

مان ويبادو ماع متطلبااا الزباون.  تعريف عملي للجودة قد لا يكون ممكن  وتارتبط الجاودة علا  ماا

لال التعااريف المشاار اليهاا مان قبال الارواد الاوائال يبادو ان هاالا  مساتويين فاي مفهاوم الجاودة  

الثاا ي يعااي الجاودة  ارضاام  مطابرة المواصافاا( بياماا المساتوى ـ المستوى الاول يشير للجودة ب

 (Oschman, et.al., 2006:192-193) شيريكما  ون(الزب

و ستاتج من اعاه بان الجودة تكون مسؤولية الجميع ويجاب ان تكاون مطابراة للمواصافاا 

 مع احتياجاتي. يتاممللحصول عل  رضا الزبون بما 

 دة الشاملة : مفهوم ادارة الجوثانيا  

كبيراق من قبل الباحثين لال العرود الاليرة  لماا  ماق  ال موضوع إدارة الجودة الشاملة اهتما

تمثلي من حالة التفاور والتمياز الاذي تساع  الماظمااا لتحريراي مان أجال الوصاول إلا  الهادف الاذي 

وسرعة التغير في البيئة  تسع  إليي  ولا سيما بعد التغيراا الكثيرة ماها التطور التراي والمعلوماتي

: 1013 محماود وجاسام    لماافسة قوية بين الماظمااا مصاحبةومتغيراتها المتعددة والمتشابكة وال

( ولالتاف وجهاا الاظار حاول مفهاوم إدارة الجاودة الشااملة  علمااق باأن هاااك مجموعاة مان 183

المفاااهيم لإدارة الجااودة المفاااهيم يااتم التعاارف عليهااا وفااق رأي ووجهااة  ظاار كاال باحااث وماان اباارب 

 الشاملة يمكن توضيحها من لال الجدول الاتي:

 (1جدول  

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة حسب التسلسل الزماي
 المفهوم السنة المؤلف ت

 1000 العلي 1
والاجهاازة لتحريااق جااودة المدرجاااا  تفاعاال الماادلاا الافااراد  الاساااليب  السياساااا

 (488: 1000 العلي  

 1008 هيدبالم 1

وساائل لرفاع بمراجعتها وتحليلهاا والبحاث عان  التطوير المستمر للعملياا الادارية وذل 

بالاسااتغاام عاان المهااام والودااائف عديمااة الفائاادة  لإ جابهااامسااتوى الادام وترلياال الوقاا  

او للعملية وذل  لتدفيض التكلفة ورفاع مساتوى الجاودة مساتادين  زبونالغير ضرورية لل

 (18: 1008 المهيدب   ر عل  متطلباا واحتياجاا العميلحل التطويفي جميع مرا

3 
الصرايرة 

 والعساف
1008 

فلساافة اداريااة تسااع  الاا  التكاماال فااي لصااائص الماااتج واحاادا  تغيااراا ايجابيااة دالاال 

المؤسسااة لتشاامل مجموعااة ماان الراايم والمعترااداا التاظيميااة والمفاااهيم الاداريااة والفكاار 

 الصارايرة  ي وا ظمة العمال والاجاراماا و ظام التريايم والمتابعاةوالسلوك والامط الرياد

 (10: 1008والعساف  

 1008 محسن والاجار 4

"فلسااافة وادواا ادارياااة تركاااز علااا  التحساااين المساااتمر فاااي مدتلاااف اوجاااي الاشااااطاا 

والعاقاااا دالاال الماظمااة ولارجهااا بهاادف تحريااق رضااا الزبااون وضاامان اسااتمرار 

 (481: 1008في بيئة الاعمال"  محسن والاجار   الماظمة امام ماافسيها

8 
Fisher and 

Nair 
1008 

 .Fisher and Nair    لرفاع جاودة الماتاوج بشاكل مااتظملطة علا  مساتوى الماظماة

2009: 9) 

6 Bailey 1011 
" ماظومااة ماان المفاااهيم والاساااليب الاداريااة والاحصااائية والتكاولوجيااة لتحريااق اهااداف 

 (Bailey, 2011: 7)حام الماظمة" الجودة في جميع ا 

 اعداد الباحثة استاادا ال  المصادر اعاه المصدر:

لكن هاال  تشابي كبيار مان حياث  بالألفادد التاف واضح و احظ من التعاريف اعاه وج

المضمون فارى ا ها تركز عل  التحسين المستمر والعمل الجماعي وتحريق رضاا الزباون واهاداف 

 تفاعل المدلاا بكفامة وفعالية. الماظمة من لال

 : اهمية ادارة الجودة الشاملةثالثا  

اهمية ادارة الجاودة الشااملة فاي ثما ياااا الرارن الماضاي فراد دافاع الممارساين والبااحثين  بدأا

 ,Vijande and Gonzalez): كال مان ماا ياأتي  مان لاال ها  وتوضايح الاثاار الايجابياة لهااعا

 (18: 1008 يوسف و (2007:2

 .الزبون رضا تحريق في يساهم الجودة  مما تكاليف وتدفيض المستهلكين أكاوى ترليص .1

 عالية جودة ذاا لدمة/ سلعة عل  ترديم التركيز يجري طالما للماظمة التاافسي الموقف تعزيز .1

 .الددمة / الماتج الزبون بيادة ولام وبالتالي للزبون
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 لاال مان والإ تاجياة الإدارياة رفاع الكفاامة فاي اعديسا مما المحررة  والأرباق الإ تاجية بيادة  .3

 .السوقية الحصة بيادة

 وضمان المشااركة المؤسسة مستوياا مدتلف في الاتصال عملية تحسين.الماظمة أهرة بيادة .4

  .الأدام تحسين في أفردها لجميع الفعالة

 ( اهميتها من لال الاتي:111: 1001في حين وضح كل من  ال علي والموسوي    

 ماهج أامل للتغيير ابعد من كو ي  ظاما يتبع واساليب مدو ة بشكل اجراماا وقراراا. .1

المؤسسة لم تعاد تهاتم باالعمام والمساتهلكين فراط وا ماا تاظار الا  ا شاطتها ككال متكامال  فاان  .1

 الجودة هي محصلة جهود وتعاون الزبائن من الدالل والدارج.

ايي مؤسساة يعااي قابليتهاا لتغييار سالوكياا افرادهاا تجااه الجودة الشاملة من قبل  بإدارةالالتزام  .3

 مفهوم الجودة. 

اهميااة ادارة الجااودة الشاااملة لا تاااعكس علاا  تحسااين العاقاااا المتبادلااة بااين المجهاازين فحسااب  .4

 وا ما عل  تحسين الروق المعاوية بين العاملين وتامية روق الفريق والاحساس بالفدر.

 

 ة الشاملة في المؤسسات التعليميةادارة الجود المحور الثاني:

 : مفهوم ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةاولا  

الشااملة  الجاودة وحظيا  العاالم دول معظام في كبير باهتمام التعليم إصاق عملياا حظي 

الجاودة  عصار العصار هذا عل  يطلرون المفكرين جعل الذي الحد إل  الاهتمام هذا من كبير بجا ب

الدولياة  المتغياراا لمساايرة تولاد الاذي الجديادة الإدارة لاماوذج الأساساية الركاائز إحادى تبارهااباع

 والإصااق الترباوي الشااملة الجاودة إلا  ياظار المجتماع فأصابح معهاا التكياف ومحاولة والمحلية 

 لاذيالحريراي ا التحادي هاي الشااملة الجاودة أن الراول يمكن بحيث واحدة  لعملة وجهين باعتبارهما

(  فيمكن ان  تطرر لبعض المفاهيم الاساساية 1: 1004  ةالرادمة  عاو  العرود في الأمم يستواجه

 لهذه الادارة ضمن ماظماا التعليم العالي كما يوضحها الجدول الاتي:

 (1  جدول

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة في المؤسساا التعليمية
 المفهوم السنة الباحث ت

 1008 مداق ولطرش 1

فلسفة ادارية جديدة تشمل كافة الدصائص والمعاايير الواجاب توفرهاا فاي عااصار العملياة 

التعليمية التي تستلزم اأباع حاجاا ورغباا العمام الدالليين الاساتذة  الطلبة والمودفين 

( وتلبية احتياجاا العمام الدارجيين  الطلبة  المجتمع وساور العمال( ومتطلبااتهم  وذلا  

المادياة والبشارية المتاوفرة لادى المؤسساة التعليمياة.  ماداق  للإمكا يااام الكافم بالاستددا

 (  4: 1008ولطراش  

 1000 الاجار 1

وفاارر العماال  للأفااراداساالوب متكاماال يطبااق فااي جميااع فااروع ومسااتوياا الجامعااة ليااوفر 

ليمياة المستفيدين من التعلايم والبحاث العلماي  او فعالياة تحرياق لادماا تع لإرضامالفرصة 

 (83: 1000 الاجار يب واقل تكلفة واعل  جودة ممكاة الاسال بأكفأوبحثية 

 1886 العلوي 3

 ظاام متكامال ياتم مان لالاي تفاعاال المادلاا وهاي الافاراد والاسااليب والاجهازة لتحريااق 

مستوى عال من الجودة حيث يروم العاملون بالاأتراك بصورة فاعلة في العملية التعليمياة  

المسااتفيدين  امااا الماادلاا  لإرضااامز علاا  التحسااين المسااتمر لجااودة المدرجاااا والتركياا

فتكون من المااهج الدراسية والمستلزماا المادية والافاراد  ساوام اكاا وا طلباة او ماودفين 

ام اعضااام هيئااة التاادريس ام ادارة وامااا المدرجاااا فتتمثاال فااي الكااوادر المتدصصااة ماان 

 (8: 1011الدريجين المزين وسكي   

 (83: 1000(   الاجار 4: 1008(   مداق ولطرش 8: 1011المصدر: اعداد الباحثة استاادا ال   المزين وسكي   

 : اهداف ادارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العاليثانيا  

ماا حادده  هااماالجاودة الشااملة  هاال  العديد من الاهداف التي يمكن ان  حررها من تطبيق ادارة 

 (48: 1011 ابو عبده    ي يمكن تحديدها بالاتي:إل  أ اأار  إذ( 1004   شوان

ضبط وتطوير الاظاام الاداري فاي الجامعااا بتحدياد الادوار والمساؤولياا   تحدياد التوصايف  .1

الوديفي  تطوير الهيكلية الوديفية للجامعة بطريق تسهل العمل والمشاركة في اتدااذ الراراراا 

 بعيدا عن البيروقراطية.
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رورة الارترام بالمستوى الاكاديمي  الا فعالي  الاجتماعي  الافسي  والتعليمي للطلبة كاو هم ض .1

احااد واهاام مدرجاااا الاظااام  ورفااع مسااتوى الااوعي لااديهم تجاااه عمليااة التعلاايم واهدافااي وتااوفير 

 فرص افضل للتعليم الذاتي.

  ماان لاال التاادريب تحساين كفااامة جمياع العاااملين فاي الجامعااة  الاسااتذة والمااودفين وغيارهم .3

التحسااين  لأجاالالمسااتمر  وتااوفير جااو ماان التفاااهم والتعاااون والعاقاااا الا سااا ية بياااهم وذلاا  

 والتطوير المستمر للوصول ال  مدرجاا تعليمية تاافسية.

 عل  اعتماد الشمولية في الاظرة ال  عملية التعليم بكافة جوا بها وابعادها. التأكيد .4

المجتمع المحلي والحصول عل  احتراماي وتراديره  والحصاول علا   المساهمة في تامية ورفعة .8

 اعترافي بالمؤسساا التعليمية لما تردمي من لدماا مدتلفة للطلبة والمجتمع.

 : مبررات ادارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العاليثالثا  
 دة الشااملة لأسابابالجاو باإدارةالاليارة ابداد الاهتماام  الآو اةفي ( عل  إ ي 1003يؤكد أحمد  

 (481: 1010ها:  الشلبي  ام

اقبال معظم المجتمعاا عل  التوسع في التعليم مااذ بداياة السابعياياا ماع التضاحية باالجودة فاي  .1

 التعليم مما اسهم في بيادة معدلاا البطالة.

ق جعل  قوة التاافس الاقتصادي دول العالم تتطلع الا  الاظاام التعليماي بوصافي الوسايلة والساا .1

ذي قادراا فعالاة فاي مواجهاة التااافس  فاردلمواجهة المتغيراا العالمية عبر الساعي الا  ايجااد 

 الاقتصادي والعولمة.

تاااادي داااهرة العولمااة بمااا يساام  الحياااة فااي قريااة عالميااة قائمااة علاا  اساااس التاميااة  التفاااهم   .3

ياة بصافة معيااة تحا  التسامح بين الشعوب وتروية الديمرراطية وكلها اسس لصبد الااظم التعليم

 اسم ادارة الجودة الشاملة.

 : المعوقات العامة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعاتا  رابع
مان لاال الارااط تطبيق إدارة الجودة الشاملة فاي الماظماة التعليمياة يمكن تجسيد اهم المعوقاا 

 (88: 1008 الاتية:  علي 

 المطلوبة. ضعف باية  ظام المعلوماا وقلة البيا اا .1

 قلة الكوادر المؤهلة في مجال الجودة. .1

 المركزية في صاع السياساا واتداذ الرراراا. .3

الكميااة فااي تحريااق اهاادافها دون الاهتمااام باوعيااة الماااهج  بالأرقاااماهتمااام المؤسسااة الجامعيااة  .4

 (16 :1008 والماتج وضعف الاظام المالي. وهذا ما يتفق مع  حسن 

 الجامعية  و رص وعي العاملين بسياسة الجودة. قصور التدطيط في المؤسسة .8

 ضعف تواصل الادارة  العاملين  اعضام هيئة التدريس  الطلبة. .6

 تررير تطبيق ادارة الجودة الشاملة قبل اعداد البيئة المائمة لتربلها. .8

 عدم كفاية التدريب المردم للعاملين في الجامعة عل  مبادئ ادارة الجودة الشاملة. .8

  ترييم الادام وليس عل  الريادة الواعية التي تساعد الافراد عل  تحرياق جاودة اعلا  التركيز عل .8

 وبالتالي تتحول الادارة ال  ادارة بالتدويف.

 تباي وصفاا جاهزة لتحسين الجودة قد لا تتفق مع احتياجاا المؤسسة الجامعية  .10

 : مبادئ ادارة الجودة الشاملة قطاع التعليم العاليسا  خام

ئ ادارة الجااودة الشاااملة فااي التعلاايم لا تدتلااف كثياار ماان المبااادئ الاساسااية للجااودة فااي ان مباااد

 (11: 1008 العيد   الرطاع الصااعي  اذ يمكن تحديد مبادئ ادارة الجودة الشاملة بالاتي:

 التركيز عل  الزبون. .1

 التركيز عل  العملياا. .1

 التحسين المستمر في الادام .3

 تفادي الالطام قبل وقوعها .4

 لبراا الروى العاملة بئةتع .8
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 اتداذ الررار المرتكز ال  الحرائق. .6

 التغذية العكسية. .8

 لإدارة( بان هاال  اجماع لدى البااحثين حاول المباادئ الاساساية 1008  الحوري يبين في حين

الجودة الشاملة تشمل كا من: الرضا الدائم للزبون  التزام الادارة العليا  التحسين المستمر واأاراك 

المبااادئ ماان وجهااة  Tuomi (2012) وضااح كمااا .(181:  1008 الحااوري   ودفين وتمكياااهمالماا

  لاساتررار لغارض التوجاي  حاو التحسان(  في مجال التعليم العالي باالاتي: ا شاام ا(Deming ظر 

توقااف الاعتماااد علاا  التفتااي  لتحريااق الجااودة  التحسااين المسااتمر  التاادريب   اعتماااد فلساافة جدياادة 

رد الدوف  كسر الحواجز بين الاداراا  ابالة معايير العمل من الادارة بواساطة الغايااا الريادة  ط

الرقمية والاهداف والرياداا البديلة  اقاماة بر اامج قاوي للتعلايم والتحساين الاذاتي واليارا  مشااركة 

علاا  ان  المبااادئ لهااا دور فعااال فااي  Li, et.al. (2000) اكاادو (Tuomi,2012: 6-7)الجميااع. 

اق ادارة الجودة الشاملة وتافيذها ووضحها با ها مسؤولية الجميع  وتركاز علا  الزباون ويتطلاب  ج

التزام الادارة والمشاركة عل  جميع المساتوياا والتادريب المساتمر  الرياادة الادارياة التركياز علا  

 للأساااليبال الاسااتددام الفعاا  ل الباادم بالتحسااين  العماال الجماااعيالعملياااا  فهاام العمليااة الحاليااة قباا

عملية مستمرة لتحسين الددماة  تحفياز المشااركة والرضاام علا   ط الجودة بالاحصائية وادواا ض

 (Li, et.al.,2000 :3-5) حواجز الاتصال.

 :يفمما سبق يمكن الوصول ال  مجموعة من مبادئ ادارة الجودة الشاملة الاكثر أهرة والمتمثلة     

ارة بدور قيادي لتاسيق الجهود وتوحيدها لتحريق اهداف الماظمة  تروم الاد التزام القيادة العليا: .1

وإقااع الآلرين بي. اذ لا بد من توفير الرااعة لدى الادارة العليا  لذل  لا بد من التزامها بالمفهوم

هذا المفهوم وجعل الجودة في مردمة استراتيجيتها  والعمال علا   شار هاذه الرااعاة  كماا  بأهمية

  1011رين علاا  توجيااي الافااراد باتجاااه تحريااق رؤيااتهم الابداعيااة  ابااو عبااده: تتطلااب قااادة قاااد

(. فان الهدف من توفير الريادة الفعالة هو ايجااد الرائاد الراادر علا  اتدااذ الراراراا التاي 30,18

 (80: 1011 السامرائي   تضمن الارترام بجودة البرامج التي تردمها ماظمتي

 (16: 1008الشاملة كما وضحي  سلطان   الجودة إدارة مبادئ أهم من التخطيط الاستراتيجي: .1

 والتصادي المساتربل مواجهاة أجال مان الجاودة ماع التعامال فاي التدطايط الاساتراتيجي اعتمااد

  التغياراا هاذه ماع والتعااي  التكياف إمكا ياة وبالتاالي    تحاد قاد والتغياراا التاي للمفاجاتا

  الشااملة الجاودة إدارة تطبياقو  الحاالي لمؤسساةا ووضع  السابق في المؤسسة بوضعالمتمثلة 

 .تريده ما تحريق أجل من المؤسسة عليي ستسير الذي والمسار

معيار الاجاق هو مدى رضا الزبون عان الماتجااا او الدادماا المردماة   التركيز على الزبون: .3

 ابو عبده:  ي.مؤسسة ولا بد من ان تتااسب الددماا المردمة مع توقعات لأي ي الهدف الاهائي كو

( بااان التعلاايم العااالي يعتباار الطالااب ماان اهاام المسااتفيدين 1008  علااي يبااينو (30,18  1011

  وان تحريق رغباتي هاي المهماة الاساساية للمؤسساة الجامعياة  باعتباره محور العملية التعليمية

ان  إذهم  ويابغي عل  الادارة عاد تصميم الددماا ان تعمل عل  اأباع حاجاا الطلبة وتوقعاات

تحريق رغباا الطالب المتجددة والمتغيرة تدفع وتحرك كافة الا شطة دالل المؤسسة الجامعياة. 

كمااا يابغااي عاادم تجاهاال المسااتفيدين الالاارين مثاال هيئااة التاادريس  والمجتمااع المحلااي بمدتلااف 

محاولة مؤسساتي  ولذل  تروم الادارة الجامعية بدراسة توقعاا المستفيدين عن الددمة المردمة و

 (88: 1008 علي   تحريق هذه التوقعاا  وقياس درجة رضا عن هذه الددمة.

ويرصد بها الاهتمام بدراسة وادارة تحسين كافة العملياا دالال المؤسساة  التركيز على العملية: .4

وليس الماتج فرط  ويرجاع ذلا  الا  التاأثير المباأار للعمليااا علا  جاودة المادلل  التاي تشامل 

في كافة المستوياا  وذل  يعااي التركياز الجياد علا  تصاميم ومراقباة المادلاا كافة الا شطة 

والعمل بصورة جيدة مع المتعاو ين  وفهم العملية بصاورة جيادة لترليال الوقا  والجهاد المباذول 

 (. 18: 1011 علي  

م يعتبر العمل الجماعي افضل وسيلة لتحريق التحسين المستمر في طريرة ادا مشاركة العاملين: .8

اذ تتدذ ادارة التعليم العاالي مجموعاة  العملياا  وهي عملية تتطلب تدعيم الاتصال بين الافراد.
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من الاجراماا التي ترساخ العمال الجمااعي فاي المؤسساة الجامعياة ماهاا: قياادة حمااا توعياة 

العمل الجماعي  وذل  من لال اللراماا والاشاراا والادورياا  ولا يرتصار هاذا علا   بأهمية

ئة التدريس فرط ا ما يتعداه ليشمل الطلبة والمجتمع المحلاي( وا شاام كيا ااا للعمال الجمااعي هي

وعل  عدة مستوياا  مثل لجاة التدصص الواحد  المجالس العلمية وغيرها  تفويض السلطاا 

للجاااان وفااارر العمااال المدتلفاااة  عراااد ورأااااا العمااال والااادوراا التدريبياااة والاياااام الدراساااية 

 (18: 1011 علي   محاضراا التوضيحية.والمعارض وال

عملية تاؤدي الا  رضاا الزباون   تيجاة لتحساين الجاودة الدارجياة  وكاذل   التحسين المستمر: .6

 .(Hanasson, 2003: 14)ترليل العيوب  تيجة لتحسين الجودة الداللية 

 : المتطلبات الضرورية لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في القطاع التعليميسابعا  
ذكر فرد   ل  العديد من المتطلباا التي يجب توفيرها لاستطيع ان  طبق ادارة الجودة الشاملةهاا

( بان متطلباا تطبياق ادارة الجاودة الشااملة التاي اوردهاا المعهاد الفيادرالي الامريكاي 1008العيد  

ة وهااذه الجااودة هااي العااصاار الضاارورية والشاااملة التااي تمثاال متطلباااا ادارة الجااودة الشااامل لإدارة

 (60: 1008 العيد   العااصر هي:

 دعم وتأييد الادارة العليا لبر امج ادارة الجودة الشاملة. .1

 التوجيي بالعمام. .1

 تهيئة مااخ العمل وثرافة المؤسسة. .3

 والجودة. للإ تاجيةقياس الادام  .4

 الادارة الفعالة للموارد البشرية بالمؤسسة. .8

 التعليم والتدريب المستمر. .6

 الريادية المااسبة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة.تباي الا ماط  .8

 مساهمة جميع العاملين في الجهود المبذولة في التحسين. .8

 الجودة الشاملة. لإدارة ظام معلوماا  تأسيس .8

( بالريادة  الالتزام من قبل الادارة العليا  فرر العمال  التصاميم 41: 1008واجملها   العزاوي  

يااا اذ تتفاعال بعضاها ماع الابعض الالار مان اجال تطبياق ادارة الجاودة الفعال والتركيز عل  العمل

 الشاملة باجاق.

 

 نتائج التحليل الأولي لمتغيرات الدراسة: الثالثالمبحث 

 الاساتبا ةالبحاث علا  محااور قياد لبيان مساتوى الاساتجابة لأفاراد العيااة لصص هذا المبحث 

 عل  وفق:  الكليااعل  مستوى 

 الكليااا علا  مساتوى ودة الشااملة ادارة الجأفراد العياة عل  محاور وفرراا  استجابةما مستوى

 البحث؟قيد 

 :بالآتي  الباحثينولأجل الإجابة عل  هذه الأسئلة قام 

 .الاستبا ةعمل جداول تكرارية لبيا اا  -1

  المعياااري الا حااراف الوسااط الحسااابي   باعتمااادومعالجتهااا إحصااائيا  الاسااتجابااتفريااد  -1

 والمعااييرعل  مستوى الفراراا  الاستجابة( لتشديص مدى مئوي  الأهمية الاسبيةالوبن ال

 :لتاليةوكما في الفرراا ا

 :ادارة الجودة الشاملة لمبادئالوصفي  الإحصائينتائج التحليل : اولا  

 بدلالاة لعياة الدراسة ادارة الجودة الشاملة لمبادئ الإحصائي(  تائج التحليل 3يعرض الجدول  

عان الوساط الفرضاي لأداة  الاساتجاباا  ومساتوى تشات  تلا  لاساتجاباتهاا الوسط الحسابي معلما

بدلالااة الااوبن  للمعاااييراا الفرعيااة المعيااار( فضااا عاان تحلياال الأهميااة الاساابية 3الرياااس وقاادره  

 :التاليةالمئوي لهما وكما في الفرراا 
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 (3جدول  

 الجودة الشاملة في الكلياا الحكوميةادارة  لمبادئ تائج التحليل الإحصائي الوصفي 
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     نحراف المعياري للمحور ووزنه المئويالوسط الحسابي والا

 

(  1,11معيااري بلاد   باا حراف(  1,81متوسطا حسابيا قادره   التزام الادارة العليا مبدأ حرق -1

 المبااادئبااين  الرابعااةممااا جعلااي يااأتي فااي المرتبااة (  %88ووبن مئااوي   ساابة أتفااار( بلغاا   

ا كاال جديااد يساااهم فااي تطااوير وتحسااين تترباال الادارة العلياا(  1وجااام ترتيااب الفراارة  الالاارى 

 وبااا حراف( 3,61أولا بمتوسااط حسااابي بلااد  للمتغياار الفرعيااة  المبااادئ( ماان اوضاااع الكليااة

تمااح (  6( عل  التوالي  في حاين أحتلا  الفرارة  %68( و 1,18معياري ووبن مئوي بلغا  

( ددماا ذاا الجودة العالياةالإدارة العليا مكافئاا مادية ومعاوية للإفراد المتميزين في ترديم ال

( ووبن مئاااوي 1,18معيااااري   باااا حراف( 1,61الترتياااب الأليااار بدلالاااة متوساااط حساااابي  

حاااول مساااتوى وضاااوق  البحاااثعيااااة  اساااتجاباا الاااتاف(. وتظهااار الاتاااائج الساااابرة 68% 

بدلالاة مؤأاراا  مدتلفاةأجمالياة  اساتجابةحراق ي مما جعلي المذكور للمتغيرالفرعية  المتغيراا

 لرياس المعتمدة.ا
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( بمتوسااط حسااابي قاادره التدطاايط الاسااتراتيجي  لمباادأ ساالبيةعياااة الدراسااة  اسااتجابةكا اا   -1

( عل  التاوالي  وعلا  مساتوى %88( و 1,08معياري ووبن مئوي بلغا   ا حرافو( 1,86 

 الاساتراتيجية الدطاط بوضاع الكلية تروم(  1جام ترتيب الفررة   لمبدألفرراا الرياس الفرعية 

( بالترتيب الأول من حياث الأهمياة الاسابية بمتوساط ومتطلباا ادارة الجودة الشاملة يتاممما ب

( 1( في حاين جااما الفرارة  %88( ووبن مئوي  1,18معياري   وا حراف( 1,81حسابي  

( وسياسااا الكلياة اساتراتيجية وضاع في لتساعد تحليلها ثم ومن تفصيلية معلوماا تجميع يتم 

( و سبة أتفار 1,18معياري   وا حراف( 1,88لترتيب الألير بمتوسط حسابي  من المرياس با

 بالترتيب الدامس. (81% 

 باا حراف(  1,88  التركياز علا  الزباون لمبادأبلد المتوسط الحسابي لاستجابة عيااة الدراساة  -3

 لمبدأاهذا  عدم وضوق( عل  التوالي  وهو مؤأر %88 ( و1,11 معياري ووبن مئوي بلغا 

يعتمد اعضام هيئاة (  3بدما بالفررة   المعيارهذا   وجام ترتيب فرراا قياس  عياة البحثلدى 

( بالترتيااب الأول بمتوسااط حسااابي التاادريس علاا  معااايير وأسااس موضااوعية لترياايم الطلبااة

( عل  التوالي  في حين أحتل  الفرارة %68و سبة أتفار  ( 1,08 معياري  وا حراف( 3,46 

 ياتاممللطلباة بماا  -قاعاا  مدتباراا  وساائل تعليمياة وغيرهاا -تسهياا توفر الكلية ال(  1 

( %46  1,13  1,30الترتيب الألير بدلالة  فس مؤأراا الرياس والتاي بلغا    .(مع الجودة

 عل  التوالي.

معيااري ووبن  باا حراف( 3,16فرد حرق متوسطا حساابيا بلاد   التركيز عل  العملية  مبدأأما  -4

 لمبادأالهاذا  البحاثعيااة  استجابة( عل  التوالي وهو ما يؤأر بأن %68 1,16مئوي قدرهما  

وجام ترتيب فرراا قياس هذا المعياار بادما وتفور الوسط الفرضي لأداة الرياس.  إيجابيةكا   

والاحتياجااا  وفراا للمتطلبااا تعاديلها وإمكا ياة تتسام بالمرو اة الدراساية (  الماااهج4بالفررة  

  3,16معياري و سبة أتفار   وا حرافتربلية( بالترتيب الأول بمتوسط حسابي والمس المرحلية

(  اعضااام هيئااة التاادريس مااؤهلين 1( علاا  التااوالي  فااي حااين أحتلاا  الفراارة  68%  1,16

أكاديمياااق لتاادريس المراارر للطلبااة بشااكل متميز(.الترتيااب الألياار بدلالااة  فااس مؤأااراا الرياااس 

 %( عل  التوالي.0.88  1,31  1,88والتي بلغ   

كو ااي حرااق متوسااطا حسااابيا قاادره  مشاااركة العاااملين لمباادأاسااتجابة عياااة الدراسااة  ا دفضاا   -8

(  وجااام %88(  ووبن مئااوي   ساابة أتفااار( بلغاا   1,11معياااري بلااد   بااا حراف(  1,88 

ا تفتح ادارة الكلية الباب لمشاركة العاملين وفارر العمال فاي اتدااذ الرارارا(  3ترتيب الفررة  

( 3,40الفرعيااة أولا بمتوسااط حسااابي بلااد   المعااايير( ماان الابمااة لتطااوير العمليااة التعليميااة

( عل  التوالي  فاي حاين أحتلا  الفرارة %68( و 1,08معياري ووبن مئوي بلغا   وبا حراف

( اتفااتح ادارة الكليااة الباااب لمشاااركة العاااملين وفاارر العماال فااي تحديااد المشااكاا أو حلهاا(  1 

( ووبن 1,03معيااري   باا حراف( 1,66لألير بدلالة المتوسط الحسابي الاذي بلاد  الترتيب ا

حااول مسااتوى  البحااثعياااة  اسااتجاباا الااتاف(. وتظهاار الاتااائج السااابرة %83مئااوي  بلااد  

بدلالااة  سااالبةأجماليااة  اسااتجابةحرااق ممااا جعلااي يالمااذكور   لمباادألالفرعيااة  الفراارااوضااوق 

 . مؤأراا الرياس المعتمدة

( 1,81حراق متوساطا حساابياق بلغا  قيمتاي   فراد التحساين المساتمرالسادس الاذي هاو  لمبدأااما  -6

المتوسااط  اقاال ماان( علاا  التااوالي  وبمعاادل %88  1,06معياااري ووبن مئااوي   بااا حراف

تضااااع ادارة الكليااااة أهااااداف (  6. وقااااد جاااااما الفراااارة  (3الحسااااابي لأداة الرياااااس وقاااادره  

( بالترتيااب الأول مان حياث الأهميااة الاسابية بمتوسااط يااة التعليمياةواساتراتيجياا لتحساين العمل

( علا  التاوالي  وجااما %88  1,08معيااري ووبن مئاوي   باا حراف(  1,84حسابي بلد  

ادلااال التدريسااي فااي دوراا تدريبيااي لتحسااين ادائهاام بشااكل ( والتااي  صاا  علاا   1الفراارة  

  1,18  1,41اري ووبن مئااوي  معياا وا حااراف( بالترتيااب الألياار بمتوسااط حسااابي دوري

 ( عل  التوالي. 48%
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 الاسبية والأهميةعل  وفق الوبن المئوي  ادارة الجودة الشاملة مبادئ( ترتيب 4جدول  

 للكلياا الحكومية
 الترتيب الوزن المئوي الجودة الشاملة مبادئ ت

 4 0,88 التزام الريادة العليا 1

 8 0,88 التدطيط الاستراتيجي 2

 1 0,88 كيز عل  الزبونالتر 3

 1 0,60 التركيز عل  العملية 4

 3 0,88 مشاركة العاملين 5

 6 0,84 التحسين المستمر 6

 (Spss,vev.16المصدر :  تائج الحاسبة الإلكترو ية  بر امج  

 (8جدول  

 ادارة الجودة الشاملة في الكلياا الاهلية لمبادئ تائج التحليل الإحصائي الوصفي 
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 (0,83معياااري بلااد   بااا حراف (3,80  حسااابياق  التاازام الادارة العليااا متوسااطاق  مباادأحرااق  -1

 المبادئبين  الدامسة(  مما جعلي يأتي في المرتبة %84ووبن مئوي   سبة أتفار( بلغ   

هاال  إيمان واضح مان قبال الإدارة العلياا بمباادئ إدارة (  1الالرى وجام ترتيب الفررة  

 وبااا حراف( 4,31الفرعيااة للمتغياار أولا بمتوسااط حسااابي   المبااادئ( ماان الجااودة الشاااملة

( 1( علاا  التااوالي  فااي حااين أحتلاا  الفراارة  %86( و 0.63بلغااا  معياااري ووبن مئااوي 

( الترتياب الأليار تتربل الادارة العليا كل جديد يساهم فاي تطاوير وتحساين اوضااع الكلياة 

(. وتظهار %44( ووبن مئاوي  0,63معيااري   با حراف( 1,10بدلالة متوسط حسابي  

ساتوى وضاوق المتغياراا الفرعياة عيااة البحاث حاول م استجابااالاتائج السابرة التاف 

 أجمالية مدتلفة بدلالة مؤأراا الرياس المعتمدة. استجابةللمتغير المذكور مما جعلي يحرق 

 التدطاايط الاسااتراتيجي( بمتوسااط حسااابي  لمباادأ ايجابيااةعياااة الدراسااة  اسااتجابةكا اا   -1

 ( علا  التاوالي  وعلا  مساتوى%88( و 0,84معياري ووبن مئوي   ا حرافو( 3,86 

 الدطااط بوضااع الكليااة (  ترااوم1جااام ترتيااب الفراارة   لمباادأفرااراا الرياااس الفرعيااة ل

ومتطلباا ادارة الجودة الشاملة( بالترتيب الأول من حيث الأهمياة  يتاممبما  الاستراتيجية

( فااي %88وبن مئااوي  ( و0,88معياااري   وا حااراف( 3,88الاساابية بمتوسااط حسااابي  

 بشاكل للكلياة الاساتراتيجية الأهاداف لإ جااب الترادم ياقتحر ياتم(  3حاين جااما الفرارة  

معياااري  وا حااراف( 8663( ماان المرياااس بالترتيااب الألياار بمتوسااط حسااابي بلااد  ماااتظم

 .الالير( بالترتيب %83( و سبة أتفار  1,01 

(  4,18التركياااز علااا  الزباااون   لمبااادأبلااد المتوساااط الحساااابي لاساااتجابة عيااااة الدراساااة  -3

وضاوق هاذا ل( علا  التاوالي  وهاو مؤأار %83  0,83وبن مئوي  معياري و ا حرافو

اعضاام (  1باالفررة  رتيب فراراا قيااس هاذا المعياار بادم لدى عياة البحث  وجام ت لمبدأا

( بالترتيااب الأول هيئااة التاادريس مااؤهلين أكاديمياااق لتاادريس المراارر للطلبااة بشااكل متميااز

( عل  التوالي  فاي %88  0,88  4,41معياري و سبة أتفار   وا حرافبمتوسط حسابي 

تحرااق ادارة الكليااة احتياجاااا  مااو الطالااب الروحيااة والعرلياااة (  6حااين أحتلاا  الفراارة  

الترتيااب الألياار بدلالااة  فااس مؤأااراا الرياااس والتااي بلغاا   (.والافسااية والجساادية.. الااخ

 %( عل  التوالي.88  0,88  3,88 

معيااري  باا حراف( 4,14طا حساابيا بلاد  التركياز علا  العملياة  فراد حراق متوسا مبادأأما  -4

عياة البحاث  استجابة( عل  التوالي وهو ما يؤأر بأن %81  0,81ووبن مئوي قدرهما  

وتفور الوساط الفرضاي لأداة الريااس. وجاام ترتياب فراراا قيااس  إيجابيةكا    لمبدألهذا ا

 1هااذا المعيااار باادما بااالفررة  
ِِِِِ
ِِِِِ
يااة التعليميااة فااي الكليااة لكشااف هاالاا  رقابااة واضااحة للعمل ( ِ

  4,34معياااري و ساابة أتفااار   وا حااراف( بالترتيااب الأول بمتوسااط حسااابي الا حرافاااا

لجاااة  الكليااة تدصااص إدارة(  4( علاا  التااوالي  فااي حااين أحتلاا  الفراارة  86%  0,81

الترتيب الألير بدلالة  فاس مؤأاراا الريااس  (.لاصة تريم مستوى الادام لدى التدريسيين

 %( عل  التوالي.88  0,83  3,84لتي بلغ   وا

 المباادئليكون بالترتياب الاول باين مشاركة العاملين  لمبدأاستجابة عياة الدراسة   ارتفع  -8

(  %83(  و سابة أتفاار  0,80معيااري   باا حراف(  4,16  حساابياق  كو ي حراق متوساطاق 

( مان العملياة التعليمياة جاابلإ الفريق  بروق الأساتذة جميع يعمل(  4وجام ترتيب الفررة  

( 0,80معيااري ووبن مئاوي   وباا حراف( 4,88المعايير الفرعية أولا بمتوسط حسابي  

تفااتح ادارة الكليااة الباااب لمشاااركة (  3( علاا  التااوالي  فااي حااين أحتلاا  الفراارة  %81و 

ب ( الترتيااالعاااملين وفاارر العماال فااي اتداااذ الرااراراا الابمااة لتطااوير العمليااة التعليميااة

( ووبن مئوي  1,08معياري   با حراف( 3,88الألير بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلد  

عيااة البحاث حاول مساتوى وضاوق  اساتجاباا تشاابي(. وتظهر الاتائج الساابرة %88بلد  

بدلالاة مؤأاراا  موجباةأجمالياة  اساتجابةالمذكور مما جعلي يحراق  لمبدأالفرراا الفرعية ل

 .الرياس المعتمدة
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 باا حراف( 3,68فرد حرق متوسطا حساابياق   (التحسين المستمر  الذي هو الالير لمبدأا اما -6

مان المتوساط الحساابي  اكبار%( عل  التوالي  وبمعادل 83  0,88معياري ووبن مئوي  

(  تضاع ادارة الكلياة أهاداف واساتراتيجياا 6. وقد جااما الفرارة  (3لأداة الرياس وقدره  

ة( بالترتياااب الأول مااان حياااث الأهمياااة الاسااابية بوساااط حساااابي لتحساااين العملياااة التعليميااا

%( علاا  التااوالي  وجاااما الفراارة 84  0,88معياااري ووبن مئااوي   بااا حراف(  4,11 

تسع  الإدارة العليا لتطوير لبراا التدريسيين من لال الدوراا ( والتي  ص  عل   3 

معياااري ووبن مئااوي  فوا حاارا( بالترتيااب الألياار بمتوسااط حسااابي والبعثاااا الدارجيااة

 ( عل  التوالي.60%  1,31  3,01 

 (6جدول  

 ادارة الجودة الشاملة عل  وفق الوبن المئوي والأهمية الاسبية للكلياا الاهلية مبادئترتيب 
 الترتيب الوزن المئوي الجودة الشاملة مبادئ ت

 8 0,84 التزام الريادة العليا 1

 4 0,88 التدطيط الاستراتيجي 2

 1 0,83 لتركيز عل  الزبونا 3

 3 0,81 التركيز عل  العملية 4

 1 0,83 مشاركة العاملين 5

 6 0,83 التحسين المستمر 6

 (Spss,vev.16المصدر:  تائج الحاسبة الإلكترو ية  بر امج                  

 وتحليل فرضية الفروق بين متغيرات البحث اختبار: ثانيا  

ااك فروقاق معاوية بين المصارف عياة البحث لمتغير الدراسة  مادى لرد افترض  الدراسة ان ه

وسيجري الكشف عن هذه الفرور وتحليلها   (تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 بحسب ترتيب ورودها في مدطط الدراسة الفرضي  وكما يأتي: 

ة الشيياملة فييي التعليييم الجييامعي: فرضيييات الفييروق المتعلقيية بمييدى تطبيييق مبييادئ ادارة الجييود -4

توجييد فييروق معنوييية مييدى تطبيييق مبييادئ ادارة الجييودة الشيياملة فييي التعليييم الجييامعي علييى 

 التباااااارصاااااحة هاااااذه الفرضاااااية فراااااد اساااااتعمل  التبااااااروبهااااادف مسيييييتوى عينييييية البحيييييث  

 (Discriminant Analysis  للكشف عن معاوية هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا

 (  وكما يأتي:8يبياها الجدول  التي 

 (8جدول  

 الدالة التميزية لمبادئ ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 0.968 الكليات الأهلية

 2 0.807- الكليات الحكومية

 ااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو يةالمصدر: من إعداد  الباحثة بالاست           

اذ حرق الكلياا الاهلية تتردم علا    التميزية للكلياا عياة البحث( ال  الدالة 8يشير جدول   

امااا تحديااد فيمااا اذا كا اا  هااااك فاارور  .طبيااق مبااادئ ادارة الجااودة الشاااملةالكلياااا الحكوميااة فااي ت

 :تالي( وكال8  حصائية لتحديدها حسب جدولمعاوية بين الكلياا فرد استددم  الالتباراا الا

 (8جدول  

 مبادئ ادارة الجودة الشاملة لمبادئالإحصائية  الالتباراا
 مستوى المعنوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square اختبار الدالة التميزية

1 .555 42.383 6 .000 

 لحاسبة الالكترو يةالمصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا ا       
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( يشير ال  مادى أهمياة Wilks Lambda   التبار( أن 8تبين المعطياا الرقمية في الجدول  

( مان البيا ااا فاي المعادلاة التمييزياة تفسار 0,888الدالة التمييزية فاي التميياز باين الكليااا  إذ أن  

ي اكبار مان قيمتهاا الجدولياة المحسوبة ها (Chi-Square)كما إن قيمة  التغير في عضوية الكلياا.

 .( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية0,000طبرا لمستوى المعاية  

توجد فروق معنوية مدى التزام القيادة العليا في التعلييم الجيامعي عليى مسيتوى عينية البحيث   -4

للكشف  Discriminant Analysis)   التبارصحة هذه الفرضية فرد استعمل  التباروبهدف 

 (  وكما يأتي:8هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا التي يبياها الجدول   عن معاوية

 (8جدول  

 الدالة التميزية لمبادئ التزام الريادة العليا في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 775. الكليات الأهلية

 2 646.- الكليات الحكومية

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية           

اذ حراق الكليااا الاهلياة تترادم علا   ( ال  الدالة التميزية للكلياا عياة البحث 8يشير جدول   

امااا تحديااد فيمااا اذا كا اا  هااااك فاارور  .طبيااق مبااادئ ادارة الجااودة الشاااملةالكلياااا الحكوميااة فااي ت

 :لتالي( وكا10  معاوية بين الكلياا فرد استددم  الالتباراا الاحصائية لتحديدها حسب جدول

 (10جدول  

 الإحصائية لالتزام الريادة العليا الالتباراا
 مستوى المعنوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square اختبار الدالة التميزية

1 .736 22.884 1 .000 

 داد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو يةالمصدر: من إع       

( يشااير الاا  ماادى Wilks Lambda   التبااار( أن 10تبااين المعطياااا الرقميااة فااي الجاادول  

( مان البيا ااا فاي المعادلاة التمييزياة 0,836أهمية الدالة التمييزية فاي التميياز باين الكليااا  إذ أن  

المحسااوبة هااي اكباار ماان قيمتهااا  (Chi-Square)مااا إن قيمااة ك تفساار التغياار فااي عضااوية الكلياااا.

 ( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية.0,000الجدولية طبرا لمستوى المعاية  

توجييد فييروق معنوييية مييدى التخطيييط الاسييتراتيجي فييي التعليييم الجييامعي علييى مسييتوى عينيية  -8

 Discriminant Analysis)   التبارصحة هذه الفرضية فرد استعمل  التباروبهدف  البحث 

(  وكما 11للكشف عن معاوية هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا التي يبياها الجدول  

 يأتي:

 (11جدول  

 الدالة التميزية للتدطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 648. الكليات الأهلية

 2 540.- الكليات الحكومية

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية           

اذ حرق الكلياا الاهلية تتردم علا   ( ال  الدالة التميزية للكلياا عياة البحث 11يشير جدول   

 اا  هااااك فاارور معاويااة بااين امااا تحديااد فيمااا اذا كا الكلياااا الحكوميااة فااي التدطاايط الاسااتراتيجي.

 ي:ال( وكالت11  الكلياا فرد استددم  الالتباراا الاحصائية لتحديدها حسب جدول
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 (11جدول  

 الإحصائية للتدطيط الاستراتيجي الالتباراا
 مستوى المعنوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square اختبار الدالة التميزية

1 .629 34.572 1 .000 

 لمصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو يةا       

( يشااير الاا  ماادى Wilks Lambda   التبااار( أن 11تبااين المعطياااا الرقميااة فااي الجاادول  

( من البيا اا في المعادلة التمييزية تفسر 0,81أهمية الدالة التمييزية في التمييز بين الكلياا  إذ أن  

المحسوبة هاي اكبار مان قيمتهاا الجدولياة  (Chi-Square)كما إن قيمة  الكلياا. التغير في عضوية

 .( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية0,000طبرا لمستوى المعاية  

توجد فروق معنوية مدى التركيز على العملية في التعليم الجامعي على مستوى عينية البحيث   -1

للكشف  Discriminant Analysis)   ارالتبصحة هذه الفرضية فرد استعمل  التباروبهدف 

 (  وكما يأتي:13عن معاوية هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا التي يبياها الجدول  

 (13جدول  

 الدالة التميزية للتركيز عل  العملية في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 831. يةالكليات الأهل

 2 692.- الكليات الحكومية

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية           

اذ حرق الكلياا الاهلية تتردم علا    التميزية للكلياا عياة البحث( ال  الدالة 13يشير جدول   

فيما اذا كا   هااك فرور معاوية بين الكليااا اما تحديد  الكلياا الحكومية في التركيز عل  العملية.

 :وكالتالي( 14  فرد استددم  الالتباراا الاحصائية لتحديدها حسب جدول

 الإحصائية للتركيز عل  الاستراتيجية الالتباراا( 14جدول  
 مستوى المعنوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square اختبار الدالة التميزية

1 .724 24.044 1 .000 

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية       

( يشااير الاا  ماادى Wilks Lambda   التبااار( أن 14تبااين المعطياااا الرقميااة فااي الجاادول  

( مان البيا ااا فاي المعادلاة التمييزياة 0,814أهمية الدالة التمييزية فاي التميياز باين الكليااا  إذ أن  

المحسااوبة هااي اكباار ماان قيمتهااا  (Chi-Square)كمااا إن قيمااة  التغياار فااي عضااوية الكلياااا.تفساار 

 .( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية0,000الجدولية طبرا لمستوى المعاية  

توجد فروق معنوية ميدى مشياركة العياملين فيي التعلييم الجيامعي عليى مسيتوى عينية البحيث   -5

للكشف  Discriminant Analysis)   التباراستعمل صحة هذه الفرضية فرد  التباروبهدف 

 (  وكما يأتي:18عن معاوية هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا التي يبياها الجدول  

 (18جدول  

 الدالة التميزية للمشاركة العاملين في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 667. يات الأهليةالكل

 2 556.- الكليات الحكومية

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية           

اذ حرق الكلياا الاهلية تتردم علا    التميزية للكلياا عياة البحث( ال  الدالة 18يشير جدول   

حديد فيما اذا كا   هااك فرور معاوية بين الكلياا فراد اما ت الكلياا الحكومية في مشاركة العاملين.

 :تالي( وكال16  استددم  الالتباراا الاحصائية لتحديدها حسب جدول
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 (16جدول  

 الإحصائية لمشاركة العاملين الالتباراا
 مستوى المعاوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square التبار الدالة التميزية

1 .629 34.561 1 .000 

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية       

( يشاير الا  مادى Wilks Lambda   التبار( أن 16تبين المعطياا الرقمية في الجدول  

( مان البيا ااا فاي المعادلاة التمييزياة 0,618أهمية الدالة التمييزية فاي التميياز باين الكليااا  إذ أن  

المحسااوبة هااي اكباار ماان قيمتهااا  (Chi-Square)كمااا إن قيمااة  غياار فااي عضااوية الكلياااا.تفساار الت

 ( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية.0,000الجدولية طبرا لمستوى المعاية  

: توجد فروق معنوية مدى التحسيين المسيتمر فيي التعلييم الجيامعي عليى مسيتوى عينية البحيث  6

للكشف عن  Discriminant Analysis)   التباراستعمل صحة هذه الفرضية فرد  التباروبهدف 

 (  وكما يأتي:18معاوية هذه الفرور  وقد ادهرا الاتائج المعطياا التي يبياها الجدول  

 (18جدول  

 الدالة التميزية للتحسين المستمر في التعليم الجامعي

 الكليات
 الدالة التمييزية والترتيب

 ترتيب الدالة التميزية

 1 831. ت الأهليةالكليا

 2 692.- الكليات الحكومية

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية           

 اذ حرااق الكلياااا الاهليااة تتراادم علاا  ( الاا  الدالااة التميزيااة للكلياااا عياااة البحااث 18يشااير جاادول  

فيما اذا كا   هااك فرور معاوية بين الكلياا فرد  اما تحديد الكلياا الحكومية في التحسين المستمر.

 :لتالي( وكا18استددم  الالتباراا الاحصائية لتحديدها حسب جدول 

 (18جدول  

 الإحصائية للتحسين المستمر الالتباراا

 مستوى المعاوية درجة الحرية Wilks Lambda Chi-Square التبار الدالة التميزية

1 .716 24.878 1 .000 

 المصدر: من إعداد  الباحثة بالاستااد إل  مدرجاا الحاسبة الالكترو ية       

( يشاير الا  مادى أهمياة Wilks Lambda   التباار( أن 18تبين المعطياا الرقمياة فاي الجادول  

( مان البيا ااا فاي المعادلاة التمييزياة تفسار 0,816الدالة التمييزية فاي التميياز باين الكليااا  إذ أن  

المحسوبة هاي اكبار مان قيمتهاا الجدولياة  (Chi-Square)كما إن قيمة  عضوية الكلياا. التغير في

 .( ووفق هذه الاتيجة تربل الفرضية0,000طبرا لمستوى المعاية  

 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 ا أهمها:الاستاتاجاا والتوصياإل  مجموعة من لبحث توصل ا     

 : الاستنتاجاتاولا  

ادارة الجاودة الشااملة ومبادئهاا ولكان كاان هاالا   بأهمياةوعاي وادراك كامال للتدريسايين  هااك .1

مع الرطااع  الحكومي من جهة وتفاوا كبير جداق  الرطاعتفاوا من حيث تطبيق هذه المبادئ في 

 الاهلي من جهة الرى.

يم الطلباة  يعتمد اعضام هيئة التدريس في الكلياا الحكومية عل  معايير وأسس موضوعية لتري .1

وتااوفر الكليااة التسااهياا المتمثلااة بااـ  قاعاااا  مدتبااراا  وسااائل تعليميااة وغيرهااا( للطلبااة بمااا 

 مع الجودة. يتامم
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مكافئااا مادياة ومعاوياة للإفاراد المتميازين فاي تراديم فاي الكليااا الحكومياة تماح الإدارة العليا  .3

الكليااا الأهلياة مرتبااا أعلا  مان    في حين يتراض  الاسااتذة فايالددماا ذاا الجودة العالية

 .أقرا هم في الكلياا الحكومية

لا تتربل الادارة العليا في الكلياا الأهلية كل جديد يساهم في عل  الاريض من الكلياا الحكومية  .4

 لما يصاحب ذل  من كلف  اهي  عن مراومة التغير. تطوير وتحسين اوضاع الكلية

كما هو معمول فيي في الكلياا تيجية ولو بشكل غير ماتظم الاسترا الكلياا الأهلية الدطط تضع .8

 هذه الدطط ومتطلباا ادارة الجودة الشاملة. تتامموغالباق الحكومية  

تعتمد الكلياا الأهلية عل  اعضام هيئة التدريس مؤهلين أكاديمياق لتدريس المررر للطلباة بشاكل  .6

 يااا الحكومياة ولاديهم لباراا متراكماةوفي الغالب يكون هؤلام من المتراعادين مان الكل متميز

في حين يكون أغلب اعضام الهيئة التدريسية لا يملكون مؤهاا أكاديمية كافياة  .والراب علمية

 لتدريس المررر للطلبة بشكل متميز كون أغلبهم لا يحملون ألراب العلمية عالية.

 ة والافسية والجسدية.. الخ.ق احتياجاا الطالب الروحية والعرلييتحرلا تهتم الكلياا الأهلية ب .8

 والاحتياجااا المرحلياة علا  وفاق المتطلبااا تعديلها وإمكا ية بالمرو ة الدراسية تتسم المااهج .8

 والمستربلية.

تراقب الكلياا الأهلية الأدام في العملية التعليمية لكشف الا حرافاا ولكاها لا تعتمد عل  الجان  .8

 دريسيين.المتدصصة في تريم مستوى الادام لدى الت

الكلياا الأهلية لإ جاب العملية التعليمياة  باالرغم مان ان ادارة الكلياة لا  هاال  تعاون بين أساتذة .10

 تفسح المجال أمامهم للمشاركة في اتداذ الرراراا الابمة لتطوير العملية التعليمية.

طااوير العمليااة لعاااملين فيهااا المشاااركة فااي اتداااذ الرااراراا الابمااة لتلتتاايح الكلياااا الحكوميااة  .11

 .في تحديد المشكاا أو حلها ن الاأتراكالتعليمية  دو

الأهليااة بااإدارة أهااداف واسااتراتيجياا تحسااين العمليااة الحكوميااة وكااذل  الكلياااا تهااتم الكلياااا  .11

الادوراا ب تطوير لباراا التدريسايين مان لاال بجهام ولكاها لا ترغب بتحمل كلف  التعليمية

 والبعثاا الدارجية.

 التوصيات: ثانيا  

 :البحثالتوصياا التي توصل اليها أهم 

يمكن للكلياا الحكومية أن تجذب وتحتفظ بالأفراد من ذوي الألراب العلمية لأطول فتارة ممكااي  .1

من لال سن بعاض التشاريعاا للتعاقاد ماع كباار السان مااهم أو الادفع المجازي أساوة بالكليااا 

 .الأهلية

للمسااااهمة فاااي اتدااااذ الراااراراا الكليااااا الاهلياااة ي الاسااااتذة ولاصاااتاق فاااالاساااتعا ة بدباااراا  .1

الاسااتراتيجية وكااذل  اطاعهاام علاا  المشاااكل وألااذ حرائهاام فااي الحلااول الممكاااة كااو هم لااديهم 

 .لبراا عملية وعلمية متراكمة

المتميازين فاي تراديم الدادماا ذاا  للأفاراديجب عل  الريادة العليا ماح مكافئاا مادية ومعاوية  .3

 .لاصتاق في الكلياا الأهلية بما يساهم في بيادة تحفيزهم وولائهم لكلياتهم الجودة العالية

تحرياق يمكن للكليااا الأهلياة بياادة جاذب الزباائن  الطلباة( وبياادة ولائهام مان لاال دراساة و .4

  ويمكن الاستعا ة بأكاديميين متدصصين الروحية والعرلية والافسية والجسدية.. الخ هماحتياجات

 .في هذا المجال

بيااادة الا فااار علاا  أعضااام الهيئااة التدريسااية كااو هم ركاان أساااس ماان أركااان العمليااة التعليميااة  .8

والمتمثلااة بااـ  الاساااتذة  الطلبااة والمااااهج( ماان لااال دوراا التاادريب المااساابة لالتصاصااهم 

 والبعثاا الدارجية واعتماد حلية الاستاذ الزائر بما يساهم في وصول الكلياا إل  العالمية.

 .الاحتياجاا التعليميةمع  يتامم  وسائل تعليمية وغيرها للطلبة بما مدتبراا  ير قاعااتوف .6
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 المصادر 

 

 المصادر العربية: اولا  

  1"لمحاا معاصرة"  ط (1001  ال علي  رضا صاحب ابو حمد والموسوي  ساان كادم  .1

 .  الاردنسسة الورار للاشر والتوبيع  عمانمؤ

"درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في مدارس ( 1011 ابو عبده  فاطمة عيس    .1

 محافظة  ابلس من وجهة  ظر الميرين فيها":

scholar.najah.edu/sites/.../all.../the_degree_standard_application_total.pdf  

وفام   دار ال""الجودة الشاملة في الادارة التعليمية والمدرسية (1003  احمد  ابراهيم احمد  .3

 .للطباعة والاشر. الاسكادرية  مصر

" الجاودة الشااملة و ظام الاعتمااد الاكااديمي فاي الجامعااا ( 1008  حسن  عمااد الادين أاعبان  .4

 العربية في ضوم المعايير الدولي":

 www.kantakji.com/fiqh/Files/Quality/52.pdf  

لجودة الشاملة في المستشفياا "تشديص واقع تطبيق ادارة ا( 1008 الحوري  فالح عبد الرادر   .8

-1ص   11  المجلد بحث ميدا ية عل  عياة من المستشفياا الداصة"  مجلة البصائر الارد ية:

41.) 

"دور الرياادة فاي تطبيااق اساس ومباادئ ادارة الجااودة  (1011  الساامرائي  برهاان الادين حسااين  .6

 :"الشاملة: دراسة تطبيرية عل  مصاع سيرامي  راس الديمة

www.abahe.co.uk/files/...13-11-2012/leadership-and-tqm-principles.pdf 

التكاليف"   تدفيض في الصااعي وأثرها الماتوج جودة تحسين طرر" (1008  سلطان  كريمة  .8
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 بسمه تعالى

 " استمارة الاستبيان "

 جامعة الكوفة

 لادارة والاقتصادكلية ا

 قسم ادارة الاعمال
 

 الاساتذة الافاضل

 تحية طيبة ...

يهاادف هااذه الاسااتبيان  إلاا  دراسااة  ماادى تطبيااق مبااادئ ادارة الجااودة الشاااملة فااي التعلاايم        

من وجهة  ظر عياة مان الاسااتذة(   الأهليةالجامعي: دراسة مرار ة بين الكلياا الحكومية والكلياا 

فضل بالمساعدة قدر الإمكان من لال الإجابة الدقيرة عن هذه الفرراا  علما بان جميع لذا يرج  الت

 مع فائق الاحترام والتردير  البحث العلمي. لأغراضالبيا اا تستددم 

وجااد مجموعااة ماان الأساائلة ذاا عاقااة بماادى تطبيااق كليااتكم مبااادئ إدارة الجااودة الشاااملة. ماان ت   

 ار المااسب .أمام الدي  √(فضل  ضع عامة 
 التزام القيادة العليا -4

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

غير 

 مطبق

غير 

مطبق  

 تماما  

1 
هاال  إيمان واضح من قبل الإدارة العليا بمبادئ إدارة الجودة 

 الشاملة.  
     

1 
تتربل الادارة العليا كل جديد يساهم في تطوير وتحسين اوضاع 

 الكلية.
     

3 
لادارة بدور قيادي لتاسيق الجهود وتوحيدها لتحريق اهداف تروم ا

 الجودة.
     

4 
المسؤول الاداري يتمتع بردرتي عل  توجيي العاملين  حو تحريق 

 . الإبداعيةرؤيتهم 
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8 
هذا المفهوم وجعل الجودة  بأهميةتتوفر الرااعة لدى الادارة العليا 

 في مردمة استراتيجيتي.
     

6 
دارة العليا مكافئاا مادية ومعاوية للإفراد المتميزين في تماح الإ

 ترديم الددماا ذاا الجودة العالية.
     

 التخطيط الاستراتيجي:-4

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

غير 

 مطبق

غير 

مطبق  

 تماما  

1 
ومتطلباا ادارة  يتاممبما  الإستراتيجية الدطط بوضع الكلية تروم

 .الجودة الشاملة
     

1 
 وضع في لتساعد تحليلها ثم ومن تفصيلية معلوماا تجميع يتم

 وسياساا الكلية. إستراتيجية
     

      ماتظم. بشكل للكلية الإستراتيجية الأهداف لإ جاب التردم تحريق يتم 3

4 
 وتحديث لمراجعة للكلية والضعف( الروة   راط تحليل يستددم

 .العمل استراتجياا
     

8 
 تدصيصها يتم معلوماا و ظم تكاولوجيا من المدتلفة واردالم

 .الأهداف لتحريق
     

 التركيز على الزبون :   -8

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

غير 

 مطبق

غير 

مطبق  

 تماما  

1 
توفر الكلية التسهياا  قاعاا  مدتبراا  وسائل تعليمية 

 مع الجودة.   يتامموغيرها( للطلبة بما 

     

1 
اعضام هيئة التدريس مؤهلين أكاديمياق لتدريس المررر للطلبة 

 بشكل متميز.

     

3 
يعتمد اعضام هيئة التدريس عل  معايير وأسس موضوعية 

 لترييم الطلبة.

     

4 
 وفرا للمتطلباا تعديلها وإمكا ية تتسم بالمرو ة الدراسية المااهج

 والمستربلية. والاحتياجاا المرحلية

     

8 
تراعي ادارة الكلية الاحتياجاا المستربلية للمستفيدين من 

 الددمة التعليمية  والعاملين في التعليم العالي.

     

6 
تحرق ادارة الكلية احتياجاا  مو الطالب الروحية والعرلية 

 والافسية والجسدية.. الخ

     

 التركيز على العملية:   -1

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

ير غ

 مطبق

غير 

مطبق  

 تماما  

1 
هاال  رقابة واضحة للعملية التعليمية في الكلية لكشف 

 الا حرافاا.

     

1 
تعمل ادارة الكلية عل  وضع الشدص المااسب في المكان 

 المااسب لإدارة العملية التعليمية.

     

      مجرد الكشف عاي. وليس الدطأ ماع فلسفة تتبا  ادارة الكلية 3

4 
لجاة لاصة تريم مستوى الادام لدى  الكلية دصص إدارةت

 .التدريسيين

     

8 
المساهمين في العملية التعليمية العاملين عل   تحترم الكلية إدارة

 .الأكاديميةوفق المعايير 

     

 مشاركة العاملين:   -5

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

غير 

 مطبق

غير 

مطبق  
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 تماما  

1 
والأفكار بين هيئة  الآرامرة عل  تشجيع وتبادل تسع  الادا

 التدريس.

     

1 
تفتح ادارة الكلية الباب لمشاركة العاملين وفرر العمل في تحديد 

 المشكاا أو حلها.

     

3 
تفتح ادارة الكلية الباب لمشاركة العاملين وفرر العمل في اتداذ 

 الرراراا الابمة لتطوير العملية التعليمية.

     

      العملية التعليمية. لإ جابالفريق  بروق الأساتذة جميع يعمل 4

8 
الرراراا المتعلرة بالعملية  اتداذ في الأساتذة جميع يشارك

 .بالكلية التعليمية

     

6 
العملية  أدام مستوى تحسين في بالكلية الأساتذة جميع يشارك

 التعليمية.

     

8 
المتعلرة بالعملية التعليمية  فالأهدا وضع في الأساتذة يشارك

 .بالكلية

     

 التحسين المستمر :   -6

 الأسئلة ت
مطبق 

 تماما
 محايد مطبق

غير 

 مطبق

غير 

مطبق  

 تماما  

1 
دين باعتبارها تاظر ادارة الكلية لاحتياجاا العاملين والمستفي

 .متغيرة وغير ثابتة

     

      ائهم بشكل دوريادلال التدريسي في دوراا تدريبيي لتحسين اد 1

3 
تسع  الإدارة العليا لتطوير لبراا التدريسيين من لال الدوراا 

 .والبعثاا الدارجية

     

4 
توفر ادارة الكلية فرص التطوير والتحسين لتدريسيين في الميدان 

 التعليمي بصورة مستمرة.

     

8 
تحرص ادارة الكلية عل  ترويم عااصر الاظام التعليمي بشكل 

 .مستمر

     

      .تضع ادارة الكلية أهداف واستراتيجياا لتحسين العملية التعليمية 6

 


