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:الملخص   

إلى مناقشة تأثير وتقييم جودة برامج التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة  البحثهدف       

يجية واستعدادهم لبذل المزيد من الجهود كإطار لنجاح عملية التعلم والتعليم من خلال الاسترات

 العراق. الشاملة للتعليم العالي في 

 خلال من عات العراقية،في الجام الجامعي التدريس واقع دراسة فيوتتمثل مشكلة البحث       

  هناك أن أساس على الطلبة نظر وجهة من برامج التعليم العالي لجودة التقويمية التقديرات معرفة

 الفجوة هذه قياس البحث اذ يحاول، بالفعل يدركه وما خدمات من الطالب يتوقعه ما بين فجوة

وتحسين البرامج التعليمية في تبرز اهمية البحث في الاسهام في تطوير و. ومحدداتها الرئيسة

ويستند الى . الجامعات على اختلاف تخصصاتها وبصورة مستمرة لضمان الجودة والاعتماد

برامج  لجودة التقويمية التقديرات متوسطات دلالة معنوية بين ذات فروق توجدفرضيات اهمها 

النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة . تظهر التعليم العالي وفقا لمتغيرات البحث من وجهة نظر الطلبة

معنوية بين أبعاد جودة برامج التعليم العالي ووفقا لمتغيرات البحث من وجهة نظر الطلبة. كما تم 

 صياغة مجموعة من التوصيات بناءا على ذلك.

 

Assess the quality of higher education programs as a framework for 

the success of the education process 
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Abstract  
    The research aims to discuss the impact and assess the quality of higher 

education programs from the perspective of the students and their 

willingness to make further efforts as a framework for the success of the 

process of learning and teaching through a comprehensive strategy for 

higher education in Iraq . 

    The research problem in the study of the reality of university teaching in 

Iraqi universities, through knowledge of the estimates of the calendar for 

the quality of higher education programs from the perspective of the 

students on the basis that there is a gap between what you expect the 

student services and realize already; since trying to search measure this gap 

President and determinants. 

    And highlight the importance of research that contributes to the 

development and improvement of educational programs at the universities 

of different specialties and on an ongoing basis for quality assurance and 

accreditation. And based on the most important hypotheses that no 
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significant differences between the mean estimates of the calendar for the 

quality of higher education programs, according to the research variables 

from the viewpoint of the students. The results show that there is a 

significant relationship between the moral dimensions of quality higher 

education programs, according to the research variables from the viewpoint 

of the students. As has been the formulation of a set of recommendations 

based on that. 

 

 المقدمة:
تصادات تتحول من قشهد العالم تحولات متقدمة كبيرة في النظم الاقتصادية. إذ ان العديد من الا      

 . اذالقائم علىى المعرفىة الخدمات اتنموذج التصنيع والاقتصادات القائمة على الصناعة إلى اقتصاد

العديد من الأمم. فىي عىالم اليىوم   اتاصبحت صناعة الخدمات تلعب دورا متزايد الأهمية في اقتصاد

كد العديد مىن إذ أهو المفتاح لتحقيق النجاح، وجودة الخدمة يأتي دور الذي يتميز بالمنافسة العالمية، 

العمل هو جودة الخدمىة.  الخبراء أن الاتجاهات التنافسية الأقوى حاليا لتشكيل التسويق واستراتيجية

همىة مينظر إليها على أنها تىوفر ميىزة تنافسىية ربط الجودة مع زيادة الربحية، و تم 0891 عامومنذ 

المفاضىىلة بىىين ويجابيىىة، لىىولاء الزبىىون الإمىىن خىىلال توليىىد تكىىرار المبيعىىات، وخلىىق ردود الفعىىل 

يىتم و ااسىتثماري اعليم. فإنىه يعىد مشىروعجودة الخدمة لقطاع الت منتجات التنافسية والتي من ضمنهاال

همىة، التىي متطبيق كافة مفاهيم ونظريات الأعمال في هذا القطىاع أيضىا. وان واحىدة مىن المفىاهيم ال

الجودة. والذي يركز على  تعد ذات أهمية كبيرة من وجهة نظر جميع أصحاب المصلحة، هو مفهوم

كيىىي يىىتم التأكيىىد علىىى أن الجىىودة هىىي موضىىع سىىتخدام معىىايير الجىىودة مىىن قبىىل الجامعىىات، وكيفيىىة ا

وان واحىدة مىن  . وقد اجتىذبت هىذه المسىألة الأكىاديميين والبىاحثين علىى حىد سىواء.المعاصرالنقاش 

 ي قدمىىىهذالنمىىىاذج المسىىىتخدمة علىىىى نطىىىاق واسىىىع لتقيىىىيم الجىىىودة هىىىو نمىىىوذج جىىىودة الخدمىىىة الىىى

(Parasurman. et. al, 1988: 13) م مفهىوم جىودة حثين علىى اسىتخداوقد اوصى العديد مىن البىا

 الخدمة في التعليم.

 فىي تسىهم بىرامج بتقىديم على التعليم العالي القائمون أهتم المسؤولية بهذه الشعور من وانطلاقا      

 أهىم أحىد الجىامعي التعلىيم بىان ورعايتهىا ايمانىا منهىا التنميىة عمليىة لقيىادة البشىرية الكىوادر تأهيىل

 ،ةمختلفال الحياة مجالات في المتخصصة الكفاءات بإعداد يتعلق أنه ذلك، البشرية التنمية مرتكزات

 الجامعىات علىى لزامىا أصىب  لىذلك الكفاءات هذه جودة نضمن ما بقدر الجامعي التعليم جودة وبقدر

 .الشاملة الجودة مفاهيم وخاصة البشرية الكوادر لإعداد التعليم عملية في الجودة مفاهيم تتبنى أن

باسىتمرار والتغلىب علىى  وتنميتىه تطىويره مىن لابىد أهدافىه يحقىق أن البرنىامج لهىذا يتسىنى ولكي    

 على والعدد الكم على والتركيز العالي، للتعليم واضحة فلسفة غياب في جوانب القصور التي تتمثل

 فىي التىدريس،أو هيئىة عضىو اختيىار معىايير فىي أو المقبولين، الطلبة عدد في سواء الكيي، حساب

 التعليم جوانب في وتطويرية علاجية خطة وضع من لابد القصور، هذا ولمعالجة. التعليمية البرامج

 مىن العىالي التعلىيم لواقىع تقويميىة دراسىات إلىى الخطة هذه تستند أن يجب أنه غير ،ةمختلفال العالي

 تتحقىق لا التنميىة عمليىة كانىت ولمىا المسىتجدة، والتحىديات التطىورات يواكىب لكي. جوانبه مختلي

 على للوقوف البرنامج هذا في للطلاب المقدمة الخدمات جودة قياس من لابد كان قياس عملية بدون

 واضىحة أسىس علىى بناءا التطوير إمكانية ولينؤللمس يتسنى حتى تعتريه الَّتي والضعي القوة نقاط

 ممىا وانطلاقىا. المرجىوة التنميىة فىي المسىاهمة علىى قىدرة أكثر البرنامج هذا يصب  وبالتالي وأكيدة

 منهجية وفق الطلاب إلى الجامعة من المقدمة التعليمية الخدمات جودة قياس البحث هذا يحاول سبق

 .التالية الصفحات ثنايا في توضيحها سيتم وفق نموذج مفترض، محددة علمية
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 المبحث الاول: المراجعة الادبية

 Quality  الجودة  اولا: مفهوم

  ويقصد) الأصلية الخامة(أو الجيدة( )النوعية بمفهوم الناس عامة عند عادة الجودة مصطل  يستخدم

 لغة والجودة.متميزة أو متأصلة صفة أو الامتياز، درجة بمفهوم تستخدم كما الكم، عكس الكيي ابه

 من بالجيد أتى )أي وأجاد جيدا، صار أي جوده الشيء وجاد الرديء، نقيض والجيد "جود" أصلها

 تقديمها يمكن اتالتعريف من العديد فهناك اصطلاحا أما (72  1968 :منظور، ابن) (والفعل القول

 :الآتي النحو على الجودة مفهوم الجودة رواد يعرف:يلي ما خلال من

 · (Juran, J.,1945 :153). جوران جوزيي المستفيد، يراه ما حسب الاستخدام دقة

 ,.Deming, W).· منخفضة بتكلفة السوق تناسب والاعتماد التناسق من متوقعه درجة

E.2000:37) 

 (Feigenbaum, A. V.,1984).· فيخبوم أرماند للعميل، التام الرضا

 .Crosby, P).· موقع كروسبي 2010 :9) السمان، عارف) المتطلبات، مع المطابقة

E.1979:38). 

 ISO )  (ISO، (2-9004ويمكن أن توصي جودة بأنها "قدرة الخدمات لإرضاء الزبائن"،

( الى تعريي جودة الخدمة بأنها "إجراء تقييم شامل Asthiyaman, 1997:544 (وأشار (1991,

لمنتج أو خدمة من مزايا وعيوب". وقد ثبت من قبل الباحثين أن جودة الخدمة هو من العوامل 

 (Shemwel,et.al 1977:159,همة للرضا )مال

 الأداء نةربمقا وذلك وتوقعاته الزبون بمنظور تتعلق) بأن )الجودة اتالتعريف هذه من ونستنتج

 من الحكم يمكن وبالتالي الخدمة أو المنتج هذا من المرجوة التوقعات مع الخدمة أو للمنتج الفعلي

 تحقق الخدمة أو المنتج كان فإذا الخدمة، أو المنتج ذلك رداءة أو بجودة خلال منظور الزبون

 .الجودة مضمون تحقيق أمكن قد فإنه توقعات الزبون

 وقد اعتمدت. القيمة أو النوعية من العالية الدرجة تعني أكسفورد قاموس في وردت كما والجودة

 1994 عام إصدار الجودة لمصطلحات الدولية القياسية المواصفة بموجب للتقييس العالمية المنظمة

 وقابليته الخدمة/المنتج يحملها التي الكلية والخصائص الخواص مجموعة: باعتبارها للجودة تعريفا

 أن بعد. وملائمة الجودة تعريفات أكثر هو للغرض المطابقة أو والرضاء الاحتياجات لتحقيق

 قيام وأصب  أيزو، كلمة تحت وصنفت بالجودة تعنى دولية معايير الدولية عدة الهيئة طورت

 حصول يعد أذ الجودة، تحقيق مداخل أحد المعايير بتلك الوفاء متطلبات بتنفيذ التعليمية المؤسسات

 إلى للانطلاق مهمة خطوة التعليم في 0111 عام إصدار 8110 الأيزو شهادة على الجامعات

 وتحقيق الاعتمادية، درجة وزيادة الجامعات مخرجات تحسين وبالتالي الشاملة، الجودة إدارة تطبيق

 عن عبارة 8110 والأيزو. العالمي التصنيي في متقدمة مراكز احتلال وبالتالي التنافسية، المزايا

 الذي العمليات مدخل (Processes Approach) إلى يستند وهو الجودة، إدارة نظم متطلبات

 المنتج وتحقيق الموارد وإدارة الإدارة مسؤولية في تتمثل أساسية عناصر أربعة على يرتكز

 وهم الزبائن متطلبات في في التعليم 8110 الأيزو مدخلات وتتمثل والتحسين، والتحليل والقياس

 العملاء رغبة تحقق التي التعليمية الخدمات في التعليم في 8110 الأيزو مخرجات وتتمثل الطلبة،

 0111 عام إصدار 8113 الأيزو يقدم كما .ككل والمجتمع العمل وسوق الخريجين في المتمثلين

 إلى الانتقال سرعة زيادة وبالتالي الجامعات في الجودة إدارة نظم أداء لتحسين إضافية إرشادات

 (3: 0119.)عطية وزهران ،الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 الجودة أهمية: ثانيا
 مىثلا فاليابىان ككىل، المجتمىع مسىتوى علىى أو المنظمة مستوى على إستراتيجية أهمية الجودة تحتل

 العىالمي، المسىتوى علىى التميىز وتحقيق اقتصاده لبناء أساسي كهدف الجودة 1950 عام منذ وضع

 المتحىدة الولايىات اقتصىاد وتخطىى ذلىك، لىه تحقىق حتىى  1970 في أي سنة عشرين إلا تمض ولم

 المنظمىة مسىتوى علىى أمىا الكليىة، الاقتصىادية الناحيىة مىن هىذا .العىالم فىي اقتصىاد أكبىر الأمريكية
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 (003:  2003 محجىوب،( ، ,1997 :7) والتكريتىي مريىان) :خىلال مىن تتجلىى الجىودة فأهميىة

((http://ar.wikipedia.org/wiki 

 أسىاليبها وتحىديث عملهىا لتطىوير الحديثىة الإداريىة والفلسفات بالأنظمة للأخذ المؤسسات هذه سعي

 صىغيرة قريىة عىن عبىارة فيه العالم أصب  الذي العولمة عصر في والتطوير التغيير حركة لتواكب

 تسىعى التىي العالميىة الأسىواق ظىل فىي المؤسسىات بىين المنافسىة وجىه فىي الصىمود تسىتطيع وحتىى

  .ة والجود للتميز

  ( Costing, 1994:46) خىلال مىن التعلىيم فىي الشىاملة الجىودة إدارة تطبيىق أهميتىه وتىأتي       

  : 16)   0119)الصرايرة والعساف ،

 .الحديث العصر سمات أحد وأنه الشاملة الجودة إدارة نظام عالمية -0

 .التربوية العملية مخرجات وتحسين واستمراريتها بالإنتاجية الشاملة الجودة إدارة ارتباط -0

 .كافة للمجالات الشاملة الجودة إدارة نظام شمولية -4

 .العالي التعليم في المستمر التحسين لعملية الشاملة الجودة إدارة تدعيم -3

 .للمستقبل إدارية قيادات تطوير على العمل -3

 .والفاقد الهدر من والتقليل المتاحة للموارد الأمثل والاستخدام العمل زيادة -3

 تطلعىات علىى المبنيىة التربويىة العمليىة في المستمر والتطوير التحسينات من المزيد إجراء -3

 .المؤسسات هذه خدمات من المستفيدين

 .التعليمي للنظام الشامل بالتقويم الشاملة الجودة إدارة عملية ارتباط -9

 :إلى يؤدي العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق إن       

 العالي التعليم مؤسسات إدارة كفاءة تحسين. 

 التدريسية الهيئات أعضاء أداء مستوى رفع. 

 المؤسسات هذه في الإدارية البيئة تنمية. 

 للمنظمة، التنظيمية الفعالية زيادة 

 السوقية، الحصة زيادة 

 التكاليي، خفض 

 المواصفات موافقةو التفوق. 

 الشاملة الجودة إدارة ثالثا:

 كلمىة اسىتخدام فىي والتطىور التقىدم مىن عقىود عىدة وبعىد الماضىي، القرن من اتنيالثماني عقد خلال

 "الشاملة الجودة أضاف الجودة مفهوم (,.Feigenbaum, A. V) لتصب  الجودة لمصطل  الشاملة

 الطىائي،) الجىودة تطىور مراحىل مىن مرحلىة آخىر علىى "الشىاملة الجىودة إدارة"مفهىوم وأطلىق

 من" الشاملة الجودة إدارة" (Cohen S., Brand, 1993:16) ويعرف  2008 :45 ).والعبادي،

 :الآتي النحو على الثلاثة الأساسية كلماته إلى للمصطل  تفكيكهم خلال

  Management) "  )بحيث الإدارية والقيادات التنظيمية القدرات تطوير تعني " -الإدارة :( 

 .الأداء جودة من العالي المستوى على المحافظة لغرض المستمر التحسين على قادرة تصب 

 المسىتهلكين رغبىات تحقيىق أي المسىتفيد، بمتطلبىات الوفىاء وتعنىي (Quality) -" الجىودة"     

 .خدمات أو سلع من المنظمة تقدمه مما متهوتوقعا والمستفيدين

 العمىل مظىاهر مىن مظهىر أي فىي الجىودة عن البحث مبدأ تطبيق وتتضمن " - (Total):الشاملة "

 أو الخدمات عن راضي ا المستفيد كان إذا ما بتقييم ا  وانتهاء المستفيد احتياجات على التعرف من بدءا

 فىي العمىل عناصىر كىل إدخىال تعنىي الجىودة إدارة فىي الشىمولية فىإن وبىذلك لىه، المقدمىة المنتجىات

 المنظمة، وخدمات سلع من أو المستفيد المستهلك ورغبات لحاجات الدقيق التحديد أجل من المنظمة

 .الغايات تلك تحقيق سبيل في ممكن وفردي جماعي جهد كل بذل على والعمل

 المشتركة القدرات على يعتمد الأعمال لأداء تعاوني شكل اأنه على: الفيدرالي الجودة معهد ويعرفها

 فىرق خىلال مىن وذلىك والإنتاجيىة الجىودة فىي المسىتمر التحسىين والعىاملين بهىدف الإدارة مىن لكىل

 (03: 0119)الصرايرة وعساف ، .العمل
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 الأولى،مىع المىرة مىن صىحي  بشىكل العمل أداء: أنها على (الشاملة الجودة إدارة يعرف من وهناك

 (9: 0101)السمان،  الأداء تحسن مدى المعرفة المستفيد تقييم على الاعتماد

 تغييىرات إحىدا  أسىاس علىى قىائم شىامل إداري نظام أو نموذج شكل تأخذ حديثة إدارية وهي فلسفة

 القىيم، السىلوك، الفكىر، التغييىرات هىذه تشىمل بحيىث المؤسسىة، داخىل شىيء لكىل جذريىة إيجابيىة

وذلىك  المختلفىة العمىل وإجىراءات نظىم الإدارية، القيادة نمط الإدارية، المفاهيم التنظيمية، المعتقدات

 .مخرجاتهىا فىي جىودة أعلىى إلىى للوصىول المؤسسىة مكونىات كىل وتطىوير تحسىين أجىل مىن
Deming,1986:376)) 

 Total Quality Management (TQM) وكان التعليم الشاملة في الجودة مفهوم ظهر فقد

 وقياس التقويم وأساليب التعليم وتقنيات التعليمية والموارد والمناهج البرامج تكون أن به المقصود

 بحو  من به يقومون ما ونتائج وقدراتهم التدريس هيئات أعضاء ومستويات الطلابي الأداء

 ومتوافقة ناحية، من عليها المتعارف والأكاديمية والعلمية المواصفات التعليمية مع جميعها متطابقة

 أن كما .أخرى ناحية من تهماوتطلع لرغباتهم ومحققة المصلحة وأصحاب المستفيدين احتياجات مع

 المؤسسة في المختلفة الجوانب من العديد ليشمل نفسه المنتج جودة يتعدى الشاملة الجودة مفهوم

 وجودة العمل أماكن وجودة العمليات وجودة المعلومات وجودة الأداء طريقة يشمل فهو التعليمية

 فقد الحال وبطبيعة شيء كل وجودة التعليمية البرامج ة وجود الأهداف وجودة الرسالة وجودة الأداء

 (التعليمية المؤسسة أو الجامعة داخل ,(Owlia: 1996:166). الجودة إدارة مدخل ظهر

 الشاملة الجودة تطبيق خطوات رابعا:

 (Martinich, 1997:17)  :الآتيىة بىالخطوات مىةمنظ فىي أي الشىاملة الجىودة مجابرن تطبيق يمر

 (00:  0110 )البكري،

 وتىدريب مه،ودع الجودة برنامج بتنفيذ مةمنظال في العليا الإدارة وتعهد التزام: الأولى الخطوة 

 وتوكيد تحسين فرق وتشكيل تطبيقها، ساليب وأ الشاملة، الجودة مفاهيم على والمسؤولين القادة

 .الجودة

 العامىة الأهىداف تتضىمن سسىة، للمىؤ ومحىددة ضىحة وا ورؤيىة رسىالة إيجىاد :الثانيىة الخطىوة 

 وضىمان ؤيىة، روالى الرسىالة هىذه نشىر ضىمان و تحقيقهىا، إلىى تسىعى التىي الجىودة وأهىداف

 .أفرادها لجميع وصولها

 سسىة المىؤ فىي التنفيىذيين المىديرين عضىويته فىي يضىم للجىودة مجلىس تشىكيل: الثالثة الخطوة 

 وتقويم وتنفيذ تخطيط عملية على شراف بالا المجلس هذا ويقوم فيها، المختلفة الأقسام ورؤساء

 .الجودة برنامج

 التنظيمىي الهيكىل تحديىد يىتم بحيىث، الشاملة الجودة لإدارة استراتيجية تكوين :الرابعة الخطوة 

 سسىة، ؤالمى وخطىط اسىتراتيجيات ضىمن الشىاملة الجىودة إدارة نشاطات ودمج الجودة، لادارة

 وتحديىد داخلهىا، الشىاملة للجىودة محىددة أهىداف لوضىع سسىة المؤ وحدات داخل نظام وتكوين

 تنفيىذ فىي الحاليىة الإداريىة الأنظمىة ستخدام وا الجودة، برنامج تنفيذ في العاملين شراك إ كيفية

 .البرنامج هذا

 مسىتوى علىى سىيكون وهىل الجودة، برنامج تطبيق مجال حول القرار اتخاذ: الخامسة الخطوة 

 مدى وتحديد البرنامج لتنفيذ البداية في قسم أو وحدة ياراخت أو جزئي، أم كلي بشكل سسة المؤ

 .والتنفيذ للتغيير والجاهزية الاستعداد

 والإدارات الأقسىام ورؤسىاء التنفيىذين للمىديرين التدريبية حتياجاتلاا تحليل: السادسة الخطوة 

 مجموعىة لكىل اللازمىة التىدريب أنىواع وتحديىد الجىودة، مفىاهيم علىى للتىدريب والعىاملين،

 بشىرية مىوارد مىن التىدريب عمليىة ومتطلبىات عليىه، التىدريب سىيتم الىذي التدريبي والمحتوى

 .وتنظيمية ومادية

 مطابقة مدى لقياس امعايير طورت قد سسة المؤ أقسام و إدارات أن من التأكد :السابعة الخطوة 

 لقيىاس الحاليىة الإداريىة والأنظمىة المقىاييس وتعىديل المسىتفيدين، لاحتياجات المنتجة الخدمات

 .حتياجاتالا هذه تلبية درجة
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 ووضىع للمؤسسىة، التنظيمي الهيكل في الشاملة الجودة برنامج وتطبيق ادخال: الثامنة الخطوة 

 التنظيمىي والهيكىل التنفيىذ، عليهىا يكىون التىي الكيفيىة: مثىل البرنامج لتطبيق اللازمة التفاصيل

 المطلوبىة والمصىادر جىراءاتالا و للعىاملين، والسىلطات الصىلاحيات تفىويض وكيفيىة الملائم

 .البرنامج تطبيق لتسهيل

 أهىداف مىع التحسىين جهىود توافىق لتتبىع، باسىتمرار النتىائج وتقىويم مراقبىة: سىعة التىا الخطىوة 

 وللاسىتخدام الكفىاءة علىى للحفىاظ التحسىين جهىود فىي المسىتخدمة المصىادر وتقىويم سسة،ؤالم

 .المصادر لهذه الأمثل

 كىل لتشىمل التحسىين جهىود وتوسىيع ومكافىأة، الجىودة، برنامج نجاح إعلان: شرة االع الخطوة 

 .المؤسسة وإدارات وأقسام وحدات

 خامسا: الجودة في التعليم العالي

بىة الجسىر نظمات الأكاديمية، والتي هىي بمثايعد الطلبة من بين اهم جميع أصحاب المصلحة للم     

أرباب العمل و المجتمع. من أجل حصىول أصىحاب المصىلحة مع أصحاب المصلحة الخارجيين أي 

الخىىارجيين علىىى افضىىل منفعىىة  فمىىن المهىىم للمنظمىىات الأكاديميىىة ان تمىىن  أفضىىل الطىىلاب الىىذين 

يصبحون مصدر فخر لها. ومن أجل الحصول على أفضىل الكفىاءات، فمىن المهىم أن يكىون الطىلاب 

(. 03: 0101، الدهانلبرامج التعليمية أكبر )راضين. وكلما كان مستوى رضاهم أعلى كلما جودة ا

وتعد العلاقة بين الطلبة والمؤسسات التعليمية مهمة جدا والتي تعتمد لنقىل المعرفىة والحصىول علىى 

فرص العمل لتلبية احتياجاتهم المالية. وبالنظر إلى أهمية العلاقة كان هناك جهىود مسىتمرة مىن قبىل 

ضا الطلاب عن جودة الخدمة ويتم الحكم بانتظام على مستوى المؤسسات التعليمية لزيادة مستوى ر

 (,Hill 0883:04) رضاهم.

 جوهر عن وشمولية بدقة تعبر التي السمات أو الخصائص مجموعة بأنها التعليم في وتعرف الجودة

 تغذيىة وبعيدة، قريبة مخرجات عمليات، مدخلات،: أبعادها كل ذلك في بما وحالتها التربيةو التعليم

 لمجتمىع والمناسىبة المنشىورة الأهىداف تحقيق إلى تؤدي التي المتواصلة، والتفاعلات وكذا راجعة،

وقىد اقتىرح 314). :2005 محمىود ،( الجىودة مسىتويات تتفىاوت الجىوهر سىلامة قىدر وعلىى معىين،

تطبيق مفهوم جودة الخدمة في المؤسسات التعليمية المختلفة من قبل البىاحثين. وقىد تىم تطبيقىه أيضىا 

علىىى مختلىىي المسىىتويات للتحقىىق مىىن اسىىتخدام أبعىىاد جىىودة الخدمىىة ومىىا أثىىره علىىى أداء الطلبىىة، 

(Banwet&Datta،0110 :034وتىىىم تطبيىىىق الأبعىىىاد الخمسىىىة لجىىىودة الخدمىىىة أي الملموسىىى ) ،ية

والاستجابة، والتعاطي، والموثوقية وضمان التحقيىق فىي مؤسسىات التعلىيم العىالي باسىتخدام مفهىوم 

( الحكىىم علىىى نوعيىىة الإدارة مىىع اسىىتخدام نمىىوذج 43: 0883، وشىىخص )أندرسىىون، جىىودة الخدمىىة

وعنىد "الارتياح هو رد فعل عاطفي لتجربة المنتج أو الخدمة".  جودة الخدمة. واكد باحثون على ان

 :Shemwell, et. al, 1998) الخدمة البحث في أسباب الارتياح لوحظ أن الرضا هو نتيجة لجودة

وأن توفير خدمات ذات جودة أفضل هو المصدر الرئيسي للإغىراء، وتلبيىة رغبىات الطىلاب  (160

ر فىرص والاحتفاظ بهم، والتي في النتيجة لها تأثير مباشىر علىى المىوارد الماليىة، والأمىان مىن تىوفي

العمل وقابليات المؤسسىة التعليميىة . ويعتمىد تقيىيم الطىلاب لجىودة المؤسسىة علىى أسىاس الملموسىية 

(، والموثوقية والقدرة على الاستجابة )طرق التدريس( و الإدارة و هىذه العوامىل  الوسائل التعليمية)

وينبغىي أن تركىز . (Navarro et al. 2005:510) لهىا تىأثير مباشىر علىى مسىتوى رضىا الطىلاب

&   Helgesen،0113:040إدارة الجامعىىة علىىى نوعيىىة الخدمىىة لزيىىادة مسىىتوى رضىىا الطىىلاب )

Nessetبشىىأن جىىىودة الخدمىىة مىىن المؤسسىىة الأكاديميىىة )غروبىىىر  اإيجابيىى ا(. الىىذين لىىديهم تصىىور

تزايد المنافسة فىي القطىاع التعليمىي، وتىوفير خىدمات ذات جىودة أفضىل  ظل (. في0101 ،وآخرون

 ,Donaldson&Runciman) هو أداة استراتيجية أساسية مستخدمة من قبل المؤسسات الأكاديمية

الذي يترك صورة إيجابية في ذهن الطلاب الأمر الذي يؤدي في النهاية نحو مستوى أعلىى  (1995

 .Alves & Raposo 2010:76)) من رضا

 مىن لأسىاتذتهم،وذلك تقيىيمهم فىي أساسىية الطلبىة يراها التي الحاسمة العوامل إلى لومان ويشير     

 هذه وأبرز التقييم، عملية في المؤثرة العوامل بتحليل عنيت التي الدراسات لبعض استعراض خلال
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 وسىهلة، ومنطقيىة منظمىة وبطريقىة بوضىوح المىادة عىرض وتشىمل الشىرح، وضىوح: العوامىل

 الثاني، والعامل .للموضوع الحماسة استثارة على الأستاذ وقدرة المادة، حول الطلبة تفكير واستثارة

 الطلبىة بىين الدراسىات الصىلة بعىض تسميه ما أو الطلبة، وبين الأستاذ بين الشخصية العلاقات نوع

 بنىود بعىض إليىه تشىير ما أو لطلبته، الأستاذ يوليها التي والمودة الألفة درجة أو الجامعي، والأستاذ

   ا الطلبىىةبهىى يشىىعر التىىي والمتعىىة الأسىىتاذ يظهىىره الىىذي الىىدفء مىىدى وهىىو الاسىىتبيانات

 (04:0101:الدهان،)

 الجامعىات فىي الجىامعي التعلىيم لجىودة الدائمىة التقىويم لجنىة أعدتىه الىذي التقريىر أشىار وقىد       

 ختىام فىي الأمريكيىة الجامعىات فىي الجىامعي التعلىيم جىودة لتقىويم الأعلىى والمجلىس البريطانيىة،

 الواجىب المعىايير إلىى سىتانفورد جامعة في م 1995 عام أكتوبر في ممثليهم بين المشترك الاجتماع

 المعىايير ذكىر الجىامعي بالأسىتاذ يتعلىق فيمىا وجىاء الجىامعي، التعلىيم جىودة لتقيىيم اتباعهىا

تنمية  الراجعة، التغذية تقبل التعليمية، العملية في الانتظام المعرفية، والخلفية العلمي المستوى:التالية

 إدراك الشخصىي، التفاعىل درجىة التحليلىي، الاتجىاه تنميىة الأخلاقىي، والىوازع الىوطني الحىس

 معرفىة التنافسىية، الفكريىة المهىارات تنميىة علىى العمىل العلمىي، بىالمنهج الالتىزام الطلبة، احتياجات

 والخلقية العلمية القدرة بدور والوعي المتعمقة، النظرة تنمية المستخدم، التدريس أسلوب من الهدف

 (093: 0114)السر.

 سادسا: المراجعة الادبية والدراسات السابقة

 نحىو باتجاهىاتهم يتعلىق فيمىا هوفسىترا جامعىة طلبة رأي استطلاع تم (1994 ) سبنسر دراسة وفي

 التغذيىة وتقىديم التقىويم فىي رغبتهم الطلبة أبدى فقد .الصفية البيئة ونحو المساقات،و المعلمين تقويم

 لكىن .بالنتىائج اهتمىام أي لىديها الإدارة أو الكليىة بىأن الثقىة مىن قليىل   لىديهم كىان لكن للكلية، الراجعة

 مىن بمزيىد شىعروا فقىد التقىويم نتىائج علىى يطلعىون التىدريس هيئة أعضاء بأن اعتقدوا الذين الطلبة

 (04: 0100الجلبي. (الإيجابية

 قيىاس بعىد مىا" بعنىوان دراسىة( Juwaheer,2007)  أجىرى مىوريس، جزيىرة جامعىة فىي        

 فكىرة مىن الدراسة انطلقت ." موريس جامعة طلبة صوت إلى الاستماع :العالي التعليم في" الجودة

 فىي النجىاح لهىا تضىمن خطىط وضىع علىى الإدارة سيسىاعد للتعلىيم الطلبة حاجات تفهم أن ضرورة

 جىودة اسىتبانة الباحىث اسىتخدم SERVQUAL خمىس يمثلىون طالىب   300 علىى المستقبل،وطبقه

 وقىد الطلبىة، ينتظىره ممىا أقىل كانت الجامعية الخدمات جودة فإن متوقعا   كان وكما كليات، الخدمات

 التدريسىية، الهيئىة وأعضىاء التىدريس، خىدمات مثىل الجامعىة تقىدمها التىي الخىدمات معظىم حصلت

 تقديرات على ،..والرياضة والإطعام والنقل المكتبة مثل الدعم ونظم والمختبرات، الإدارية، والهيئة

 سلبية

 فىي الخدمىة جىو عن الطلبة انطباعات عن ( 2008 )وآخرون تقي المحسن عبد وفي دراسة         

 واسىتخدمت وطالبىة، طالىب 500 شىملت الخاصىة، والجامعىات التطبيقىي والتعلىيم· الكويىت جامعىة

  عىدم عىن العينىة أفىراد مىن % 60 عبىر وقىد  Parasurman SERVQUAL ل، جىودة مقيىاس

 فقىط% 01 و متوقىع، هىو مىا تسىاوي أي مقبولىة، الخدمىة دع% 30 و المقدمة، الخدمة عن رِضاهم

 أكثىر الخاصىة الجامعىات طلبىة أن الدراسىة بينىت وقىد. متوقىع هىو مما أفضل كانت الخدمة إن: قالوا

 مىن رِضىا أكثىر السىن صىغار الطلبة وأن .الحكومية الجامعات طلبة من جامعاتهم خدمات عن رِضا

 رِضىا بحىو  نتىائج عىن عكسىا   تختلىي النتيجىة وهىذه الإنىا ، مىن رِضىا أكثىر والىذكور السن، كبار

 .بريطانيا في الطلبة

(، يجب ألا تعتبر ثقافة الجىودة كمفهىوم قىادر (Harvey & Stensaker 2007:241 وأشار        

ساعد على تحديد التحديات. يجب على المؤسسىات أن يعلى الرد على التحديات، ولكن كمفهوم التي 

يسألوا أنفسهم ما هي هويتهم؟. أنها لا تستطيع أن تقرر فقط، على سبيل المثال، لتصب  "الممارسات 

مىا هىي هىويتهم الحاليىة. "ثقافىة الجىودة ليسىت شىيئا يمكىن  العاكسة" دون الإجابة على السؤال الأول

بناؤها بغض النظر عن السىياق الىذي يقىع فيىه" ومىع ذلىك، فقىد كشىفت الدراسىات التىي غالبىا مىا يىتم 
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اختيىىار لتصىىاميم عمليىىات ضىىمان الجىىودة دون الأخىىذ بعىىين الاعتبىىار الهياكىىل الاجتماعيىىة الحاليىىة 

 (0111الحاضر مع قضايا ضمان الجودة )نيوتن وطريقة التعامل المؤسسات في الوقت 

( أن التعليم الجيد هو نوع من التعليم الذي يرتبط مىع بيىان مهمىة Webbstock 1999 وأكد )       

( اهتمامهىىا علىىى أربعىىة عناصىىر هىىي: تنظىىيم et.al,.Hativa  0110)ُالمؤسسىىة التعليميىىة. وتركىىز 

خ الفصىول الدراسىية الإيجابيىة. ويسىرد )تىايلور الىدرس، وضىوح الىدرس، والفائىدة فىي الىتعلم، ومنىا

( ثلاثىىىة عشىىىر مىىىن القىىىدرات اللازمىىىة لجىىىودة التىىىدريس والىىىتعلم: المشىىىاركة محليىىىا وعالميىىىا، 0114

المشاركة مع الأقران والزملاء، ومسارات الأسهم، القيادة، المشاركة مع المتعلمين، ريادة الأعمال، 

والتقييم من أجل الىتعلم والتقيىيم التعلىيم والىتعلم، الممارسىة  التصميم من أجل التعلم، والتدريس للتعلم

( Radloff 2004)التأمليىىىة والتطىىىوير المهنىىىي، وإدارة الشخصىىىية، وإدارة التعلىىىيم والىىىتعلم. كمىىىا 

ويلاحظ، هذه القىدرات لا تشىمل فقىط الانضىباط التقليديىة والمعىارف والمهىارات التربويىة. كمىا أنهىا 

 لعالمية وربطها بشبكة من التعليم والمهارات في مجال القيادة والإدارة.تنطوي على فهم الطبيعة ا

مسألة أخرى ذات أهمية فيما يتعلق بجودة التعليم هو أنه قد يكون هناك أنواع مختلفة من التعلم        

والتعليم. وأن نهج الطلبة فىي الىتعلم هىي مىن نىوعين: "الىنهج العميىق" الىذي يركىز علىى فهىم المىواد 

اسية و"نهج السطحي" الىذي يركىز علىى حفىظ المىواد فىي حىد ذاتهىا. وعىلاوة علىى ذلىك،  تتىأثر الدر

( أن (Sheepard and Gilbert’s 1991المىداخل للدراسىة مىن قبىل الطلبىة لمفهىوم الىتعلم ووجىد 

معتقدات الطلاب حول بنية المعرفىة فىي التخصىص تىأثرت بمحاضىرات التدريسىيين النظريىة وذلىك 

 بة لبيئة التعلم.من إدراك الطل

 Kember & Kwanوترتبط أساليب التدريس بتصورات التدرسيين لجوهر التدريس. واشار      

( الى التأكيد على أن الأساتذة لديهم نوع واحد من مناهج التدريس، والتىي تركىز علىى (2000:471

اتيجيات التىدريس. المحتوى ومحورها التعلم. وبسبب هذا الىنهج، فإنهىا تنفىذ أنىواع مختلفىة مىن اسىتر

الاختلافىىات تكمىىن فىىي التعلىىيم، والتركيىىز، وتقيىىيم، والملاءمىىة لخصىىائص الطىىلاب، ومصىىدر الخبىىرة 

والمعرفة. التدريسيين الذين يتبنون هذا النهج يركزون على محتوى نظرة التدريس في المقىام الأول 

للنظىر فىي التىىدريس او ونقىل المعرفىة. أولئىك الىىذين لىديهم نهىج يركىز علىىى الىتعلم هىم أكثىر عرضىىة 

 "تسهيل التعلم".

ويرجىىع سىىبب الصىىعوبة فىىي ادارة الجىىودة إلىىى الطبيعىىة المعقىىدة للمنىىتج التعليمىىي . اذ ينظىىر الىىى      

التعلىىىيم كنظىىىام أو " شىىىبكة مىىىن عناصىىىر مترابطىىىة معىىىا فىىىي محاولىىىة لتحقيىىىق الهىىىدف مىىىن نظىىىام   

(Deming ،89:0884  ويتكىىون النظىىام مىىن المىىدخلات والعمليىىات والمخرجىىات التحىىول .وقىىدم . )

Sahney et al.2004:149)  ) المشىىورة فىىي مجىىال التعلىىيم أن هنىىاك مىىدخلات المىىوارد البشىىرية

والماديىىة و الماليىىة التىىي تخضىىع ل عمليىىات بمىىا فىىي ذلىىك التعلىىيم والىىتعلم والبحىىث والإدارة و تحويىىل 

الي تصب  جودة التعليم والتعلم مركزية في منظور النظم . أن مخرجىات نظىام التعلىيم المعرفة. وبالت

يمكن ان يكون ملموسا ،أو غيىر ملموسىا أو إضىافة القيمىة مىن خىلال، نتىائج الامتحانىات، والعمالىة، 

 والأرباح والرضا. 

أن يعزى إلى زيادة  لأدلة التجريبية عن أن المقاومة لتبني الاعتماد من قبل الموظفين يمكناوتكشي 

عبء العمل والبيروقراطية، والعواطي السلبية الناجمة عىن الإجهىاد، وانعىدام الأمىن وانعىدام الثقىة، 

وانخفاض مستوى الالتزام وضبط النفس الحكم الذاتي، وعدم المعرفىة والخبىرات، ومحدوديىة قبىول 

سسىىية والثقافىىة قىىد ،. هنىىا، القيىىادة المؤ(Van Kemenade & Hardjono 2009:480النظىىام )

 تكون بمثابة محفزات لجني فوائد من الاعتماد.

 فىي والعمىل للحيىاة شىاملة فلسىفة: هىي التعلىيم فىي الشىاملة الجىودة إدارة ويىرى الباحىث أن     

 ترمي التي المبادئ من مجموعة على مبني الإدارية الممارسة في أسلوب ا تحدد التعليمية المؤسسات

 ثقافىة بيئىة إيجىاد خىلال مىن والخىارجيين الىداخليين للمسىتفيدين متميىزة تعليميىة خىدمات تقىديم إلىى

 تلبيىة على أساسي بشكل وتعتمد ، ورسالتها أهدافها تحديد على تعمل التعليمية المؤسسة في تنظيمية

 التحسين إلى والوصول العمل تأدية بطريقة والاهتمام ، التعليمية الخدمات من المستفيدين احتياجات

 لا بىد الأخطىاء وقىوع مىن المسىتطاع بقدر تمنع إجراءات واستخدام والتعلم التعليم لعمليات المستمر



1811016 

 

 

 
 30 

 

 اتخىاذ فىي المشىاركة خلال ومن الجماعي العمل أساس على التعليم مخرجات وتطوير اكتشافها، من

 الإبىداع علىى وتشىجيعهم العىاملين جهىود وتقىدير التعليميىة، المؤسسىة فىي الجودة وتحسين القرارات

 الخىدمات، جىودة مسىتوى بتقيىيم الخىدمات تأديىة أساليب بتطوير مستمرة بصفة والاهتمام والابتكار

 الأمور. وأولياء والطلبة المعلمين رضا يضمن بما الراجعة التغذية طريق عن التعليمية

 التقيىيم فىي الأول النىوع يتمثىل حيىث بهمىا، القيىام يجب التقييم من أساسيين نوعين هناك فإن         

 تحديد خلاله من المؤسسة تستطيع حيث الجودة ضمان في الأولى الخطوة الداخلي،ويمثل أو الذاتي

 والتحسىين للتطوير إستراتيجية وضع في يساهم ما الواقع هذا مؤشرات تحليل ويتم وواقعها موقفها

 الأفىراد جميىع مشىاركة الىذاتي التقيىيم ويتطلىب والإنجىاز الأداء معىدل قيىاس أسىاس علىى المسىتمر

 مقيمين خلال من ويتم الخارجي التقييم في فيتمثل التقييم من الثاني النوع أما. سةالمؤس في العاملين

 لتقيىيم التعليميىة المؤسسىة بزيىارة يقومىون مؤسسىات أو كىانوا أشخاصىا الخبىرة أهىل مىن خىارجين

 خريجىي وأداء الطلاب مستوى وتقدم التعليمية البرامج محتوى على التقييم عملية وترتكز برامجها

 فىي المشىابهة بىالبرامج المؤسسىة بىرامج مقارنىة تتضىمن كمىا التدريسىية الهيئىة ومىؤهلات البىرامج

 جهىات مىن كثيىر فىي السىائد الاتجىاه فىإن عىام وبشىكل. ذلىك إلىى ومىا الأخىرى، العالميىة المؤسسات

 بقيىاس يعىرف مىا إدخىال هىو الأكىاديمي  (Outcomes Assessment Learning) الاعتمىاد

 تحديىد خلالهىا يىتم والىتعلم التعلىيم تطىوير بعمليىة الرقىي تكفىل للتقىويم طريقىة وهىي التعلم مخرجات

 العمىل سىوق مىع يتىواءم كىي الخىريج ( (Carlos, 1996:15 بيئىة فىي الأكىاديمي البرنىامج فعاليىة

 .) المرجوة الأهداف وتحقيق

المعىارف وبانه مجموعة من الاليات لتحقيق مجموعة مىن السياسىات  .Program ويعرف البرنامج

 والمهارات التي تقدمها الجامعة لتحقيق مخرجات التعلم المنشودة منه خلال فترة معينة.

فهىو مجموعىة مميىزة ومنظمىة مىن المقىررات  Academic Program برناامج التعلايم العااليامىا 

الدراسىىية  والتىىي تىىؤدي الىىى مىىن  الدرجىىة الاكاديميىىة المرتبطىىة بهىىذا البرنىىامج سىىواءا علىىى مسىىتوى  

 الدراسات الاولية والعليا.

 تقييم جودة برامج التعليم العاليسابعا: معايير 

تي يشترط توفرها في برنامج التعليم تشمل معايير اعتماد الجودة في التعليم توفير متطلبات الجودة ال

 البنىا،(من اجل اجازتهىا واعتمادهىا  ويعتمىد تقىويم البرنىامج التعليمىي علىى مجموعىة مىن المحىاور:

0113 (8: ،(Sahney et al.2004:154) 

 اهداف ومخرجات التعلم: -أ

ستستخدم مىن قبىل  اذيجب ان يكون هناك اهداف واضحة ومحددة وقابلة للقياس للبرنامج الاكاديمى 

 فريق التقويم والمراجعة لمعرفة مدى تحقيق البرامج لاهدافه.

 المنهاج الدراسى ومقرراته: -ب

اهداف ومخرجات البرنامج يجب ان يؤكد التقويم على فاعلية المنهاج الدراسي ومقرراته في تحقيق 

 تقديم الشواهد والادلة والبيانات اللازمة. فضلا عن

 والتعلم:التعليم  -ج

اليب التىدريس في تحقيق منجىزات الطلبىة وتنىوع اسى ويركز على مدى فاعلية اساليب التعليم والتعلم

 بما ينسجم مع المنهاج المقرر وتغطيتة لمجالات المعرفة.

 اعضاء هيئة التدريس: -د

د يجب ان يؤكد على مدى فاعلية اعضاء هيئة التدريس لتحقيىق اهىداف البرنىامج.من حيىث الاسىتعدا

 والخبرة  وتنوع التخصصات.

 المكتبة ومصادر التعلم: -ه

ويركىىز علىىى تقىىويم مىىدى فاعليىىة وملاءمىىة المكتبىىة ومصىىادر الىىتعلم مىىن كتىىب ودوريىىات  واجهىىزة 

 وغيرها ووجود موقع الكتروني فاعل.

 شؤون الطلبة: -و
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المختلفىة ومىدى نجىاح ويناقش التقرير بتقويم مدى تقىدم الطلبىة وتحصىيلهم ومناسىبة اسىاليب التقىويم 

 الطلبة في سوق العمل واكتسابهم المهارات اللازمة.

 المرافق والخدمات الساندة: -ي

عضىاء هيئىىة قاعىات دراسىية  ومكاتىب لأ الخىدمات السىاندة مىنووتركىز علىى مىدى فاعليىة المرافىق 

 التدريس وغيرها

 الادارة الجامعية للبرنامج: -ز

الادارية في القسم  ووجود النشرات التعريفيىة  ووجىود مجلىس قسىم ت ويؤكد على مدى فاعلية الآليا

 ولجان ساندة.

 البحث العلمى والتواصل الخارجي: -ح

ويناقش مدى فاعلية البحث العلمي والتواصل الخارجي ونشاط البحث العلمي  ومدى مساهمة هيئىة  

 التدريس في خدمة المجتمع.

 

 المبحث الثاني: منهجية البحث

 مشكلة البحثأولا: 

 معرفة خلال من في الجامعات العراقية، الجامعي التدريس واقع دراسة في البحث مشكلة تتمثل

 البحث مشكلة تتناول كما الطلبة، نظر وجهة من برامج التعليم العالي لجودة التقويمية التقديرات

وتبرز مشكلة البحث برامج التعليم العالي لجودة  التقويمية تقديراتهم على متغيراتال هذه  أثر دراسة

 والعدد الكم على والتركيز العالي، للتعليم واضحة فلسفة غياب في في جوانب القصور التي تتمثل

 التدريس،أو هيئة عضو اختيار معايير في أو المقبولين، الطلبة عدد في سواء الكيي، حساب على

مين على التعليم مقاومة محاولات التغيير والتطوير في التعليمية ، كذلك ابداء بعض القائ البرامج في

 أن  أساس على البحث تتركز مشكلة بالتالي و .البرامج التعليمية بما ينسجم مع التوجهات المعاصرة

 هذه قياس البحث اذ يحاول بالفعل؛ يدركه وما خدمات من الطالب يتوقعه ما بين فجوة  هناك 

 ومحدداتها، الرئيسة الفجوة

 :البحث أسئلة

 :التالي النحو على البحث أسئلة صياغة يمكن

 برامج التعليم الجامعي ؟. جودة لتقويم المقترحة المعايير ما 1-

 .نظر الطلبة ؟ وجهة برامج التعليم العالي من لجودة التقويمية التقديرات ما 2-

 الطلبة؟وجهات نظر برامج التعليم  ل لجودة التقويمية التقديرات تختلي هل 3-

برامج التعليم من وجهة نظر الطلبة باختلاف الاقسام  لجودة التقويمية التقديرات تختلي هل- 4

  العلمية؟

 بالفعل؟ يتوقعونها الَّتي البرامج  الطلاب يتلقى هل   5-

 التعليمية؟ الخدمات لجودة الطلبة توقعات مستوى ما-3

 التعليمية؟ الطلبة لجودة البرامج  إدراك مستوى ما-3

 ثانيا: اهداف البحث

في التعليم العالي سواءا على  التعليمية جودة البرامج قياس هو البحث هذا من الأساسي الغرض

 مستوى الدراسات الاولية والعليا من خلال الاتي: 

 .برامج التعليم العالي التي يجب اتباعها من قبل الجامعات جودة تقويم معايير تحديد-0

 برامج التعليم العلي وفق هذه المعايير. جودة تقييم 2-

 لبرامج التعليم على التقدير النهائي. متغيرات من كل أثر معرفة 3-

 تقدير مستوى توقعات الطلبة لجودة برامج التعليم العالي . -4

   تقدير مستوى ادراك الطلبة لجودة برامج التعليم العالي.-3

 .الجامعي وفق معايير الجودة الأداء لتطوير والمقترحات التوصيات بعض تقديم -3

 تقديم نموذج مقترح لتقييم برامج التعليم العالي. -7
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 أهمية البحث ثالثا:

 -تبرز اهمية البحث في النقاط الاتية :

الاسهام في تطوير وتحسين البرامج التعليمية في الجامعات على اختلاف تخصصاتها وبصورة -0

 ماد.مستمرة لضمان الجودة والاعت

تعزيز المعلومات الدقيقة عن مراحل واليات وشروط توكيد وضمان الجودة للبرامج التعليمية  -0

 للوزارة وللجامعات المختلفة.

تحديد الاطار العام الذي يمكن الاعتماد عليه في ضمان جودة برامج التعليم العالي من خلال  -4

ن مجموعة من المؤشرات للتقييم في هذا المحاور التي نص عليها البحث  وما يتضمنه كل محور م

 الجانب.

مساعدة الجامعات في تشجيع التنافس بين البرامج التعليمية ولإجراءات التقويم الذاتي الخاصة -3

 بمواردها المادية والمالية والعلمية ولزيادة فاعليتها للنهوض بمستوى ادائها. 

 من المفاهيم بتلك ارتبط وما لعالي ا التعليم جودة مجال في الحديثة المفاهيم لبعض البحث تناول-3

 الأكاديمي والاعتماد الجودة وضمان والأيزو الشاملة الجودة مثل الجودة لتقييم مداخل

 جودة تقييم تناولت التي المنشورة، العربية الدراسات في الواضحة الندرة تغطية في المساهمة-3

 جودة تقييم مجال في والبحو  الدراسات من المزيد إجراء على يساعد وبما العلمية، البرامج

 البرامج.

 البحث فرضيات رابعا:

 بناءا على مشكلة البحث وتساؤلاته يمكن صياغة الفرضيات الاتية:

 التقديرات متوسطات دلالة معنوية بين ذات فروق توجد: ( HO1)الفرضية الرئيسة الاولى 1- 

لمتغيرات البحث من وجهة نظر طلبة كلية الادارة برامج التعليم العالي وفقا  لجودة التقويمية

 والاقتصاد / جامعة بابل ومنها تتفرع عدد من الفرضيات الثانوية  وحسب كل محور من المتغيرات

 التقديرات متوسطات بين دلالة معنوية ذات فروق توجد لا : ( HO2)البديلةالفرضية  -2 

برامج التعليم العالي من وجهة نظر طلبة كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بابل ومنها  لجودة التقويمية

 وحسب كل محور من متغيرات البحث. تتفرع عدد من الفرضيات الثانوية 

 معايير جودة برامج التعليم: خامسا
 ( معايير جودة برامج التعليم العالي لدى اغلب الباحثين .0يوض  الشكل )

 

 
 (0لشكل )ا

 معايير جودة برامج التعليم العالي 

 

 سادسا: مجتمع البحث وعينته

كافة يتألي مجتمع الدراسة من طلبة كلية الادارة والاقتصاد / جامعة بابل في اقسامها العلمية 

ها احدى كليات الجامعة التي بدأت بتبني فلسفة الجودة والاعتمادية  في برامج التعليم العالى صفوب
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وتوجهات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تطوير وتحسين استراتيجيات التعليم وبما ينسجم 

 على مستوى الدولة.

اما عينة البحث فقد اختار الباحث طلبة المرحلة الرابعة في الاقسام العلمية على مستوى الدراسات 

ى اساس ان هولاء الطلبة قد الاولية وطلبة الدراسات العليا في الاقسام العلمية لتكون عينة البحث عل

هم بدقة افضل.وقد بلغ عدد ءلى مستوى من النضج لتعبير عن آراامضوا فترة اطول في الكلية وع

إستبانة  011% من مجموع الطلبة وقد وزعت 00طالب وطالبة وبنسبة  011افراد العينة 

 %.93أي بنسبة استبانة صالحة  93واستبعد منها غير الكاملة وتم تحليل  80استرجعت منها 

 أداتهمنهج البحث و سابعا:

 لبناء المهمة تحليل أسلوب الباحث استخدم اذ والمسحي، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

اما  .لديهم الجامعي برامج التعليم جودة حول الطلبة رأي لاستطلاع المسحي والأسلوب البحث، أداة

 على بنائها في استند وقد ،"برامج التعليم العالي  جودة تقويم" استبانة الباحث ث فقد أعداداة البح

(   0100)الجلبي ، الجامعي التدريسجودة  في بحثت التي والمراجع الدراسات من مجموعة

 اختار وكل محور يضم مجموعة من الفقرات، محاور تسعة الاستبانة وشملت ( 0101و)السمان ،

ا الباحث  هذه وأعطيت وقد. خيارات وحسب مقياس ليكرت الخماسي خمس من مكون ا تقديري ا سلَّم 

 وثبات صدق حساب بإجراءات الباحث قام وقد .التوالي على 5، 4، 3، 2، 1 القيم، الخيارات

 ضعوب الكلية في الدكتوراه حملة من الجامعة أساتذة من مجموعة على عرضها تم حيث الأداة،

 .النهائية صورتها الاستبانة أخذت وبذلك العلمية التخصصات

 

 الجانب التطبيقي للبحث المبحث الثالث:

 

يتم تناول هذا المبحث من خلال فقرتين تخصص الفقرة الاولى للإحصاء الوصفى لمفردات العينة    

 اما الفقرة الثانية فتتناول وصي علاقات الارتباط بين مفردات العينة.

 اولا:الاحصاء الوصفي لمفردات العينة:

 البيانات العامة امفردات العينة: -أ

 (0) جدول

 البيانات العامة
 المتغيرات الفقرات

 صناعية مالية المجموع

 عدد الطلبة النسبة% عدد الطلبة النسية % عدد الطلبة النسبة % القسم.0

100. 86 52.3 45 47.7 41 

 اولية عليا المجموع

 عدد الطلبة النسبة% عدد الطلبة النسية % عدد الطلبة النسبة % .الدراسة0

100. 86 19.8 17 80.2 69 

 ذكور اناث المجموع

 عدد الطلبة النسبة% عدد الطلبة النسية % عدد الطلبة النسبة % .الجنس3

100. 86 61.6 53 38.4 33 

 

العينىة حسىب د مة لمفردات العينة اذ تضمن المتغير الاول توزيع افىراا( البيانات الع0يبين الجدول )

%، بينمىا بلىغ  39وطالبىة وبنسىبة طالىب  30غ عدد طلبة قسم الادارة الصىناعية القسم العلمي وقد بل

% وهو توزيع متقارب بىين القسىمين. امىا 30طالب وطالبة وبنسبة  33د طلبة قسم العلوم المالية عد

طالىب وطالبىة  38بعىدد بالنسبة الى متغير نوع الدراسىة  فقىد وزعىت العينىة بىين الدراسىات الاوليىة 

. كما ان من العينة% 01طالب وطالة وبنسبة  03% ،اما عدد طلبة الدراسات العليا فكان 91وبسبة 

 34% و49طالىىب وبنسىىبة  44توزيىع افىىراد العينىىة مىىن ناحيىىة الىىذكور والانىىا  فقىىد كىىان يتىىالي مىىن 

طالىىب  93ث البالغىىة %. ممىىا يعنىىي ان عىىدد اجابىىات الانىىا  اكبىىر فىىي عينىىة البحىى30طالبىىة وبنسىىبة 

 وطالبة.
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 تحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن محور التدريس والتعلم:  -ب

 ( 0جدول )

 اجابات العينة عن محور التدريس والتعلم

 ت
 الاجابة                   

 فقرات المعيار

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

0 
 العمل على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في مبتكرة حلول لتقديم عمل مجموعات في
 متوسط 1.085 3.105

0 
 تقديم على الخريج مقررات القسم تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 تخصصه مجال في ودراسات أبحاث
 متوسط 1.18887 3.3023

3 
 البحث على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

  العمل بيئة في مصدر من أكثر من المعلومات عن
 جيد 1.059 3.5

2 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في والتحليل النقد على قدرته
 متوسط 1.08749 3.3140

5 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس راتيجياتيواست أساليب تساعد

 العمل بيئة في القرارات واتخاذ المشكلات حل مهارات
 متوسط 1.15454 3.2791

6 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في والابتكار الإبداع مهارات
 متوسط 1.06563 3.3140

7 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في ي الجماع والعمل القيادة مهارات
 متوسط 1.14908 3.2093

8 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في المسئولية تحمل مهارات
 متوسط 96541. 3.3372

9 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في الاتصال مهارات
 متوسط 1.05011 3.2907

02 
 تنمية على الخريج القسم مقررات تدريس واستراتيجيات أساليب تساعد

 العمل بيئة في المعلومات تقنية استخدام مهارات
 متوسط 1.19076 3.2907

 
 متوسط 0.776706 3.29304 المتوسط العام

 

اعتمد التحليل على حساب المتوسطات لإجابات افراد العينة والانحراف المعياري ومعامل           

لايجاد علاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة للعينة واستخدم مقياس  Pearssonالارتباط  

(. 0-3أي ) 3وكان المدى  0واقل درجة  3الخماسي واعطي اعلى درجة للإجابة  Likertليكرت 

( والمستوى 4.3- 0.3(، والمستوى المتوسط من )0.3-0وحدد المستوى المنخفض للجودة بين )

 (. ولكل محاور البحث.3 -4.3الجيد من)

رات محور التدريس (اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي لفق0يتض  من الجدول )

(  وبانحراف قدره 4.084والتعلم إذ يظهر الجدول  متوسط الاجابات إذ بلغ المتوسط العام )

للفقرة الاولى الخاصة بمساعدة أساليب واستراتيجيات  (4.013( وكان اقل متوسط )1.333)

ة العمل تدريس مقررات القسم الخريج على العمل في مجموعات عمل لتقديم حلول مبتكرة في بيئ

( مما جعل مستوى الجودة متوسطا.في حين كان اعلى متوسط 30.19كما بلغ الانحراف المعياري )

للإجابات للفقرة الثالثة والمتعلقة بمساعدة أساليب واستراتيجيات تدريس مقررات القسم الخريج 

ري اقل ( وبانحراف معيا4.3على البحث عن المعلومات من أكثر من مصدر في بيئة العمل بلغ )

وتراوحت متوسطات اجابات  بقية الفقرات  ،( وبمستوى جودة جيدة0.138من الفقرة السابقة قدره )

( بين هذين الحدين وبمستوى جودة متوسطة  وبانحراف معياري 0الثمانية الظاهرة في الجدول )

لتدريس والتعلم متقارب وهذا يعني ان التقييم العام لمستوى جودة برامج التعليم لكافة فقرات محور ا

 .وهذا يستوجب الاهتمام الاكبر لتعزيز جودة البرامج في هذا المجال هو بمستوى متوسط.

 :تحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن الخطة الدراسية -ج

( متوسطات اجابات افراد العينة حول فقرات محور الخطة الدراسية اذ 4اتض  من الجدول )     

للفقرة العاشرة ظهر اقل متوسط ( كما 1.390( وبانحراف قدره)0.834) كان المتوسط العام

 وقبل التخرج بعد أساسية تدريبية لدورات الحاجة عن الدراسية الخطة مقررات المرتبطة بان تغني

، ( وبمستوى جودة منخفضة0.03( وبأعلى انحراف معياري )0.3وبمتوسط قدره ) العمل في البدء
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 فترات على الدراسية خططه بتطوير المرتبطة بقيام الكليةللفقرة الاولى  (4.3اعلى متوسط  ) مقابل

وبمستوى جودة جيدة كما تراوحت  (0.10اقل من بقية الفقرات قدره )وبانحراف معياري  مناسبة

بقية الفقرات بين ذلك. ويلاحظ من الجدول ان مستوى  تقييم جودة البرامج  كان متوسطا. وهذا 

 يعني مستوى جودة البرامج التعليمية ليس بمستوى الطموح لدى الطلبة.

 ( 4) جدول

 اجابات العينة عن محور الخطة الدراسية

 ت
 الاجابة    

 فقرات المعيار

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

 جيد 1.01460 3.5000 مناسبة فترات على الدراسية خططه بتطوير الكلية تقوم 0

0 
 في الحديثة التكنولوجية التطورات للكلية الدراسية الخطة تواكب

 التخصص مجال
 متوسط 1.18754 3.2442

 متوسط 1.12045 2.9419 العملي الواقع في موجود هو ما مع بالخطة النظرية الدراسة تتسق 3

2 
 بسوق للالتحاق القسم خريجي لتأهيل كافياً العملي التدريب مقرر يعد

 العمل
 متوسط 1.13114 2.5930

 متوسط 1.29969 3.0698 الحكومي القطاع في للعمل الطالب لتأهيل كافية التخصص مقررات تعد 5

 متوسط 1.08440 3.0233 البنوك قطاع في للعمل الطالب لتأهيل كافية التخصص مقررات تعد 6

7 
 المنشآت في للعمل الطالب لتأهيل كافية التخصص مقررات تعد

 الصناعية
 متوسط 1.14765 2.9767

8 
 المنشآت في للعمل الطالب لتأهيل كافية التخصص مقررات تعد

 الخدمية
 متوسط 1.11279 3.0930

9 
 غير المنشآت في للعمل الطالب لتأهيل كافية التخصص مقررات تعد

 للربح الهادفة
 متوسط 1.28444 2.7907

02 
 أساسية تدريبية لدورات الحاجة عن الدراسية الخطة مقررات تغني

 العمل في البدء وقبل التخرج بعد
 منخفض 1.26258 2.5000

 
 متوسط 0.781465 2.97326 المتوسط العام

 

 محور الرسالة والاهداف: تحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن -د

الفقرة الثانيىة المتعلقىة بىان للكليىة رسىالة (الخاص بإجابات افراد العينة ان 3تبين من خلال الجدول )

( 0.44( وبىانحراف معيىاري قىدره )4.30وأهداف مفهومة وواضحة قد احتلت اعلى متوسىط قىدره)

(تمثل في الفقرة الرابعة التىي تتضىمن 3.105وبمستوى جودة جيدة بينما كان ادنى مستوى متوسط )

(  وبمستوى 0.43وبانحراف قدره ) قسمال ضوء معرفته بأهداف فى القسم لتخصص الطالب اختيار

( وبىىىانحراف 4.03جىىىودة متوسىىىطا فضىىىلا عىىىن ان بقيىىىة الفقىىىرات  بىىىين ذلىىىك وبمتوسىىىط عىىىام بلىىىغ )

وى جودة برامج التعليم العالي لا ترتقي ت( ولكن بمستوى جودة متوسط .مما يعني ان مس0.14قدره)

 الى مستوى طموح الطلبة من وجهة نظر افراد العينة .

 (3) جدول

 اجابات افراد العينة عن محور الرسالة والاهداف
 الاجابة    ت

 فقرات المعيار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

 متوسط 1.21797 3.3721 الكلية لطلاب معلنة رسالة الكلية لدى يوجد 0

 جيد 1.33500 3.5116 ومفهومة واضحة الكلية رسالة 0

 متوسط 1.25933 3.2209 القسم برسالة معرفتك ضوء فى القسملتخصص  اختيارك تم 3

 متوسط 1.37 3.105 القسم باهداف معرفتك ضوء فى القسم لتخصص اختيارك تم 2

 متوسط 1.18241 3.1163 اهدافه مع القسم  رسالة تتسق 5

 متوسط 1.034211 3.26512 المتوسط العام 

 

 برامج التعليم العالي عن محور مصادر التعلم:تحليل اجابات عينة البحث حول جودة  -ه

( الذي يعرض المتوسطات الخاصة بإجابات الطلبة عينة البحث عن 3) وجد من خلال الجدول

وسط العام بلغ تإذ تبين من الجدول ان الم جودة برامج التعيين المتمثل بمحور مصادر التعلم.
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في  (4.43وان اعلى متوسط  بلغ ) ،( وبمستوى جودة متوسطة1.38) ( وبانحراف قدره0.83)

 ،لطلابه وبانحراف معياري متوسط متخصصة علمية مكتبة الكلية توفرالفقرة الثانية المتضمنة 

 بمستجدات القسم طلاب إعلام (في الفقرة الرابعة المتمثلة بان  يتم0.30بينما كان ادنى متوسط )

اما بقية  متوسط ايضا.جودة ( وبمستوى 0.03المعلومات وبانحراف معياري ) وقواعد المكتبات

وهذا يدعو الى زيادة اهتمام الكلية في هذا المجال  الفقرات فكانت محصورة بين هذين المتوسطين.

 للوصول الى مستوى توقعات الطلبة.

 (3جدول )

 اجابات العينة عن مصادر التعلم

 ت
 الاجابات

 فقرات المعيار 

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

 متوسط 1.20419 3.0930 الجدد طلابه لتهيئة وبرامج وسائل الكلية توفر 0

 متوسط 1.28380 3.37 لطلابه متخصصة علمية مكتبة الكلية توفر 0

 متوسط 1.25427 3.1628 مختلفة بلغات متخصصة ومراجع كتب الكلية مكتبة تحوى 3

 متوسط 1.17 2.60 المعلومات وقواعد المكتبات بمستجدات القسم طلاب إعلام يتم 2

5 
  والخدمات الموارد كفاية بخصوص طلابه أراء باستطلاع القسم يقوم

 والتعلم التدريس فى المستخدمه
 متوسط 1.05089 2.7558

6 
 هيئة أعضاء مع العملية الخبرات لتبادل للطلاب الكافية الفرصة تتاح

 بالقسم التدريس
 متوسط 1.11574 2.9535

 متوسط 1.03641 2.7209 العمل بيئة في تحدث التي بالمستجدات القسم خريجي تزويد يتم 7

 متوسط 1.12945 2.9186 التخرج بعد بالقسم التدريس هيئة أعضاء مع متعددة إتصال وسائل يوجد 8

 متوسط 1.09000 2.9884 بالجامعة المتاحة المعلومات قواعد استخدام فرصة القسم لخريجي تتاح 9

 
 متوسط 0.790919 2.953489 المتوسط العام

 

 م:ور الارشاد والدعتحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن مح -و

م العالي عن محور متوسطات اجابات افراد العينة حول جودة برامج التعلي (3اتض  من الجدول )

( وبانحراف 4.083وسط العام لهذه الفقرات )توالبالغة اثنتا عشرة فقرة وكان الم الارشاد والدعم

( في الفقرة 4.383وكان اعلى متوسط بلغ ) ( وبمستوى جودة متوسطة.1.909معياري قدره )

( 0.033المتميزين وبانحراف معياري قدره ) ب الطلا وتكريم بتقدير قسمال  بقيامالسابعة المتمثلة 

( وبمستوى 0.180( وبانحراف معياري )0.33ة جيدة. بينما كان ادنى متوسط بلغ )وبمستوى جود

جودة متوسطة  مما يدل على ان جودة برامج التعليم في هذا المجال ليس بمستوى طموح الطلبة  الا 

 في فقرتين هي السابعة والثامنة.

 ( 3جدول )

 اجابات العينة عن محور الارشاد والدعم الاكاديمي

 ت
 الاجابات

 فقرات المعيار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

0 
 التخصص اختيار في الطلاب بالقسم التدريس هيئة أعضاء يساعد

 وقدراتهم لميولهم المناسب
 متوسط 1.092 2.77

0 
 الدراسة مراحل كافة في المناسب الأكاديمي شادالإر سبل يوفرالقسم

 التخصصية
 متوسط 1.05712 3.0116

3 
 بالقسم التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين العمل مناخ يتصف

 الجماعى بالعمل
 متوسط 1.10990 2.9419

2 
 المتعارف الاكاديمية بالاعراف بالقسم التدريس هيئة أعضاء يلتزم

 عليها
 متوسط 1.22340 3.3372

5 
 مستويات بين الفردية الفروق بالقسم التدريس هيئة أعضاء يراعي

 الطلاب
 متوسط 1.16850 3.1047

 متوسط 1.21937 3.1744 منتظم بشكل الطلاب أداء مستوى لقياس مؤشرات القسم يستخدم 6

 جيد 1.256 3.698 المتميزين ب الطلا وتكريم بتقدير قسمال  يقوم 7

 جيد 1.11580 3.3605 الطلاب وواجبات حقوق تحكم وواضحة محددة أنظمة القسم لدى 8

 متوسط 1.33212 3.1163 الطلاب وواجبات بحقوق المتعلقة الانظمة بتطبيق القسم يلتزم 9
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 متوسط 1.19604 3.1279 المناسب الوقت في الطلاب شكاوى في بالفصل القسم رئيس يقوم 02

 متوسط 1.20402 3.3372 ومقترحاتهم آرائهم لتقديم للطلاب الفرصة القسم رئيس يتيح 00

 متوسط 1.22094 2.9419 دورى بشكل أدائهم تقويم بنتائج الطلاب إعلام يتم 00

 
 متوسط 0.818716 3.196 المتوسط العام

 

 ي:محور البحث العلم تحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن -ي

البحث المتضمن اجابات افراد عينة البحث حول جودة البرامج  عن محور  (3اتض  من الجدول )

( وبمستوى 1.393( وبانحراف قدره )0.84ام بلغ )عالعلمي والمتمثل بثمان فقرات بان المتوسط ال

 .وكان اعلى، جودة متوسطة

 ( 3جدول )

 اجابات العينة عن محور البحث العلمي

 ت
 الاجابات

 فقرات المعيار
 المتوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

0 
 المنظمات مع الطلاب فيها يشارك علمية ندوات القسم ينظم

 بالتخصص الصلة ذات المهنية
 متوسط 1.266 3.0814

0 
 أصحاب مع ب الطلا فيها يشارك عمل ورش القسم ينظم

 المهتمين بالتخصصات العلمية التي تهمهم المصالح
 منخفض 1.203 2.6

3 
 معرفة لإثراء الخارج من متحدثين باستضافة القسم يقوم

 التخصص مجال في الطلاب
 منخفض 1.113 2.465

2 
 لبحوث الطلاب إجراء فرصة بالقسم التدريس هيئة أعضاء يتيح

 معهم مشتركة
 متوسط 1.235 3.1628

5 
 التي للأبحاث الفكرية الملكية حقوق تحدد وسياسات لوائح توجد

 الطلاب يجريها
 متوسط 1.157 2.9767

6 
 يطورها التي للأفكار التجاري للاستغلال واضحة إجراءات توجد

 الطلاب
 متوسط 1.199 2.8256

7 
 لإعداد الطالب لتأهيل كافياً القسم في البحث مشروع مقرر يعد

 العلمية والتقارير البحوث
 متوسط 1.190 3.256

8 
 الطلاب أنشطة لدعم اللازمة المعلومات مصادر القسم يوفر

 البحثية
 متوسط 1.225 3.12791

 
 متوسط 0.787227 2.93 المتوسط العام

 

 لتأهيىل كافي ىا القسىم فىي البحىث مشروع بانّ مقرر في الفقرة السابعة المتمثلة (4.033متوسط  بلغ )

( وبمستوى جودة متوسىطة فىي 0.08العلمية وبانحراف معياري ) والتقارير البحو  لإعداد الطالب

 الخىارج مىن متحدثين باستضافة القسم بقيام( في الفقرة الثالثة المتمثلة 0.33حين بلغ ادنى متوسط )

( وبمسىتوى جىودة 0.014) التخصىص وبىانحراف معيىاري قىدره مجىال فىي الطىلاب معرفىة لإثىراء

 لجودة البرامج ليس بما هو متوقع.وهذا يعني ان مستوى ادراك الطلبة  منخفض.

تحلياال اجابااات عينااة البحااث حااول جااودة باارامج التعلاايم العااالي عاان التسااهيلات والتجهياازات  -ح

 المادية: 

( الذي يبين متوسطات اجابات افراد العينة عن جودة بىرامج التعلىيم عىن محىور 9وجد من الجدول )

( 1.93( وبىىانحراف معيىىاري قىىدره )0.83التسىىهيلات والتجهيىىزات الماديىىة إذ كىىان المتوسىىط العىىام )

( فىي الفقىرة الخامسىة  وبىانحراف معيىاري 4.03وقىد بلىغ اعلىى متوسىط ) وبمستوى جودة متوسطا.

وبمسىىتوى  ( الخاصىىة بتىىوفير القسىىم التسىىهيلات المناسىىبة لىىذوي الاحتياجىىات الخاصىىة.0.084قىىدره )

والخاصة بىان مختبىر الحاسىوب ( 0.3جودة متوسطة. في حين كان ادنى مستوى بلغ متوسط قدره )

( وبمسىىتوى 0.003) وبىىانحراف قىىدرهود بىىالاجهزة الحديثىىة والبىىرامج المناسىىبة لمقىىررات القسىىم مىىز

جىىودة متوسىىطة. وهىىذا يعنىىي وجىىود تبىىاين بىىين ادراك الطلبىىة وتوقعىىاتهم لمسىىتوى جىىودة البىىرامج 

 التعليمية.
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 ( 9) جدول

 اجابات العينة عن التسهيلات والتجهيزات المادية

 ت
 الاجابات

 فقرات المعيار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الجودة

 متوسط 1.281511 3.13 القسم مقررات تدريس إحتياجات يلبى بما مجهزة الدراسية القاعات 0

0 
 المناسبة والبرامج الحديثة بالاجهزة مزود الحاسوب مختبر 

 القسم لمقررات
 متوسط 1.212 2.7

 متوسط 1.118737 2.826 .المعلومات تقنية مجال فى القسم لطلاب الفنى الدعم يتوافر 3

2 
 بين والنقاش الحوار بسرية تسمح التى بالخصوصية مكاتب تتسم

 واستاذه الطالب
 متوسط 1.142213 3.035

5 
 الاحتياجات ذوي من لطلابه المناسبه التسهيلات القسم يوفر

 الخاصة
 متوسط 1.193 3.15

 
 متوسط 0.86 2.96 المتوسط العام

 

 تحليل اجابات عينة البحث حول جودة برامج التعليم العالي عن محور خدمة المجتمع: -ط 

نتائج تحليل اجابات مفردات العينة حول جودة برامج التعليم عن محور خدمة  (8تبين من الجدول )

 ( وبانحراف قدره0.893المجتمع والمتمثل بثمان فقرات وقد بلغ المتوسط العام لهذا المحور )

( لفقرتين الثانية والثالثة والمتمثلة 4.3اعلى متوسط بلغ ) وكان ( وبمستوى جودة متوسطة1.383)

بحرص القسم على المشاركة الفعالة للطلبة في الانشطة الثقافية في الكلية والمجتمع. وبانحراف 

في حين بلغ ادنى مستوى متوسط  ( على التوالي وبمستوى جودة جيدة.0.003و) (0.113معياري )

 الصلة ذات والشركات بالمؤسسات قوية علاقات القسم في الفقرة السادسة المتعلقة بامتلاك( 0.49)

وهذا يدل على وجود تباين في  ( وبمستوى جودة منخفض.1.883وبانحراف مقداره ) بالتخصص

 ادراك الطلبة حول جودة برامج التعليم العالي وتوقعاتهم. 

  (8) جدول

 خدمة المجتمعاجابات العينة  حول محور 

 ت
 الاجابات

 فقرات المعيار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 المعنوية

 متوسط 1.120448 3.058 خدمة المجتمع في الطلاب من للاستفادة برامج القسم يوفر 0

 جيد 1.005 3.7 بالكلية الثقافية الأنشطة في لطلابه الفعالة المشاركة على القسم يحرص 0

 جيد 1.116 3.7 بالكلية الأنشطة الاجتماعية في لطلابه الفعالة المشاركة على القسم يحرص 3

 متوسط 1.234757 3.128 التعليمية الموضوعات بخلاف موضوعات تناقش ندوات إقامة على القسم يحرص 2

 متوسط 1.308762 2.87 طلابه فيها يمثل بوفود المجتمعية الأنشطة في القسم يشارك 5

 منخفض 996. 2.38 بالتخصص الصلة ذات والشركات بالمؤسسات قوية علاقات القسم لدى 6

 منخفض 1.154069 2.44 التخرج بعد لطلابه مناسبة عمل فرص توفير في القسم يساهم 7

 متوسط 1.172473 2.73 التخرج بعد وطلابه البرنامج بين مستمر تواصل يوجد 8

 
 متوسط 0.697 2.987 المتوسط العام

 

 ثانيا: تحليل علاقات الارتباط  بين متغيرات البحث:

( علاقات الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسة واختبار الفرضيات وقياس 01) يوض  الجدول

درجة المعنوي لمتغيرات البحث اذ اوض  وجود علاقة ارتباط بين المتغير الاول التدريس والتعلم 

% والمتغير الثالث الرسالة Pearson  31وبين المتغير الثاني الخطة الدراسية إذ بلغ معامل ارتباط 

والمتغير الخامس ، %39والمتغير الرابع مصادر التعلم وبارتباط ، %33وبارتباط  افوالاهد

% وبمستوى معنوية 08% والمتغير السابع وارتباط 34الارشاد والدعم الاكاديمي وبارتباط بلغ 

  . كما ان هنالك علاقة ارتباط بين المتغير الاول التدريس والتعلم والمتغير السادس وبارتباط1.10

 (.1.13% والمتغير الثامن خدمة المجتمع  وبمستوى معنوية ) 00 بلغ

ا يخص المتغير الثاني الخطة الدراسية  فيبين الجدول وجود علاقة ارتباط بينه وبين ماما في     

% والمتغير 34% والمتغير الرابع مصادر التعلم بارتباط  33المتغير الثالث الرسالة والاهداف بلغ 

% 30% والمتغير السادس البحث العلمي بارتباط 31الخامس الدعم والارشاد الاكاديمى بارتبلط 
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% والمتغير الثامن خدمة المجتمع 33لمتغير السابع التسهيلات والتجهيزات المادية وبارتباط وا

 ( ولجميع المتغيرات.1.10% وبمستوى معنوية )43وبارتباط 

لرابع كما يتض  ان هنالك علاقة ارتباط بين المتغير الثالث الرسالة والأهداف مع المتغيرات ا    

والسابع ، %38وبارتباط  والخامس الارشاد والدعم الاكاديمي ،%39مصادر التعلم وبارتباط 

 (1.10% وبمستوى معنوية ) 40 التسهيلات والتجهيزات المادية  وبارتباط

وفيما  يخص المتغير الرابع مصادر التعلم فوجدت علاقة ارتباط بينه وبين المتغير الخامس     

البحث العلمي  % وبين المتغير السادس33رسون الدعم والرشاد الاكاديمي إذ بلغ معامل الارتباط بي

% وبين 33بين المتغير السابع التسهيلات والتجهيزات المادية وبارتباط % و33وبارتباط بلغ 

 (.1.10% وبمستوى معنوية )49المتغير الثامن خدمة المجتمع وارتباط 

رشاد الاكاديمي وبين كما يتبين ان هنالك علاقة ارتباط بين المتغير الخامس الدعم والا      

وبين المتغير السابع التسهيلات  ،%33لسادس البحث العلمي وبارتباط المتغيرات كل من المتغير ا

% 30%، وبين المتغير الثامن خدمة المجتمع وبارتباط 30والتجهيزات المادية وبارتباط بلغ 

 (.1.10وبمستوى معنوية )

كذلك يعرض الجدول علاقة الارتباط  بين المتغير السادس البحث العلمي والمتغير السابع       

% 33وبين المتغير الثامن خدمة المجتمع  ،%33هيزات المادية وبارتباط قدره التسهيلات والتج

 (1.10وبمستوى معنوية )

المادية وبين المتغير الثامن  كذلك وجود علاقة ارتباط بين المتغير السابع التسهيلات والتجهيزات

 (. 1.10% وبمستوى معنوية )33خدمة المجتمع وقد بلغ معامل ارتباط  بيرسون 

 ( 01جدول )

  Correlations  بين متغيرات البحث علاقات الارتباط
X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 المتغير 

0.275* 0.292** 0.219* 0.529** 0.482** 0.573** 0.600** 1 
x1 التدريس

 والتعلم

0.338** 0.440** 0.410** 0.496** 0.631** 0.653** 0  
x2 الخطة

 الدراسية

0.124 0.324** 0.200 0.488** 0.478** 0   
x3 الرسالة

 والاهداف

0.283** 0.550** 0.538** 0.471** 0    
x4 مصادر

 التعلم

0.518** 0.510** 0.472** 0     

x5 الارشاد

والدعم 

 الاكاديمي

0.641** 0.650** 0      
x6 البحث

 العلمي

0.540*8 0       

x7 التسهيلات

والتجهيزات 

 المادية

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ثالثا:اختبار الفرضيات

 الاحصائي وهي: SPSSلاختبار فرضيات البحث استخدم تحليل التباين من خلال برنامج  

(: توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات التقديرات HO1) الفرضية الرئيسة الاولى 0

التقويمية لجودة برامج التعليم العالي وفقا لمتغيرات البحث من وجهة نظر طلبة كلية الادارة 

 جامعة بابل. والاقتصاد /
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(: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات التقديرات التقويمية HO2الفرضية البديلة) -0

 جامعة بابل. لجودة برامج التعليم العالي من وجهة نظر طلبة كلية الادارة والاقتصاد /

 ( 00) الجدول

 اختبار تجانس المتوسطات
sig Df2 df1 Levene Statistic 

0.009 38 3 3.029 

 

. ومن الملاحظ leveneاختبار تجانس المتوسطات للعينة باستخدام اختبار  (00يعرض الجدول )

لذا فيتم رفض فرضية العدم  a=0.05وهي اصغر من قيمة  sig=0.009ان مستوى المعنوية 

)لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات التقديرات التقويمية لجودة برامج  والتي تنص

 التعليم العالي من وجهة نظر طلبة كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بابل( والقبول بفرضية الوجود

(H01.واستكمال تحليل التباين ) 

 (00) الجدول

 ANOVAتحليل التباين  
SIG F Mean Square DF  درجة الحرية Sum of Squares  

.041 *0.033 

177.1 

 

0.078 

3 

 

38 

 

33 

0.049 

 

3.313 

 

3.934 

 بين المجموعات

Mean Square 

 خلال المجاميع

Within Groups 

Total 

 

 إذ يظهر الجدول ان قيمة )*، ( تحليل التباين لمتوسطات ابعاد الجودة للعينة00يبين الجدول )

( وعلى اساس ذلك ترفض فرضية العدم 1.130( بلغت )1.13وبمستوى معنوية اقل من ) (0.033

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات  ( والتي تنص:HO1وتقبل  فرضية الوجود )

التقديرات التقويمية لجودة برامج التعليم العالي وفقا لمتغيرات البحث من وجهة نظر طلبة كلية 

 الادارة والاقتصاد / جامعة بابل.

 

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

Conclusions and recommendations 

 

 conclusions الاستنتاجاتاولا: 

فىىي ضىىوء مىىا جىىاء فىىي الجانىىب النظىىري وتحليىىل البيانىىات فىىي الجانىىب العملىىي يمكىىن التوصىىل الىىى 

 الاستنتاجات الاتية:

 التقىديرات متوسىطات بىين دلالىة معنويىة ذات فىروق تىم اثبىات الفرضىية الثانيىة )لا توجىد -0

طلبة( ولكل محاور البحث  وبمستوى البرامج التعليم العالي من وجهة نظر  لجودة التقويمية

 .ةفي الاستبان عض الفقرات ( .ما عدا ب1.13الى  1.10وحت بين )معنوية ترا

تبىين مىن النتىائج ان اسىاليب واسىتراتيجيات التىىدريس والىتعلم تسىاعد الخىريج بزيىادة القىىدرة  -0

 على البحث والحصول على المعلومات من مصادرها في بيئة العمل .

الا  ه بما ينسجم مع الكتغيرات العلميةج ان الكليه تقوم بتطوير الخطط الدراسيتبين من النتائ -4

 التي توفرها المنظمه الى الخريجين. نها لا تغني عن الدورات التدريبيةا

تيىار الا انىه لا يمكىن اخ اتض  من النتىائج ان الكليىة تقىوم بوضىع رسىالة واضىحة ومفهومىة -3

 بأهداف القسم. القسم العلمي في ضوء المعرفة

 .تبين من النتائج  ان الكلية مهتمه في توفير مكتبة غنيه بالمصادر العلمية -3

 . ة جيدة تضمن حقوق الطلبةمع توفير انظمالمتفوقين  اهتمام الكلية بتقدير وتكريم الطلبة -3

 باعداد مشاريع بحثية للطلبة لتأهيل الطالب على البحث واعداد التقارير .  تقوم الكلية -3
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       recommendations التوصيات:اثاني

البحث من استنتاجات تم التوصل الى صياغة التوصيات الاتيىة التىي يمكىن  إليه من خلال ما توصل

 الاستفادة منها من قبل المؤسسات التعليمية والتي يمكن ان تعزز جودة التعليم الجامعي:

التأكيىىد علىىى مضىىاعفة الجهىىود مىىن قبىىل المؤسسىىات التعليميىىة لزيىىادة رضىىا الطلبىىة عىىن جىىودة  -0

 الخدمات المقدمة وبالتالي زيادة الاستعداد على التفوق والنجاح. 

تعىىد العامىىل الاساسىىي  اذ هىىيزيىىادة الاهتمىىام بعمليىىة التقىىويم والمتابعىىة لجىىودة البىىرامج التعليمىىة  -0

 ه البرامج بما يطور عملية التعلم.مر والتطوير لهذتلتحسين المسل

تركيز الاهتمام بفقرات النموذج التي كان مستوى جودتها منخفضىا وكىذلك المسىتوى المتوسىط  -4

 ان تقديراتها جيدة.وتعزيز الفقرات التي ك

التركيىىز علىىى المشىىاركة الفعالىىة لكافىىة الاطىىراف المشىىاركة فىىي العمليىىة التعليميىىة فىىي التخطىىيط  -3

لحىىل المشىىكلات وتىىذليل الصىىعوبات التىىي تواجىىه تحقيىىق  قىىديم المقترحىىات واتخىىاذ القىىرارات وت

 الاهداف.

قاعىىدة بيانىىات عىىن بىىرامج واسىىتراتيجيات وسياسىىات الجىىودة وتنظىىيم اللىىوائ  ضىىرورة انشىىاء  -3

 والتعليمات والقوانين التي تساعد على رفع جودة واعتمادية البرامج التعليمية.

 للتطوير المسىتمر للكىوادر التدريسىية لزيىادة مهىاراتهم وقىدراتهمالعمل على اعتماد استراتيجية  -3

التطويريىة الداخليىة ات رمىن خىلال البىرامج والىدوهىم ءوتحسىين اداالفكرية والعلمية  وخبراتهم

 والخارجية.

العمل على اعادة النظر ومراجعة الخطىط الدراسىية وتطويرهىا بمىا ينسىجم مىع حاجىة المجتمىع  -3

لموارد البشىرية الكفىوءة والمناسىبة للتطىورات والتقانىات الحديثىة فىي وسوق العمل  للطاقات وا

 تقديم السلع والخدمات.

تقيىيم ومراجعىىة رسىىالة واهىىداف الكليىىة والقسىىم وجعلهىا علىىى درجىىة مىىن المرونىىة الاسىىتراتيجية  -9

 حاجة الجهات المستفيدة.دات البيئية والمجتمعية وملبية للزيادة القدرة على التكيي والمستج

ل علىى اقامىة المىؤتمرات والنىدوات الثقافيىة والعلميىة لزيىادة التعىاون بىين جميىع الاطىراف العم -8

عليميىة تلتوضي  مبادئ واهداف ومفاهيم الجودة الشاملة وأهميتها فىي رفىع كفىاءة المؤسسىات ال

 وفق المعايير الدولية.

حديثىىة فىىي العمليىىة الاهتمىىام  بتىىوفير التسىىهيلات والأجهىىزة والتقنيىىات الالكترونيىىة والعلميىىة ال -01

 التعليمية وتوفير التخصيصات المالية لشرائها وفق احد  التطورات.

لمجىىىالات البحىىىث والتطىىىوير ووحىىىداتها والتحفيىىىز وحىىىث البىىىاحثين علىىىى اجىىىراء  زيىىىادة الىىىدعم -00

اغة وتطبيىىق ر الكبيىىر اغنىىاء عمليىىة التخطىىيط وصىىيها تلعىىب الىىدوصىىفوبالدراسىىات والبحىىو  

 ستراتيجية.هداف الابتحقيق الاالاستراتيجيات الكفيلة 

 

  



1811016 

 

 

 
 33 

 

 المصادر

 

 فىي رة الىوزا توجهىات مع إرسائها وأسلوب مفهومها الجودة إدارة) ٧٠٠٢، رشاد رياض البنا، -0

-٧٢ مىن للفتىرة الإعىدادي للتعلىيم والعشىرون الواحد السنوي المؤتمر ،(المملكة مدراس في تطبيقها

 .يناير ٧٢

 الجامعية الدار :القاهرة الكلية، الجودة إدارة .( ٧٠٠٧ ) محمد سونيا البكري، -0

 مطبعىة :لبنىان بيىروت، .(عشىر الرابىع دمجلىال) العىرب لسىان  .( 1968 ) .منظور،محمىد ابىن-4

  بيروت

( ضمان الجودة والاعتمادية للبرامج التعليمية ، جامعة بغداد. كاية 0100الجلبي، سوسن شاكر ) -3

 التربية.

 http://www.labogradmaghreb.com( 0101الدهان، محمد ) -3

الصىىرايرة،خالد احمىىد وعسىىاف ،ليلىىى ،"ادارة الجىىودة الشىىاملة فىىي مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي بىىين -3

 . 0119، 0ة لضمان جودة التعليم الجامعي ،العدد النظرية والتطبيق"، المجلة العربي

 http://www.mmsec.com/m3-files/JWDA1.htm( 0101عارف السمان) -3

( "نمىىوذج مقتىىرح اتقيىىيم جىىودة البىىرامج 0119عطية،خلىىد عبىىد العزيىىز وزهىىران، عىىلاء الىىدين) -9

 . 0المحاسبية" المجلة العربية لضان جودة التعليم العالي العدد 

 ومؤتىة، اليرمىوك جىامعتي فىي الجامعي التعليم تمويل، ٧٩٩٢ ،نادية والتكريتي، نادر، مريان، -8

 جامعة رحاب في المنعقد العربية الجامعات اتحاد لسمج الثلاثين للدورة المصاحب العلمي المؤتمر

 ٧٩٩٢ آذار ٣ -٧ من الفترة في صنعاء

، العالميىة المواصىفات ضىوء فىي بيىة العىر الجامعىات إدارة (٧٠٠٣ ،فيصىل بسىمان محجىوب، -01

 .الإدارية للتنمية العربية المنظمة منشورات: القاهرة

 للمؤسسات الجودة وضمان الاعتماد في عالمية نماذج ،)٧٠٠٢) الهادي عبد الدين عز محمود -00

 التعليمية المقارنة والإدارة للتربية المصرية الجمعية عشر، الثالث السنوي المؤتمر التعليمية،

 الجىودة إدارة .( 2008 ) .العبىادي هاشم فوزي و العبادي، محمد فوزي الطائي، حجيم يوسي -00

 .والتوزيع للنشر الوراق :الأردن عمان، .الجامعي التعليم في الشاملة

 

14- Alves H. & Raposo M. (2010), The influence of university image on 

students behavior. International Journal of Educational Management, 

24(1), 73-85.  

13- Athiyaman A. (1997), Linking student satisfaction and service quality 

perceptions: the case of university education. European Journal of 

Marketing, 31(7), 528-540  

13- Banwet, D.K. & Datta, B. (2003), A study of the effect of perceived 

lecture quality on post-lecture intentions. Work Study, 52(5), pp.234-243  

16- Carlos, T. (1996) "A New Vision of Higher Education", Higher 

Education Policy, Vol. 9, No. 1, pp.11-27 

17- Costing, H. (1994). Reading in Total Quality Management, Copyright, 

by Har Court Brace & Company, Sandigo, New York. 

18- COHEN Steven, BRAND Ronald,1993, Total Quality Management in 

Government: A     Practical Guide for the Real World, San Francisco : 

Jossey-Bass Publishers  

19- Crosby, P. (1979). Quality is free: The art of making quality certain. 

McGraw-Hill, New York, USA. 



1811016 

 

 

 
 33 

 

20- Deming, W.E. (2000), The New Economics: For industry Government, 

Education, MIT Press, Cambridge, MA.  

21- Harvey, L. & Stensaker, B. (2007), Quality culture: Understandings, 

boundaries and linkages Paper presented to the 29th EAIR FORUM, 

Innsbruck, Austria 

  22- Hativa, N., Barak, R. and Simhi E. (2001), “Exemplary University 

Teachers: Knowledge and Beliefs Regarding Effective Teaching 

Dimension and Strategies”, The Journal of Higher Education, Vol.72 , 

pp.699-729 

23- Helgesen, O. & Nesset, E. (2007), What accounts for students’ loyalty? 

Some field study evidence. International Journal of Educaiton 

Management, 21(2), 126-143.  

24- Hill, F. M.(1995). Managing service quality in higher education: the 

role of the student as primary consumer. Quality Assurance in Education. 3 

(3):10-21. 

25- ISO, ISO 9004-2(1991): International Standards, Quality Management 

and Quality System Elements-part 2: Guidelines for Services, International 

Organization for Standardization, Geneva 

26- Kember, D. & Kwan, KP. (2000), “Lecturers’ Approaches to Teaching 

and their Relationship to Conceptions of Good Teaching”, Instructional 

Science, Vol.28, pp.469-490 

 27- Juran, J. (1945). Management of inspection and quality control. Harper 

& Bros, New York, USA. 

28- Martinich, J. S. (1997). Production and Operation Management: An 

Applied /modern Approach. New York: John Wiley & Sons Inc 

29- Navarro M. M., Iglesias M. P. & Torres P. R. (2005a), A new 

management element of universities: satisfaction with the courses offered. 

International Journal of Educaiton Management, 19(6), 505-526  

30- Newton, J. (2000), “Feeding the beast or improving quality? 

Academics’ perception of quality assurance and quality monitoring”, 

Quality in Higher Education, Vol.6, No.2, pp.153 -162 

31- Owlia, M. (1996) "Quality in Higher Education", Total Quality 

Management Vol. 7, No. 2, pp. 161-171. 

32-Parasuraman A., Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1988), SERVQUAL: a 

multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality. 

Journal of Retailing, 64(1), 12-40  

33- Radloff, A. (2004) Decentralized approaches to education 

development: supporting quality teaching and learning from within a 

faculty, in Education Development and leadership in Higher Education, 

Kim Fraser (ed), 2004 

34- Shemwell, D. J., Yavas, U. & Bilgin, Z. (1998), Customer service 

provider relationship: an empirical test of a model of service quality, 



1811016 

 

 

 
 33 

 

satisfaction and relationship oriented outcomes. International Journal of 

Service Industry Management, 9(2), 155-168 

 35- Sahney, S., Banwet, and Karunes, S. (2004) Conceptualising Total 

Quality Management in Higher Education. TQM   Magazine, 16(2), 145-

159. doi:10.1108/09544780410523044 

36- Taylor, M. (2003), “Teaching capabilities and professional 

development and qualifications framework project : stage one”, 

unpublished report, Melbourne : RMIT University 

37- Van Kemenade, E. & Hardjono, T.W. (2009). Professionals freaking 

out: the case of accreditation in Dutch higher education, the TQM Journal, 

Vol. 21, No. 5, pp. 473-485 

38- Webbstock, D. (1999), “An evaluative look at the model used in the 

assessment of teaching quality at the University of Natal, South Africa: 

reflections rewards and reconsiderations”, Assessment & Evaluation in 

Higher Education, Vol.24 , No.2 


