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Abstract المستخمص 
.  وبغية تحقيق اىداف  تناولت ىذه الدراسة الحق الانتزاعي والاعتباري وأثرىما عمى الولاء المنظمي     

 الدراسة تم اعتماد الاطر النظري لكل من الحق الانتزاعي والحق الاعتباري والولاء المنظمي .
 وقد حاولت الدراسة الاجابة عن جممة من التساؤلات جسدت المشكمة الحقيقية لمدراسة ومنيا :    

 الحق الاعتباري يمثل  حق ثابت لمفرد . -1
 اعطاء الحق الاعتباري لمنتسبييا . تعمل المنظمة عمى-2
 يمتمك العاممون ثقافة المطالبة بحقوقيم الانتزاعية .-3
 لا تبادر المنظمة بمنح العاممين حقوقيم الانتزاعية الا بعد المطالبة بيا من قبميم.-4
 قبول انتماء العاممين لممنظمة نوع من انواع الولاء المنظمي .-5
 )التعامل الانساني(من قبل الادارة يغني الولاء المنظمي .أستخدام الميارات المينة -6
 تحرص المنظمة عمى اعطاء الحقوق النفعية وفق معاير ترضي الجميع.-7
 يحصل العاممون عمى الحوافز بشكل عادل .-8
 تمتزم المنظمة بتطوير القدرات الذىنية لمعاممين بما يحقق الوعي والولاء .-9

 سياسة المنظمة يولد وعي عقمي في الانتماء لممنظمة . اشتراك العاممين في رسم-11
وتم اجراء الدراسة في عدد من كميات جامعة كربلبء : كمية العموم السياحية والادارة والاقتصاد وكمية التربية 
.اذ تم الحصول عمى المعمومات اللبزمة من خلبل الاستبانة التي اعدت ليذا الغرض حيث جرى استطلبع 

 التي تمثمت بعدد من التدريسين بمختمف المستويات العممية وعدد من الموظفين . اراء العينة
وقد تم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لقياس علبقات الارتباط والاثر بين متغيرات الدراسة   

 وتوصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات يأتي في مقدمتيا :
ي حول متغيري)الحق الانتزاعي والحق الاعتباري(ان المنظمة تولي اىتمام اظيرت نتائج التحميل الاحصائ-

 كبير لكل من الحقين لمعاممين فييا .
 ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان ابرزىا :   
ضرورة وضع استراتيجية لترسيخ مفيوم الحقين الاعتباري والانتزاعي واىميتيما لمعاممين من خلبل برامج -

 عية والتعميم .التو 
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Introduction المقدمة 
يعد مفيوم الحق من المفاىيم القميمة  والاساسية التي يمكن عدىا في نطاق الفكر  والفمسفة الانسانية ، والذي 
يندرج في عداد المقولات القيمية ، فيو يشكل محط انظار كل مفكر في ىذا المجال لان عمى اساسة يبني 

يع من خلبل التجربة والتحميل ان يضع ويشكل نظريتو  وىويتو الفكرية. ومما لا شك فيو فان المفكر يستط
يدة عمى عناصر مفيومة واسئمة متسمسمة تشكل لو شبكة ملبئمة لاصطياد المفاىيم الكثيرة  المتفرقة وترتيبيا 
ومن ثم فيم الاسس والآراء المختمفة التي ىي مورد البحث والاىتمام في ىذا المجال ، ويمكن ليذه الشبكة ان 

صيف والتعبير، ولأجل تسييل نقل ىذه المفاىيم للآخرين وترجمتيا والتعبير عنيا تشكل أيضا ابجدية التو 
 بحيثيات تنسجم مع الواقع ومنطق الاشياء.

وتأسيساً عمى ما تقدم فقد وجد الباحثان ،امام تحدي كبير يتجسد في كيفية نقل مثل ىذه المفاىيم       
يز الواقع الفعمي بشكل اكثر تحديدا وتشخيصا بما يخدم النظرية وذات الفيم المشترك الشمولي الواسع الى ح

زيادة التراكم المعرفي وبمورة ىذا التوجو بما يحقق النفع العام المشترك وذلك من خلبل الخوض في المديات 
التي يمكن من خلبليا التعرف عمى أوجو العلبقة والاثر المترتب عمى الربط المباشر بين متغيري البحث 

ق الانتزاعي والحق الاعتباري( باعتبارىما يمثلبن المتغير المستقل في ىذه الدراسة والولاء الرئيسي )الح
المنظمي باعتباره يمثل المتغير المعتمد وقد تضمنت  الدراسة ثلبث مباحث رئيسية ، فقد تناول المبحث 

المفاىيمي لمتغيرات الدراسة الاول المنيجية العممية لمدراسة فيما تناول المبحث الثاني عرضا للبطار النظري و 
 بينما تناول المبحث الثالث الجانب الميداني والتطبيقي وصولا للبستنتاجات والتوصيات .

  study methodologyالمبحث الاول : منيجية الدراسة 
 -يتناول المبحث الاول المكونات الاساسية لمنيجية البحث وفي ضوء الفقرات الاتية :     

 study problemاسة اولا:مشكمة الدر 
 ويمكن النظر الى مشكمة الدراسة من خلبل منظورين ىما:

  Theortical Ideological problemالمشكمة الفكر-1
يعد كل من مفيومي الحق الانتزاعي والحق الاعتباري من المفاىيم الحديثة الاستخدام في الادب الاداري 

من المفاىيم المستخدمة كثيرا في مجلبت الفقو والفكر والتنظيمي والحشد الاقتصادي المعاصر رغم كونيا 
 الديني .
وما احوجنا ليما في منظمات الاعمال حاضرا ومستقبلب في حقل معرفي مستقل يمكن ان نسميو         

بالفقو الاداري والاقتصادي نظرا لأىميتو التي تنبع من الموضوع الذي يتناولو ، حيث لا يزال يكتنف ىذين 
المفيومين غير معروفين  المفيومين الكثير من الغموض عمى مستوى منظمات الاعمال فضلب عمى ان ىذين

 لأغمب الباحثين والمفكرين ورجال الاعمال اضافة الى الادارات المتخصصة لمنظمات الاعمال .
وعمى ضوء ذلك فان المشكمة الفكرية تتجسد في التعريف بيذين المفيومين الذين لايزال  يكتفنيما       

ات النظرية ، ولتحديد دور واثر كل منيما في الغموض والذي يحتاج الى المزيد من البحث المعمق والدراس
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مجال الممارسة اليومية  لعمل المنظمات خصوصا في مجال تامين مستوى مقبولا من الولاء المنظمي 
 لمعاممين وىو ما تناولتو ىذه الدراسة .

 Practical problemالمشكمة الميدانية  -2
ي ىذه الدراسة من ضعف ادراك اىمية تمكين تعاني المنظمات بشكل عام ومنيا المنظمات المبحوثة ف

العاممين في الحصول عمى الحقوق المكفولة ليم بموجب القانون وعدم جدية ادارات المنظمات بالوفاء 
بالتزاماتيا القانونية والاخلبقية لضمان حصول جميع العاممين عمى حقوقيم .كما ان الكثير من المنظمات لا 

 انب مما جعل مثل ىذه المفاىيم بعيدة عن اىتماماتيا .تبدي اىتماما كافيا بيذا الج
وتأسيساً عمى ما تقدم يمكن ايضاح كل من المنظورين الفكري والميداني لمشكمة الدراسة  في ضوء        

 التساؤلات التالية :
اري والولاء ما ىو المدلول الفكري والفمسفي لكل من المفاىيم التالية )الحق والحق الانتزاعي والحق الاعتب-ا

 المنظمي(.
 ماىو مدى اىتمام المنظمات المبحوثة بكل من الحق الانتزاعي والحق الاعتباري عمى مستوى التطبيق . -ب
ىل توجد علبقة ارتباط بين كل من الحق الانتزاعي والحق الاعتباري من جية والولاء  المنظمي من جية -ج

 اخرى.
 ر في الولاء المنظمي .ىل لمحق الانتزاعي والحق الاعتباري اث-د
 ىل يسيم تبني  المنظمات ليذين المفيومين في تطوير قدرات المنظمات .-ه

 study importance  ثانيا : اىمية الدراسة  
 يمكن تقسيم اىمية الدراسة الى محورين ىما :

 study Academic importanceالاىمية الاكاديمية لمدراسة   -1
 ليذه الدراسة في ضوء النقاط التالية :تتجسد الاىمية الأكاديمية 

تعد ىذه الدراسة مساىمة متواضعة في اغناء المكتبة العربية والعراقية خصوصا وذلك عبر التواصل مع  -ا
الجيود البحثية لمباحثين الاخرين لزيادة الثراء الفكري والتراكم المعرفي تحديدا في مجال ميادين منظمات 

 الاعمال .
 راسة عمى وفق عمم الباحثين وفي ضوء الاطلبع عمى البحوث والدراساتتعد ىذه الد -ب 

 .الاولى 
من نوعيا خصوصا في تناوليا لمفيومي الحق الانتزاعي والحق الاعتباري ضمن الادب الاداري     

 والاقتصادي ، وىذا ما يمنحيا الفرادة والتميز .
حميل العلبقو والاثر بين كل من الحق الانتزاعي تكتسب ىذه الدراسة اىمية كونيا تنا ولت بالوصف والت-ج

 والحق الاعتباري وبين الولاء المنظمي .
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 Study practical importanceالاىمية الميدانية لمدراسة -2
تتمثل اىمية الدراسة الحالية في محاولة اثارة اىتمام المنظمات بشكل عام والمنظمات المبحوثة بشكل خاص 

الطروحات الاسلبمية لتناوليا مثل ىذه الموضوعات الحيوية وزيادة ادراك القيادات في استميام الر ؤى و 
الادارية في ىذه المنظمات لأىمية الدور الذي يمثمو العنصر البشري في تحقيق القدرات التنافسية لممنظمة 

 من خلبل تحقيق الولاء المنظمي .
 study objectivesثالثا : اىداف الدراسة

الدراسة واىميتيا فان الدراسة الحالية تيدف الى التعرف عمى واقع اىتمام المنظمات في ضوء مشكمة 
المبحوثة  بمفيومي الحق الانتزاعي والحق الاعتباري عمى مستوى الممارسة اليومية والاجراءات التنظمية 

لذي يمثل بحد والادارية المعتمدة عمى ضوء ذلك وبما يحقق مستويات عالية ومتقدمة من الولاء المنظمي ا
ذاتو معيارا لنجاح المنظمات ومصداقيتيا في توفير الاجواء المناسبة وبيئة عمل ملبئمة وفق تطمعات 

 واىداف العاممين لدييا ،ومن بين اىداف الدراسة الحالية ما ياتي :
 والحق الاعتباري عمى صعيد العمل . معرفة مدى تبني المنظمات المبحوثة لمفيومي الحق الانتزاعي -1
تحديد الخصائص والدلالات النظرية )الفكرية والعممية التطبيقية ( لمتغيرات الدراسة )الحق الانتزاعي -2

 والحق الاعتباري والولاء المنظمي (.
ذه الخروج بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي قد تسيم في تعزيز ادراك المنظمات لتبني مثل ى-3

 المفاىيم .
 Hypotheses study modelرابعا : انموذج الدراسة الافتراضي   

في ضوء مشكمة الدراسة واىدافيا وضمن اطارىا النظري والعممي ثم تصميم مخطط افتراضي يعبر عن 
 ( :1العلبقات المنطقية بين متغيرات الدراسة وكما ىو في الشكل رقم )
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 انموذج الدراسي الافتراضي

 (                                             1شكل رقم )
الاولى)المتغير المستقل( ويتمثل ىذا المتغير بكل من الحق الانتزاعي والحق  المتغيرات الرئسية-1

 الاعتباري.
 -المتغير الرئيسي الثاني )المتغير المعتمد( ويتمثل ىذا المتغير بالولاء المنظمي بأبعاده الثلبثة:-2
 الولاء العاطفي.-ا

 الولاء النفعي. -ب
 الولاء العقمي .-ج

 تراضي :توضيح مخطط الدراسة الاف
 1)الاسطوانة الكبيرة تمثل الولاء المنظمي 

(الدوائر الداخمية الممونة بالمون الجوزي والاصفر عمى جانبي الاسطوانة الداخمية تمثل الولاء العاطفي 2
 والعقمي والنفعي .

 (الاسطوانة الداخمية تمثل الحق الانتزاعي والحق الاعتباري .3
عمى يمين اسطوانة الحق الانتزاعي والاعتباري وىي تمثل علبقة بين الحق (الفرضية الاولى تتمثل بالدوائر 4

 الانتزاعي و الاعتباري وبين الولاء المنظمي.
(الفرضية الثانية تتمثل بالدوائر عمى يسار اسطوانة الحق الانتزاعي والاعتباري وىي تمثل اثر الحق عمى 5

 الولاء بأبعاده الثلبثة .
study Hypotheses : فرضيات الدراسة     خامسا    

في ضوء مقتضيات ومشكمة الدراسة في تفسير العلبقة بين متغيرات الدراسة الرئسية والفرعية انبثقت مجموعة 
 -من الفرضيات الرئسية والفرعية وكالاتي :

 1- الفرضية الرئسية الاولى :
عتباري من جية وبين الولاء )توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية( بين الحق الانتزاعي والا

 المنظمي من جية اخرى( .
 وتنبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :

)توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية( بين الحق الانتزاعي والاعتباري من جية وبين الولاء -ا
 العاطفي  من جيو اخرى .

 ) توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية( بين الحق الانتزاعي والاعتباري وبين الولاء النفعي .-ب
 ) توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية( بين الحق الانتزاعي والاعتباري  وبين الولاء العقمي .-ج
 -الفرضية الرئسية الثانية : -2

 لاعتباري ذو دلالة احصائية معنوية عمى الولاء  المنظمي(.)يوجد اثر لمحق الانتزاعي وا



362 
 

 -وتنبثق من ىذه الفرضية  الفرضيات  الفرعية الاتية :
 يوجد اثر ذات دلالة احصائية معنوية لمحق الانتزاعي والاعتباري  عمى الولاء العاطفي . -أ

 مى الولاء النفعي .يوجد اثر ذات دلالة احصائية معنوية لمحق الانتزاعي والاعتباري  ع -ب
 يوجد اثر ذات دلالة احصائية معنوية لمحق الانتزاعي والاعتباري  عمى الولاء العقمي  . -ج

study procedure سادسا : منيج الدراسة 
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميل اسموبا في اختبار الفرضيات  من خلبل دراسة الاثر والارتباط بين 

الوصول الى نتائج تثبت ذلك )وجود ربط منطقي بين متغيرات الدراسة( وقد ارتبط ىذا متغيرات الدراسة و 
 الاسموب بدراسة الظواىر الاجتماعية )كدراسة السموك الاداري(ومحاولة معالجة ىذه الظواىر .

Study Theoretical partالمبحث الثاني : الاطار النظري 
 -مدخل :

والفقيي عمى وجو الخصوص مفاىيم ومصطمحات في غاية الاىمية   لقد برزت في ادبيات الفكر العقائدي
نظرا لارتباطيا الصميمي بحياة الانسان في ىذه النشأة وفي النشأة الاخرى ومن بين ىذه المفاىيم الميمة ما 
يطمق عمية بالحق الانتزاعي والحق الاعتباري ونظرا لما يمثلبنو ىذين المفيومين عمى المستوى النظري 

مي من اىمية من خلبل الاستخدام الموسع لمفاىيميما  وتغمغميا في كل مجلبت الحياة الانسانية مما والعم
يدعو الى توسيع دائرة المعرفة وبمورة ىذا الاتجاه في الفكر الاداري والتنظيمي والاقتصادي بمحاظ ان الانسان 

ا من مدلولات ىذين المفيومين الواسعين يمثل المحور والغاية ليذا الفكر . فقد حاول الباحثان استميام بعض
الدلالة في الممارسة اليومية لعمل المنظمات سعيا منيا لاستميام الفكر الاسلبمي في ميادين التطبيق العممي 
من القرآن الكريم والسنة النبوية المطيرة ، وان سبل استنباطيا لا تتوقف عمى القراءة المجردة بل من توفر 

 ى الفيم الذكي لمقرآن الكريم والسنة النبوية المطيرة بغية تعريف المسممون بحقائق دينيمرجال وامة قادرة عم
ويرى الباحثان ان الممارسة اليومية لعمل المنظمات تتطمب استمياما لمدلولات الحق الانتزاعي والحق  

بمثابة المعادل  الاعتباري وربطيما بمجريات العمل اليومي وقد اختار الباحثان الولاء المنظمي ليكون
الموضوعي لمجمل النتائج وانعكاسات تطبيق مضامين الحق الانتزاعي  والحق الاعتباري عمى العاممين في 

 مختمف المنظمات .
 اولا: الحق : الدلالة المغوية والمفيوم 

 الدلالة المغوية لمحق -1
 الحق في المغة:-أ

للؤصل المغوي لمفردة )الحق( ومنيا المعجم الوسيط  لقد وردت في معاجم المغة العربية الكثير من المعاني
 (2ىـ ،ط 1421)انيس ، 

 الحق : وعاء صغير ذو غطاء فيكون من عاج او زجاج او غيرىما .
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والحق : الحجر والحق النقرة التي منيا راس الفخذ ويأتي معنى الحق بان راس الورك الذي فية عظم الفخذ ، 
لكتف والحق راس العضد والحق الارض المطمئنة والحق من كل شيء وكذلك الحق النقرة التي في راس ا

 حاقة والجمع احقاق . كما ورد ان الحق من الابل ما دخل في السنة الرابعة وامكن ركوبة والحمل عمية .
( مرة ومجموع 288( مرة وحق )176والحق وفق المفيوم القرآني  فقد وردت كممة الحق في القران الكريم )

( والحق ىو اسم  وىو اسم من اسمائو تعالى ، والحق الثابت بلب شك، وفي التنزيل  العزيز 464)حق والحق 
)انو لحق مثل ما أنكم تنطقون (. ويوصف بو فيقال )قول حق (  23في سورة الذاريات المباركة  في الاي

. والحق النصيب الواجب ويقال ىو العالم حق العمم اي منتياه من العمم وتقول ىو حق بكذا اي انو جدير بو 
 لمفرد والجماعة والجمع حقوق وحقاق .

)ذلك اليوم الحق فمن  39والوعد الحق ىو البعث والحساب والجزاء كما ورد في سورة النبأ المباركة الآية 
شاء اتخذ الى ربة مآبا( ، و من معانيو ايضا الاذن بالشفاعة كما جاء في قولة تعالى ) ولا تنفع الشفاعة 

(. 23الا لمن اذن لو حتى اذا فزع عن قموبيم قالوا ماذا قال ربكم قالوا الحق وىو العمي الكبير ()سبأ  عنده
ومن معاني الحق ايضا الظيور والكشف بعد خفاء  كما في قولة تعالى )... قالت امرأة العزيز الان 

ولة تعالى )فوقع الحق ( .وكذلك في ق51حصحص الحق انا راودتو عن نفسو وانو لمن الصادقين ()يوسف 
 (.117وبطل ما كانوا يعممون () الاعراف 

كما ان من معانيو ومدلولاتو عندما تقول )ربكم الحق ( اي الثابتة ربوبيتو بالبرىان ثبوتا لا ريب فيو كما     
( وكثير ىي 31تصرفون ( )يونس  في قولة تعالى )فذلكم الله ربكم الحق فماذا بعد الحق الا الظلبل فانى

 الآيات القرآنية التي ذكرت الحق .
 الحق اصطلبحا:-ب
 ولمحق في الاصطلبح معنيان 

الاول/ النص التشريعي الممزم : وىو بيذا المعنى قريب من مفيوم الحكم في اصطلبح عمماء الاصول في 
وىو المراد من قوليم الحقوق المدنية الاسلبم . وىو ذاتو معنى )القانون( في اصطلبح عمماء القانون ، 

 (.78ص1987و)الحقوق الدستورية ( وغيرىا . وينقسم عندىم قسمين )القاسم  
الحقوق العامة : وىي مجموعة القواعد القانونية المنظمة لمعلبقات التي تكون الدولة، بصفتيا صاحبة -1

كالقانون الدستوري  ، والقانون الاداري  السيادة والسمطان طرف فييا . وتندرج في ىذا القسم عدة قوانين
 ،والقانون الدولي العام ، وقانون العقوبات وغيرىا . 

الحقوق الخاصة : وىي مجموعة القواعد القانونية المنظمة لمعلبقات التي لا تكون الدولة بصفتيا صاحبة -2
لمدني ، وقانون التجارة ، وقانون السيادة والسمطان  طرف فييا. وتندرج في ىذا القسم عدة قوانين كالقانون ا

 الاحوال الشخصية وقانون اصول المحاكمات المدنية والتجارية والقانون الدولي الخاص وغيرىا .
الثاني/ الاختصاص او المكنة المشروعة :اي المطمب الذي يقرره التشريع لشخص عمى اخر .وىذا المعنى 

لقانون الوضعي. وىو المراد من قوليم )ان لممشتري الحق متفق عمية بين فقياء الشريعة الاسلبمية ورجال ا



363 
 

في رد البيع بالعيب الجسيم (و)ان التصرف عمى الصغير حق لولية او وصيو ( ونحو ذلك . وىذا المعنى 
 الثاني وىو المعنى الغالب في الاستعمال ، وىو المتبادر اصلب عند ذكر كممة )الحق( .

التفكير الاجتماعي في الراي العام البشري فالإنسان مدني بطبعة ، وىو وفكرة الحق في ذاتيا ىي ثمرة     
مفطور عمى الحياة الاجتماعية والجماعات البشرية ، منذ عيد الانسان الاول ، تتكل عمى نفسيا وتعيش 

 عيشة مشتركة متعاونة ، وتسعى لتمبية حاجات افرادىا الدائمة والمؤقتة
شا عن ذلك تعارض الارادات في اكتساب ما يقوم بالوفاء بتمك الحاجات، الا ان حاجات الناس تتصادم ، وين

ولقد كان ىذا التصادم وما ينشا عنو من تعارض ىو العامل الاساس في الشعور بضرورة وضع النظام 
بجانب الحاجات كي لا تطغى حاجة انسان عمى حاجة غيره، ولا تصطدم ارادتو او حريتو بإرادة او حرية 

س ىذا النظام الذي شعرت البشرية جمعاء بالحاجة الية منذ اقدم عصورىا سوى )الحق( الذي سواه  ، ولي
يبين ما يختص بو كل انسان من مكنات وسمطات من جية، ويضع حدا يحجز بين حريات الناس ان تمتيم 

تكميفا احداىا الاخرى من جية اخرى وبيذا المفيوم يكون الحق اختصاصا يقرر بو الشرع لمشخص سمطة او 
 . 

وبدييي انو لا معنى لمحق الا عندما تتصور فيو ميزة ما ممنوحة لصاحبو ، وممنوعة عن غيرة كالثمن     
يختص بو البائع وممارسة الولاية يختص بو الولي وغير ذلك فلب وجود لمحق الا بوجود الاختصاص الذي 

ا المصمحة فيي الثمرة التي تنتج من ىو قوامو وحقيقتو . اما السمطة فيي وسيمة الوصول الى الحق وام
  الوصول الى الحق وبدىي بعد ذلك ان السمطة والمصمحة لا يعبران عن جوىر الحق وماىيتو . 

 مفيوم الحق : - 2
الحق:يعرف الحق  بانو امتياز ونصيب بالقوة يثبت لشخص معين يسمح لو بإيجاد شيء او رفع اثارة ، او -أ

ي مقابل الاخرين . وبموجب ىذا الحق يجب عمى الاخرين ان يحترموا  شؤونو يعطيو اولوية في امر معين ف
 ، ويقبموا بأثار تصرفاتو .

والحق ىنا تميزا لة عما يقرب منة في المعنى  كالحكم والممك والتكميف . ويمكن توضيحو بما يأتي 
 (243-221)منتظري، ب،ت ،

واعتباره كأي اعتبار آخر)كالممكية مثلب(. يظير (ان الحق امر اعتباري ومرتبط بظرف عمل الانسان ،1) 
 ان منشأ الاعتبار ليس لو وجود حقيقي، ولا تترتب الاثار المقصودة منو ترتبا تكوينيا .

(ثم ان الحق يكون لمشخص بخلبف التكميف الذي ىو عمية ، اي يلبحظ في الحق الحاجات والرغبات 2)
 خص وامتياز لو.البشرية ، فيعتبر فيو نوعا من الارفاق بالش

(يتعمق الحق بالفعل ، بخلبف الممك الذي يتعمق بالعين ، لكن الحق ليس مجرد اباحة شرعية ، بل ىو 3)
 صلبحية قانونية ترتبط بأعمال يترتب عمييا اثار معينة او ترفع بيا الاثار الاولية لعمل ما .

الممك والحكم القابل للئسقاط او (وزمام امر الحق بيد صاحب الحق ، فيو من ىذه الجية عمى خلبف 4)
 الاعراض ، وىو كذلك يقبل النقل والانتقال بخلبف الحكم .
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(التمتع بالحق غير مربوط بالقدرة والتمكن ،بخلبف التكميف الذي ىو مشروط بيما ، وعمية فحق الافراد 5)
 (169-168العاجزين ومن لم يولد بعد يبقى محفوظ )منتظري ،ب،ت،   

 يعية والحقوق الوضعية :الحقوق الطب -ب
قسمت الحقوق الانسانية بتقسيمات مختمفة احدى ىذه التقسيمات تمحظ منشأ ىذه الحقوق ومصدر اعتبارىا، 
فكما ان الاشياء الطبيعية في ىذا العالم التي لم تصنعيا يد الانسان والتي ليا ىوية مستقمة عن أرادتو 

قوق الطبيعية لكونيا ثابتة بالذات وليست ناشئة من توصف بالطبيعة ، فكذلك بعض الحقوق تسمى بالح
الوضع والاعتبار الانساني ، وذلك في مقابل الحقوق التي تستمد اعتبارىا من واضعي القوانين الوضعية 

 والتي تسمى بالحقوق الوضعية .
عات . من ىنا تنشا الحقوق الطبيعية من الفطرة والطبيعة ، وليس اعتبارىا خاضعو لواضعي القوانين والتشري

كانت غير قابمة لمرفع ، فميا اعتبار ذاتي ، بخلبف الحقوق الوضعية التي ينشا اعتبارىا من الوضع والاتفاق 
 ، وىي قابمة لمرفع .

وتتفاوت الحقوق الطبيعية مع الحقوق الوضعية تفاوتا ماىويا واطلبق ) الحق( عمى كمييما شبيو بالاشتراك 
اشياء تشابو ما في الطبيعة. والحقوق الموضوعية عبارة عن ربط وعلبقة بين  المفظي الا ان القانون اوجد

الحق وذي الحق من نوع الرابطة الغائية ، اي ان ذلك الشيء وجد لأجل ىذا الفرد واودعت في الطبيعة 
،  وسيمة استكمالو وذو الحق المستحق لة حائز عمى نوع من الاستعداد والقابمية لتمقي ىذا الفيض )منتظري

228-239-241) 
والحقوق الطبيعة يطمق عمييا احيانا اسم )الحقوق التكوينية ( والمراد ىنا من الحقوق التكوينية ىو ما نجده 
ونكتشفو في جممة الروابط الغائية القابمة لمملبحظة في صفحة الوجود في مقابل الحقوق الموضوعة التي 

 وضعناىا بأنفسنا .
منشا الحق لذي الحق . اي ان مورد الحق جعل وسيمة لاستكمال ذي الحق   والحق الطبيعي ينتزع من وجود

 (422ولأجمو )توسمي، ب،ت ، 
والحقوق الوضعية تشبو الصلبحيات التي يعطييا المجمس النيابي لمحكومة او يعطييا رئيس الحكومة لاحد 

من شرعية قانونية ، فنفوذىا  اعضائيا ، كما في الاعمال التي لا تتنفذ الا بإجازة قانونية اي لا بد ليا
موقوف عمى نوع من السبب الشرعي القانوني . اي بمعنى الاعمال التي تحتاج الى شرعية قانونية واعتبار 
قانوني . اي تمك التي لا بد ان يترتب عمييا او يرفع بسببيا امر قانوني ما ، او تمك التي ىي ممنوعة ذاتا . 

ل التصرف في مال الغير او نفسة او عرضة او اتلبفو في مال كحق ويحتاج  جوازىا الى مجوز شرعي مث
القصاص او الشتم في كل ىذه الاعمال لو اعطي شخص صلبحية فعل ذلك سميت تمك السمطة والصلبحية 
حقا . فالحق فييا ىو عبارة عن الصلبحية القانونية للبستفادة من الاسباب القانونية او الاعمال الممنوعة 

 (241)توسل،ب،ت، 
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 ثانيا/ الحق الانتزاعي والحق الاعتباري

:اصمو النزع بمعنى الجذب والقمع ومن ىنا قيل انتزع الشيء فانتزع ، اي اقتمعو فاقتمع  الحق الانتزاعي  -1
( ويقال لمرجل اذا استنبط معنى اية من كتاب الله عز 1424،116وانتزع الرمح ، اي اقتمعو ) ابن منظور 

 (.1424،117وجل قد انتزع معنى جيدا ونزعو مثمة ، اي استخرجو )ابن منظور ،
( كما استعمل في لسان الاصولين 9،ط1967ي لسان الفقياء في المعنى المغوي نفسة )الزرقاء ،واستعمل ف

والفلبسفة مصطمح العنوان الانتزاعي في معنى خاص ،وىو العنوان الذي ينتزع من خارج الذىن ولكنة لا 
وجوب والحرقة يحكي مقولة متأصمة في الخارج، فيي تختمف من ناحية عن الامور الاعتبارية المحضة كال

والحدث والطيور لأنيا ليست منتزعة عن الخارج وتختمف من ناحية اخرى عن المقولات والعناوين الحقيقية 
كالجواىر والاعراض في الخارج من جية ان تمك العناوين تحكي امور واقعية متأصمة في الخارج كالتحتية 

 مور متباينة في الحقيقة بل ومتضادة .والفوقية والكمية والجزئية ونحوىا ، والتي قد تنتزع من ا
وىناك معنى اخر للؤمر الانتزاعي وىو ما يستفاد من دليل الحكم بالتبع لا بالأصالة كما روي عن الامام 
الصادق عمية السلبم ))صدق العادل او خذ عنة معالم دينك(( الذي ينتزع منو حجية خبر العادل واعتباره 

( او ما يستفاد من الاوامر المتعمقة بالمركبات الشرعية كالصلبة 128،ص1424عند الشارع )الانصاري 
والحج من الجزئية والشرطية والمانعية لا جزائيا وقيودىا ، فأنيا امور وعناوين مجعولة بالتبع ومنتزعة من 

 تمك الاوامر والنواىي .
قل لصياغة مفيوم كمي عن طريق والانتزاع بالمفيوم الفمسفي لو يعني التجريد وىو عممية ذىنية يقوم بيا الع

( وياتي الانتزاع 248،ص 6الصورة المحسوسة التي ترد الذىن القابل للبنطباق عمييا )مطيري ،ب،ت،ج
بمعنى الانشاء اي بمعنى قد يكون منشأ للبنتزاع كما في انتزاع البعث والزجر من انشاء الامر )عبد الستار 

 (.151،ص1417،
رة في الفقة واخرى في الاصول ، اما في الفقو فميس للبنتزاع بمعناة ويجري البحث عن الانتزاع تا

 الاصطلبحي حكم شرعي لأنو امر قيري يدور بين الوجود والعدم فلب يتعمق بو الحكم الشرعي .
والا فالانتزاع بالمعنى المغوي الجاري عمى السنة الفقياء ، والذي ىو بمعنى القمع والاخذ ونحوىما ، ففي 

لا يحكم بحكم خاص ، ولكن اذا توقف عمية استنقاذ حق من استرداد عين او مال او اثبات ذلك ، نفسة قد 
فقد يكون جائزا ، بل ربما يكون واجبا كما قد يكون حراما في بعض الاحيان ، ومن الامثمة عمى ذلك ما 

جوز لصاحب العين يجوز فيو الانتزاع في الفقو كانتزاع العين او المال او نحوىما من طرف اخر حيث ي
التي بيد غيرة انتزاعيا منو قيرا اذا لم يكن لو حق في وضع اليد عمييا بإجارة او غيرىا ولم يرض بتسميميا 

 طوعا ما لم يثر بانتزاعو ليا فتنة وان لم يأذن الحاكم ولم يثبت عنده .
لمقر الباذل فلب يجوز الاخذ منو ويمحق بالعين الدين الحال ايضا اذا كان المدين منكرا او مقرا مماطلب واما ا

 بدون تعيينو لتخيره في جيات القضاء
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ويجوز لممالك انتزاع السمعة من المفمس اذا لم تزد زيادة متصمة وقيل يجوز وان زادت )العاممي،ب،ت  
( وكذلك اذا طمبت الام اجرة الرضاعة لمطفل اكثر من المتعارف فيجوز للبب انتزاع الطفل 376،ص

 (.457مرضعة اخرى )العاممي،ب،ت، ص وتسميمة الى
اما ما يحرم فيو الانتزاع لا يجوز انتزاع مال المسمم منو بغير حق كما لا يجوز انتزاع ما يممكو الذمي 

 (.141ىـ،  1417والكافر كالخمر والخنزير )النجفي ، 
 الحق الاعتباري-2

منو باعتبار ان الامور الاعتبارية ( او اعم 381،ص1424الاعتبار:وىو اما مرادف للبنتزاع )الخرساني،
منيا : ما يحتاج الى المنشأ في اعتباره وىو المسمى بالامور الانتزاعية ومنيا مالا يحتاج الى ذلك وىو 

( والانشاء ىو ابراز الاعتبار واظياره وقد يطمق عمى 93-92المسمى بالاعتباريات المحضة ) منتظري،ص
 ،(154بار في قبال الايجاد التكويني )البجنوردي،ب،ت،نفس الاعتبار لان الانشاء ايجاد اعت

والاعتباريات عند المحقق الاصفياني ىي ان الموجودات الخارجية تقع عمى قسمين )الاصفياني       
 (111ه،1414،

احدىما : مالو وجود ومطابق في العين ، ويعبر عنة بالموجود بوجود ما بحذائو ، كالجواىر وجممة من 
 ان وجودىا يكون بوجود ما يحاذييا خارجا وفي عالم العين . الاعراض ،حيث

ثانييما : ما لم يكن كذلك بل كان من حيثيات مالو مطابق في العين ويعبر عنة بالموجود بوجود منشأ 
انتزاعو ، ومنو مقولة الاضافة ويقابميا الاعتبارات الذىنية من الكمية والجزئية والنوعية والجنسية والفصمية ، 

معروضيا الامور الذىنية لا العينية . ومقصوده من الاعتبارات الذىنية الامور الاعتبارية في اصطلبح  فان
 عمم المنطق .

وعند الاصولين ىي الامور الوضعية التي تتحقق بالإنشاء والجعل كالممكية والزوجية والطيارة والحدث   
 وبخلبف ذلك لا وجود لممعتبر والاعتبار.

عتبارية : بانيا ىي صورة خاصة من حق الممكية يرد عمى اشياء غير مادية من نتاج فكر وتعرف الحقوق الا
 الانسان )تسمى الحقوق الذىنية لأنيا حقوق ترد عمى ما بنتيجة ذىن الانسان .

ومن امثمتيا حق المؤلف عمى مصنفة حيث ينشأ لكل مؤلف حق عمى ما انتجو فكره من مصنفات مبتكرة 
 حمايتو .فيولييا القانون 

ويرى فريق آن طبيعة الحقوق الاعتبارية ىي مجرد حق ممكية عادي يتميز بالطبيعة غير المادية لمحمة 
وىناك رأي يراه حق متميز عن الحقوق العينية والحقوق الشخصية بطبيعة غير المادية . ومن امثمتيا لمحقوق 

 الاعتبارية مثل حق المؤلف .
 تزاعية والاعتبارية ثالثا: العلبقة بين الحقوق الان

لقد نسب المحقق النائيني الى الشيخ الانصاري ان العلبقة بينيما ىي علبقة الترادف )الخرساني،ب،ت 
،1424) 
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ان الامور الانتزاعية تفترق عن الامور الاعتبارية بان المصحح لاعتبار الامور الاعتبارية ىو الجعل 
بر وىذا بخلبف الامور الانتزاعية حيث ان المصحح للبنتزاع والانشاء فما لم يكن ىناك جعل فلب وجود لممعت

( وربما يوسع في 382فييا ليس الجعل بل ىو قيري واقعي حاصل في موطنو اللبئق بو )الخرساني ،ص 
الانتزاع فيعم الاعتباريات بالمصطمح المنطقي لأنيا معان ذىنية ، كما ربما يوسع في الاعتباري فيعم 

ة لتقوميا بالاعتبار . بل ربما يوسع في الانتزاعي والاعتباري فيعم  الماىيات جميعا الانتزاعيات الخارجي
 فيقال الماىية انتزاعية اعتبارية في قبال احالة الوجود فيي منتزعة من الوجود الخاص وجوده بو بالعرض

أيضا فكما انو اذا ترتب  والامور الانتزاعية كما تنتزع من الاشياء الخارجية كذلك تنتزع من الامور الاعتبارية
وجود شيء عمى شيء اخر في الخارج تنتزع من ىذا الترتب مقولة السببية والمسببة ليما كذلك الحال في 
الامور الاعتبارية فاذا جعل المولى حكمة مترتبا عمى شيء كما اذا قال :من حاز ممك بترتيب الممكية عمى 

بترتيب ممكية الوارث عمى موت المورث امكن ايظا انتزاع علبقة الحيازة ، او قال : من مات فما تركو لوارثو 
السببية بين ىذين الامرين فيقال : ان الحيازة سبب لممكية الحائز وموت المورث سبب لممكية الوارث لمتركة 

 ( .81في الجممة )البيسودي، ص
 (:81م،1989وعمى ىذا فيناك ثلبثة امور  )البيسودي،  

 لوضعية التي يقع امرىا بيد جاعميا .الامور الاعتبارية ا-1
 الامور الاعتبارية الذىنية .-2
 الامور الانتزاعية وىي واقعيو بمنشأ انتزاعيا لا بنفسيا وذاتيا  وىي عمى قسمين:-3
 ما كان منشا انتزاعيا الامور المتأصمة الخارجية .-ا

 (81الاصول،ب،ت،ما كان منشأ انتزاعيا الامور الاعتبارية )مصباح  -ب
Organizationalconmitmentرابعا :الولاء المنظمي 

ان مسألة تحديد التعاريف او المفاىيم في العموم السموكية أمر يكتنفو نوع من الصعوبة وتزداد تمك الصعوبة 
عند بحث موضوع مثل الولاء المنظمي نظرا لكونو مفيوم متعدد الابعاد ونظرا لتعدد العوامل والمتغيرات 
المؤثرة فيو والناتجة عنو وعن المداخل المختمفة لدراستو كما ان الدراسات لم تتناولو باعتباره مفيوم يعبر عن 
ظاىرة سموكية وسايكموجيو معقدة ولم تدخل دراستو ضمن اىتمامات الباحثين الا في السنوات الاخيرة وىنا 

 و والعوامل المؤثرة فيو.يحاول الباحثان التعريف بيذا المفيوم والاستدلال عمى اىميت
Organizational CommitmentConsept1-مفيوم الولاء المنظمي 

يمكن النظر الى الولاء المنظمي بأنو اعتقاد قوي وقبول من جانب افراد التنظيم بأىداف وقيم المنظمة التي 
عضويتيا والدفاع يعممون بيا ورغبتيم في بذل اكبر عطاء ممكن لصالحيا مع رغبة قوية في الاستمرار في 

 عنيا وتحسين سمعتيا.
 ( وقد عرفت ربط بين الفرد وبين المنظمة .(conner، 19922147الولاء المنظمي بأنو يمثل العلبقة القوية 

 Meyer)كما ان الولاء المنظمي ىو عبارة عن "القوى العقمية التي تؤدي بالفرد الى القيام بمجموعو 
&Herscovith,21122475) ات الضرورية والفعالة "من التصرف 
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(كما (conner&Pattersonالى ان الولاء المنظمي يمثل احد العوامل الاساسي 
والاكثر انتشارا في نجاح المنظمات بأنو "اندماج الفرد في المنظمة لدعم (Carswell,2113228)اشار

 ارات التغيير"الناجح لمس(Yang,2115227)وقدعرفو Topolnytskyومساندة التغيير من اجل التنفيذ 
كما انو استعداد الفرد لبذل درجة عالية من الجيد لصالح المنظمة ورغبة القوية في البقاء في المنظمة وقبولو 

 لأىدافيا وقيميا الاساسية .
ىو في حقيقة علبقة بين الفرد والمنظمة يجسدىا إيمانو  ويستدل من التعاريف السابقة بان الولاء المنظمي

القوي بأىدافيا وقيميا واستعداده لبذل كل جيد لصالحيا مع اصراره عمى البقاء فييا وعدم تركيا ويرجع كثير 
من الباحثين في الادارة ومنظرييا الى ان تفوق المنظمات اليابانية يعود الى ارتفاع مستوى الولاء المنظمي 

الفرد الياباني العامل في ىذه المنظمات فالمشاركة والاحترام المتبادل جعل من اليابنين وحدة بشرية لدى 
متعاونة لحل المشكلبت وىذا التميز لممنظمات اليابانية دفع الكثير من الباحثين الى الكشف عن علبقة الولاء 

ظمات اليابانية وقد اكدت احدى الدراسات المنظمي المرتفع بالثقافة الاجتماعية والاسموب التنظيمي في المن
 ان الولاء المنظمي لدى الافراد يمر بعدة مراحل كالاتي :

 مرحمة الاذعان : وفييا يتقبل الفرد سمطة الاخرين ويمتزم بما يطمبونو منو.-أ
ي العمل مرحمة التطابق والتماثل : وفييا يتقبل الفرد سمطة وتأثير الاخرين لأجل رغبتو في الاستمرار ف -ب

 في المنظمة لأنيا تشبع حاجاتو في الانتماء .
 مرحمة التبني : وفييا يكون الولاء ناتجا عن تطابق اىداف الفرد مع اىداف المنظمة وقيمة مع قيميا . -جـ 

Organizational Commitment Limitation محددات الولاء المنظمي-2  
ول العوامل التي تساعد في تكوين الولاء المنظمي داخل تعددت اجتيادات الباحثين والدارسين واتجاىاتيم ح

 (41، 2115المنظمة ومنيا:)العوفي ،
السياسات : وتعني ضرورة العمل عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى اشباع حاجات الافراد العاممين -أ

اشباع ىذه الحاجات في المنظمة لان السموك الفردي يعتمد عمى قدرة الفرد في اشباع ىذه الحاجات فاذا تم 
 فانة يترتب عمية اتباع انماط سموكية ايجابية تساعد عمى تكوين ما يسمى بالسموك المتوازن .

وضوح الاىداف : يساعد وضوح الاىداف التنظيمية عمى زيادة الولاء لدى الافراد العاممين فكمما كانت  -ب
 جاه المنظمة اكبر.الاىداف واضحة ومحددة كمما كانت عممية ادراك وفيم الولاء ت

deven العمل عمى تنمية مشاركة الافراد العاممين في المنظمة فالمشاركة كما يراىا  الاشتراك الفعمي -ج
 والعقمي لمفرد في موقف جماعي يشجعو عمى المشاركة و المساىمة في تحقيق الاىداف الجماعية .

ذلك المجال المتضمن الطرق والاساليب العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي، فالمناخ التنظيمي ىو  -د
والادوات والعناصر والعلبقات المتفاعمة بين الافراد وبيئة المنظمة الداخمية حيث ان المناخ التنظيمي يمثل 
شخصية المنظمة الناجحة وان نجاحيا يعتمد عمى جو العمل السائد والذي يساعد عمى خمق بيئة ايجابيو 

 منظمة .لمعمل تحقق الاستقرار داخل ال
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نمط القيادة : ان الدور الكبير الذي يجب ان تقوم بو الادارة ىو خمق قناعة لدى الافراد وكسب التايد  -ىـ 
الجماعي لانجاز الاعمال. فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة درجات و مستويات الولاء المنظمي لدى 

رىا اداة قيادية شاممة في ثلبثة اىداف رئيسية الافراد تجاه منظماتيم وتتجمى اىمية دور الادارة باعتبا
 (.2114،325ىي:)داودي ،

( التبسيط: ويتضمن استيعاب وادماج التعقيد الذي ينتج عن الحاجة المتزايدة لمتكيف مع التغيرات 1) 
 الحاصمة وفي كل المستويات التنظيمية.

 المنظمة .( التوجيو :وىو اعداد وتييئة الرؤيا الاستراتيجية نحو مستقبل 2)
(الحصول عمى الالتزام والانتماء الكامل حيث ينبغي ان تتكامل الادارة بالقيم مع السياسة الموجية 3)

 بأعضاء المنظمة بيدف تنمية انتمائيم وولائيم والتزاميم نحو المنظمة .
 ء المنظمي(المبحث الثالث : الجانب العممي )طبيعة العلبقو بين الحق الانتزاعي والاعتباري وبين الولا

 
ييدف ىذا المبحث إلى وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول الحقوق الاعتبارية والانتزاعية والولاء 

 المنظمي التي تم اعتمادىا لعينة الدراسة.
 لحقوق الاعتبارية والانتزاعيةاأولا /

 بارية والانتزاعية.( إلى الوصف العام لآراء عينة الدراسة حول متغير الحقوق الاعت1إذ يشير الجدول ) 
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 (1جدول )

 

  

 1 2 3 4 5 السؤال
 

 متوسط الاجابات

شدة 
 الاجابو

 انحراف  %
معامل 

 الاختلبف
c1 8 15 4 1 1 27 4.15 82.9 1.662 1.159 
c2 4 9 11 2 1 27 3.48 69.6 1.975 1.281 
c3 5 6 11 5 1 27 3.33 66.6 1.119 1.332 
c4 3 11 6 7 1 27 3.26 65.1 1.195 1.336 
c5 8 7 7 4 1 27 3.63 72.5 12181 1.325 
C6 4 11 8 5 1 27 3.48 69.6 1.975 1.281 
C7 3 11 7 3 3 27 3.3 65.9 1.171 1.355 

الحق 
 1.311 1.159 71.3 3.52 189 7 26 53 68 35 الاعتباري

C8 3 13 6 4 1 27 3.48 69.6 1.114 1.291 
C9 5 7 5 11 1 27 3.26 65.1 1.163 1.356 

C11 3 9 6 9 1 27 3.22 64.4 1.15 1.325 
C11 7 9 7 4 1 27 3.7 74 1.131 1.278 
c12 5 12 8 2 1 27 3.74 74.8 1.859 1.229 
C13 9 13 5 1 1 27 4.15 82.9 1.718 1.173 
C14 15 11 1 1 1 27 4.52 91.3 1.579 1.128 
الحق 

 1.273 1.121 74.5 3.72 189 1 29 38 74 47 الانتزاعي
المتغير 
 1.288 1.144 72.4 3.62 378 8 55 91 142 82 المستقل
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 المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية

( وان ىذا الوسط يعد اكبر من الوسط الحسابي 3.62إذ بمغ الوسط الحسابي الموزون لمتغير الحقوق )
( وىذا يشير الى مدى تجانس البيانات وبمغ 1.144المعياري لو )( وبمغ الانحراف 3الفرضي ، البالغ )
 %(.72.4( وان النسبة المئوية لشدة إجابة عينة الدراسة بمغت)1.288معامل الاختلبف )

وىذا يدل عمى إن آراء العينة تعطي اىتماماً بيذا المتغير ما انعكس إيجاباً عمى إجاباتيا وىذا ما نراه واضحاً 
كانت أعمى من الوسط الحسابي الفرضي  (C14_C1)من  الحسابية الموزونة لجميع الفقراتإذ إن الأوساط 

%( إذ بمغت اقل نسبة مئوية لشدة إجابات عينة  51وان شدة الإجابة لعينة الدراسة جميعيا كانت أعمى من )
 ( وفيما يمي شرح تفصيمي لآراء عينة الدراسة المبحوثة.C11%( لمفقرة )64.4الدراسة )

 -الحق الاعتباري  : -1

( وبانحراف معياري 3.52) لبعد الحق الاعتباري  ( إن الوسط الحسابي الموزون 1يتضح من نتائج الجدول )
( ويظير إن الوسط الحسابي الموزوناكبر من متوسط أداة القياس، 1.311( وبمعامل اختلبف )1.159قدره )

وىذا يدل عمى إن الحق الاعتباري يعد من  %( ،71.37وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )
الأبعاد الواضحة لأفراد عينة الدراسة وانيا تدرك اىمية حقيا الاعتباري في الثناء والحفز عمى جميع ممتمكاتيا 

 الفكرية والمادية.

 - ( بخصوص الحق الاعتباري يمكن التوصل إلى النقاط الآتية :1ومن خلبل النتائج الظاىرة في الجدول )

(وىو اكبر من باقي الأوساط وىذا يعني إن ىذه الفقرة 4.15) C1بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -أ 
(ومعامل 1.662ىي من أكثر الفقرات اسياما في إغناء ىذا البعد وقد بمغ الانحراف المعياري ليا )

العينة المبحوثة  %( وان ىذه النسبة تعني إن82.9( وقد كانت نسبة شدة الإجابة )1.159الاختلبف )
 ترى ان الحق الاعتباري لمفرد ىو حق ثابت لو.

( ومعامل 1.975( وقد بمغ الانحراف المعياري )3.48) C2بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -ب 
 %( وىذا يدل عمى إنا لمنظمة المبحوثة69.6) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.281الاختلبف)

 تعمل عمى تقديم الحق الاعتباري لمنتسبييا حسب رأي العينة. 

( ومعامل الاختلبف 1.119(وبانحراف معياري قدرة )3.33)C3بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -ج 
%( وىذه النتائج تظير ان ادارة المنظمة 66.6( وقد بمغت نسبة شدة إجابة عينة الدراسة )1.332)

 عتباري للؤفراد .تؤمن بالاىتمام بالحق الا

( وىو أقل من باقي الأوساط لمفقرات الأخرى وقد بمغ 3.26) C4بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -د 
 بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.336( ومعامل الاختلبف)1.195الانحراف المعياري )
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تبارية التي يكفميا القانون، %( وىذا يدل عمى إن المنظمة تبادر لتعريف العاممين بحقوقيم الاع65.1)
 حسب رأي العينة المبحوثة.

( ومعامل 1.181(وقد بمغ الانحراف المعياري )3.63) C5بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة-ىـ 
%( وىذا يدل عمى إن المنظمة لا تولي 72.5) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.325الاختلبف)

 عتبارية لمعاممين.الاىتمام الكافي لمحقوق الا

( ومعامل الاختلبف 1.975(وبانحراف معياري قدرة )3.48)C6بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -و
%( ويظير من ىذه النتائج ان المنظمة تخشى 69.6( وقد بمغت نسبة شدة إجابة عينة الدراسة )1.281)

 الافصاح عن الحقوق الاعتبارية لمعاممين.

( ومعامل الاختلبف 1.171(وبانحراف معياري قدرة )3.3)C7الموزون لمفقرة بمغ الوسط الحسابي  -ز
( وىذا يشير الى تشتت آراء العينة حول ىذه الفقرة وقد بمغت نسبة شدة إجابة عينة الدراسة 1.355)
 %( ويظير من ىذه النتائج ان المنظمة تبدي استعدادىا لإعطاء العاممين كامل حقوقيم الاعتبارية.65.9)

 -الحق الانتزاعي : -2

( وبانحراف 3.72( إن الوسط الحسابي الموزون لبعد الحق الانتزاعي بمغ )1يتضح من نتائج الجدول )
%(  74.5( وكان الوزن المئوي العام لشدة إجابة عينة الدراسة )1.273( ومعامل اختلبف )1.12معياري )

( وىذا يدل عمى إن بعد الحق 3ياس والبالغة )وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزوناكبر من متوسط أداة الق
الانتزاعي واضحاً لأفراد عينة الدراسة  كونو احد الأبعاد الميمة كونو يساىم في حصول الافراد عمى حقوقيم 

 العينية بالطرق المبررة قانونا وشرعا.

 -لنقاط الآتية :( بخصوص الحق الانتزاعي يمكن التوصل إلى ا1ومن خلبل النتائج الظاىرة في الجدول )

( مع معامل اختلبف 1.114( وبمغ الانحراف المعياري )3.48) C8كان الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -أ 
%( وان ىذه النسبة وتعني إن العاممون في المنظمة 69.6( وقد كانت شدة الإجابة ليذه الفقرة )1.291)

 يمتمكون ثقافة المطالبة بحقوقيم الانتزاعية . 

( ومعامل 1.163(وقد بمغ الانحراف المعياري )3.26) C9لحسابي الموزون لمفقرة بمغ الوسط ا  -ب 
%( وىذا يدل عمى ان 65.19(( ، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )1.291الاختلبف )

 المنظمة تسعى لزيادة وعي العاممين لممطالبة بحقوقيم حسب رأي العينة المبحوثة .

( وان معامل 1.15(وبانحراف معياري )3.22الوسط الحسابي الموزون ليا ) فقد كان C11أما الفقرة  -ج 
%( مما يشير الى 64.4( وقد بمغت النسبة المئوية  لشدة إجابة أفراد عينة الدراسة )1.325الاختلبف )

 سيادة ثقافة التعاون عمى تحقيق الحقوق الانتزاعية .
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( ومعامل الاختلبف 1.13مغ الانحراف المعياري )(وقد ب3.7) C11بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -د 
%( وىذا يدل عمى ان المنظمة لا 74.17(، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة بمغت )1.278)

 تبادر بمنح العاممين حقوقيم الانتزاعية الا بعد المطالبة بيا.

( وان معامل 1.859بانحراف معياري )( و 3.74فقد كان الوسط الحسابي الموزون ليا ) C12أما الفقرة -ىـ 
%( مما يشير الى 74.8( وقد بمغت النسبة المئوية  لشدة إجابة أفراد عينة الدراسة )1.229الاختلبف )

 تحقق الاستجابة لمحقوق الانتزاعية نتيجة مطالبة العاممين بيا.

( ومعامل 1.718(وقد بمغ الانحراف المعياري )4.15) C13بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -و
%( وىذا يدل عمى العاممون 82.9(، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة بمغت )1.173الاختلبف )

 في المنظمة يفضمون وجود جية تمثميم لممطالبة بحقوقيم.

لأوساط وىذا يعني إن ىذه الفقرة ( وىو اكبر من باقي ا4.52) C14بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  - ز
( ومعامل 1.579ىي من أكثر الفقرات التي ساىمت في إغناء ىذا البعد وقد بمغ الانحراف المعياري )

( وىو اقل معامل اختلبف بين باقي الفقرات مما يشير الى تجانس آراء العينة حول 1.128الاختلبف )
%( وىذا يدل عمى ان الاستجابة 91.3الدراسة بمغت ) ىذه الفقرة ، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة

 لمحقوق يؤثر عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين.
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 الولاء التنظيمي -ثانيا
 (2الجدول )

 1 2 3 4 5 السؤال
 

 متوسط الاجابات
شدة الاجابو 

 انحراف  %
معامل 

 الاختلبف
c1 6 17 3 1 1 27 4.14 81.7 1.716 1.174 
c2 9 14 4 1 1 27 4.19 83.7 1.681 1.162 
c3 11 15 2 1 1 27 4.3 85.9 1.618 1.141 
c4 11 13 2 1 1 27 4.26 85.1 1.764 1.179 
c5 13 11 3 1 1 27 4.37 87.4 1.687 1.157 
C6 7 17 2 1 1 27 4.11 82.2 1.698 1.169 

الولاء 
 1.164 1.691 84.2 4.21 162 1 3 16 87 56 العاطفي

C7 5 9 9 3 1 27 3.52 71.3 1.151 1.298 
C8 5 11 4 7 1 27 3.41 68.1 1.185 1.347 
C9 7 6 7 7 1 27 3.48 69.6 1.155 1.332 

C11 2 11 9 3 2 27 3.3 65.9 1.131 1.312 
c11 5 12 7 3 1 27 3.7 74 1.912 1.246 

الولاء 
 1.315 1.164 69.6 3.48 135 4 23 36 48 24 النفعي
c12 2 13 11 2 1 27 3.56 71.1 1.751 1.211 
c13 3 8 14 2 1 27 3.44 68.8 1.811 1.232 
c14 2 9 13 3 1 27 3.37 67.4 1.791 1.234 
c15 3 7 9 8 1 27 3.19 63.7 1.111 1.314 
c16 9 12 4 1 1 27 4 81 1 1.25 
C17 8 14 5 1 1 27 4.11 82.2 1.698 1.169 
الولاء 
 1.911 72.2 3.61 162 1 16 55 63 27 العقمي

12249 
 

الولاء 
 1.248 1.941 75.6 3.78 459 5 42 117 198 117 المنظمي
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 لمصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونيةا

( وان ىذا الوسط يعد اكبر من الوسط 3.78) إذ بمغ الوسط الحسابي الموزون لمتغير الولاء المنظمي
( وىذا يدل عمى إن البيانات 1.941( وان الانحراف المعياري الكمي ليا بمغ )3الحسابي الفرضي والبالغ )

( وان النسبة المئوية لشدة إجابة عينة الدراسة حول أبعاد الولاء 1.248متجانسة وبمغ معامل الاختلبف )
 %(.75.6المنظمي بمغت)

ا يدل عمى إن آراء العينة تعطي اىتماماً بيذا المتغير ما انعكس إيجاباً عمى إجاباتيا وىذا ما نراه واضحاً وىذ
كانت أعمى من الوسط الحسابي الفرضي،  (C17_C1)من  إذ إن الأوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات

%( إذ بمغت اقل نسبة مئوية لشدة  51وان شدة الإجابة لعينة الدراسة المبحوثة جميعيا كانت أعمى من )
( وفيما يمي شرح تفصيمي لآراء عينة الدراسة المبحوثة حول C15%( لمفقرة )63.7إجابات عينة الدراسة )
 أبعاد الولاء التنظيمي.

 -الولاء العاطفي: -1
عياري ( وبانحراف م4.21) لبعد الولاء العاطفي  ( إن الوسط الحسابي الموزون 2يتضح من نتائج الجدول )

(وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزوناكبر من متوسط أداة القياس 1.164( وبمعامل اختلبف )1.691قدره )
وىذا يدل عمى إن الولاء العاطفي  %( ،84.2( ، وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )3والبالغة )

الإدراك والرؤيا الواضحة ليذا البعد كونو يعد يعد منالأبعاد الواضحة لأفراد عينة الدراسة ويعود ذلك بسبب 
احد الأبعاد الميمة لمولاء التنظيمي وان العينة تدرك أىمية ذلك الشعور الباطني المنعكس عمى سموك الافراد 

 ويظير مدى التزاىم بالمنظمة وسمو الايمان باىدافيا وقيميا.
 -عاطفي يمكن التوصل إلى النقاط الآتية : ( بخصوص الولاء ال2ومن خلبل النتائج الظاىرة في الجدول )

( وىو أقل من باقي الأوساط لمفقرات وقد بمغ الانحراف 4.14) C1كان الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -أ 
%( وان 81.7( وقد كانت نسبة شدة الإجابة )1.174( مع معامل الاختلبف )1.716المعياري ليا )

 ىذه النسبة تعني إن المنظمة ترى ان قبول انتماء العاممين لممنظمة نوع من انواع الولاء المنظمي .
( ومعامل 1.681( وقد بمغ الانحراف المعياري )4.19) C2وزون لمفقرةبمغ الوسط الحسابي الم -ب 

%( وىذا يدل عمى إن المنظمة ترى ان 83.7) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.162الاختلبف)
 اشراك العاممين في رسم سياستيا يعد تصعيدا عاطفيا باتجاه الولاء لممنظمة حسب رأي العينة المبحوثة . 

( ومعامل 1.618(وبانحراف معياري قدرة )4.3فقد كان الوسط الحسابي الموزون ليا )C3قرة أما الف -ج 
%( وىذه النتائج تظير ان اعطاء 85.9( وقد بمغت نسبة شدة إجابة عينة الدراسة )1.141الاختلبف )

 حقوق العاممين يساعد في نمو الولاء العاطفي ليم. .
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( ومعامل 1.764(الأخرى وقد بمغ الانحراف المعياري )4.26) C4بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -د 
%( وىذا يدل عمى إن استخدام 85.1) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.179الاختلبف)

 الميارات المينة )التعامل الانساني( من قبل الادارة يغني الولاء المنظمي حسب رأي العينة المبحوثة.
(وىو اكبر من باقي الأوساط وىذا يعني إن ىذه الفقرة ىي 4.37) C5لمفقرةبمغ الوسط الحسابي الموزون  -ه 

( ومعامل 1.687من أكثر الفقرات اسياما في أغناء ىذا البعد وقد بمغ الانحراف المعياري )
%( وىذا يدل عمى إن ضمان الولاء 87.4) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.157الاختلبف)

 تحقيق اىداف المنظمة. المنظمي يدفع باتجاه
( ومعامل 1.698(الأخرى وقد بمغ الانحراف المعياري )4.11) C6بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -و 

%( وىذا يدل عمى ان تجاىل الخبرة 82.2) بمغت ( وان شدة الإجابة لعينة الدراسة1.169الاختلبف)
 سب رأي العينة المبحوثة.والميارات في توزيع الوظائف يسبب ضعف الولاء تجاه المنظمة ح

 -الولاء النفعي :-2
( وبانحراف معياري 3.48( إن الوسط الحسابي الموزون لبعد الولاء النفعي بمغ )2يتضح من نتائج الجدول )

%( وقد  69.6( وكان الوزن المئوي العام لشدة إجابة عينة الدراسة )1.315( ومعامل اختلبف )1.16)
( وىذا يدل عمى إن بعد الولاء 3الموزوناكبر من متوسط أداة القياس والبالغة )تبين إن الوسط الحسابي 

النفعي يعد واضحاً لأفراد عينة الدراسة  كونو احد الأبعاد الميمة لمتغير الولاء المنظمي وان العينة في 
يازات المنظمة ان الولاء النفعي ينشأ ويتطور من خلبل حصول العاممين عمى حقوقيم المادية والامت

 الاجتماعية والوظيفية.
 -( بخصوص الولاء النفعي يمكن التوصل إلى النقاط الآتية :2ومن خلبل النتائج الظاىرة في الجدول )

( وىو اكبر من باقي الأوساط وىذا يعني إن ىذه الفقرة 3.52) C7كان الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -أ 
( مع معامل 1.15لبعد وقد بمغ الانحراف المعياري )ىي من أكثر الفقرات التي ساىمت في إغناء ىذا ا

%( وان ىذه النسبة تعني إن المنظمة 71.3( وقد كانت شدة الإجابة ليذه الفقرة )1.298اختلبف )
 تحرص عمى اعطاء الحقوق النفعية وفق معايير ترضي الجميع. 

( ومعامل 1.185( وقد بمغ الانحراف المعياري )3.41) C8بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة   -ب 
%( وىذا يدل عمى ان المنظمة 68.1(، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )1.347الاختلبف )

تسعى لرفع مستوى معيشة افرادىا العاممين من خلبل التعويضات غير المباشرة والمتمثمة ببرامج التامين 
 اعية والتسميف بدون فوائد.الصحي والخدمات الاجتم

( وان معامل 1.155(وبانحراف معياري )3.48فقد كان الوسط الحسابي الموزون ليا ) C9أما الفقرة  -ج 
%( مما يشير الى 69.6( وقد بمغت النسبة المئوية  لشدة إجابة أفراد عينة الدراسة )1.332الاختلبف )

 ان المنظمة تحرص عمى رفع سقف امتيازات العاممين .
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( ومعامل الاختلبف 1.13(وقد بمغ الانحراف المعياري )3.3) C11مغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة ب -د 
%( وىذا يدل عمى ان العاممين بالمنظمة 65.9(، وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )1.312)

 يحصمون عمى الحوافز بشكل عادل .
( وان معامل 1.912( وبانحراف معياري )3.7ن ليا )فقد كان الوسط الحسابي الموزو  C11أما الفقرة  -ه 

%( مما يشير الى ان 74( وقد بمغت النسبة المئوية  لشدة إجابة أفراد عينة الدراسة )1.246الاختلبف )
 المنظمة تسعى لفتح آفاق جديدة لرفع كفاءة عاممييا وبما يحقق مكاسب اضافية.

 -الولاء العقمي  : -2
( وبانحراف معياري 3.61( يتضح إن الوسط الحسابي الموزون الولاء العقمي بمغ)2من نتائج الجدول )

%( وقد تبين إن 72.2( وكان الوزن المئوي لشدة إجابة عينة الدراسة )1.249( ومعامل اختلبف )1.911)
ن ىناك اىتمام كبير لمولاء ( وىذا يدل عمى إ3الوسط الحسابي الموزوناكبر من متوسط أداة القياس والبالغة )

العقمي من قبل أفراد عينة الدراسة ويعود ذلك بسبب الإدراك والرؤيا الواضحين لأفراد العينة ليذا البعد وان 
المنظمة تفيم اثر الادراك الواعي للئخلبص في العمل وأىمية تحقيق الاىداف بما يحقق الفائدة للؤفراد 

 والمنظمة .
 -( بخصوص الولاء العقمي  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية  : 2رة في الجدول )ومن خلبل النتائج الظاى

( مع معامل 1.751( وقد بمغ الانحراف المعياري )3.56) C12كان الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -أ 
%( وىذه النتائج تشير الى ان المنظمة تمتزم 71.1( وقد كانت نسبة شدة الإجابة )1.211اختلبف )
 لقدرات الذىنية لمعاممين بما يحقق الوعي والولاء. بتطوير ا

ومعامل (1.811) (وقد بمغ الانحراف المعياري3.44) C13بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة  -ب 
%( وىذا يدل عمى إن المنظمة 68.8(. وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )1.232الاختلبف)

 رات اضافية .تحرص عمى اكساب العاممين ميارات وخب
( وان معامل 1.791( وبانحراف معياري قدرة )3.37) C14بمغ الوسط الحسابي الموزون لمفقرة -ج 

%( وىذا يشير الى ان المنظمة 67.7( وقد بمغت شدة إجابة عينة الدراسة  )1.234الاختلبف بمغ )
 تعمل عمى خمق ولاء منظمي مع ميارات تخصصية.

( وان 1.111( وبانحراف معياري قدرة )3.19سابي الموزون ليا )فقد كان الوسط الح C15أما الفقرة  -د 
%( وىذا يؤكد ان المنظمة تعمل 63.7( وقد بمغت شدة إجابة عينة الدراسة )1.314معامل الاختلبف )

 عمى تذليل كل الصعوبات امام عاممييا للبرتقاء بيم وزيادة الوعي العقمي حسب رأي العينة المبحوثة.
( وان معامل الاختلبف بمغ 1( وبانحراف معياري قدرة )4فقد كان) C16لمفقرة  أما الوسط الحسابي -ه 

%( وىذا يشير الى ان اشراك العاممين في رسم سياسة  81(وقد بمغت شدة إجابة عينة الدراسة  )1.25)
 المنظمة يولد وعي عقمي في الانتماء ليا.
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( وان 1.698( وبانحراف معياري قدرة )4.11فقد كان الوسط الحسابي الموزون ليا ) C17أما الفقرة  -و 
%( وىذا يؤكد ان نمو الوعي 82.2( وقد بمغت شدة إجابة عينة الدراسة )1.169معامل الاختلبف )

 العقمي لدى العاممين يدفعيم لتنفيذ سياسات المنظمة بيمة عالية.
 متغيرات الدراسة ثالثا : اختبار فرضيات الارتباط بين

يتناول ىذا المبحث نتائج تحميل علبقات الارتباط بين متغيرات الدراسة التي تضمنتيا الفرضية الرئيسة الاولى  
 ومفادىا ) لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الحقوق الاعتبارية والانتزاعية والولاء المنظمي

 بأبعاده (، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا.
 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى وىي:-1

 )توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الحقوق الاعتبارية والانتزاعية والولاء المنظمي  بأبعاده ( .
لارتباط البسيط الواردة في ومن اجل قبول الفرضية الإحصائية اعلبه من عدم قبوليا فقد تم اختبار معاملبت ا

( لموقوف عمى معنوية العلبقة بين المتغير الرئيس المستقل وىو الحقوق t( باستخدام اختبار ) 3الجدول )
( من جية، وعلبقتيا بأبعادىا Y( والمتغير الرئيس المعتمد وىو الولاء المنظمي   )Xالاعتبارية والانتزاعية  )

، ( من جية y3، الولاء العقمي  y2، الولاء النفعي  y1) الولاء العاطفي    الثلبثة المعتمدة في ىذه الدراسة
 (.3أخرى، وكما موضح في الجدول )
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 ( 3جدول )

 ( المحسوبةtالارتباط بين الحقوق والولاء التنظيمي  بإبعاده مع قيم )نتائج علبقات 

 
N=27 

 المصدر : اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
 ( ما يأتي :3يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

 
%( بين الحقوق الاعتبارية 95وجود علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) - أ

والانتزاعية  بوصفيا متغيراً رئيساً مستقلًب، والولاء التنظيمي  بوصفيا متغيراً رئيساً معتمداً، اذ بمغت قيمة 
( المحسوبة tالموجبة ىذه، ان قيمة ) (، ومما يدعم علبقة الارتباط1.478معامل الارتباط البسيط بينيما )

%(.  يستدل من 5( عند مستوى خطأ )1.713( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر من قيمة )2.66بمغت )
( . وىذا يعني وجود علبقة ارتباط موجبة وذات H1(، وقبول فرضية الوجود )H1ذلك رفض فرضية العدم )

اعية  والولاء التنظيمي  ، وىذا يشير الى ان منح الحقوق دلالة معنوية بين الحقوق الاعتبارية والانتز 
الاعتبارية والانتزاعية  من قبل المنظمة المبحوثة سوف يسيم في تعزيز الولاء التنظيمي، مما يؤكد صحة 

 الفرضية الرئيسة الموضوعة.
(، Xساً مستقلًب )بمغت قيمة معاملبت الارتباط بين الحقوق الاعتبارية والانتزاعية  بوصفيا متغيراً رئي - ب

،( بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  y3، الولاء العقمي   y2، الولاء النفعي  y1وكل من ) الولاء العاطفي   
( عمى التوالي، مما يدل عمى وجود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة 1.452، 1.449، 1.134كالاتي : ) 

المتغير       
 المعتمد

 
 
 

 المتغير المستقل

الولاء 
 yالمنظمي 

 أبعاد الولاء المنظمي 
قيمة 

(t )
الجدو

 لية

الولاء النفعي    y1الولاء العاطفي    
y2 

  y3الولاء العقمي  

الحقوق الاعتبارية 
 xوالانتزاعية 

1.478 1.134 1.449 1.452 
1.71

3 

 2.48 2.46 1.166 2.66 ( المحسوبةtقيمة )
درجة 
 الثقة

 

 1.95 % لأغمب ابعاد الولاء المنظمي5توجد علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة احصائية عند المستوى  نوع العلاقة



37: 
 

%(  ومما يدعم صحة طبيعة علبقة 95عنوية )إحصائية لمتغيري الولاء النفعي والعقمي عند مستوى م
، 2.46، 1.166( المحسوبة لعلبقات الارتباط بين ىذه المتغيرات بمغت )tالارتباط ىذه ىو ان قيمة )

( ماعدا بعد الولاء العاطفي الذي 1.713( الجدولية البالغة ) t( عمى التوالي، وىي اكبر من قيمة )2.48
 لم تظير لو معنوية احصائية، 

عتماد عمى ما تقدم من نتائج يستدل الباحثان عمى ان قيام المنظمة المبحوثة بمنح الحقوق الاعتبارية وا
 والانتزاعية  يساىم في تحقيق الولاء التنظيمي. 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادىا : -1
 المنظمي  بأبعاده () توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعدالحقوق الاعتبارية والولاء 

 (  4جدول ) 
 ( المحسوبةtعلبقة الارتباط بين الحق الاعتباريوالولاء التنظيمي بأبعاده مع قيم )

المتغير       
 المعتمد

 
 
 

 المتغير المستقل

الولاء 
 yالمنظمي 

 أبعاد الولاء المنظمي 

( tقيمة )
 الجدولية

الولاء النفعي    y1الولاء العاطفي    
y2 

  y3الولاء العقمي  

الحقوق الاعتبارية 
X1 

1.423 1.133 1.413 1.843 1.713 

( tقيمة )
 المحسوبة

2.28 1.65 2.15 2.7 
 درجة الثقة

 

 1.95 % لاغمب ابعاد الولاء المنظمي5توجد علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة احصائية عند المستوى  نوع العلاقة

 
 وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : اعداد الباحثان 

 ( ما يأتي :4يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
%( بين الحق الاعتباري  95وجود علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) - أ

(x1(  بوصفو متغيراً فرعياً مستقلًب، والولاء المنظمي )Y بوصفيا متغيراً رئيساً معتمداً ، اذ بمغت قيمة )
( t( ، وما يدعم علبقة الارتباط الموجبة ىذه ، ىو ان قيمة )1.423معامل الارتباط البسيط بينيما ) 

(، ويستدل من ذلك 1.713( الجدولية والبالغة )t( وىي اكبر من قيمة )2.28المحسوبة قد بمغت ) 
، مما يعني وجود علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية معنوية  عمى قبول فرضية الفرعية الاولى

، x1بين الحق الاعتباري والولاء المنظمي، وىذا يعني انتياج المنظمة المبحوثة لمنح الحق الاعتباري 
 يسيم في تحقيق الولاء المنظمي طبقا لآراء عينة الدراسة .
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( 1.483، 1.413، 1.133عاد الولاء المنظمي )بمغت معاملبت الارتباط بين الحق الاعتباري  واب - ب
( x1( المحسوبة لعلبقة الارتباط بين المتغير الفرعي المستقل الحق الاعتباري )tعمى التوالي ان قيمة )

( t( عمى التوالي ، وىي اكبر من قيمة )2.7، 2.15، 1.65، والمتغيرات الفرعية المعتمدة بمغت )
%(، ماعدا بعد الولاء العاطفي الذي لم يكن معنويا 95توى معنوية )( عند مس1.713الجدولية البالغة )

 كما تظير النتائج .
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي مؤداىا: -2

 )  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد الحق الانتزاعي والولاء المنظمي  بأبعاده (.
 
 

 (  5جدول ) 
 ( المحسوبةtعلبقة الارتباط بين الحق الانتزاعي والولاء المنظمي بأبعاده مع قيم )

 ( ما يأتي : 5يتضح في النتائج الواردة في الجدول ) 
(، والمتغير x2وجود علبقة ارتباط موجبة وقوية بين المتغير الفرعي المستقلبلثاني الحق الانتزاعي ) - أ

(، اذ كانت ىذه العلبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية Yالرئيس المعتمد الولاء المنظمي  )
علبقة الارتباط  (، ومما يدعم صحة1.447%(، فقد بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما )95)

( الجدولية البالغة t(، وىذه القيمة اكبر من قيمة ) 2.44( المحسوبة بمغت ) tالموجبة ىذه ىو ان قيمة )
 ( .  1.95( ، وىذا يعني قبول فرضية الوجود، وبدرجة ثقة )  1.713)

المتغير       
 المعتمد

 
 
 

 المتغير المستقل

الولاء 
 yالمنظمي 

 أبعاد الولاء المنظمي 
قيمة 

(t )
الجدو

 لية

الولاء النفعي    y1الولاء العاطفي    
y2 

  y3الولاء العقمي  

الحقوق 
 X2والانتزاعية 

1.447 1.184 1.413 1.33 
1.71

3 

( tقيمة )
 المحسوبة

2.44 1.412 2.22 1.71 
درجة 
 الثقة
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 ,1.33منظمي  )( بمغت قيم معاملبت الارتباط بين الحق الانتزاعي وابعاد الولاء ال5من خلبل الجدول ) - ب
( المحسوبة لعلبقة الارتباط بين المتغير الفرعي المستقل t( عمى التوالي وان  قيمة )1.184 ,1.413
، y2، الولاء النفعي y1(، والمتغيرات الفرعية المعتمدة المتمثمة بــ ) الولاء العاطفي  x2الحق الانتزاعي )

التوالي، مما يدل عمى وجود علبقة ارتباط  ( عمى1.71 ,2.22 ,1.412( بمغت  )y3الولاء العقمي  
%(، ماعدا العلبقة بين الحق 95موجبة وذات دلالة احصائية بين ىذه المتغيرات عند مستوى معنوية )

 الانتزاعي والولاء العاطفي اذ لم تكن معنوية.
بعد الحق وتأسيساً عمى ما عرض من نتائج نجد ان أغمب علبقات الارتباط التي تم التوصل الييا بين 

الانتزاعي، ومتغير الولاء المنظمي  وابعاده ، تطابق ماورد في فرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية 
 الرئيسية الاولى ، وبناءاً عمى ذلك تم قبول ىذه الفرضية.

 رابعا:اختبار فرضيات الاثر بين متغيرات الدراسة
( x2، الحق الانتزاعيx1( المتمثمة بــ ) الحق الاعتباريX لغرض قياس اثر الحقوق الانتزاعية والاعتبارية )

(، فقد تم استخدام )نموذج الانحدار الخطي البسيط (، كما تم اختبار معنوية ىذا Yفي الولاء المنظمي )
( وذلك لقياس نسبة تفسير R2(، ىذا فضلًب عن استخدام معامل التفسير )Fالانموذج باستخدام باختبار )

 الحقوق الاعتبارية والانتزاعية لمتغيرات التي تطرأ عمى الولاء المنظمي .
 إختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنصعمى: -1

 ) يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لمحقوق الانتزاعية والاعتبارية عمى الولاء المنظمي ( .
( يشير الى تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير الحقوق 6والجدول )

 الاعتبارية والانتزاعية في الولاء المنظمي وحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية
X         *1.464+1.911=Y 

 (  6جدول )  
( في الولاء Xلقياس تأثير الحقوق الاعتبارية والانتزاعية ) تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط

 (Yالمنظمي )
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 المتغير      
       
 المستقل

X   
 المتغير 
 المعتمد

Y 

Constant الحقوق 
X 

 (Fقيمة )

 
معامل 
 R2 A Bالتفسير 

المحسو 
 بة

الجدولية 
(1)% 

الولاء 
 Yالمنظمي 

1.911 1.464 7.41 4.21 1.229 

                       N= 27المصدر : اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية 
 ( ما يأتي : 6يتضح من النتائج الواردة في الجدول ) 

( X( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وىذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )1.464بمغت قيمة ) -أ 
 ( .1.464( بمقدار )Yقيمة )بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في 

( الجدولية البالغة )  F( وىي اكبر من قيمة )7.41( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) -ب 
%(، بذلك يتم قبول فرضية الوجود الرئيسية الثانية، وىذا يعني ثبوت 5( عند مستوى معنوية ) 4.21

ى المذكور، مما يشير الى ان لمحقوق الاعتبارية معنوية نموذج الانحدار البسيط المقدر عند المستو 
 (.Y( تأثير عمى الولاء المنظمي )Xوالانتزاعية )

( تفسر X( وىذا يعني ان الحقوق الاعتبارية والانتزاعية )1.229( بمغت )R2ان قيمة معامل التفسير ) -ج 
المتبقية والبالغة )  (، اما النسبةY%( من التغيرات التي تطرأ عمى الولاء المنظمي )22.9ما نسبتو )

 % ( فتعود الى مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في الدراسة الحالية . 7721.8
 اختبار الفرضية الفرعية الاولىوالتي تنص :  -2

 ) يوجد تاثير ذو دلالة احصائية لمولاء العاطفيعمى الولاء المنظمي (
البسيط ، والمستخدم في قياس تأثير المتغير  ( الى تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي7يشير الجدول )

(  وحسب Y(، عمى المتغير الرئيس المعتمد والمتمثل الولاء المنظمي )x1الفرعي المستقل الحق الاعتباري  )
 المعادلة التالية.

X1*1.352+2.353=Y 
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 (  7جدول )  
 (Y( في الولاء المنظمي )x1الاعتباري )تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الحق 

 المتغير      
       
 المستقل

 
 المتغير 
 المعتمد

Y 

Constant 
الحق 

 الاعتباري   
X1 

 (Fقيمة )
 

معامل 
 R2التفسير 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

الولاء 
 Yالمنظمي 

2.353 1.352 5.5 4.21 1.179 

يتضح من النتائج                 N= 27المصدر : اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   
 ( ما يأتي : 7الواردة في الجدول ) 

( x1( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار، وىذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )1.352بمغت قيمة ) -أ 
 ( .1.352( بمقدار )Y)بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة 

دولية البالغة ــــــــــــــــــ( الجF( وىي اكبر من قيمة )5.5( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) -ب 
%(، وىذا يعني قبول فرضية الفرعية الاولى من الفرضية 95( عند مستوى معنوية )  4.21)  

الانحدار البسيط عند المستوى المذكور، وبذلك يكون الرئيسية الثانية، مما يعني ثبوت معنوية نموذج 
 (.Y( تأثير عمى الولاء المنظمي )x1لبعد الحق الاعتباري  )

ر ـــــــــــــ( يفسx1(،  وىذا يعني ان بعد الحق الاعتباري  )R2( )1.179بمغت قيمة معامل التفسير ) -ج 
(، وان النسبة المتبقية Yالمنظمي )% ( من التغيرات التي تطرأ عمى متغير الولاء 17.9مانسبتو ) 
 % ( تعود لمتغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية.82.1والبالغة )  

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص :  -3
 )يوجد تاثير ذو دلالة احصائية لمحق الانتزاعي عمى الولاء المنظمي (

( الى تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط ، والمستخدمة في قياس تأثير المتغير 8يشير الجدول )
(، وذلك طبقا Y(، عمى المتغير الرئيس المعتمد الولاء المنظمي )x2الفرعي المستقل الحق الانتزاعي )

 لممعادلة التالية :
X2         *1.42+2.127=Y 
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(، في الولاء x2( تقدير معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الحق الانتزاعي ) 8جدول )  
 (Yالمنظمي )

 المتغير      
       
 المستقل

 
 المتغير 
 المعتمد

Y 

Constant 
الحق 

 الانتزاعي
X2 

 (Fقيمة )
 

معامل 
 R2التفسير 

a B المحسوبة 
الجدولية 

(5)% 

الولاء 
 Yالمنظمي 

1.42 2.127  6.26 4.21 1.2 

يتضح من النتائج الواردة                   N= 27المصدر : اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
 ( ما يأتي :8في الجدول )

( x2( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وىذا يعني ان أي تغير في قيمة )b ( )1.42بمغت قيمة ) -أ
 ( .1.42( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية F(، وىي اكبر من قيمة )6.26( المحسوبة لمعامل الانحدار البسيط ، بمغت )Fان قيمة ) -ب
%(، مما يدل عمى قبول فرضية الوجود، وىذا يعني ثبوت معنوية 95( عند مستوى معنوية ) 4.21البالغة ) 

( تأثير عمى الولاء x2حدار المقدر عند المستوى المذكور، ومن ثم يكون لمتغير الحق الانتزاعي )نموذج الان
 %( .95(، وىذا التأثير ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية )Yالمنظمي )

( يفسر ما x2(، ان متغير الحق الانتزاعي )1.21( البالغة )R2يتضح من قيمة معامل التفسير ) -ج 
(، اما النسبة الباقية والبالغة Y%( من التغيرات التي تطرأ عمى متغير الولاء المنظمي )21نسبتو )

 %(   فتعود الى مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية. 81)
وبناءاً عمى ما تقدم من معطيات احصائية يتم قبول فرضية الوجود  لمفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن 

 فرضية الرئيسة الثانية .ال
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 الاستنتاجات والتوصيات :
 اولا: الاستنتاجات 

اظيرت نتائج التحميل الاحصائي حول متغيري )الحق الانتزاعي والحقوالاعتباري(انالمنظمةتولي -1
 اىتماماكبيرا لكل من الحق الاعتباري والحق الانتزاعي لمعاممين فييا.

كما اظيرت نتائج البحث ان المنظمة )عينة الدراسة(تسعى الى تعريف العاممين بحقوقيم الاعتبارية -2
 والانتزاعية وتعمل عمى الاستجابة لمطالبيم .

وجد الباحثان ان العاممين في المنظمة )عينة الدراسة(يعتبرون ان كل من الحق الانتزاعي والحق -3
 ة الييم ويدركون اىمية تمبية المنظمة ليذه الحقوق باعتبارىا حقوق ثابتة ليم .الاعتباري ذا اىمية بالغة بالنسب

كما اظيرت نتائج التحميل ان العاممين في المنظمة)عينة الدراسة(يمتمكون ثقافة نسبية ووعي لممطالبة -4
 بحقوقيم الاعتبارية والانتزاعية.

بارية والانتزاعية يؤثر عمى مستوى الرضا كما اظيرت الدراسة ان الاستجابة لحقوق العاممين الاعت-5
الوظيفي لمعاممين وان ىناك علبقة ارتباط قوي بين كل من الحق الاعتباري ولانتزاعي من جية ومن الرضا 

 الوظيفي من جية اخرى .
ل  وتبين من التحميل ان الرضا الوظيفي بأبعاده الممثمة ب)الولاء العاطفي( و )الولاء العقمي( يمثل ىدفا لك-6

من المنظمة والعاممين حيث ان كلب منيما يدرك اىمية ذلك الشعور الداخمي المنعكس عمى سموك الافراد 
 ويظير مدى التزاميم بالمنظمة واستعدادىم لتحقيق اىدافيا.
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 -ثانيا : التوصيات :

 اسة بمايمي :عمى ضوء نتائج البحث والنتائج التي توصل الييا وتحقيق لمفائدة المرجوة منو توصي الدر 
ضرورة وضع استراتيجية لترسيخ مفيوم الحق الاعتباري والانتزاعي واىميتيما لمعاممين من خلبل برامج -1

 التوعية والتعميم .
التأكيد عمى اىمية المشاركة بين العاممين وادارة المنظمة من خلبل تكثيف الجيود ووضع الاستراتيجيات -2

قيقي بأىمية الارتقاء بتطبيق ىذين المفيومين لما فيو من اثر كبير في اللبزمة لخمق وعي متبادل وايمان ح
 حفز العاممين وانعكاس ذلك عمى الاداء المنظمي .

وضع الية محكمة لبمورة الوعي الثقافي لدى العاممين بغية النيوض بمستوى مطالبيم وبشكل قانوني -3
 ومؤسساتي بتحقيق ىاذين الحقين .

ي ومتكامل من شأنو ان يعزز الشعور لدى الافراد والمنظمة بأىمية وضرورة وضع نظام )تحفيزي(عمم-4
نجاحيا وتحقيق اىدافيا في الوقت الذي يضمن حق العاممين في الحصول عمى حقوقيم الانتزاعية 

 والاعتبارية.
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 المصادر 
 القران الكريم .-1
 ،بدون تاريخ .2،قم المقدسة ط د. انيس ، ابراىيم ، المعجم الوسيط ، مجمع المغو العربيو -2
الانصاري ، مرتضى ،تراث الشيخ الاعظم ،لجنة التحقيق لتراث الشيخ الاعظم ،مجمع الفكر الاسلبمي -3
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اتفق الى  اتفق اتفق بشده الفقرات ت
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشده

 الملبحظات

الحق الاعتباري يمثل  -1
 حق ثابت لمفرد

      

تعمل المنظمة عمى  -2
اعطاء الحق 

 لمنتسبييا الاعتباري 

      

تؤمن ادارة المنظمة  -3
بالاىتمام بالحق 
 الاعتباري للبفراد

      

تبادر المنظمة لتعريف  -4
العاممين بحقوقيم 
الاعتبارية بموجب 

 القانون

      

لا تولي المنظمة  -5
الاىتمام الكافي 

لمحقوق الاعتبارية 
 لمعاممين

      

تخشى المنظمة  -6
 الافصاح عن الحقوق

 الاعتبارية لمعاممين

      

تبدي المنظمة  -7
استعدادىا لاعطاء 

العاممين كامل حقوقيم 
 الاعتبارية 
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 : متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل -1
 الحق الاعتباري : وىو الجعل والانشاء وىو احد انواع الحقوق ويمثل صورة خاصة من حق الممكية بنطبق-أ

عمى اشياء غير مادية من نتاج الفكر الانساني او ىو مجرد حق ممكية عادي يتميز بالطبيعة غير المادية ، 
ومن امثمتيا حق الثناء عمى فعل ذىني ابداعي او حق الحفز عمى فعل او سموك غير مادي وقس عمى ذلك 

. 

: ىو احد انواع الحقوق المستخدمة غالبا في الادب الفقيي ويعني حصول الفرد عمى  الحق الانتزاعي-ب
 حقو العيني )اي المادي الموجود( بكل الطرق المبررة قانونيا وشرعيا
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اتفق  الفقرات ت
 بشده

اتفق الى حد  اتفق
 ما

لا اتفق  لا اتفق
 بشده

 الملبحظات

يمتمك العاممون ثقافة  -1
المطالبة بحقوقيم 

 الانتزاعية

      

تسعى المنظمة لزيادة  -2
وعي العاممين لممطالبة 

 بحقوقيم الانتزاعية  

      

تسود في المنظمة الية  -3
وثقافة التعاون عمى 

 تحقيق الحقوق الانتزاعية

      

لاتبادر المنظمة بمنح  -4
العاممين حقوقيم 

الا بعد  الانتزاعية
 المطالبة بيا من قبميم

      

تحقيق الاستجابة نتيجة  -5
مطالبة العاممين بحقوقيم 

 الانتزاعية 

      

يفضل العاممون جية  -6
تمثميم لممطالبة بحقوقيم 

 الانتزاعية 

      

الاستجابة لمحقوق يؤثر  -7
عمى الرضا الوظيفي 

 لمعاممين
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 المتغير المعتمد : الولاء المنظمي -2

الولاء لمنظمي : يعرف الولاء المنظمي بانو اعتقاد قوي وقبول من جانب افراد التنظيم باىداف وقيم 

المنظمة التي يعممون بيا ورغبتيم في بذل اكبر عطاء ممكن لصالحيا مع رغبة قوية بالاستمرار في 

 عضويتيا والدفاع عنيا و تحسين سمعتيا .

 سد الولاء المنظمي في ثلبث محاور رئيسية تمثل متغيرات فرعية لممتغير الرئيسي وىي :ويتج

الولاء العاطفي : وىو شعور باطني ينعكس عمى ظاىر سموك الفرد ويظير مدى التساقو بالمنظمة  - أ

 وسمو ايمانو باىداف وقيم المنظمة :
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اتفق  الفقرات ت
 بشده

اتفق الى حد  اتفق
 ما

 لا اتفق لا اتفق
 بشده

 الملبحظات

قبول انتماء العاممين  -1
لممنظمة نوع من انواع 

 الولاء المنظمي 

      

اشراك العاممين في رسم  -2
سياسة المنظمة يعد 

تصعيدا عاطفيا باتجاه 
 الولاء المنظمي   

      

يساعد سعي المنظمة  -3
عمى اعطاء حقوق 

العاممين في نمو الولاء 
 العاطفي 

      

استخدام الميارات المينة  -4
)التعامل الانساني ( من 
قبل الادارة يغني الولاء 

 المنظمي 

      

ضمان الولاء المنظمي  -5
يدفع باتجاه تحقيق 

 اىداف المنظمة 

      

تجاىل الخبرة والميارات  -6
في توزيع الوظائف يولد 
انحسار او ضعف في 

الولاء العاطفي تجاه 
 المنظمة  
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الولاء النفعي : وىو احد انواع الولاء المنظمي ينشأ ويتطور من خلبل حصول العاممين عمى حقوقيم -ب
 المادية والامتيازات الاجتماعية والوظيفية 

اتفق  الفقرات ت
 بشده

اتفق الى حد  اتفق
 ما

لا اتفق  لا اتفق
 بشده

 الملبحظات

تحرص المنظمة عمى  -1
اعطاء الحقوق النفعية 

وفق معايير ترضي 
 الجميع 

      

تسعى المنظمة الى رفع  -2
مستوى معيشة افرادىا 

العاممين من خلبل 
التعويضات غير 

المباشرة المتمثمة ببرامج 
التامين الصحي وبرامج 

خدمات اجتماعية ، 
 والتسميف بدون فوائد

      

تحرص المنظمة لرفع  -3
 سقف امتيازات العاممين  

      

يحصل العاممون عمى  -4
 الحوافز بشكل عادل  

      

تسعى المنظمة لفتح  -5
افاق جديدة لرفع كفاءة 

عاممييا وبما يحقق 
 مكاسب اضافية  
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 الولاء العقمي : -ج

يقصد بالولاء العقمي ىو الادراك الواعي لأىمية واثر الاخلبص في العمل واىمية تحقيق الاىداف بما 
 يحقق الفائدة للبفراد والمجتمع

اتفق  الفقرات ت
 بشده

اتفق الى حد  اتفق
 ما

لا اتفق  لا اتفق
 بشده

 الملبحظات

تمتزم المنظمة بتطوير  -1
القدرات الذىنية لمعاممين 
 بما يحقق الوعي والوء  

      

تحرص المنظمة عمى  -2
اكساب العاممين ميارات 

 وخبرات اضافية 

      

تعمل المنظمة عمى خمق  -3
ولاء منظمي مع ميارات 

 تخصيصية  

      

تعمل المنظمة عمى  -4
تذليل كل الصعوبات 
امام عاممييا للبرتقاء 

 بيم وزيادة الوعي العقمي 

      

اشتراك العاممين في رسم  -5
سياسة المنظمة يولد 

وعي عقمي في الانتماء 
 لممنظمة   

      

نمو الوعي العقمي لدى  -6
العاممين يدفعيم لتنفيذ 

سياسات المنظمة بيمو 
 عالية   

      

 
 


