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  :البحث العربيملخص 
یعد التدریب ابرز اهم الوظائف المهنیة الاساسیة والمرتبطة ارتباط مباشر في جودة الاداء المهني 

وبما ان التأهیل والتدریب التربوي عملیة مهمة وضروریة  في Â للعاملین في اي منظمة تربویة كانت اوغیر 
ان  مدرسي التربیة الریاضیةهم جزء مهم وفعال فیها تطویر العمل التربوي ولاسیما في المؤسسات التربویة وبما 

   یة وكیفیة الاعداد لها وتطبیقها فلابد من البحث عن كل ما یتعلق بعملیات الجودة والكفاءة في العملیات التدریب
اذ تكمن مشكلة البحث في التأخیر الواضح في مستوى عملیة تأهیل وتدریب مدرسي التربیة الریاضیة من    

دورات التأهیلیة والتي یقیمها الاعداد والتدریب التربوي في وزارة التربیة ولأهمیة تطبیق استراتیجیة خلال ال
وهو ما سعى الیه البحث في   الجودة الشاملة ومحاولة توظیفها في عملیات التدریب والتأهیل  انفة الذكر 

لسابقة ذات العلاقة بموضوع البحث تطبیق ذلك وما قدم من عرض للمصطلحات والجوانب النظریة والدراسات ا
وقد تمخض العمل بالخروج بعدد من   والاجراءات الخاصة بأعداد الاداء البحثیة وتطبیقها على عینة البحث 

النتائج والتي كان اهمها تطبیق تقنیات تدریبیة وتربویة حدیثة في تدریس التربیة الریاضیة وكذلك الدعم الكبیر 
وان هناك الكثیر من القائمین على العملیة التدریبیة لا توجد لدیهم Š بین والمدربین في مجالات متعددة للمتدر 

كما وخرج الباحث بمجموعة من التوصیات والمقترحات والتي كان Š الدرایة الكافیة بمفهوم الجودة الشاملة 
التدریسیة الحدیثة وفق اهمها ضرورة اختیار العناصر الكفؤة والفذة والتي لها القدرة والمعرفة في التقنیات 

منظور الجودة الشاملة كقیادات اداریة قائمة على العملیة التدریبیة وكذلك انشاء وتفعیل اقسام لإدارة الجودة 
  .الشاملة في كل المراكز التدریبیة الخاصة بتدریب التدریسیین ولمختلف الاختصاصات ضمن وزارة التربیة 
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  Training is the most important professional posts highlighted and linked directly to the quality of 
professional performance for any educational organization or otherwise, since the educational and 
training process of important and necessary in the development of educational work, especially in 
educational institutions and teachers of physical education They are an important and effective 
part in must find all the quality and efficiency of training processes and how to prepare and apply. 
The problem lies in the delay in the process of rehabilitation and training of teachers in physical 
education through training courses and the training and education of the Ministry of education and 
the importance of the implementation of the strategy for overall quality and try to put in the training 
and qualification processes above, which sought researching potential application and presentation 
of the theoretical aspects and previous studies related to the procedures for the preparation of 
research and application performance on a sample search , Has produced work for a number of 
results which were the most important application of modern educational techniques training in the 
teaching of physical education as well as the great support in multiple areas for trainees and 
trainers, and much of the training process do not have sufficient know-how to the concept of total 
quality, as researcher and a set of recommendations and proposals, which notably the need to 
choose items the efficient and energetic with the ability and knowledge in modern teaching 
techniques in accordance with total quality perspective as administrative leadership based training 
process as well as the establishment and operationalization of the sections Of total quality 
management in all training centres for the training of teachers for the various disciplines within the 
Ministry of education 

  :المقدمة   ١- ١
یعد نجاح وتمیز اي منظمة من خلال تطویر ونجاح كوادرها العاملة بتدریبها وتأهیلها بشكل ضروري 

لة واحدة من الاستراتیجیات الحدیثة وتعد هذه العملیة اساسیة في التطویر وبما ان ادارة الجودة الشام  
  والعصریة والتي طبقت في اغلب المنظمات الانتاجیة والتعلیمیة وحققت نتائج ایجابیة على مختلف الصعد 

ولوجود الضعف الكبیر في مستوى واداء العاملین في مختلف المستویات التربویة والاداریة فكان لابد من 
یات التدریب والتأهیل والاعداد داخل المؤسسة التربویة وخاصةً دوائر توظیف كل جدید وحدیث وتقنیفي عمل

  .الاعداد والتدریب والتي تعد صاحبة الشأن في تدریب وتطویر الملاكات التدریسیة ولمختلف الاختصاصات 
 ومن كل ما ذكر تدعو الحاجة من هنا الى تطبیق معاییر ومفاهیم الجودة الشاملة في عملیات التدریب      

والاعداد والتأهیل للعاملین في المؤسسات التربویة من تدریسیین وغیرهم وفي اختصاص التربیة الریاضیة 



من حیث ان لجوء المؤسسة التربویة الى عملیات التدریب هو لتطویر ورفع قابلیة التدریسي المهنیة   وغیرها 
ي مصلحة الناتج التعلیمي ومن ثم والأدائیة بغیة الحصول على نواتج تعلیمیة ومخرجات ایجابیة تصب ف

.                                                                                                                            المؤسسة التعلیمیة ككل 
میة ایجابیة یكون مقرونا ان رقي وسمو اي مؤسسة تعلیمیة صغیرة او كبیرة وتحقیقها لمخرجات تعلی       

وهذا لا یكون بهذه w بالأداء الفعلي  للعاملین على المؤسسة والذین یقدمون الدرس والمعلومة الى المتعلم 
  .الصورة الا من خلال التدریب والتأهیل لهم وعلى مختلف المستویات 

  :مشكلة البحث  ٢- ١
اریة المهمة والجوهریة لأهمیتها وارتباطها في یخفى على احد ان عملیة التدریب تعد من العملیات الادلا

مستوى الاداء للأفراد العاملین داخل اي مؤسسة وهذا ما یظهر تطور ورقي تلك المؤسسة انسجاما مع تطور 
وبما ان التدریب عملیة ضروریة لعمل اي منظمة فلابد ان یكون عملیة مستمرة   مستوى العاملین فیها 

وان المؤسسة التربویة واحدة من تلك المنظمات المرتبطة = او مستوى معین ومتواصلة لا تتوقف عند حد 
حیث یتركز الاهتمام في طریقة التعامل معهم وتأهیلهم بما ) المتعلمین ( ارتباط مباشر بالتعامل مع الافراد 

لتي تنعكس الامر الذي یتطلب تعلم واعداد على مستوى من الجودة العالیة وا) یحقق تطلعات وامال المجتمع 
  .                                       بالنهایة على المجتمع ككل 

ان من اهم اسباب لجوء المنظمات التربویة الى التدریب هو لتحقیق الاداء والتمیز والقدرة على التنافس 
ریات الاعداد وعلى الرغم من الجهود التي تبذل من قبل مدی  فضلا عن تقلیل الهدر بالجهد والمال والوقت 

  والتدریب لرفع مستوى المدرسین فنیا ومهنیا وتأهیلهم بشكل جید الا انها لا ترتقي لمستوى الطموح المطلوب 
وعدم قدرة الادارات القائمة والكوادر   مما یدلل على وجود ضعف وقصور في عملیة التدریب والاعداد 

  . التدریبیة على تحقیق الاهداف المطلوبة بشكل كامل 
ولا بد من الاشارة الى اسباب تدني مستوى الریاضة المدرسیة ودرس التربیة الریاضیة بالخصوص هو 
ضعف المؤسسة التربویة المعنیة وضعف القیادات الاداریة القائمة على هذه الانشطة وعدم وجود جودة وتقنیة 

المخرجات التعلیمیة في مختلف تقدم لكل من المعلم والمتعلم للخروج بنتائج ایجابیة من خلال ملاحظة ضعف 
وهذا بسبب  ضعف عملیات الاعداد والتدریب والتأهیل التي تقوم بها المراكز التدریبیة التي   مستویات التعلیم 

وكذلك المفردات والمواد التدریبیة التي تقدم ) ) المدرسین ( تتولى تدریب واعداد هؤلاء القادة  التربویون 
الامر الذي یتطلب الوقوف عند هذه المشكلات والسعي لإیجاد الحلول ° لكل جدید للمتدربین وعدم مواكبتها 

  . لها 
ان التطور الحاصل في المجالات المختلفة یدعونا الى البحث عن كل ما هو جدید ویعزز ویرفع الكفاءة      

ریق محاكات المستجدات الادائیة وزیادة النواتج التعلیمیة الایجابیة من خلال جودة العملیة التدریبیة عن ط



فالتدریب هنا هو وسیلة مهمة للتعویض عن الضعف في الاعداد ورافد Š الحدیثة والتقنیات التعلیمیة المعاصرة 
  . مهم لتطویر الكفایات المهنیة والادائیة 

 ان مشكلة البحث الحالي تتمثل في عملیات التدریب والتأهیل للملاكات التدریسیة من مدرسي ومعلمي     
التربیة الریاضیة في مؤسساتنا التدریبیة الحالیة لم یعد یتماشى مع التطورات الكبیرة الحاصلة في التقنیات 

وهو ما تمثل في ضعف المخرجات لهذه المؤسسة التدریبیة ومن خلال . التربویة والتدریسیة والتدریبیة الحدیثة 
لحاصل من اغلب المتخرجین من المدرسین من ولمس التذمر ا. اطلاع الباحث كونه عمل في مجال التدریب 

ولم یلمسوا ایة فائدة متوخاة في زیادة . الدورات التدریبیة المقامة والتي لم تضیف لهم وحسب قولهم شيء جدید 
معلوماتهم وان المتدربین اصبحت لدیهم قناعة بان مشاركتهم في هذه الدورات لیس لزیادة الكفاءة المهنیة 

قدر ما هي لإطاعة الاوامر الاداریة الصادرة من جهاتهم العلیا او لأغراض ترقیة وظیفیة او والادائیة لدیهم ب
الامر الذي یشكل مشكلة حقیقیة لابد من الاشارة الیها ومعالجتها من خلال السعي لتوظیف . علاوة مادیة 

خراجها من طابعها وادخال كل ما هو جدید ومتطور والذي من شانه تحدیث وتطویر العملیة التدریبیة وا
فضلا عن ان المراكز التدریبیة باتت تنظر الى كل ما هو شائع وكلاسیكي ولم تطلع على . التقلیدي والروتیني 

ولعل في تبني نظام ادارة الجودة الشاملة في . المفاهیم والاستراتیجیات الحدیثة في تدریب الكوادر التدریسیة 
یجیات المتطورة والحدیثة ما یجعل النهوض بواقع التدریب الى مستوى اكثر العملیة التدریبیة كواحدة من الاسترات

فضلا عن فتح الافاق امام الباحثین والقائمین على العملیة التدریبیة من التعرف على . تطور و اكبر فائدة 
ف الفلسفات التدریبیة الحدیثة وتسخیرها في عملیة تأهیل وتدریب وتطویر الكوادر التدریسیة ولمختل

  . الاختصاصات 
  :اهمیة البحث   ٣- ١

اصبحت الحاجة للاهتمام بالعنصر البشري بشكل جید وإعداده وتهیاته وفقا للأسالیب العلمیة الحدیثة دورا      
وتعد استراتیجیة  . مهما وفاعلا في تحقیق اهداف نجاح وتمیز المنظمات والمؤسسات التربویة وغیر التربویة 

والمتطورة والتي تسعى المنظمات المختلفة لاعتمادها ادارة الجودة الشاملة واحدة من الانظمة الاداریة الجدیدة 
فعلى الرغم من السعي الحثیث من قبل هذه المنظمات للتعامل مع هذا المفهوم الا انها . سعیا لتحسین ادائها 

ولم یتم التعامل مع . ما زالت تنحصر في زاویة محدودة من حیث التعامل مع هذه النهضة الشاملة في الاداء 
  .ن منظور الجودة الشاملة الواسع والمتكامل في جمیع النواحي الاداریة والتنظیمیة الموضوع م

وبما ان التدریب والتحسین المستمر واحدة من المعاییر الاساسیة لنظام ادارة الجودة الشامل ویعد من اهم 
ر معاییر هذه فكان لابد من اعطاء اهمیة كبیرة في امكانیة تسخی  المرتكزات لهذا التوع من التقنیة 

  . الاستراتیجیة في العملیة التدریبیة 



ان من اهم متطلبات نجاح برامج ادارة الجودة الشاملة في اي مؤسسة هي تنمیة الكفایات المعرفیة      
والمهارات الفنیة لدى العاملین والتركیز على التدریب المتخصص والمرتبط بهذه الادارة وان یشمل كافة 

  ) .  ٣٨: ٢٠٠٤  علیمات(.اهداف المنظمة المستویات لتحقیق 
ان هدف العملیة التدریبیة لا یقف عند حد معین من حیث تنمیة القدرات والامكانیات للأفراد المتدربین في      

لذا فقد بدأت . اضافة الى تعزیز القدرة على التنافس وتقدیم النواتج التعلیمیة المرغوبة   المؤسسات المختلفة 
لمراكز التدریبیة بالانتقال الى الاسالیب المتطورة والحدیثة مثل اسلوب ادارة الجودة الشاملة والتي المؤسسات وا

تعتمد على اسس والیات فاعلة تستند على حصیلة معلومات متكاملة واتباع اسالیب ممنهجه لجعل العملیة 
  .التدریبیة تحقق اهدافها 

الجودة الشاملة في التدریب وكل ما یتعلق بالعملیات التدریبیة  ان اهمیة توظیف مبادئ ومعاییر نظام ادارة    
اصبح ضرورة ملحة ولیس بطرا تدریبیا او تعلیمیا وذلك بسبب كثر المتغیرات التي حصلت في الآونة الاخیرة 
 وخاصة فیما یتعلق منها بالتدریب على المستوى الاقلیمي والعلمي وفي ظل التسارع المعرفي الكبیر والانفتاح

الامر الذي یستوجب على المراكز والمؤسسات التدریبیة والقائمون علیها الى مواكبة = الذي یشهده العالم مؤخرا 
كل ما هو متطور وحدیث سعیا للثبات والبقاء في دائرة التنافي الكبیر ما بین هذه المؤسسات ومواجهة 

  . التحدیات 
في نتائجها اساس للمقارنة بین كل ما هو جدید وحدیث في  ان اهمیة البحث هنا تأتي كبادرة اولیة قد تمثل   

عالم التدریب والتأهیل وبین الاسالیب التقلیدیة في العملیات التدریبیة وذلك من خلال معرفة ماهي امكانیة 
تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في التدریب ومن خلال اراء ووجهات نظر القائمین على العملیة التدریبیة 

  .اداریین ومدربین في مدیریات التربیة في من مناطق العراق المختلفة كونهم الاقرب الى الواقع الموجود من 
ومن الاجدر ایضا الاشارة الى ان معظم الباحثین اللذین تناولوا موضوع ادارة الجودة الشاملة قد اغنوا    

وثهم التي اجروها لم تتطرق الى علاقة الا ان دراساتهم وبح  بحوثهم بمفهوم الجودة الشاملة بشكل كبیر 
العملیة التدریبیة بمفهوم ادارة الجودة الشاملة وخاصة ما یتعلق بتدریب الكوادر التدریسیة المختلفة واختصاص 

اي من الدراسات التي تناولت هذا ) وبحسب علمه ( وعلیه لم یجد الباحث   التربیة الریاضیة بشكل خاص 
  . ة كبیرة في نجاح عمل المؤسسة التربویة الموضوع والذي یمثل اهمی

  : اهداف البحث   ٤- ١
یهدف البحث الحالي الى التعرف على درجة اهمیة تطبیق استراتیجیة ادارة الجودة الشاملة في عملیة 

  .وتاهیل مدرسي التربیة الریاضیة تدریب 
  
  
  



  :حدود البحث   ٥- ١
یتحدد البحث بمدیري  ومدیرات الاعداد والتدریب ولمحافظات الوسط والجنوب وكذلك قسم من الأساتذة 
المختصین والمشرفین الاختصاصیین واللذین یمثلون الكوادر التدریبیة المعتمدة لدى هذه المدیریات 

  .  ٢٠١٤/ ٢٠١٣وللمحافظات نفسها وللعام الدراسي 
  :تحدید المصطلحات  ٦- ١

  Total Quality Management :ادارة الجودة الشاملة          :اولاً 
بانها فعالیة تحقیق افضل خدمات تعلیمیة وبحثیة واستشاریة بأكفأ اسالیب )  ١٩٩٩  النجار (عرفها  -

 ) .  ١٩٧٣)  ١٩٩٩) النجار . ( واقل تكالیف واعلى جودة ممكنة 
وهي قدرة المؤسسة التربویة على تقدیم خدمة بمستوى عال من الجودة )  ٢٠٠٣) السعود (وعرفها  -

المتمیزة ونستطیع من خلالها الوفاء باحتیاجات ورغبات عملائها الطلبة واولیاء الامور واصحاب العمل وغیرهم 
 ) .  ٦٣)  ١ع )  ١٨السعود م(
فة قائمة على اساس مجموعة من الافكار الحاصلة بالنظر بانها فلس) :  ٢٠٠٠ البكري ( بینما تعرفها  -

البكري .( الى الجودة على اساس انها دمج عملیات المنظمة ووظائفها للوصول الى مستوى متمیز من الجودة 
Ï١٢٦(  ٢٠٠٠ . ( 

  ) :   Training( التدریب : ثانیاً 
ات والهادفة الى زیادة كفاءات بانها الجهود المخططة من قبل المنظم) :  Harris , 2000( عرفه  -

 . الافراد العاملین لدیها بما یتناسب مع الوظائف التي یعملون بها 
بانها عملیة اكساب الافراد العاملین المعرفة والمعلومات النظریة ) :  ٢٠٠٦ عباس ( ویعرفه  -

 ) .  ١٨٦(  ٢٠٠٦ عباس . ( والمهارات العملیة المؤثرة في سلوكهم المستقبلي 
بانه محاولة لتحسین اداء المتدربین الحالي والمستقبلي بواسطة زیادة )   Schuler, 1995( ه ویعرف -

  ) .    Schuler,1995,503.                        (قدرات العاملین 
  :دراسات نظریة   ١- ٢

  : سوف یتناول الباحث في اطاره النظري للبحث الحالي الجوانب التالیة      
 . رة الجودة الشاملة استراتیجیة ادا -
 . جودة درس التربیة الریاضیة  -
  . العملیة التدریبیة  -
 : استراتیجیة ادارة الجودة الشاملة  ١- ١- ٢

ان مصطلح الجودة الشاملة هو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر نتیجة التنافس فیما بین المؤسسات السلعیة 
وهي بذلك تتركز على التفوق : و الانتاجیة بهدف مراقبة جودة الانتاج وكسب ثقة المستفید من الخدمة 



ة الشاملة بعد الازمة التي حدثة ولقد ظهر مفهوم ادارة الجود. والرصانة لنوعیة المخرج الانتاجي او السلعي 
مما اضطر الیابانیین الى احداث هذه الثورة الاداریة . في الاقتصاد الیاباني بعد الحرب العالمیة الثانیة 

والذي سمي برائد الجودة الاول اضافة الى المؤسسین الاوائل من )   Deming( وبمساعدة الامریكي دیمنغ 
وهذا ما . لذین استطاعوا تحویل السلع الردیئة الى نماذج ذات جودة عالیة امثال كروسبي وتاشوكي وغیرهم وا

وعندما سؤل دیمنغ عن ذلك اجاب هو ان الفرق . سجل افضلیة للإنتاج السلعي الیاباني على السلع الاخرى 
  . بعملیة التنفیذ اي اعتماد نظام ادارة الجودة الشاملة وتطبیقاته 

یفات من قبل الخبراء والمتخصصین لمصطلح الجودة الشاملة الا انها تشترك وعلى الرغم من كثرة التعر     
  . جمیعها في التحسین والتطویر المستمرین وتحقیق رغبات ومتطلبات المستفید من حیث الجودة العالیة 

لى اما في المجال التربوي والتعلیمي فان ادارة الجودة الشاملة تعرف بانها عملیة استراتیجیة ترتكز ع   
مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في اطارها من توظیف مواهب العاملین 
. واستثمار قدراتهم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو ابداعي لتحقیق التحسین المستمر للمنظمة 

 )Hixon,1992 ,P24  . (  
بانها اسلوب متكامل یطبق في جمیع فرق ومستویات المؤسسة التعلیمیة )  ١٩٩٩~النجار ( بینما یرى    

  ) .   ٧٣) ١٩٩٩) النجار . ( لیوفر للعاملین وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات المستفیدین من عملیة التعلم 
ن طلاب ومتدربین بصورة مباشرة في فمن خلال ما تقدم نرى بان هذا المفهوم ینظر الى المستفیدین م    

ومعرفة من هم بحاجة الى تدریب وتطویر   كیفیة اعدادهم وتحقیق الاحتیاجات والرغبات الحالیة والمستقبلیة 
وعلى الرغم من تنوع .للمهارات والكفایات لاستیعاب فلسفة ومفهوم هذه الادارة وتطبیقها في المجال التربوي 

  : ادارة الجودة الشاملة الا انها تشترك في عدد من الصفات منها التعریفات السابقة لمفهوم 
 . انها فلسفة لابد من معرفتها تفصیلا والایمان بها اولا قبل كل شيء  .١
 . لا بد من توافر قیادات اداریة تربویة على قدر من المسؤولیة تستوعب هذا المفهوم  .٢
 . قبل جمیع العاملین  انها تشجع على التنافس وتحقیق الافضل وبذل الجهود من .٣
 .انها تحتاج الى التدریب المستمر والمتواصل لوضع الحلول والمعالجات الانیة والمستقبلیة  .٤
  . انها تهدف الى التركیز على تحسین وجودة النتائج دائما  .٥
 : ادارة الجودة الشاملة كفلسفة اداریة  -

الفكریة والاداریة الحدیثة والرائدة والتي نالت اهتمام  تعد استراتیجیة ادارة الجودة الشاملة من اكثر الانظمة     
كبیر من قبل الباحثین والخبراء وكافة المعنیین بعملیات التطویر والتحسین والتأهیل للعاملین في المؤسسات 

وان هذا النظام یمثل رؤیة عامة ومجموعة من الافكار التي تمثل .الانتاجیة والتعلیمیة والخدمیة المختلفة 
كما وتعد ) . Morgan,1994,P,7( ذجا حیا وواقعیا للمفاهیم والمعتقدات والانشطة العملیة المترابطة ذاتیا نمو 

ادارة الجودة الشاملة رؤیة جادة لإدارة العمل الجماعي والذي بواسطته تتحدد حاجات المستفیدین ومعرفة 



سفي والفكري لهذا النظام من خلال ولقد اتضح الاهتمام بالاطار الفل. متطلبات سوق العمل بشكل واضح 
اشراك العاملین في ( تحقیق رضا المستفید ( تركیزه على اهداف واضحة ورئیسیة في هذا المجال وهي 

  ) .  ٧٢) ٢٠٠٠) حمود . (  ) استمراریة عملیات التطویر والتحسین في جودة المنتج ( المؤسسة 
  : مراحل تطبیق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسة التربویة   ٢- ١- ٢

) مراكز الاعداد والتدریب ( ان لتطبق مفهوم هذا النظام في المؤسسة التعلیمیة والتربویة والتي تعتبر       
بیة التي جزءا منها له الاثر الكبیر والواضح على مستوى النتائج العلمیة المتوخاة فضلا عن النتائج الایجا

تحققت من خلال العمل بهذا النظام والذي انعكس بصورة جلیة على درجة التحسین والتطویر للمخرجات 
الامر الذي جعل من ذلك مبرر واقعي لتفعیل وتطبیق هذا النظام في ) التعلیمیة المتمثلة بالمتعلمین والمتدربین 

  : هذه المؤسسات وهي كما یلي 
 . مثل طفرة في عالم التطور الحدیث عالمیة هذا النظام وكونه ی .١
 .ارتباط عمل الجودة الشاملة بالمخرجات المتحققة  .٢
 .نجاح تطبیق ادارة الجودة الشاملة في العدید من المنظمات والمؤسسات المختلفة  .٣
 ) .٤.  ١٩٩٥. الرشید . ( ارتباط الجودة الشاملة بعملیات التقویم للعملیة التعلیمیة  .٤

ا الى ان مبررات التطبیق تبین احتیاج المؤسسة الى جهود كبیرة لا تتوقف عند حد معین ولابد من الاشارة هن
وهو ما یتطلب عملا تدریبیا دؤوبا ومكثفا للوصول الى الهدف المنشود اي بمعنى . بغیة تحسین الواقع الادائي 

  . دة الشاملة ان العملیة التدریبیة تعد عنصر مهم واساسي في تطبیق ونجاح عمل نظام ادارة الجو 
  :ادارة الجودة الشاملة في العمل الریاضي  ٣- ١- ٢

یستند تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة في العمل الریاضي على قدرة واستیعاب القائمین على         
فهي عبارة عن   المؤسسات الریاضیة بفلسفة ادارة الجودة الشاملة والتي تعتبر من الانظمة الاداریة الحدیثة 

طة عمل تشمل جمیع المستویات الاداریة وتهدف الى اعتماد الجودة كأساس في العمل وجعلها مسؤولیة خ
وتسعى دائما الى تحقیق التمیز في جودة ادارة المؤسسة نت خلال تلبیة حاجات المستفیدین والعاملین   الجمیع 

دیة التي تعتبر بمثابة دعائم التحسین فلسفة ومجموعة من المبادئ الارشا" وعلیه عرفت ادارة الجودة الشاملة 
  ) . ٣٢٢(  ٢٠٠٥( عطیة السید ( " " المستمر للمؤسسة سواء في الموارد او الخدمات او العملیات 

وعلیه فهي عملیة واسعة ومستمرة لتطویر عمل المؤسسة الریاضیة من خلال التحسین المستمر وتجاوز        
بان مفهوم ادارة ) ٦٤( ٢٠٠٣( الشافعي ( اما في مجال العمل الریاضي فقد ذكر   الاخطاء اثناء الاداء 

میل في المؤسسات والانشطة الریاضیة هو تحقیق احتیاجات ورغبات وتوقعات المستفید او الع" الجودة الشاملة 
  )" . لاعب واداري ومدرب ( 



وعلیه یرى الباحث ان ادارة الجودة الشاملة في العمل الریاضي تعني التقدم والنهوض بمستوى الانجاز      
الریاضي البدني والرقمي الافضل وكذلك الوصول الى المستوى الاداري والقیادي الناجح للمؤسسة الریاضیة 

  . لتربویة وا
  :تحسین جودة التعلیم في التربیة الریاضیة   ٤- ١- ٢

كان وما یزال المختصون في مجال التربیة الریاضیة یحولون وبشكل حثیث تطویر مناهج وطرائق        
حیث ان التعلیم المبني على الاقتصاد المعرفي   وفاعلیة تدریس التربیة الریاضیة وتحسین مخرجاتها 

اتیة هو هدف مشترك مع المناهج التعلیمیة وه ما یتمثل في تحقیق تعلم نموذجي وتمیز في والمهارات الحی
وللتربیة الریاضیة المدرسیة دور مهم وفعال في توفیر فرص النمو المناسب في اعداد المتعلم اعدادا   الاداء 

Ï في عملیتي النمو والتطور فهي عنصر هام واساسي   سلیما ومتكاملا من النواحي البدنیة والعقلیة والنفسیة 
وان مدرس التربیة البدنیة ركنا اساسیا من اركان العملیة التعلیمیة والتربویة فهو الاساس الذي یبنى علیه نجاح 
الریاضة المدرسیة من هنا كان لابد من التأكید على كیفیة تطویر وتأهیل خریجي كلیات التربیة الریاضیة 

ة كمدرسین لمادة التربیة الریاضیة من خلال اعدادهم اعدادا مهنیا تربویا وتدریبهم اثناء الخدمة الوظیفی
واطلاعهم على كل ما هو حدیث وجدید في مجال تدریس التربیة الریاضیة من طرائق واسالیب معاصرة من 
خلال تبني نظام ادارة الجودة الشاملة في مجال التربیة الریاضیة وما تحقق من نتائج ایجابیة ومخرجات 

وهذا ما یقع بالمسؤولیة المباشرة على دوائر Ï علیمیة ممتازة من جراء تطبیق هذا النظام في تدریس المادة ت
الاعداد والتدریب التابعة لوزارة التربیة كونها الجهة المسؤولة بشكل مباشر على عملیة تدریب وتأهیلالكوادر 

لكوادر التدریبیة التي تمتاز بالخبرة والجودة في التدریسیة من خلال زجهم في دورات تطویریة مستمرة وتوفیر ا
  . مجال التدریب والتأهیل ولمختلف الاختصاصات 

  :التدریب مفهومه واهدافه   ٥- ١- ٢
یعد التدریب في عصرنا الحالي صفة من صفات المنظمات الحدیثة والمتطورة والتي تحرص على مواكبة كل 

فراد و موار بشریة متطورة وقادرة على استیعاب التغییر لن فبدون وجود ا  تغییر في المجالات المختلفة 
ومن خلال التعریفات السابقة للتدریب واطلاع الباحث على اراء وبحوث . تستطیع المؤسسة ان تحقق اهدافها 

  :الخبراء في مجال التدریب لاحظ وجود اتفاق كبیر في اراء الخبراء حول  العملیة التدریبیة وكما یلي 
التدریب هي احدى وظائف الادارة التي لا یمكن الاستغناء عنها في اي مؤسسة تسعى ان وظیفة  .١

 . للحصول على التمیز والمنافسة 
ان وظیفة التدریب تبقى مستمرة ولاتتوقف او تنتهي في مرحلة معینه بل یجب ان ترتبط ببقاء المؤسسة  .٢

 .نفسها 
 تعلق بالفرد والمنظمة والمجموعة ف معینه تان وظیفة التدریب تتضمن مجموعة من البرامج تحمل اهدا .٣
 .ان وظیفة التدریب یجب ان یخطط لها بشكل مقصود ومستمر  .٤



اما بالنسبة لأهداف التدریب فهي بمثابة الغایات التي تسعى العملیة التدریبیة لتحقیقها وهي نتائج یجري 
تحدید الهدف من التدریب فهذا یعد خطوة فاذا استطاعت المنظمة من . اعدادها واقرارها قبل البدء بالتدریب 

  تها یتم التوصل الى هذه الاهداف بالاتجاه الصحیح في تفسیر وفهم الاسالیب والوسائل المستخدمة والتي بواسط
ولقد اشار العدید من الباحثین في مجالات التدریب التربوي الى اهمیة تحدید اهداف التدریب وقد ركزوا على 

  :نقاط مهمة وهي 
 .واصل مع التقنیات التعلیمیة والتدریسیة والتدریبیة الجدیدة الت .١
 .الحاجة الكبیرة للتواصل مع التطورات العلمیة والسباق المعرفي الجدید  .٢
 .مواكبة التغیر المستمر في حاجات ومتطلبات المستفیدین والمجتمع  .٣
  .ظهور قوانین وتشریعات جدیدة ومتغیرة  .٤

هتمام بالعملیة التدریبیة وخاصة في مجال التدریب وتأهیل المدرسین وهذه العوامل هي ما یدعو الى الا
الاختصاصات عامة والتربیة الریاضیة بشكل خاص لتحقیق الاهداف المرجوة والتي تساهم في تنمیة مهارات 

ن وعلیه فا  وقدرات المتدربین من الكوادر التدریسیة وتغییر افكارهم واتجاهاتهم ونموهم المهني بشكل افضل 
كما یمكن عده وسیلة   التدریب هنا هو هدف بحد ذاته عندما یكون موجها لتطویر القدرات الفردیة وتنمیتها 

ویمكن ) .  ١٥   ٢٠٠  الرفاعي . ( عندما یكون مطلبا او شرط من شروط ترقیة الموظف او مكافئته 
  ) : ٢٠٠٢( العاني ( اهداف التدریب وكما اوردها 

 . في بیئة العمل بهدف تحسین الاداء احداث التغیر المطلوب  .١
على نحو یسهم في تعزیز فاعلیة ) المتدربین على اختلاف اختصاصاتهم ( تنمیة الموارد البشریة  .٢

 .القوى العاملة على تحقیق الغایات المنشودة 
 . تبادل المعلومات والخبرات بین المشاركین في البرامج التدریبیة  .٣
العاني ( یب للتخصصات الجدیدة والمستحدثة في المنظمة ایجاد فرص عمل جدیدة في التدر  .٤
 ٢٠٠٢,١٧ . ( 
  ) :من مدرسي التربیة الریاضیة ( اهمیة تدریب الكوادر البشریة   ٦- ١- ٢

یؤدي تدریب الكوادرالبشریة من الملاكات التدریسیة دورا هاما وحیویا في اداء المنظمة التعلیمیة من خلال 
وسأتناول  اهمیة العملیة . لتقانیة وادخال كل ما هو جدید في عملیة تدریبهم مواكبة التطورات العلمیة وا

التدریبیة في ضوء متطلبات نظام ادارة الجودة الشاملة واثرها في كل من مجالات التنافس مع المؤسسات 
  : الاخرى وكما یلي 

ان التدریب من اجل الجودة الشاملة هو مفتاح النجاح لتحقیقها : دور التدریب في تحقیق الجودة  .١
ولأهمیة معطیات هذا التدریب الهادف نلاحظ ان من ابرز مبادئ وعناصر ادارة الجودة الشاملة هو التحسین 

 . والتطویر المستمر الذي لا یأتي الا من خلال التدریب الحقیقي والفعال وفقا للاحتیاجات المطلوبة للمنظمة 



حیث یسهم تدریب الملاكات التدریسیة والایدي العاملة الاخرى : اهمیة التدریب في تقلیل التكالیف  .٢
في المنظمة التعلیمیة الى تقلیل النفقات والكلفة وذلك كون تطبیق الجودة الشاملة یكمن في تحقیق الاقتصاد 

 .في النفقات والجهد والوقت لتحقیق الاهداف 
دأبت اغلب المؤسسات التربویة ان تجعل من العملیة التدریبیة عملیة : اثر التدریب في تحقیق الابداع  .٣

باعتبار ان اثر التدریب على الابداع یساعد الافراد على فهم مشكلاتهم ویساعهم على ایجاد : تعلیم وتعلم 
الیب المتبعة في تعزیز حالت الابداع واحدة من الاس) العصف الذهني (وهناك من اعتبر طریقة  . الحلول لها 

وكون ) حیث یمنح المتدربون حریة التعبیر في اثارة الافكار الابداعیة وبلورتها بما یتلائم مع طبیعة المشكلة ) 
الابداع صفة مهمة واساسیة تساعد مدرس التربیة الریاضیة على النجاح والتطور فكان لابد من ان یكون لدى 

رة التغییر والتجدید والایمان بعملیة التدریب الابداعي فضلا عن تعزیز ودعم الافكار المنظمة ایمانا بضرو 
ولقد اشارت العدید من الدراسات في مجالات تقویم مدرسي التربیة الریاضیة الى وجود عدد لا ) النیرة والمفیدة 

د المتدربین وخاصة اللذین اذ یمكن تنمیىة وتطویر قدرات الافرا) باس به من ممارسات التدریب مع الابداع 
وان ابسط وسیلة لزیادة مستوى الابداع لدى المتدربین هو تطویر ) لدیهم الاستعداد للتعلم والتدریب المستمر

مهارات الافراد كمهارات التدریس الحدیثة من خلال تدریبهم على اسالیب تعزیز التعلم الذاتي لدیهم اضافة الى 
 ) .  ٨٧)  ٢٠٠٧) عسكر . ( فیس مجال حل المشكلات وخصوصا ) تدریبهم على الابداع 

ان تمیز اي مؤسسة تربویة او تعلیمیة یاتي من خلال تمیز : اثر التدریب على المعرفة والتمیز  .٤
فنجاح وتمیز الریاضة المدرسیة من نجاح وتمیز مدرسیها وما : افرادها وحجم امتلاكهم للمعرفة التخصصیة 

جودة والاداء المتمیز الذي یحقق مخرجات تعلیمیة ایجابیة وهذا ما یحقق میزة یمتلكوه من مهارات تتسم بال
اذ ان اضافة اي معلومات او : وللتدریب علاقة بالمعرفة كما هي علاقته بالتمیز .تنافسیة للمؤسسة التعلیمیة 

ت البرامج واصبح: مهارات وقدرات یؤثر على الاتجاهات ویحسن الافكار وینمي السلوك التدریسي الممیز 
التدریبیة وسیلة مطبقة عالمیا ومعروفة للدلالة على مستوى الفرد والمنظمة والحكم على مدى ملائمة اداء الفرد 

  . لظروف العمل وحاجات المجتمع والمستفیدین 
سوف یتطرق الباحث الى مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوعة التدریب في :دراسات سابقة   ٢- ٢

  : الشاملة وكما یلي اطار الجودة 
 ) :١٩٩٤( هیجان ( دراسة  ١- ٢-٢

قدم هیجان دراسة بعنوان منهج علمي لتطبیق مفاهیم ادارة الجودة وقد هدفت دراسته الى تقدیم مفهوم ادارة    
الجودة الشاملة باعتباره من المفاهیم التي تهدف الى تحسین اداء المنظمات من خلال الاهتمام عناصر الجودة 

في دراسته على الاسلوب المكتبي في جمع البیانات اضافة الى استخدامه طریقة المقارنة والتحلیل  وقد اعتمد. 
  : وخرج الباحث بتوصیات كان منها . الوصفي لتحقیق اهداف الدراسة 



توفي القناعة لدى الادارة العلیا فیما یتعلق بأهمیة الجودة الشاملة في اي مؤسسة تسعى الى اعتماده  -
 . لفني والاداري في عملها ا

 . توفیر الحوافز المادیة والمعنویة التشجیعیة للأفراد المنفذین لبرامج تحسین الجودة  -
 . تدریب المدراء ومنتسبي المؤسسة الاداریة او التربویة على تطبیق مفاهیم ادارة الجودة الشاملة  -
نظام ادارة الجودة تناولت الدراسة تحلیل العلاقة بین ) : ٢٠٠٢ الهیتي والمعشر ( دراسة  ٢- ٢-٢

منظمة تعتمد نظام الجودة ) ١٤(وطبقت الدراسة على ( الشاملة ومجالات الموارد البشریة واثرها على الاداء 
وقدمت الدراسة في اطارها النظري عرضا لمفهوم ادارة الموارد البشریة كجزء . الشاملة في عملها في الاردن 

وصلت الدراسة الى وجود علاقات ارتباطیة بین عناصر ادارة وت. رئیسي من مبادئ ادارة الجودة الشاملة 
وقد توصل الباحث ) . التقویم ( التعویض (  التدریب( الاختیار ( الجودة الشاملة ومجالات الموارد البشریة 

الى ضرورة تحقیق مستویات عالیة في عملیة اندماج الافراد في برامج الجودة الشاملة من خلال فتح قنوات 
  . كة للجمیع وعدم التركیز على افراد محددین المشار 

اشارة هذه الدراسة الى مشكلة الفجوة المعرفیة والعلمیة في  ) : ٢٠٠٠( البرواري ( دراسة  ٣- ٢-٢
وقد هدفت الدراسة الى تقدیم مقترحات لرؤیة مستقبلیة في ( تبني امكانیة تطبیق فلسفة ادارة الجودة الشاملة 

وقد تضمنت الدراسة ثلاثة محاور رئیسیه عرض . ودة الشاملة في البیئة العراقیة امكانیة تطبیق نظام ادارة الج
وضم . الاول مفهوم الجودة وتطورها التاریخي في حین تناول الثاني فلسفة ادارة الجودةالشاملة كاطار عام 
لمتطلبات الاخیر مقترحات مهمه للرؤیةالمستقبلیة من اهمها ضرورة اعادة النظر بنظام الحوافز وحسب ا

  . والظروف وانظمة كل مؤسسة 
  :اجراءات البحث - ٣
من مدراء ومدیرات الاعداد والتدریب في وزارة التربیة في ) ٩(یتألف مجتمع البحث من:مجتمع البحث  ١- ٣

من الأساتذة والمختصین في مجال التربیة الریاضیة والبرامج التدریبیة ) ١٤( محافظات وسط وجنوب العراق و 
  من الفئات المذكورة انفا ) ٢٣(بحیث اصبح المجتمع البحثي مؤلف من ) 
فلا بدللعینة ان تكون ممثلة لأكبر  ما یمكن من   بما ان مجتمع البحث قلیل نسبیا  :بحثعینة ال  ١- ١- ٣

وبذلك تكون العینة ممثلة للمجتمع ) ) فردا  ٢٠( فقد كانت عینة البحث مكونة من   المجتمع المبحوث 
. شرات الافراد وهي بذلك تكون مقبولة وكافیة لحجم المجتمع المبحوث كونه یتألف من ع( % ) ٨٨( وبنسبة 

 )Broq ,1981, 190  (.  
استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البیانات حول معرفة درجة اهمیة توظیف معاییر :اداة البحث   ٢- ٣

  . الجودة الشاملة في البرامج والدورات التدریبیة المقامة في مدیریات الاعداد والتدریب وللاختصاصات المختلفة 
  : ة من قبل الباحث من خلال اتباعه للأمور التالیة وقد بنیت الادا    



توجیه سؤال مفتوح الى عدد من المدراء والمدیرات في مدیریات الاعداد والتدریب وقسم  من المعنیین  -
في تدریب الكوادر التدریسیة لاختصاص التربیة الریاضیة والمعنیین في مجالات التدریب المختلفة حول الفقرات 

 .انها ذات علاقة بالعملیة التدریبیة وفقا لمفهوم الجودة الشاملة التي یعتقدون 
الاطلاع على مجموعة من الدراسات والبحوث والادبیات ذات الصلة بموضوعة التدریب واسس اعداد  -

 .البرامج التدریبیة 
 .ا الاطلاع على الدراسات والمصادر التي بحثت بموضوعة ادارة الجودة الشاملة ومتطلباتها وعناصره -
من خلال خبرة الباحث المتواضعة في مجال عملة كتدریسي لطرائق ومناهج  التدریس في مجال  -

  . التربیة الریاضیة وكباحث بموضوعة الجودة الشاملة والبرامج التدریبیة في اطار فلسفة الجودة الشاملة 
في صورتها النهائیة فقرة تكونت منها الاداة ) ٣٦(من خلال ما تقدم استطاع الباحث من الحصول على 

ضعیف ( وسط ( عالي ( ووضعت امام كل فقرة من هذه الفقرات مستویات ثلاثة من حیث ضرورتها وبدرجة 
  . وعلى التوالي ) ١,٢,٣( وبأوزان تقابله على شكل ) 
یشیر الصدق  الى الدرجة التي ینبغي ان یكون المقیاس فیها قادرا على قیاس الظاهرة  :صدق الاداة   ٣- ٣
وان صدق الاداة یمثل احدى الوسائل الضروریة في الحكم على صلاحیتها . و الصفة التي  وضع من اجلها ا

وعامل الصدق من الامور المهمة والجوهریة التي ینبغي لمستخدم الاداة التأكد منه ویشیر صدق الاداة الى . 
ومن اجل التعرف على صدق  ) . ١٣٢.  ٢٠٠٤. الظاهر (  . قدرتها على قیاس ما وضعت اصلا لقیاسه 

الاداة تم استخدام الصدق الظاهري عن طریق عرض الاداة على عدد من المتحكمین والمتخصصین في مجال 
التربیة الریاضیة وعلم النفس والادارة التربویة وقسم من خبراء ادارة الجودة الشاملة وقسم من الملاكات التدریبیة 

وفي ضوء ما قدمه المحكمین . ة في صلاحیة فقرات الاستبانة من عدمها حیث طلبة منهم ابداء الرأي والمشور 
فقره ) ٣٦(فبعد ان كان عددها w  من اراء وملاحظات في حذف وتعدیل  واستبدال واضافة بعض الفقرات 

حیث استبعدت الفقرات التي كانت قیمة ) ) ١(فقره مثلت الاداة بصورتها النهائیة ملحق رقم )  ٢٧( بقیت منها 
ودرجة حریة )  ٠.٠٥( عند مستوى دلالة ) ٣.٨٦( الجدولیة البالغة ) ٢كا(المحسوبة لها اقل من قیمة )  ٢كا( 
  ) . ١(وكما مبین في جدول ) ١(

 w��Š)١(  
  المحسوبة والجدولیة لاجاباتهم ونسبة الموافقة من عدمها على الفقرات ٢یبین اراء الخبراء وقیمة كا

  ٢كا  الموافقونغیر   الموافقون  الفقرات

  المحسوبة
  ٢كا

  الجدولیة
  الدلالة
  %  العدد  %  العدد  المعنویة

٣٦,٣٥,٣٤,٣٢,٣١.٣٠,٢٩,٢٨,٢٧,٢٦%  
٢٥,٢٤,٢٣,٢٢,٢١,٢٠,١٩,١٨,١٧,١٦%  

١٣,١١,١٠,٩,٨,٦,٥,٤,٣,١  
  دالة  ٣.٨٤  ٨  ـــــــــــ  ــــــــــ  %١٠٠  ٨

  غیر دالة    ٢  %٢٥  ٢  %٧٥  ٦  ٢,٧,١٢,١٤,١٥,٣٣

  



للإجابة على هدف البحث المتعلق بالتعرف على درجة اهمیة تطبیق استراتیجیة :ومناقشة النتائج عرض  - ٤
فقد تم استخراج الاوساط - ادارة الجودة الشاملة في العملیة التدریبیة للكوادر التدریسیة في التربیة الریاضیة

جودة الشاملة في العملیة التدریبیة وهو المرجحة والاوزان المئویة للفقرات من حیث درجة اهمیة تطبیق ادارة ال
  ) .٢(وعلیه فقد تم ترتیب الفقرات تنازلیا وكما موضح في الجدول . ما اجاب علیه افراد عینة البحث 

  الفقرات مرتبة تنازلیا من حیث درجة الضرورة والاهمیة) ٢(جدول 
  

  

  الوزن المئوي  الوسط المرجح  التسلسل في الاداة  التسلسل
٩٦.٧  ٣  ٥  ١  
٩٣.٥  ٢.٩  ١٠  ٢  
٩٣.٥  ٢.٩  ١٤  ٣  
٩٠.٣  ٢.٨  ١٧  ٤  
٩٠.٣  ٢.٨  ١  ٥  
٨٧.٠٠  ٢.٧  ١٩  ٦  
٨٧.٠٠  ٢.٧  ٢١  ٧  
٨٧.٠٠  ٢.٧  ٣١  ٨  
٨٣.٨  ٢.٦  ١٨  ٩  
٨٣.٨  ٢.٦  ٢٩  ١٠  
٨٣.٨  ٢.٦  ٢٤  ١١  
٨٠.٦  ٢.٥  ٩  ١٢  
٨٠.٦  ٢.٥  ٣  ١٣  
٨٠.٦  ٢.٥  ٢٨  ١٤  
٨٠.٦  ٢.٥  ٣٠  ١٥  
٧٧.٤  ٢.٤  ٢٠  ١٦  
٧٧.٤  ٢.٤  ٢٦  ١٧  
٧٧.٤  ٢.٤  ٢٥  ١٨  
٧٧.٤  ٢.٤  ٨  ١٩  
٧٣.٥  ٢.٣  ٧  ٢٠  
٧٠.٩  ٢.٢  ٦  ٢١  
٧٠.٩  ٢.٢  ٢  ٢٢  
٦٧.٧  ٢.١  ٢٣  ٢٣  
٦١.٢  ١.٩  ٤  ٢٤  
٥٨  ١.٨  ١٥  ٢٥  
٥٦.٤  ١.٧  ١٦  ٢٦  
٤٨.٣  ١.٥  ٢٧  ٢٧  

  ٧٨.٣  ٢.٤  المعدل العام



فوق عتبة  وهو)   ٧٨.٣(وبوزن مئوي مقداره )  ٢.٤( ان المعدل العام للفقرات كانت بوسط مرجح مقداره 
وهذا ما یؤشر الى ضرورة توظیف وتطبیق مبادئ ومعاییر ادارة الجودة الشاملة في å القطع وبالمستوى الجید 

فضلا عن الاطلاع على å عملیة تدریب الكوادر التدریسیة وهو بمثابة الاجابة على هدف البحث الرئیسي 
ا في اجاباتهم من حیث الرغبة والحاجة الملحة المفهوم الذي سبق ذكره من قبل عینة البحث وهو ما كان واضح

  .الى  تطبیق مثل هذه الفلسفات الاداریة الحدیثة والمعاصرة في العملیة التدریبیة 
وتشیر النتائج ایضا ومن خلال الجدول المذكور ان الفقرة التي احتلت المرتبة الاولى من حیث الضرورة     

ى تهیئة المناخ الملائم والمقبول لفهم ثقافة الجودة الشاملة بین عل( والتي تنص ) ٥(والاهمیة هي الفقرة 
ویعزى ذلك الى اهمیة دعم )  ٩٦.٧( ووزن مئوي )  ٣.٠٠( وبوسط مرجح مقداره ) العاملین والمتدربین 

وتعزیز فهم وادراك اهمیة ثقافة الجودة الشاملة لدى المتدربین كونه یساهم في تعزیز واندفاع هؤلاء لاكتساب 
  . لخبرة التدریسیة والاداریة في اطار ثقافة الجودة الشاملة ا

على توفیر (والتي تنص ) ١٠(اما في المرتبة الثانیة من حیث الفقرات الاكثر اهمیة فقد جاءت الفقرة       
( وكان الوسط المرجح لها هو) أساتذة ومحاضرین اكفاء في مجال الجودة الشاملة واسالیب التدریب علیها 

والذي یوضح لنا بان توفیر أساتذة ومحاضرین متخصصین في مجال ) ٩٣.٥(وبوزن مئوي مقداره  )٢.٩
الجودة الشاملة وذات قابلیة في توظیف مبادئ ومعاییر الجودة الشاملة في البرامج التدریبیة المقدمة للكوادر 

لة لا یتم الا من خلال مدربین التدریسیة التي یتولون تدریبها من حیث ان التدریب المبني على الجودة الشام
  . واداریین وتربویین متفهمین وعلى قدر عالي من الدرایة والمعرفة بأسالیب وانظمة ادارة الجودة الشاملة 

ویتضح من الجدول نفسه الى ان الفقرات الاقل اهمیة من حیث ضرورتها في العملیة التدریبیة من منظور     
واوزان ) ١.٥(و ) ١.٧(على التوالي وبأوساط مرجحة  ) ٢٧(و ) ١٦(تین  ادارة الجودة الشاملة كانت للفقر 

تهیئة وسائط نقل للمتدربین والعاملین خلال مدة : ( على التوالي واللتان نصتا على ) ٤٨.٣(و)  ٥٦.٤(مئویة 
متدربین توفیر قاعدة بیانات واضحة ودقیقة تحتوي على معلومات كاملة حول ال( والاخرى ) الدورة التدریبیة 

  . والعملیات التدریبیة 
ویمكن تفسیر هذه النتیجة الى ضعف الوعي بثقافة جودة العملیة التدریبیة ومردودها المهني لدى       

المتدربین كونهم یمیلون الى الاهتمام بوسائل الراحة كالنقل وغیرها اكثر من اهتمامهم بالفائدة المتوخاة من هذه 
لى قاعدة بیانات رصینة و دقیقة عن العملیة التدریبیة ودرجة جودتها في المراكز كذلك الافتقار ا  الدورات 

اي افتقارها الى الجوانب العلمیة الاكادیمیة والعملیة التي من شانها تحقیق معاییر الجودة   التدریبیة المعتمدة 
  . البلد بصورة عامة الشاملة في العملیات التدریبیة وهو ما یعزى الى الظروف الحالیة التي یمر بها 

  :الاستنتاجات  - ٥
  : من خلال النتائج المستخلصة من البحث الحالي استطاع الباحث الخروج بجملة من الاستنتاجات وهي      



ان التدریب والعملیات التدریبیة بأمس الحاجة الى استیعاب كل ما هوجدید ومهم للنهوض بالفائدة  .١
 .الجودة الشاملةالمستخلصة منها كتطبیق مفهوم ادارة 

والقائمین على هذه ) المتدربین ( ان للجوانب المادیة والدعم والتوجیه المعنوي للهیئات التدریسیة  .٢
 .العملیات التدریبیة اثر كبیر ومهم في نجاح تطبیق هذه الفلسفة الحدیثة 

ل واضح ضعفا على الرغم من كثرة الدراسات في مجالي التدریب والجودة الشاملة الا اننا نلمس وبشك .٣
 . وقصورا كبیرا الى الدمج بین هذین المفهومین 

ان وجود قیادات على قدر كبیر من المسؤولیة والوعي بمفهوم الجودة الشاملة له تأثیر ایجابي مباشر  .٤
 . في نجاح تطبیق هذا الاسلوب في تدریب الكوادر التدریسیة والتربویة وغیرها 

الا ان البعض . على الرغم من اجابات افراد العینة البحثیة ورغبتهم في تطبیق وتبني هذا المفهوم  .٥
  . منهم لا یمتلك الدرایة والمعلومة الكافیة بفلسفة الجودة الشاملة 

  :التوصیات   ١- ٥
یة والتي یقع السعي الى نشر ثقافة الجودة الشاملة بین القیادات الاداریة المسؤولة عن المراكز التدریب .١

 . على عاتقها تهیئة البرامج التدریبیة وعملیاتها 
محاولة توظیف مبادئ ومعاییر ادارة الجودة الشاملة في كل البرامج التدریبیة المعتمدة في تدریب  .٢

 . الكوادر التدریسیة والتربویة وغیرها ولمختلف التخصصات 
معتمدة في التدریب من خلال ارسال القیادات ضرورة الاطلاع وبشكل تفصیلي على النماذج العالمیة ال .٣

 .التدریبیة في دورات وبرامج تأهیل خارج العراق 
من الضروري اختیار القیادات الاداریة للعملیة التدریبیة من ذوي الخبرة والمهنیة والدرایة في كل  .٤

 . المستجدات الحدیثة التي تستخدم في العملیات كأداة للجودة الشاملة 
زج القیادات الاداریة والفنیة القائمة على مراكز التدریب التربوي في دورات تطویر وتأهیل السعي الى  .٥

 .خارج القطر للاطلاع على المفاهیم الحدیثة في التدریب وبما فیها مفهوم الجودة الشاملة 
من  انشاء قسم خاص بإدارة الجودة الشاملة في مدیریات الاعداد والتدریب في وزارة التربیة كغیرها .٦

  . الاقسام المعنیة بالعملیة التدریبیة 
  :المقترحات   ٢- ٥
اجراء دراسة نستطیع من خلالها قیاس معاییر ادارة الجودة الشاملة في العملیة التدریبیة وللدورات  .١

 . التدریبیة المختلفة من وجهة نظر المتدربین انفسهم 
دمج وتوظیف مبادئ واسالیب الجودة  اجراء المزید من الدراسات والبحوث التي نستطیع من خلالها .٢

 . الشاملة في تحقیق جودة العملیة التدریبیة 
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  )المقیاس ( اداة البحث                                    

  الفقرات  ت
  درجة الاهمیة

  ضعیف  متوسط  عالي
        .تنویع الاسالیب التدریبیة المتبعة وحسب حاجات المتدربین وصولا لتحقیق الجودة    ١
        .التركیز على التطویر والتحسین المستمرة لمعاییر الجودة الشاملة في العملیة التدریبیة  ٢
        ملة في ادارة العملیة التدریبیة توفیر قیادات اداریة وتربویة تكتلك الوعي الكافي لمفهوم الجودة الشا  ٣
        .اعتماد برامج تدریبیة حدیثة ومتطورة تتماشى مع فلسفة وفكر الجودة الشاملة   ٤
        .تهیئة المناخ المناسب والمقبول لفهم وتقبل ثقافة الجودة الشاملة بین العاملین والمتدربین  ٥
        .المقدمة تبعا لمفهوم الجودة الشاملة  رسم الاهداف والرؤیة والرسالة للبرامج التدریبیة  ٦
        .حدید المتطلبات التدریبیة للكادر التدریبي ووضعها ضمن خطط اعداد البرامج التدریبیة   ٧
        اشراك الكوادر التدریبیة والمعنیین بإدارتها بدورات مكثفة في مجال ادارة الجودة الشاملة  ٨
        .والدراسات اثناء اشتراكهم بالدورات التدریبیة تحفیز المتدربین على كتابة البحوث   ٩
        .توفیر أساتذة ومحاضرین أكفاء في مجال الجودة الشاملة واسالیب التدریب علیها   ١٠

اعداد وتهیئة كوادر قیادیة واداریة للتدریب ولمختلف الاختصاصات التربویة والعلمیة من اجل تحقیق   ١١
        .جودة العملیة التدریبیة 

التنسیق لإقامة الاتصالات والاتفاقات  الدولیة لعقد دورات تدریبیة للكوادر المتقدمة وفقا للمستجدات   ١٢
        .الحدیثة في انظمة ادارة الجودة الشاملة 

        .توفیر قاعات واجهزة تدریبیة ملائمة سعیا للحصول على جودة العملیة التدریبیة   ١٣

الشهاد والتخصص العلمي الملائم للمتدربین والخبرة من اجل تحقیق  اختیار المحاضرینیتم على اساس  ١٤
        .جودة عالیة في مجال التدریس 

        .وضع مبدا التخطیط الاستراتیجي للعملیة التدریبیة برمتها بحیث یكون متماشیا مع مفهوم الجودة الشاملة   ١٥
        .سعیا لتحقیق الجودة الشاملة للعاملین والمتدربین اعتماد الاسالیب العلمیة المتطورة في عملیة التدریس   ١٦
        .التأكید على تحقیق جودة المخرجات للمتدربین من البرامج التدریبیة المتحققة   ١٧
        .تفعیل دور الاعلام التربوي والمهني لأهمیة التدریب وفق منظور الجودة الشاملة   ١٨
        .للمحاضرین والمتدربین عدم تأخیر المستحقات المالیة   ١٩
        .تامین مختبرات ووسائل تعلیمیة حدیثة ومتطورة في التدریب تحقیقا للجودة العالیة   ٢٠
        .تشخیص ومناقشة المشكلات التدریبیة من خلال نتائج البحوث والدراسات التي یعدها المتدربین   ٢١
        .لضمان جودة المخرجات التدریبیة الاعتماد على اسالیب التغذیة الراجعة المتنوعة   ٢٢

اعتماد بطاقة خاصة للمتدرب لتحدیث المعلومات وشروط ومواصفات الترشیح للدور التدریبیة وفق   ٢٣
        .منهجیة ادارة الجودة الشاملة 

        .اصدار كتیب او كراس یهتم بالبرامج التدریبیة في اطار ثقافة الجودة الشاملة واهدافها ومواعیدها   ٢٤
        .توفي مكتبة تحوي على مصادر حدیثة توفر المعلومات للمتدربین اثناء اقامة الدورات التدریبیة   ٢٥
        تهیئة وسائط نقل للمتدربین والعاملین خلال مدة الدورة التدریبیة  ٢٦
        المتدربین والعملیات التدریبیة  توفیر قاعدة بیانات واضحة ودقیقة تحتوي على معلومات كاملة حول  ٢٧
  


