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Abstract 

    The wide spread of communication and information 

technologies recently result in developed and rapid changes in 

different sectors like financial, banking, and commercial sectors. 

Such development used to be called as digital economics, where 

different commercial transaction can be hold via internet and 

change the usual traditional paper treatments to electronic ones. 

The electronic commerce was prominent in the transaction of 

buying and selling, conducting agreements, revealing offers and 

so on. This commerce shortened place and time factors to be able 

on covering their different agents and brokers electronically. Also 

there were certain legislations to protect and organize this 

commerce.  

      These conceptions encouraged Gulf Cooperation Council 

Countries to adopt the electronic commerce for developing their 

economical state in one hand and follow up the international 

information development like all the advance countries.  
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 العوامل الأساسية لتطور التجارة الالكترونية في دول
 (5101-5111مجمس التعاون الخميجي لممدة )             

 

 قبال جاسم جعفرم. إ                                                
مركزززززس دراسزززززات البجزززززرة والخمزززززيج العربزززززي                                                    

 الممخص
الحالي في مختمؼ  انتشرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عالمنا     

 ومنيا القطاع ،في القطاعات جميعيا  ومتطورة سارعةتغييرات مت ضفىمما أ القطاعات
تتـ  حيث، التجارة وعرؼ بما يسمى بالاقتصاد الرقمي  قطاع وكذلؾ والمصرفي المالي

 عالـ عماؿ فيالذي استحوذ عمى الكثير مف الأ الانترنيت عبر التجارية المعاملات
تجارة الالكترونية وظيرت اللى الالكتروني . تعامؿ  الورقي التقميدي إال رالتجارة وغي  

نجاز العقود التي تعتمد الأسموب الرقمي القائـ بشكؿ أساسي عمى الشبكة العالمية في إ
جؿ تمييز منتجاتيا فقدمت طريقة جديدة لمشركات مف أ، ض والبيع والشراء والعر 

لقد اختصرت التجارة الالكترونية عاممي  وخدماتيا والمنافسة في السوؽ الالكتروني .
ى الوسطاء المالييف ػػػػػػػػػػػلف بائعي التجزئة إػػػػػػػػقطاعات عديدة م ف والمكاف لتغطيػػػػػػػػػػػػػالزم

يتعمؽ بيا مف  ، وصار ىناؾ قوانيف وتشريعات جديدة تنظـ عمميات البيع والشراء وما
 معاملات.

 مى تبني التجارةجديدة دوؿ مجمس التعاوف الخميجي عشجعت ىذه المفاىيـ ال
الالكترونية والاستفادة مف الخصائص التي توفرىا شبكة الانترنت في دفع الاقتصاد 

تكنولوجيا نحو النمو والتطور ، والمحاؽ بالمجتمعات المعموماتية المتطورة التي صارت 
القطاعات كافة ىـ ركائز قياميا عبر دمجيا في نشاطات المعمومات والاتصالات أ

 عماؿ.ومنيا التجارة والأ
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 قدمةالم
وجػػو مػػايعرؼ ( أحػػد أElectronic-commerceالالكترونيػػة   التجػػارة تمثػػؿ

 المعرفػة إنتػاج فيػو يشػكؿ الػذي بػو الاقتصػاد الػذي يقصػد ،اليػوـ باقتصػاد المعرفػة 
 وفرص الثروة ولخمؽ المستداـ النمو الرئيس لعممية المحرِّؾ ىيو  واستخداميا، وتوزيعيا
 خمقيػا( واسػتخداـ المعرفػة  أي إنتػاج عمى أسػاس يقوـ إنو .المجالات كؿ في التوظيؼ
نجازاتيػا، ثمارىا  التػي الصػريحة بالمعرفػة يعػرؼ مػا سػواء  ىػذه المعرفػة تشػكؿ بحيػث وا 
 التػي الضػمنية المعرفػة أو وغيرىػا والبرمجيػات البيانػات والمعمومػات قواعػد عمػى تشتمؿ
 المجتمػع لثػروة رئيسػا امصػدر  ـوتفػاعلاتي وعلاقػاتيـ ومعػارفيـ بخبػراتيـ فػرادالأ يمثميػا

 (1 ورفاىيتو.
مػف تقنيػات ومػايرتبط بيػا  عمػى  التجػارة الالكترونيػة المعرفػي الاقتصػاد يقػوـ

 خمقػت التػي ىػي ، المعمومػات صػناعة وأ المعمومػات تقنيػة فالتكنولوجيػا الحديثػة ،إذ إ
 لاتصػاؿوا الحوسػبة عمػى تعتمػد باعتبارىػا الإلكترونيػة لمتجػارة والحقيقػي الػواقعي الوجود

 . التجاري النشاط دارةوا   لمتنفيذ التقنية ومختمؼ الوسائؿ
ي مف المجتمعات تجارة الالكترونية في العممية الإنتاجية لأجؿ توظيؼ الومف أ

لى مجتمػع معمومػاتي منيػا لتقويـ قدرة المجتمع عمى التحوؿ إلابد مف توفر عدة معايير 
التقنيػات فػي المجتمػع بحيػث يمتمػؾ القػدرة ، وكثافة انتشار ىذه  توظيؼ التقنيات الرقمية

لى ىذا العػالـ الرقمػي وبػدأت تشػكؿ نشػاطاتيا التنافس مع المجتمعات التي دخمت إعمى 
 الاقتصادية نموذجا يحتذى بو.

 الػػدوؿ العربيػػة التػػي حصػػؿ فييػػا ائػػؿو عػػد دوؿ مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي مػػف أوت
ذ دخمػػػػػت  تقنيػػػػػة ماتيػػػػػة ، إو لػػػػػى مجتمعػػػػػات معمتقػػػػػدـ مممػػػػػوس فػػػػػي تحويػػػػػؿ مجتمعاتيػػػػػا إ

 برزىا التجارة الالكترونية.والاتصالات في جميع القطاعات ، وأالمعمومات 
 



 جعفر جاسى قبالإ. و                                                                الخهيجي انتعاون مجهس دول في الانكترونية  نتطور الاساسية انعوايم 

 292                                      5102( لسنة 3-4( العدد)34الخميج العربي المجمد) مجمة 

 
 

 فرضية البحث:
لـ تتمكف جميع دوؿ مجمس التعاوف الخميجي مف استكماؿ البنية التحتية  

لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتفعيؿ التجارة الالكترونية لتشمؿ جميع التعاملات 
 ارية.التج

 مشكمة البحث:
وامؿ التجارة الالكترونية ىي مف أىـ الأسس التي يجب أف تكوف ف تطوير عإ

 جؿ تفعيؿ ىذه التقنية في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي .في موضع الاىتماـ مف أ
 هدف البحث:

التعرؼ عمى مستوى البيئة الرقمية في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي وتأثيرىا  
 ترونية فييا.في التجارة الالك

 همية البحث:أ 
ىمية البحث في عرض تجربة دوؿ مجمس التعاوف الخميجي في استغلاؿ تأتي أ 

 عماؿ.ومات ودمجيا في قطاع التجارة والأتكنولوجيا المعم
 منهجية البحث

 ىميتيا.تعريؼ التجارة الالكترونية وأ ول:المبحث الأ 
 ىا الاقتصادية.ثار أنواع التجارة الالكترونية وآ المبحث الثاني:
في دوؿ مجمس التعاوف  لمتجارة الالكترونية التحتية البنية تطور المبحث الثالث:

 الخميجي.
 : انتشار التجارة الالكترونية في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي.المبحث الرابع
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 هميتهاول/تعريف التجارة الالكترونية وأالمبحث الا 
 

تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات  تعريفػػات قػػدـ المتخصصػػوف فػػي عػػالـ الاقتصػػاد و   
 متنوعة لمتجارة الالكترونية منيا:

بػيف التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت ىي التفاعؿ بيف رجاؿ الأعماؿ والعملاء، أو  -1
 (2 وامر، ونقؿ الأمواؿ المرتبطة بيا .الأالشركة وموردييا، لوضع 

لاتصػػالات السػػمكية واللاسػػمكية، وبخاصػػة اسػػتخداـ شػػبكات االتجػػارة الالكترونيػػة ىػػي -2
 (3 الإنترنت، لإجراء المعاملات التجارية. 

لكترونيػػػػة ىػػػػػي اسػػػػتخداـ الاتصػػػػػالات تعريػػػػؼ أكثػػػػػر شػػػػمولا ىػػػػػو: التجػػػػارة الاىنػػػػاؾ  -3
الالكترونيػػػػة والرقميػػػػة وتكنولوجيػػػػا معالجػػػػة المعمومػػػػات فػػػػي المعػػػػاملات التجاريػػػػة لخمػػػػؽ 

عػػػػػادة تعريػػػػػؼ العلاقػػػػػات لخمػػػػػؽ ة بػػػػػيف المنظمػػػػػات، أو بػػػػػيف المنظمػػػػػات قيمػػػػػ وتحويػػػػػؿ وا 
 (4 فراد.والأ
 فػي الدوليػة الانترنت( المعمومػات شػبكة اسػتخداـ يضاأ الالكترونية بالتجارة ويقصد -4

 شػبكة وتسػتخدـ ، مختمفػة دوؿ عػدة بػيف أـ الدولػة داخػؿ سػواء صػفقات تجاريػة عقػد
جػراء التجاريػة الفػرص عػف لتػوفير معمومػات الدوليػة المعمومػات  التسػويؽ معػاملات وا 
 (5 ).وغيرىا والتفريغ والشحف والصيانة والنقؿ (وبعده البيع قبؿ ما وخدمات والترويج

أف  التجارة الإلكترونية تشير إلى مجموعة واسعة نستنتج مف التعريفات السابقة 
مف الأنشطة التجارية عبر الإنترنت لممنتجات والخدمات ، فيي  تتعمػؽ  بػأي شػكؿ مػف 

عػػػاملات التجاريػػػة يتفاعػػػؿ فييػػػا الطرفػػػاف إلكترونيػػػا بػػػدلا مػػػف التعامػػػؿ والتبػػػادؿ أشػػػكاؿ الم
المػػادي مباشػػرة .اذ عػػادة مػػا تػػرتبط التجػػارة الإلكترونيػػة مػػع البيػػع والشػػراء ، أو إجػػراء أي 

الخػدمات مػف خػلاؿ الشػبكة  معاممة تنطوي عمى نقؿ ممكية أو حقوؽ اسػتخداـ السػمع أو
 :ذلؾ ويشمؿالحاسوبية  الانترنت(.
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 والخدمات والبضائع السمع عف علاناتالإ. 
 والخدمات والبضائع السمع عف المعمومات.  
 البيع بعد ما وخدمات والبيع الشراء عمميات تدعـ التي العملاء علاقات.  
 والمشتري البائع بيف والتفاوض التفاعؿ  
 ودفعيا المالية الالتزامات سدادو  العقود، براـوا   صفقات عقد.  
 الاجراءات ومتابعة السمع وتسميـ توزيع عمميات.  

 :الالكترونية التجارة أهمية -5
 لمنشػاط رئيسػا نمطػا واعتمادىػا لػى التجػارة الالكترونيػة تظيػر أىميػة المجػوء إ 
فػي عػدة أوجػو سػواء لمبػائع أـ  السػرعة فػائؽ المعموماتيػة  العولمػة و عصػر فػي التجػاري

 بإيجػاز الالكترونيػة التجػارة مميػزات بػرزأ عػرض ويمكننػا ،لممستيمؾ والمتعامميف معيػا 
 (6  :عمى النحو الاتي 

 الاتصػاؿ طريػؽ عػف الانترنػت شػبكة عبػر بالتسػوؽ الالكترونيػة التجػارة تسػم  -1
 ومػا الورقيػة المسػتندات عػف تسػتغني وبػذلؾ ، المتعػامميف بػيف المباشػر الالكترونػي

 .ىدافياأ وتحقيؽ المشروع عمميات نظيـوت تبسيط في يـتس كما ، مف نفقات تستمزمو
 عػف بػديلا تعتبػر حيػث وغيرىػا، الاتصػاؿ ونفقػات داريػةالإ النفقػات فػي تػوفر -2

 البػائعيف مػع مسػتمرة علاقػات قامػةإ فػي المػاؿ رأس  مػف جػزء كبيػر تخصػيص
 .لممستيمؾ مباشرة التوزيع عممية بإتماـ تسم  نياأ كما ، والمستثمريف

 تػدفؽ مػف بػو تتميػز بمػا والمشػتريف البػائعيف مػف كػؿ يتخػذىا تػيال القػرارات ترشػيد -3
 المقارنة بسيولة يمس  مما ودقيقة منسقة وبطريقة المناسب الوقت في بينيـ المعمومات

 .الدفع وأ الجودة وأ سعارالأ ناحية مف سواء المنتجات بيف
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 الناميػة، الػدوؿ فػي لا سػيما والمسػتيمكيف المنتجػيف لكػؿ خاصػة ىميػةأ ذات تعتبػر -4
 عػف المعمومػات ونقػص لممسػافة التقميديػة الحػواجز عمػى التغمػب تسػتطيع نيػاأ حيػث

 الفرص.
الفرصة لاستغلاؿ ىذا النمط مف مامنا توفر المطروحة أ الالكترونية التجارة ف مزاياإ    
نجػػازات اقتصػػادية كبيػػرة لا تتيحيػػا ات المختمفػػة لبمػػوغ السػػوؽ وتحقيػػؽ إعمػػاؿ لمقطاعػػالأ

نشػػاء المشػػاريع بمػػا وىػػي تشػػرع الأبػػواب لػػرؤوس الأمػػواؿ الصػػغيرة لإ . التقميديػػة التجػػارة
ىميػة التجػارة الالكترونيػة المتػوفرة عمميػا. وقػد بػرز عمميػا  أيتناسب مع فرص الاستثمار 

ف التجػػارة تشػػير إلػػى أ International Data Corp (IDC)حيػػث كانػػت توقعػػات 
إلػى  ...2لار في عاـ مميار دو  38..35مف  الالكترونية في الولايات المتحدة سترتفع

% 5، وأف  نسبة المشاركة لآسيا سػترتفع مػف  4..2ترليوف  في عاـ  3.14مف كثر أ
مميار دولار  76.78ميا سيزيد مف ف حج. وأ4..2% في عاـ .1إلى ...2في عاـ 

 .4..2مميار دولار في نياية عاـ  338.5لى إ
 

 ثارها الاقتجاديةلكترونية وآالمبحث الثاني / أنواع التجارة الا 
 

أكاف مف القطاع الحكومي أـ ف تعدد استخدامات التجارة الالكترونية سواء إ
لى تنوعيا بحسب الجية المستفيدة مف قطاع الشركات والقطاع القطاع الخاص أدى إ

 ستخداـ الحاسوب وشبكة الأنترنت الدولية.ومي والمستيمكيف، وجميعيا تطبؽ باالحك
 لمستخدمة ليا في أي مجاؿ يمكنيا الاستفادةف تتعرؼ الجية اىو أ ولكف الميـ

نشاء المواقع ، مف خلاؿ التخمي عف الأسموب التقميدي وا   أكثر في ىذا النوع مف التجارة
لى الانترنت لمترويج وتخطي عقبات الإنتاج، والتوزيع، والبيع وما إالتجارية عبر شبكة 

تشمؿ عمى نتاج . فالتجارة الالكترونية  مية الإيؽ مردود اقتصادي يوازي عمذلؾ لتحق
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متعامميف. سيستعرض ىذا المبحث الأنواع طراؼ مختمفة لمأنواع مختمفة لمتعامؿ وأ
 كثر رواجا.الشائعة والأ

 ( Business to Businessعمال  )أولا:الأعمال إلى الأ
ع يمثػؿ بأنيا المبادلات التجارية بيف  الشركات. ىػذا النػو  B2Bويعرؼ ببساطة 

ستسػػػتمر فػػي النمػػػو مػػف التجػػػارة الإلكترونيػػة ، ويتوقػػع أغمػػػب الخبػػراء أنيػػا  :.8حػػوالي 
مف عنصػريف أساسػييف: البنيػة (  B2B  وتتكوف بنية خرى. بشكؿ أسرع مف الأنواع الأ

سواؽ عبارة عف مواقع عمى شبكة الانترنت وتكوف الأالالكترونية، والأسواؽ الالكترونية. 
كثػر شػيوعا ومػف الأمثمػة الأ (7  داوؿ  المعاملات .تف ، وتة والمشترو حيث يتفاعؿ الباع

(، HPونمػػاذج لأفضػػؿ الممارسػػات ىػػي شػػركات آي بػػي إـ وىيوليػػت باكػػارد  (  B2B ػلػػ
مػػػف ناتجيػػػا  :.9ف سيسػػػكو  تتمقػػػى أكثػػػر مػػػف إذ إوسيسػػػكو، وديػػػؿ.عمى سػػػبيؿ المثػػػاؿ،

 كأوامر عبر شبكة الإنترنت.
عمميػػات أوامػػر  الات إدارة المػػورديف  ترتيػػبىػػي فػػي مجػػ B2Bمعظػػـ تطبيقػػات 

دارة المخػػػػػػػزوف  أي إدارة أ دارة التوزيػػػػػػػع الشػػػػػػػراء ( وا  وامػػػػػػػر نظػػػػػػػاـ الشػػػػػػػحف الدوريػػػػػػػة(، وا 
المتعمقػة بػالتغييرات فػػي  وخصوصػا فػي نقػؿ وثػائؽ الشػحف(،إدارة قنػاة  نشػر المعمومػات 

دارة الػػػػدفع  عمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ، أنظمػػػػة الػػػػدفع ا العمميػػػػات لإلكترونيػػػػة أو والشػػػػروط(، وا 
EPS .) 8) 

التجػػػػارة  حسػػػػب التقػػػػارير فقػػػػد ازدادت حصػػػػة ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػف التجػػػػارة الالكترونيػػػػة فػػػػيبو 
فػػػػػي عػػػػػاـ  :87إلػػػػػى  ...2فػػػػػي عػػػػػاـ  :79.2جمػػػػػالي مػػػػػف الالكترونيػػػػػة العػػػػػالمي الإ

2..4. 9) 
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 (Business to Consumer لى المستهمك )ثانيا:من قطاع الأعمال إ
 ونيػػػػػة. ويمكػػػػػف  شػػػػػكؿ مػػػػػف أشػػػػػكاؿ التجػػػػػارة الإلكتر  ىػػػػػذا ىػػػػػو ثػػػػػاني أكبػػػػػر وأقػػػػػدـ

، وشػػراء  ويشػػمؿ جمػػع المعمومػػات لػػى تجػػارة التجزئػػة عمػػى الانترنػػت .إرجػػاع إصػػوليا إ
السمع المادية  أي الممموسات مثؿ الكتب أو المنتجات الاستيلاكية( أو سمع المعمومػات 

ات، أو الكتػػػػػػػب  أو السػػػػػػػمع الالكترونيػػػػػػػة المػػػػػػػادة أو المحتػػػػػػػوى الرقمػػػػػػػي، مثػػػػػػػؿ البرمجيػػػػػػػ
الإلكترونيػػػػة(، ولمحصػػػػوؿ عمػػػػى معمومػػػػات السػػػػمع، وتمقػػػػى المنتجػػػػات الالكترونيػػػػة عبػػػػر 

ىػي شػركات تجػارة التجزئػة عمػى  كثػر شػيوعاالأ B2Cعمػاؿ وىكذا، فػإف أ (.1 .الانترنت
بػػػػػػػػارنز و ، Amazon.com،   Drugstore.com، Beyond.comالانترنػػػػػػػػت مثػػػػػػػػؿ 

شيوعا ليذا النوع مف التجارة الإلكترونية ىي  ف التطبيقات الأكثر. إToysRusونوبؿ و
دارة الشػػػػػؤوف الماليػػػػػة الشخصػػػػػية، فػػػػػي مجػػػػػالات شػػػػػراء المنتجػػػػػات والمعمومػػػػػات،   التػػػػػيوا 

تنتمي إلى إدارة الاستثمارات الشخصية والماليػة مػع اسػتخداـ أدوات الخػدمات المصػرفية 
  B2Cجػارة الالكترونيػة وقد كانت التقديرات في جميع أنحاء العالـ لمت (11 عبر الإنترنت.

إلػى   ...2دولار فػي عػاـ  ........597ف الإيرادات ستزيد في الولايات المتحدة إ
ف معػػػػػاملات البيػػػػػع بالتجزئػػػػػة عبػػػػػر وأ .4..2دولار بحمػػػػػوؿ عػػػػػاـ  ........4281

 أف فػػػي منطقػػػة آسػػػيا و و قػػػدرت أيضػػػا .الإنترنػػػت تشػػػكؿ حصػػػة كبيػػػرة مػػػف ىػػػذه السػػػوؽ
 ،B2Bبالمقارنػػػػػػػػة مػػػػػػػػع  رقمػػػػػػػػا متواضػػػػػػػػعا B2Cت المحػػػػػػػػيط اليػػػػػػػػادئ ستسػػػػػػػػجؿ عائػػػػػػػػدا

، ومع تضاعؼ 1..2مميار دولار بحموؿ نياية عاـ  8.2ذىبت مع ذلؾ ما يصؿ إلى 
ف مبيعات المبيعات في جميع أنحاء العالـ إلا أ ، في إجمالي2..2الرقـ في نياية عاـ 

B2C  1أقؿ مف.:. 
يؼ المعػاملات عػف طريػؽ تخفػيض تكػالعمػى  B2Cتعمؿ التجارة الإلكترونية           

سػػػعار العثػػػور عمػػػى أكثػػػر الأزيػػػادة حصػػػوؿ المسػػػتيمكيف عمػػػى المعمومػػػات والسػػػماح ليػػػـ 
 (12 لمنتج أو خدمة. وىي أيضا تقمؿ حواجز الدخوؿ إلى الأسواؽ  .  تنافسية
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 (Business to Governmentلى الحكومة )ثالثا : من الشركات إ
 و بػيفمػة ألكترونيػة عػادة بػيف الشػركات والحكو يعرؼ ىذا النػوع مػف التجػارة الا         

 تخداـ المػػػػػواطنيف الانترنػػػػػت لغػػػػػرض . فإنػػػػػو يشػػػػػير إلػػػػػى اسػػػػػ الشػػػػػركات والقطػػػػػاع العػػػػػاـ
جراءات الشراء والحصوؿ عمى الترخيص، وغيرىا مف العمميات الحكوميػة ذات الصػمة. إ

ع العاـ  دورا رائدا القطا يويمارس ف وع مف التجارة الإلكترونية خاصيتاف: أولا أنوليذا الن
 ف القطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ، وثانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  إ تأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس التجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الإلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 (13 .أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لجعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترياتو أكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر فعاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةب
 تػػػػوفر سياسػػػػات الشػػػػراء عمػػػػى شػػػػبكة الإنترنػػػػت زيػػػػادة الشػػػػفافية فػػػػي عمميػػػػة الشػػػػراء     

 B2Gكترونيػػػة  ويقمػػؿ مػػػف خطػػػر وجػػػود مخالفػػػات(.  ومػػػع ذلػػػؾ، فػػػإف حجػػػـ التجػػػارة الإل
بوصػػػػفو عنصػػػػرا مػػػػف مجمػػػػوع التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة ضػػػػئيؿ، ونظػػػػـ الشػػػػراء الالكترونػػػػي  

 الحكومي لا تزاؿ غير متطورة.
 

 (,Consumer to Consumer )لى المستهمكرابعا : المستهمك إ
 التجػػػػػػػػػػػػػارة بػػػػػػػػػػػػػيف القطػػػػػػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػػػػػػاص ىػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػف التجػػػػػػػػػػػػػارة مجػػػػػػػػػػػػػرد

لنػوع مػف التجػارة الإلكترونيػة فػي نمػو الأسػواؽ ويتميػز ىػذا ا . فراد أو المسػتيمكيفمف الأ
صػػػػناعات الرأسػػػػية حيػػػػث يمكػػػػف الإلكترونيػػػػة والمػػػػزادات عمػػػػى الانترنػػػػت، لا سػػػػيما فػػػػي ال

ومػف المتوقػع أف تطػور ىػذا  ( 14 مػورديف متعػدديف.تحويؿ مػا يريػدوف مػف بػيف لمشركات 
نسػػبي لمتجػػارة ىنػػاؾ معمومػػات قميمػػة عػػف الحجػػـ الكمػػا أف  جديػػدة . اسػػواقالنػػوع سػػيفت  أ
كثػر شػعبية مثػؿ مف المواقع الأ C2Cفأف أرقاـ  العالمية. ومع ذلؾ،  C2Cالالكترونية 

ا. وتمكنػػت ىػػذه المواقػػع مػػف جػػد ةكبيػػر  ونابسػػتر تشػػير إلػػى أف ىػػذه السػوؽموقػع ئػػي بػػاي 
.تحقيؽ أ  (15 رباح الملاييف مف الدولارات في المبيعات في كؿ يوـ
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 M-commerceخامسا: التجارة المتنقمة 
 التجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة المتنقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع وشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع والخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات       

 ؿ اليواتػػػػػػؼ الخمويػػػػػػة ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ أجيػػػػػػزة لاسػػػػػػمكية، وتكنولوجيػػػػػػة، أي المحمولػػػػػػة مثػػػػػػ
لػى اليابػاف باعتبارىػا (. وينظػر إPDAsجيػزة المسػاعدة الرقميػة  الشخصػية  الرقمية والأ

حتوى عبر الأجيزة اللاسمكية ف تسميـ الما أالميا في التجارة المتنقمة .كمالشركة الرائدة ع
ويعتقد البعض أف ىػذا النػوع سػيتجاوز السػمكية  أسرع وأكثر أمنا وقابمية لمتطوير. أصب 

. وقػد يكػػوف  والتجػارة الإلكترونيػة باعتبارىػا الأسػموب المفضػؿ لمعػاملات التجػارة الرقميػة
مسػػػػتخدمي اليػػػػاتؼ سػػػػيا والمحػػػػيط اليػػػػادئ، حيػػػػث يوجػػػػد عػػػػدد ىػػػػذا صػػػػحيحا بالنسػػػػبة لآ

 3.4توقعػت فورسػتر لحبحػاث   (16 المحموؿ أكثر مػف وجػود عػدد مسػتخدمي الانترنػت.
مميػػػػػار دولار أمريكػػػػػي مبيعػػػػػات مغمقػػػػػة باسػػػػػتخداـ ىواتػػػػػؼ المسػػػػػاعد الرقمػػػػػي الشخصػػػػػي 

 (17 . 5..2والخميوي بحموؿ عاـ 
 

ة نيػػػػا تضػػػػيؼ قػػػػو لكترونيػػػػة بأنواعيػػػػا المختمفػػػػة أكثػػػػر فوائػػػػد التجػػػػارة الاإف مػػػػف أ 
تحتيػػػػػػة لتكنولوجيػػػػػػا ف انخفػػػػػاض تكػػػػػػاليؼ الاتصػػػػػػالات والبنيػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػاقتصػػػػػادية  ناتجػػػػػػة م

كثػػػر اقتصػػػادية مػػػع المػػػورديف مػػػع المعمومػػػات ،إذ تكػػػوف المعػػػاملات الالكترونيػػػة أسػػػرع وأ
نيػػػػا  تعػػػػد خدمػػػػة فػػػػة تقاسػػػػـ المعمومػػػػات العالميػػػػة والإعػػػػلاف ، إضػػػػافة إلػػػػى أانخفػػػػاض كم

 رخيصة لمزبائف. 
 

 (18 :رىا الاقتصادية ىوومف أىـ آثا
 رفع الكفاءة والقدرة التنافسية مف خلاؿ الاستثمار الجيد لموقت.-أ

 داري .يزيد مف الكفاءة ويقمؿ الفساد الإنجاز المعاملات مما سرعة إ-ب
عمػى السػمعة والخدمػة الجيػدة بسػعر أقػؿ ووقػػت تػوفير فػرص لممسػتيمؾ لمحصػوؿ  -ج

 قصر.أ
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لمشػركات الصػغيرة بػأف تػدخؿ السػوؽ وتحقيػؽ  اً ونيػة فرصػلقد منحت التجػارة الالكتر      
مػػف دوف الحاجػػة  واردات اقتصػػادية كبيػػرة مػػف خػػلاؿ التػػرويج لمعاملاتيػػا عبػػر الانترنػػت

مػػف غيػػر يضػػا فرصػػة لممسػػتيمؾ بالتسػػوؽ إلػػى معتمػػديف فػػي الػػدوؿ الأخػػرى ، ومنحػػت أ
ابػة ة الالكترونيػة بو و التنقؿ ولمختمػؼ المسػتويات. وبػذلؾ فقػد شػكمت التجػار عناء السفر أ

 فػرص وتزيػد لمبػائع، المبيعػات فػرص فيػي تػوفر ، وجػوللاقتصػاد والتنميػة بمختمػؼ الأ
ف تطػػورا سيشػػيد عمػػى اسػػتعماؿ التجػػارة ويػػرى الباحػػث أ . يضػػاأ لممشػػتري المشػػتريات

دخؿ التطػػػور التكنولػػػوجي المضػػػطرد بإيجػػػاد أشػػػكاؿ الالكترونيػػػة بأنواعيػػػا المختمفػػػة وسػػػيت
الواحػػد مػػف التجػػارة وذلػػؾ  كثػػر فػػي النػػوعة كػػأف تػػدمج بػػيف تقنيتػػيف أو أأخػػرى أكثػػر سػػرع

 المؤسسات التي تمارس العمؿ الالكتروني. التي تمارس مفعماؿ بحسب الأ
 

 

في دول مجمس التعاون  لمتجارة الالكترونية التحتية البنية المبحث الثالث / تنامي
 :الخميجي

 

الإلكترونيػة  لمعرفػة مسػتوى النمػو فػي ة لمتجػارة مف الميـ تحديد العوامػؿ الرئيسػ
مختمؼ الدوؿ. ويمكف قياس ىذه العوامؿ الرئيسية عبر عدد مف المعايير التي يمكف أف 

، وتحديػد  تسمط الضوء عمى مراحػؿ تقػدـ التجػارة الإلكترونيػة فػي كػؿ مػف الػدوؿ المعنيػة
والسياسػػػية،  بالتجػػػارة الإلكترونيػػػة وتػػػتمخص فػػػي العوامػػػؿ التكنولوجيػػػة،  مسػػػتوى النيػػػوض

 والاجتماعية. ويمكف قياس مستوى النمو في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي عبرىا.
 العوامل التكنولوجية  -0

وتعني درجة التقدـ في البنية التحتية للاتصالات السػمكية واللاسػمكية التػي تػوفر 
ارة لرجػػاؿ الأعمػػاؿ والمسػػتيمكيف الوصػػوؿ إلػػى التكنولوجيػػا الجديػػدة ومػػف ثػػـ تنػػامي التجػػ

 (19 الالكترونية.
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ويقصػد بيػا الكومبيػوتر  ، الالكترونيػة الوسػائؿ عمػى الالكترونيػة تقػوـ التجػارة1
 وتحقيػؽ وانتقاليػا المعمومػات خرى لغػرض تبػادؿالأنظمة الأ بينو وبيف الربط الذي يتي 
الأخػرى، وبالتػالي تشػكيؿ شػبكة تػنظـ  نظمػةالأ لػىإ ومنػو النظػاـ لػىالػدخوؿ إ عمميػات

 المعمومػات تناقػؿ ومػف ثػـ  ، واسػترجاعيا عرضػيا ومعالجتيػا وتصػميـ بيانػاتال دخػاؿإ
،  الالكترونيػة برمجيػات التجػارة وأ حمػوؿ ويقصػد بالنظػاـ ليػو،وا   النظػاـ مػف ، باتجػاىيف

 ومػا الخػدمات وأ المنتجػات لعػرض الشػبكة عمػى عمػاؿ الشػركات فػي موقػعالتي تػنظـ أ
يمثػؿ  ، الانترنػت ومػف ىنػا بػات التسػويؽ اتوآليػ عػلاـالإ نشػطةأ لػىإ ضػافةبيا إ يتصؿ

كبيػرا  نمػوا فػاف  ، بيػا وجودىػا بػؿ ، الالكترونيػة التجػارةنمػو  ارتػبط فقػد ، الحػؿ الأمثػؿ
ففػي  ، الإلكترونيػة التجػارة نحػو والاتجػاه الإنترنػت خػدمات سػوؽ فػي تحقػؽ قػد ومطػردا

 إذ %،56664 بنسػبة العالميػة الشػبكة مسػتخدمو ( ازدداد2.12 -...2 (مػف ةالمػد
،  ...2اـ فػػػي العػػػػ ا( شخصػػػ 36.69856492سػػػجؿ عػػػدد المسػػػتخدميف فػػػػي العػػػالـ  
فػػػػػي العػػػػػاـ  ا( شخصػػػػػ264.565186376لػػػػػى   وازدادت أعػػػػػداد المسػػػػػتخدميف لتصػػػػػؿ إ

 والعدد في تزايد مستمر. (.2 . 2.12
 

ىمية وسائؿ الاتصاؿ المتمثمة بشػبكة لقد أدركت دوؿ مجمس التعاوف الخميجي أ
وخطػوط اليػاتؼ وقػد شػيدت تطػورا ممحوظػا عمػى المسػتوى العربػي والعػػالمي   الانترنػت، 

 بيف نسبة انتشار المستخدميف للانترنت .تي (1لاحظة بيانات الجدوؿ رقـ  ومف م
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 (0الجدول رقم )
 نسبة انتشار المستخدمين للانترنت في دول مجمس التعاون الخميجي            

 (5101-5111لممدة)
 

 الدولة التسمسل

عدد المستخدمين 
 للانترنت

 شخص 011لكل 
 (5111لمعام)

 عدد المستخدمين للانترنت
 شخص 011لكل 

 (5101لمعام)

0 
5 
4 
3 
2 
6 

 الامارات العربية المتحدة
 قطر
 عمان

 البحرين
المممكة العربية 

 السعودية
 الكويت

53 
2 
3 
7 
5 
7 

78 
69 
64 
22 
30 
48 

     Source: International Telecommunications Union (ITU) 
http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html . 
United Nations E-Government Survey, Statistical annex ,New York 2010. 

 

فقػػػد  ( ،.2.1-...2لقػػػد حققػػػت دوؿ المجمػػػس تطػػػورا كبيػػػرا وممحوظػػػا لممػػػدة  
% 24 نسػػبة الانتشػػار مػػفذ ارتفعػػت  ارات العربيػػة المتحػػدة الترتيػػب الأوؿ إاحتمػػت الامػػ

 69لى إ ...2% عاـ 5ا مف تمييا قطر التي سجمت ارتفاع % ،78لى إ ...2لعاـ 
مػػاتزاؿ  المجمػػس نمػػوا فػػي عػػدد المسػػتخدميف إلا أف النسػػبة % ، وقػػد حققػػت جميػػع دوؿ

 % في كؿ مف الكويت والمممكة العربية السعودية . .5دوف 
ظيػػرت لمجمػػس فقػػد أبػػت المسػػتخدمة فػػي دوؿ امػػا عمػػى مسػػتوى خطػػوط اليػػاتؼ الثاأ    

 ما يأتي :  (2بيانات الجدوؿ رقـ  
 

http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html
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 (5الجدول رقم )
 عدد المشتركين بالهاتف الثابت في دول مجمس التعاون الخميجي  

 (5101-5111لممدة )
 

 الدولة التسمسل

 المستخدمين عدد 
 لمهاتف الثابت

 (5111لمعام)

 عدد المستخدمين
 لمهاتف الثابت 

 (5101لمعام)

0 
5 
4 
3 
2 
6 

 طرق
 الكويت

 المممكة العربية السعودية
 البحرين

  عمان
 الامارات العربية المتحدة

061,090 
367,165 

4,963,741 
071,976 
550.817 

0,151,197 
 

595,506 
266,411 

3,062,721 
558,111 
584,930 

0,379,382 

 Source: International Telecommunications Union (ITU) 
http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html . 
United Nations E-Government Survey, Statistical annex ,New York 2010. 

  
كبػر عػدد مػف المسػتخدميف لميػاتؼ الثابػت ويبمػغ تسجيؿ المممكة العربية السعودية أ     

 ، .2.1(  فػػػػػػػػي العػػػػػػػػاـ .46165675لػػػػػػػػى  ، وارتفػػػػػػػػع إ ...2( لمعػػػػػػػػاـ .36964673 
وكمػػا يبػػيف ، حيانػػا يكػػوف ثابتػػا س كبيػػرا وأوتسػػجؿ جميػػع دوؿ المجمػػس ارتفاعػػا إلا أنػػو لػػي

 (3الجدوؿ رقـ  
 
 

 

http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html
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 (4جدول رقم )
 نسبة المشتركين بالهاتف الثابت في دول مجمس التعاون الخميجي

 (5101-5111لممدة )
 

 
 لتسمسلا

 
 الدولة

 عدد المستخدمين
 لمهاتف الثابت

 ( شخص011لكل )
 (5111لمعام )

 عدد المستخدمين
 لمهاتف الثابت

 ( شخص011) لكل
 (5101لمعام )

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 قطر
 الكويت

 المممكة العربية السعودية
 البحرين

  عمان
 الامارات العربية المتحدة

17 
21 
15 
18 
1. 
2. 

 

27 
24 
15 
27 
1. 
34 

Source: International Telecommunications Union (ITU)., 
http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html . 
United Nations E-Government Survey, Statistical annex, New York, 2010. 

 

( فػػػي عػػػدد .2.1-...2  ة مػػػفحيػػػث تصػػػدرت الإمػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة  لممػػػد    
بينما  .2.1% في العاـ 34لى إ ...2% في العاـ 17تؼ الثابت مف مستخدمي اليا

ة % لممػػد.1، وكػػذلؾ عمػػاف فقػػد سػػجمت  %15 بقيػػت المممكػػة العربيػػة السػػعودية بنسػػبة
لنقػاؿ وكمػا نفسيا. بينما حققت دوؿ المجمس تطورا كبيرا فػي عػدد المسػتخدميف لميػاتؼ ا

 ( .4يبيف الجدوؿ رقـ  
 

http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html
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 (3الجدول رقم )
 عدد المشتركين بالهاتف النقال في دول مجمس التعاون الخميجي 

 (5101-5111لممدة )
 

مين عدد المستخد الدولة الترتيب
 لمهاتف النقال

(5111) 

عدد المستخدمين لمهاتف 
 النقال

(5101) 
0 
5 
4 
3 
2 
6 

 قطر
 عمان

 العربية السعوديةالمممكة
 الكويت
 البحرين

 الامارات العربية المتحدة
 

12.6856 
065,111 

0,472,880 
376,111 
512,757 

0,358,002 

2 329 255 
4 606 133 

51 564 375 
4 400 000 
1 567 000 

10 926 019 

        Source: International Telecommunications Union (ITU)., 
http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html  
   United Nations E-Government  Survey, Statistical annex ,New York 
2010. 

اؿ فػػي المممكػػة العربيػػة عػػداد المسػػتخدمبف لميػػاتؼ النقػػإذ يتبػػيف أف ىنػػاؾ تفوقػػا لإ      
( فػػػي  5165646375لػػػى ليرتفػػػع إ ...2( فػػػي العػػػاـ 163756881ذ بمػػػغ  السػػػعودية إ

 ...2( فػي العػاـ 164286115ػ  مارات العربية المتحدة  بػتمييا دولة الإ  .2.1اـ الع
( نسػػػػػػبة 5. ويبػػػػػػيف الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ   .2.1( فػػػػػػي العػػػػػػاـ 19..1.6926لػػػػػػى  ليصػػػػػػؿ إ

تطػور فػي ىػذا المشتركيف بالياتؼ النقاؿ الػذي يمكػف مػف خلالػو التعػرؼ عمػى مسػتوى ال
 العامؿ .

 

http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html
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 (2الجدول رقم )
 نسبة المشتركين بالهاتف النقال في دول مجمس التعاون الخميجي

 (5101-5111لممدة )
 
     
 
 
 
 
 
 
               

Source: International Telecommunications Union (ITU).  
http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html . 
United Nations E-Government Survey,   Statistical annex, New 
York,  2010. 

 
 ...2% في العاـ 47بمغت  عمى نسبة حيثإذ حققت الإمارات العربية المتحدة أ     

ميػػع دوؿ المجمػػس حققػػت وج .2.1% فػػي العػػاـ 2.9عمػػى مسػػتوى وىػػو لترتفػػع إلػػى أ
تطػويره عبػر  نيػا  تعمػؿ  عمػىالقطػاع مقارنػة باليػاتؼ الثابػت . إذ أي ىػذا طفػرة كبيػرة فػ

 حكومية للاستثمار في ىذا المجاؿ.الغير التي منحت الرخص إلى الشركات  المشاريع

 الدولة الترتيب

عدد المستخدمين 
 لمهاتف النقال

 شخص 011لكل 
(5111) 

 عدد المستخدمين لمهاتف النقال
 شخص  011لكل 

(5101) 

0 
5 
4 
3 
2 
6 

 قطر
 عمان

 لعربية السعوديةالمممكة ا
 الكويت
 البحرين

 الامارات العربية المتحدة
 

51 
7 
7 
52 
45 
37 

053 
006 
034 
97 
080 
519 

http://www.itu.int/ITU-/ict/index.html
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حيػػث تنوعػػت  طػػرؽ الاسػػتثمار بػػيف التنافسػػية والاحتكػػار والثنائيػػة وقػػد شػػكمت  
التػػػي ىػػػي قيػػػد الدراسػػػة فقػػػد بقيػػػت دوؿ المجمػػػس ىيئػػػات اتصػػػاؿ مسػػػتقمة ماعػػػدا الكويػػػت 

مػا البحػريف فقػد بقػي توياتيا الثلاثػة ألات بصورة ثنائية بمسمارات العربية تدير الاتصاالإ
 (21 تفت  باب التنافس في الانترنت.ىي الياتؼ الثابت محتكرا و 

 

و تحريػره مػف ر الاتصػالات وفػت  بػاب التنافسػية أىنالؾ علاقة بيف تطػو  ويتض  أف    
خدمات الانترنت  لى زيادة معدلات نفاذإ (22 فقد اشارت الدراسات  الاحتكار الحكومي .

صػػػلاحات خاصػػػة تمػػػؾ التػػػي نفػػػذت بػػػرامج لخصخصػػػة قطػػػاع دوؿ التػػػي قامػػػت بإفػػػي الػػػ
 الاتصالات فييا.

 

نفػاؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى مستوى الإ وكذلؾ يعتمد تطور قطاع      
مارات العربية المتحدة عمى دوؿ مجمػس التعػاوف ( تفوؽ الإ 6. ويبيف الجدوؿ رقـ  عميو

لات ونسػبتيا نفاؽ عمى تكنولوجيا المعمومػات والاتصػاالإ خميجي فقد اقتربت نسبة قيمةال
ئوية لمعالـ ، ونلاحظ تزايدا بالإنفاؽ لمسػنوات لى النسبة الممف الناتج المحمي الإجمالي إ

وقػد بػدا واضػحا فػي نصػيب  نيػا تبػدي اىتمامػا واضػحا بيػذا القطػاع .الثلاث مما يبػيف أ
 65مػػارات تفوقػػا فػػي عػػدد المسػػتخدميف للانترنػػت ، إذ سػػجمت الإاع الفػػرد مػػف ىػػذا القطػػ

فػرد ىػاتؼ نقػاؿ لمعػاـ  ..1لكػؿ  2.9فرد ىاتؼ ثابت و..1لكؿ  34فرد و ..1لكؿ 
 عمى نسب في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي.وىي أ .2.1
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ولوجيػػػػا المعمومػػػػات يػػػػد الػػػػذي توليػػػػو دوؿ المجمػػػػس لقطػػػػاع تكناف الاىتمػػػػاـ المتزا 
لػى انتشػار اسػتخداـ الانترنػت وبالتػالي تييئػة البيئػة المناسػبة حتمػا إسيؤدي  والاتصالات

ذي تبنتػػو معظػػـ الػػدوؿ الػػنػػدماج مجتمعاتيػػا بالعػػالـ الرقمػػي لتفعيػػؿ التجػػارة الالكترونيػػة وا
ساسػػػي ؿ أف خدمػػػة الانترنػػػت ىػػػي عامػػػإالمتقدمػػػة وحققػػػت فيػػػو تقػػػدما اقتصػػػاديا كبيػػػرا ، 

 حػػػوؿ نحػػػو التعػػػاملات الالكترونيػػػة وأف تػػػوفره عبػػػر وسػػػائؿ الاتصػػػالات أمػػػر ضػػػروريلمت
 ف انتشػػػار، ناىيػػؾ عػػف أفػػراد مػػف التعامػػؿ السػػريع واليسػػػير مػػع ىػػذه الخدمػػة لتمكػػيف الأ

الآلػػػػي الشخصػػػػية جيػػػػزة الحاسػػػػب الانترنػػػػت يعتمػػػػد عمػػػػى تػػػػوفر عناصػػػػر أساسػػػػية منيػػػػا أ
مكانية الدخوؿ إواليوات لى الانترنت مف خلاؿ معرفػة عػدد المسػتخدميف والمشػتركيف ؼ وا 

 والمستخدميف المحتمميف للانترنت.
 ثانيا: العوامل السياسية :

ويقصد بيا دور الحكومة في خمؽ حكومة التشريعات والمبادرات والتمويؿ لدعـ 
 استخداـ وتطوير التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات.

مقواعػػػػد التػػػػي تػػػػتلائـ مػػػػع طبيعػػػػة التجػػػػارة عبػػػػر وتشػػػػمؿ التشػػػػريعات والقػػػػوانيف ل 
جػارة طار القانوني التنظيمي الذي يضػمف اسػتمرار التالانترنت وتمثؿ ىذه التشريعات الإ

متعاممػػة فييػػا . كمػػا يتكفػػؿ ىػػذا الإطػػار القػػانوني طػػراؼ الالالكترونيػػة وحمايػػة حقػػوؽ الأ
سػػائؿ التعاقػػد عبػػر تتناسػػب والتعػػاملات الالكترونيػػة مثػػؿ و  دوات القانونيػػة التػػيبإيجػػاد الأ

و عبػػػػر البريػػػػد الالكترونػػػػي والشػػػػروط اللازمػػػػة لتمػػػػؾ وفػػػػض النزاعػػػػات شػػػػبكة الانترنػػػػت أ
ختمفػػػة طػػراؼ فػػي دوؿ مأكانػػت فػػي داخػػػؿ المجتمػػع أـ بػػيف أالتجاريػػة الالكترونيػػة سػػواء 

 (23 عبر شبكة الانترنت. طراؼ المتنازعة تجارياوكذلؾ التعامؿ مع وسائؿ الإثبات لح
ر التجارة الالكترونية كبر الصعوبات التي تعترض الحصوؿ عمى معاييف أف مإ
طار القػانوني لمتجػارة تخداـ الانترنت كوسط للاتصالات لأف الإعدـ الثقة في اس الكاممة

لتجػارة الالكترونيػة بػيف ات لػيس ضػعيفا كمػا ىػو الحػاؿ عميػو فػي االالكترونية بيف الشػرك



 جعفر جاسى قبالإ. و                                                                الخهيجي انتعاون مجهس دول في الانكترونية  نتطور الاساسية انعوايم 

 232                                      5102( لسنة 3-4( العدد)34الخميج العربي المجمد) مجمة 

 
 

ف التجػػػارة الالكترونيػػػة بػػػيف الشػػػركات تبنػػػى بشػػػكؿ أركات والمسػػػتيمكيف عمػػػى اعتبػػػار الشػػػ
كبيػػر عمػػى قػػوانيف جػػاىزة ومجربػػة وعمػػى وجػػود قػػانوف دولػػي خػػاص وعمػػى حريػػة العقػػود 

ـ ذات الفعاليػػة العاليػػة . ويبػػدو أف جػػراءات التحكػػيوخيػػار التعاقػػد فػػي المحكمػػة وكػػذلؾ إ
وف الخميجػػي فػي ىػػذا المجػػاؿ ىػو احتمػػاؿ كشػػؼ كبػر قمػػؽ تعػاني منػػو دوؿ مجمػػس التعػاأ

الشبكة الداخمية لممؤسسات عمى الانترنػت واحتمػاؿ تعػرض المعمومػات التػي ترسػؿ عبػر 
 الانترنت لمخطر . كذلؾ غياب القوانيف التي تدعـ التعاملات الالكترونية.  

طػػػار جمػػػس التعػػػاوف الخميجػػػي مبػػػادرات مػػػف أجػػػؿ وضػػػع إطمقػػػت بعػػػض دوؿ مأ
 التػػي تمعػػب دورا ة بػػيف الشػػركات فػػي السػػوؽ ة تعػػاملات التجػػارة الالكترونيػػقػػانوني لحمايػػ

لقػد وضػعت  فراز بعض التغييرات الايجابية فػي سػموؾ المسػتخدميف نحػو الانترنػت.في إ
وضػػػع قػػػانوف  فػػػي حػػػيف 1..2مػػػارة دبػػػي قانونػػػا لمتعػػػاملات والتجػػػارة الالكترونيػػػة عػػػاـ إ

 1..2وائػػػؿ ي أ. وفػػػ2..2لبحػػػريف فػػػي فػػػي ا مشػػػابو يحمػػػي التجػػػارة الالكترونيػػػة أيضػػػا
لػػػى مدينػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز لمعمػػػوـ والتقنيػػػة ميمػػػة عيػػػدت المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية إ

، وكػذلؾ تطػوير  ( لممممكػةPKIتطوير البنية التحتيػة الخاصػة بتقنيػة المفتػاح العمػومي  
دارة الشػػيادات الرقميػػة واسػػت وقػػد ع الرقمػػي خداـ التوقيػػالإطػػار القػػانوني مػػف أجػػؿ تنظػػيـ وا 

 (24 . 5..2لى المركز الوطني لمتصديؽ في عاـ انتقؿ ىذا الدور إ
ف المػداولات نجزت كؿ مف دبػي وعمػاف والمممكػة العربيػة السػعودية وضػع قػوانيأ

رسػاليا ية ورسػالة المعمومػات وزمػف ومكػاف إليا السجلات الالكترونالالكترونية. ونظمت 
ى ضػػػمف ىػػػذه القػػػوانيف . كمػػػا نصػػػت عمػػػفػػػي ترونيػػػة والعقػػػود الالكترونيػػػة والتواقيػػػع الالك

ت الصػػمة بػػالجرائـ الالكترونيػػة . فعػػاؿ ذاسػػمطات التوثيػػؽ وعمػػى تجػػريـ بعػػض أشػػكاؿ الأ
فػردت فصػلا فػي قػانوف حمايػة البيانػات الشخصػية لممػداولات الالكترونيػة أما عماف فقػد أ

فػػػػي عػػػػاـ  مػػػػادة قانونيػػػػة  .7يحتػػػػوي  اصػػػػدرت قطػػػػر قانونػػػػكمػػػػا أ (25 .8..2/ 69رقػػػػـ 
التػي تػتـ عػف طريػؽ الشػبكة كافة المعاملات التجارية  وف بتنظيـ، ويختص القان .2.1
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يضػاح طرقيػا وضػوابطيا وعواقػػب مخالفاتيػا، لحمايػة التػاجر والمسػػتيمؾ  الالكترونيػة ، وا 
معػػػاً. وقػػػػاـ المجمػػػس الأعمػػػػى للاتصػػػػالات وتكنولوجيػػػا المعمومػػػػات  أي سػػػي تػػػػي قطػػػػر( 

ء مشػػاورات حػػوؿ مسػػودة القػػانوف مػػع الجيػػات الحكوميػػة ذات بتطػػوير القػػانوف بعػػد إجػػرا
مػػػػػا الكويػػػػػت أ (26 الصػػػػػمة. وتػػػػػـ تكميػػػػػؼ المجمػػػػػس  بصػػػػػياغة المػػػػػوائ  والقػػػػػوانيف اللازمػػػػػة.

( القػوانيف  7جػدوؿ رقػـ  فالمشروع مػازاؿ قيػد الدراسػة عمػى المسػتوى الحكػومي. ويبػيف ال
مػػػارات والبحػػػريف والإالتػػػي تػػػـ إنجازىػػػا فػػػي دوؿ المجمػػػس ، حيػػػث أكممػػػت كػػػؿ مػػػف قطػػػر 

العربيػػة المتحػػدة قػػوانيف التوقيػػع الالكترونػػي والمعػػاملات الالكترونيػػة والتجػػارة الالكترونيػػة 
، ولػـ يكتمػؿ فػي عمػاف والمممكػة العربيػة الثلاثػة قػوانيف  يما تخمفػت الكويػت عػف انجػازف

 السعودية قانوف التجارة الالكترونية.
 (7ويبين الجدول رقم )

 الالكترونية المنجسة في دول مجمس التعاون الخميجيقوانين التجارة 
 التجارة الالكترونية المعاملات الالكترونية التوقيع الالكتروني الدولة

 البحريف
 الكويت
 عماف 
 قطر

 المممكة العربية السعودية
 الامارات العربية المتحدة

 2..2، 28قانوف
- 

 8..2، 69قانوف 
 2..2، 16قانوف 
2..7 
 6..1،2، 1قانوف

 2..2، 28قانوف
- 

 8..2، 69قانوف 
 2..2، 16قانوف 
2..7 
 6..2، 1قانوف

 2..2، 28قانوف
- 
- 

 2..2، 16قانوف 
- 

 6..2، 1قانوف
 

Source: Reports of the ESCWA project on cyber legislation. 
 

مازالػػت ىػػذه التشػػريعات والقػػوانيف قاصػػرة حيػػث لػػـ تسػػتكمؿ جميػػع دوؿ مجمػػس 
يجي  قوانينيا لتشمؿ كؿ مايتعمؽ بالتجارة الالكترونية كتشريعات المصػارؼ التعاوف الخم

 و المقاصة الالكترونية .نية ومعالجة التحويؿ الالكتروني أالالكترو 
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ف الغايػػة مػػف التشػػريعات حػػوؿ التجػػارة الالكترونيػػة ىػػي تيسػػير التعامػػؿ التجػػاري إ      
لرقميػػة وعبػػر الوسػػائؿ الالكترونيػػة عمػػى صػػعيد الخػػدمات والبضػػائع وشػػرائيا فػػي البيئػػة ا

ثباتػػػو المسػػػتخدمة فػػػي البيئتػػػيف سػػػائؿ التعاقػػػد والتبػػػادؿ التجػػػاري وأدوات إوالمسػػػاواة بػػػيف و 
لمػداولات التجاريػة مػف العادية والالكترونية . وكما يجب أف تكوف غاية القانوف تحقيػؽ أا

عمػػػاؿ القضػػػائية وأمأنينػػػة حيػػػاؿ اسػػػتخداميا وتيسػػػير الإجػػػراءات شػػػاعة الطالالكترونيػػػة وا  
 الحقوؽ في بيئتيا. 

 العوامل الاجتماعية -ثالثا:
تمكػػف كػػلا مػػف المشػػتريف  ويقصػػد بيػػا مسػػتوى التقػػدـ فػػي التعمػػيـ والتػػدريب التػػي

ذ يعػػد . إوالقػػوى العاممػػة لفيػػـ واسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات  المحتممػػيف 
اء مجتمػع معمومػاتي يمتمػؾ المعرفػة ليػتمكف ساسػية لمتنميػة البشػرية ولبنػالتعميـ الركيزة الأ

سػواؽ الالكترونيػة المقدمػة عبػر تكنولوجيا الحديثة لمتواصػؿ مػع الأمف التعامؿ مع ىذه ال
 تقنية التجارة الالكترونية .

إلػػػى أنػػو مػػػف الضػػػروري أف تكػػػوف  .2.1التنميػػػة البشػػرية الصػػػادر فػػػي يشػػير تقريػػػر    
لتعمػيـ لمجميػع ويجػب لمػاـ بػالقراءة والكتابػة وانيػا الإ، ومىدافيا المحػددة لمتنمية البشرية أ

كوف ىي ىدفا عامػا والمحػور الػرئيس لعمميػة التنميػة. إذ يبمػغ التحصػيؿ العممػي فػي ف تأ
نحػػاء العػػالـ اليػػوـ مسػػتوى مػػف الارتفػػاع لػػـ يبمغػػو فػػي أي وقػػت فػػي الماضػػي ، مختمػػؼ أ

وسػط سػنوات الدراسػة التػي كػاف مت .196وىذا ماتبينو مختمؼ مقاييس التعميـ ففي عػاـ 
ربػػع سػػنوات وفػػي عػػاـ سػػنة أو أكثػػر أقػػؿ مػػف أ 15مػػف الفئػػة  العمريػػة  يمضػػييا شػػخص

مػػػرات فػػػي الػػػدوؿ تضػػػاعؼ ىػػػذا المتوسػػػط عمػػػى الصػػػعيد العػػػالمي وازداد ثػػػلاث  .2.1
 ارتفػع متوسػط سػنوات الدراسػة بمعػدؿ سػنتيف .199( ومنػذ 6.4لى إ 1.9النامية   مف 

بينمػػا ارتفػػع معػػدؿ الإلمػػاـ %ة ، 12جمػػالي بالمػػدارس لتحػػاؽ الإتقريبػػا وارتفػػع معػػدؿ الا
فػػي المائػػة وكػػاف التقػػدـ شػػاملا ، إذ لػػـ يشػػيد أي بمػػد  84لػػى إ 73بػػالقراءة والكتابػػة مػػف 



 جعفر جاسى قبالإ. و                                                                الخهيجي انتعاون مجهس دول في الانكترونية  نتطور الاساسية انعوايم 

 232                                      5102( لسنة 3-4( العدد)34الخميج العربي المجمد) مجمة 

 
 

واتسع  .197و في متوسط سنوات الدراسة منذ عاـ تراجعا في الإلماـ بالقراءة والكتابة أ
شػخاص مف الأشػخاص إذ ارتفعػت نسػبة الأليشمؿ المزيد  .196منذ عاـ نطاؽ التعميـ 

ف بمػػػدانا حققػػػت نجاحػػػا فػػػي بالمائػػػة وىػػػذا يعنػػػي أ 85إلػػػى  57الممتحقػػػيف بالمػػػدارس مػػػف 
 (27 التعميـ.
ويمكننػػا التعػػرؼ عمػػى واقػػع التعمػػيـ فػػي دوؿ مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي موضػػوع  

ميػػة ، لاؿ عػػدد مػف المؤشػػرات منيػا محػػو الأالدراسػة بحسػػب مػاتوفر مػػف البيانػات مػػف خػ
 نفاؽ عميو.لثانوية والتعميـ العالي وحجـ الإجمالي الممتحقيف بالمدارس الابتدائية واوا  
 تنامي التعميم في دول مجمس التعاون الخميجي -0

 ..2.1( مؤشرات التعميـ في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي في العاـ 8يوض  الجدوؿ رقـ  
 (8جدول رقم )

 (5101رأس المال البشري )

 قيمة المؤشر المؤشر الدولة

نسبة محو 
امية 

 الكبار)%(
 

اجمالي مجموع الممتحقين 
بالمدارس الايتدائية  والثانوية 

 والتعميم العالي)%(

 البحرين
 قطر

 الكويت
المممكة العربية 

 السعودية
 الامارات العربية المتحدة

 عمان
 

62 
73 
88 
016 

  001  
006 

 

1.8944 
1.8886 
1.8763 

     
1.8436 

1.8095 
1.7981 

 
 

88.81 
94.01 
93.21 
82.11 
91.11 
86.71 

 

91.48 
81.48 
74.95 
81.49 
62.76 
66.11 

 

          Source: United Nations E-Government Survey, Statistical annex , New 
York ,2010. 
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 65فيػي تحتػؿ الموشػر، البحػريف دوؿ مجمػس التعػاوف الخميجػي  فيػو تتصػدر الذي 
( 68933.دولة في العالـ في تنمية رأس الماؿ البشري ، وبقيمة المؤشػر  192مف بيف 

جمػػػػالي %(، أمػػػا إ88طػػػة ، وبنسػػػب عاليػػػة فػػػػي مجػػػاؿ محػػػو الأميػػػة لمكبػػػػار وقػػػدرىا  نق
%(. تمييا دولة 9.6385الممتحقيف بالمدارس الابتدائية والثانوية والتعميـ العالي فبنسبة  

يف فػػي نسػػبة محػػو ( نقطػػة، وتتفػػوؽ عمػػى البحػػر  68886. ، وقيمتػػو  74قطػػر بمؤشػػر 
بالمػػػػػػػدارس فيػػػػػػػي جمػػػػػػػالي مجمػػػػػػػوع الممتحقػػػػػػػيف ا نسػػػػػػػبة إػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم%( ، أ.9361ة  ػػػػػػػػػػػميالأ
%( . وعموما فإف مؤشر التعميـ فػي دوؿ المجمػس ذو قيمػة عاليػة ويصػؿ إلػى 38..8 

جمػػالي مجمػػوع ة فػػي إالواطئػػ ارات العربيػػة المتحػػدة وعمػػافمػػحػػد الإشػػباع ماعػػدا نسػػب الإ
( يمكػف معرفػة حجػـ التنػامي  9ومف الجدوؿ رقـ   الممتحقيف بالمدارس والتعميـ العالي .

 تي: التعميـ في دوؿ مجمس التعاوف كالآفي 
 

 (9الجدول رقم )
 معدلات التعميم في دول مجمس التعاون الخميجي لمفترة

 (0981-5112) 

 الدولة

الالمػػػاـ بػػػالقراءة والكتابػػػة 
 بالغيف %(لدى ال

الالتحػػػػػػػػاؽ بػػػػػػػػالتعميـ 
 الثانوي %(

الالتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؽ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتعميـ 
 العالي %(

198. 2..5 198. 2..6 198. 2..5 

 الامارات العربية المتحدة
 البحريف
 السعودية

 عماف
 قطر

 الكويت

7. 
72 
48 
- 

7. 
68 

89 
88 
84 
83 
89 
94 

52 
64 
3. 
12 
66 
28 

92 
1.2 
94 
9. 

1.3 
89 

3 
5 
7 
>1 

1. 
11 

23 
33 
29 
18 
19 

     19     
        المصدر:قاعدة بيانات اليونسكو للاحصاء       

www.unesco.org/new/ar/culture/resources/databases/ 
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 لمػػػاـ بػػػالقراءة والكتابػػػة عنػػػد البػػػالغيف، تشػػػير النسػػػب الموضػػػحة فػػػي معػػػدلات الإ
س قػػػد شػػػيدت نمػػػوا مرتفعػػػا فػػػي محػػػو الأميػػػة لػػػدى ف دوؿ المجمػػػؿ إلػػػى أالجػػػدو 

مار فػػي لػػى حجػػـ الاسػػتثالكبػػار وىػػو مػػا يعػػد مػػف أىػػـ المؤشػػرات التػػي تشػػير إ
 دنػػػػىغػػػػت فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية أذ بمتطػػػػوير رأس المػػػػاؿ البشػػػػري. إ

% فػػػي عػػػاـ 84لػػػى % إلا أنيػػػا ارتفعػػػت إ48بنسػػػبة  .198مسػػػتوى فػػػي عػػػاـ 
لػػػى س ارتفاعػػػا فػػي المعػػػدلات فقػػػد وصػػػمت إوسػػجمت جميػػػع دوؿ المجمػػػ 5..2

 % في الكويت .94
  فقػػػػد  6..2- .198رة مػػػػف ارتفػػػػاع معػػػػدلات الالتحػػػػاؽ بػػػػالتعميـ الثػػػػانوي لمفتػػػػ

% في عػاـ .9لى إلا أنيا ارتفعت إ .198دؿ في عاـ سجمت عماف أدنى مع
 %..1كثػػر مػػف المعػػدلات فػػي كػػؿ مػػف البحػػريف وقطػػر إلػػى أوترتفػػع  6..2

 شباع في ىذا المجاؿ.وىذا يبيف أف ىذه الدوؿ وصمت إلى حد الإ
 منخفضػػة إلا  5..2-.198الممتحقػيف بػػالتعميـ العػالي لممػدة  مازالػت معػدلات

فػي عػاـ  1<دنى معدؿ والبالغ ف عماف قد سجمت أأنيا سجمت نموا في حيف أ
% فػػي 33والبػػالغ  % وتسػػجؿ البحػريف أعمػػى نمػػو18فقػد ارتفعػػت إلػػى  .198
 .5..2عاـ 

 
 

 نفاق عمى التعميمتنامي حجم ال  -5
ستثمارا لػو عوائػد تفػوؽ معػدلات نفاؽ في مجاؿ تنمية الموارد البشرية اتعد عممية الإ
ف نسػبة النفقػات فػي مجػاؿ التعمػيـ الػذي يعػد قػة طرديػة بػيف ىنالػؾ علاالإنفاؽ عميػو إذ إ

لاجتماعيػة وىػذا مػا ىػـ المجػالات التطويريػة لػرأس المػاؿ البشػري والتنميػة الاقتصػادية واأ
يمثػػؿ ماتنفقػػو  الػػذيمػػى ىػػذا المجػػاؿ والنػػاتج المحمػػي الإجمػػالي نفػػاؽ عتوضػػحو نسػػبة الإ

بكافػة مراحمػو ومػف ثػـ فػي تطػوير زمنية محددة عمػى التعمػيـ  الحكومة خلاؿ عاـ أو مدة
 ( .1الجدوؿ   ويبينىو ما ، و  بانت دلائؿ تطوره قطاع ، فكمما ازدادت النفقاتىذا ال
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 (01جدول رقم )
 نفاق عمى التعميم في دول مجمس التعاون العربيال 

 الدولة

 نفاق عمى التعميمال 

 جمالي%من النفاق العام ال جماليمن الدخل القومي ال

0991 5111 5116-
5118 

0991 5111 5116-5118 

 الامارات العربية المتحدة
 البحريف

 المممكة العربية السعودية
 قطر
 الكويت
 عماف

1.7 
5.. 
6.. 
3.4 
3.2 
3.5 

1.9 
- 
7.. 
2.5 
3.7 
4.2 
 

1.6 
3.1 
6.7 
2.9 
3.3 
4.2 
 

14.6 
14.6 
11.7 
- 
3.4 
7.2 

22.2 
- 

22.7 
4.9 
17.9 
8.7 
 

33.4 
11.7 
19.3 
19.4 
12.9 
8.5 
 

 /www.unesco.org/new/ar/culture/resources/databases قاعدة بيانات اليونسكو للاحصاء المصدر    
 

% مػػف إنفاقيػػا  33.4إف الإمػػارات العربيػػة المتحػػدة ىػػي الأكثػػر إنفاقػػا إذ خصصػػت 
أمػػا  8..2-6..2% عػػاـ 19.3يػػة المتحػػدة جمػػالي لمتعمػػيـ ثػػـ المممكػػة العربالعػػاـ الإ

نفػػػاؽ عمػػػى % . كمػػا يمكػػػف ملاحظػػػة تنػػػامي الإ 11.7فكانػػػت فػػػي البحػػػريف دنػػى نسػػػبة أ
.   بنسػػػػب متفاوتػػػػة ...2-1995جمػػػػس التعػػػػاوف الخميجػػػػي لحعػػػػواـ التعمػػػػيـ فػػػػي دوؿ م

مػارات العربيػة فػي مجػاؿ التعمػيـ والإنفػاؽ عميػو الإ .2.1لبشػرية ويصنؼ دليؿ التنمية ا
مػػا الكويػػت تمتػػع بتنميػػة بشػػرية مرتفعػػة جػػدا، أتالمتحػػدة والبحػػريف وقطػػر مػػف الػػدوؿ التػػي 

ويعود التراجع في الإنفاؽ عمى  ضمف المرتفعة .في والمممكة العربية السعودية فتصنؼ 
لى القطاع الخاص وشػجعت عمػى التعميـ في بعض الدوؿ إلى الخصخصة فقد اتجيت إ

 نفاؽ العاـ.مما خفؼ مف العبء عمى حجـ الإانتشاره 
 

ميػػػػة جيػػػػؿ بػػػػالقراءة والكتابػػػػة( وكػػػػذلؾ الأفػػػػي شػػػػكميا التقميػػػػدي  الميػػػػة إف ارتفػػػػاع الأ
ىػـ التحػديات يزة الحاسب الالي والانترنت( مف أالمعموماتية الجيؿ بأساليب التعامؿ بأج
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ء ف التعامؿ مع شبكة الانترنت لشػراالتجارة الالكترونية عربيا، حيث أالتي تواجو توسع  
أسػػػػموب التجػػػػارة الالكترونيػػػػة يتطمػػػػب مػػػػف عمػػػػاؿ بالمنتجػػػػات التػػػػي تطرحيػػػػا شػػػػركات الأ

والانترنت .  الآليف العربي معرفة القراءة والكتابة وطرؽ التعامؿ مع الحاسب ػػػػػػػػػػػػػػػالمواط
لػػػى التغمػػػب عمػػػى ىػػػذه المشػػػكمة لموصػػػوؿ إ وتحػػػاوؿ دوؿ مجمػػػس التعػػػاوف الخميجػػػي (28  

 والاىتماـ بالتعميـ .مية عبر خططيا الرامية لمقضاء عمى الأالمجتمع المعموماتي 
 

 

 المبحث الرابع/ انتشار التجارة الالكترونية في دول مجمس التعاون الخميجي
 

ع، مثػػاؿ ذلػػؾ الولايػػات المتحػػدة تنمػػو التجػػارة الالكترونيػػة فػػي العػػالـ بمعػػدؿ سػػري 
رة نسػبيا لحجػـ الاقتصػاد ف التجارة الالكترونيػة لاتػزاؿ صػغيالأمريكية . فعمى الرغـ مف أ

تظيػػػر نمػػػوا قويػػػا عمػػػى الػػػرغـ مػػػف الأزمػػػة الاقتصػػػادية الأخيػػػرة.  لكنيػػػا لاتػػػزاؿ كػػػيالامري
ىميػػة مػػف كميػػة العائػػدات مػػف الػػدولارات مػػف المعػػاملات الالكترونيػػة ىػػو ظيػػور والأكثػػر أ

يف التقميػدييف لمسػمع والخػػدمات العديػد مػف الشػركات عمػى شػبكة الانترنػت وتحويػؿ المنتجػ
لكترونيػة فػي محاولػة لخفػض التكػاليؼ وتحسػيف خدمػة لػى التجػارة الاإجراءات الأعمػاؿ إ

تػب الإحصػاء فػي فقػد أعمػف مك.  العملاء وزيادة الانتاجية وبدرجات متفاوتة مػف النجػاح
أف مبيعػػات تجػػارة التجزئػػة  الالكترونيػػة  لعػػاـ  8..2مريكيػػة فػػي مػػايو وزارة التجػػارة  الأ

،  5..2اـ ولار فػػي عػػمميػػار د 87مميػػار دولار، ارتفاعػػا مػػف  1.7وصػػؿ إلػػى  6..2
، وزادت مبيعػػػػػات تجػػػػػارة 6..2إلػػػػػى عػػػػػاـ  1..2ف عػػػػػاـ % عػػػػػ 22أي بزيػػػػادة قػػػػػدرىا 

% مػػف  4.8% مقارنػػة مػػع  25.4قػػدره التجزئػػة الإلكترونيػػة بمعػػدؿ نمػػو سػػنوي متوسػػط 
%  2.7كانػػت مبيعػػات التجػػارة الإلكترونيػػة  6..2جمػػالي مبيعػػات التجزئػػة.. فػػي عػػاـ إ

% مػػف مبيعػػات التجزئػػة الإلكترونيػػة فػػي  .9كػػزت أكثػػر مػػف مػػف إجمػػالي المبيعػػات. وتر 
مميػػار دولار(، والمركبػػات ذات المحركػػات وأجزائيػػا   78% ،  73مجموعػػات الصػػناعة  

 (29 مميار دولار(. .%2 ،  19 
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ما في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي فقد نمت التجارة الالكترونية بيف الشػركات أ 
 Business to Business, B2Bعاؼ خػلاؿ سػنتيف. يعػود ضػأكثر مػف ثلاثػة أ(  بػ

ثير العولمػة بمػا فييػا العضػوية مػف العوامػؿ تتنػوع مػابيف تزايػد تػأ لى مجموعةىذا النمو إ
الػػػوعي المتزايػػػد بػػػالفرص التػػػي تجمبيػػػا التجػػػارة  ة التجػػػارة العالميػػػة، فضػػػلا عػػػففػػػي منظمػػػ

 الالكترونية.
 

و بيعيػػػا بػػػيف ـ شػػػراؤىا أمات غيػػػر الماليػػػة التػػػي تػػػفقػػػد قػػػدرت قيمػػػة السػػػمع والخػػػد
 24بنحػو  6..2الشركات في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي عبر قنوات الكترونية عػاـ 

فػػي المائػػة مقارنػػة بالعػػاـ  45.5مميػػار دولار وىػػذا يعنػػي تحقيػػؽ معػػدؿ نمػػو قػػدره  742
 6..2( في عػاـ B2B. واستحوذت التعاملات الالكترونية فيما بيف الشركات   5..2

جمػػالي لػػدوؿ فػػي المائػػة مػػف مجمػػوع القيمػػة الأسػػمية لمنػػاتج المحمػػي الإ 3.45عمػػى نحػػو 
فقػػط قبػػؿ  2.83مميػػار دولار بالمقارنػػة مػػع  718مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي السػػتة البػػالغ 

ت الالكترونية بيف الشركات في المائة مف التعاملا 85ذلؾ بعاـ . وبشكؿ تقريبي ، فأف 
جريػػت النسػػبة المتبقيػػة مػػف ونيػػة ، بينمػػا ألممشػػتريات الالكتر  جريػػت عبػػر قنػػوات خاصػػةأ

(.وقػد قػدر فريػؽ B2Bالتعاملات عبر القنوات العامة لمتبادؿ الالكتروني بػيف الشػركات  
نمو عمميات مبيعػات التجػارة الالكترونيػة  راسات الاقتصاد الرقمي  مدار(بحاث مركز دأ

 (.3 % سنويا . .6بيف الشركات  في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي سيكوف 
 

لػػى عػػدد دد مسػػتخدمي التجػػارة الالكترونيػػة إ( نسػػبة عػػ 11ويبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ  
 .8..2-7..2ة ف دوؿ مجمس التعاوف الخميجي لممدمستخدمي الانترنت لبعض م
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 ( 00جدول رقم )                                
 يلى عدد المستخدمين للانترنت فالمستخدمين لمتجارة الالكترونية إعدد 

 (5118-5117لممدة ) دول مجمس التعاون الخميجي
 

      Source: Arab Advisors Group.2008. 
 

حيث بمغ عػدد مسػتخدمي %  73.33مارات العربية المتحدة  لقد بمغت في الإ 
دد مسػتخدمي الانترنػت ػػػػػػػػعبمػغ ي حػيف ػػػػػػػػػػػػف ا( شخصػ 44..116التجارة الالكترونية   

تمييػػا المممكػػة العربيػػة السػػعودية % مػػف عػػدد السػػكاف .  35.25( بنسػػبة  ...1582  
% 55.33 نسبة لى عدد مستخدمي الانترنتدد مستخدمي التجارة الالكترونية إذ بمغ عإ

نيػا مازالػت تعػاني مػف ضػعؼ إذ إ C2Cو  B2Cلى نػوع التجػارة . وتشير ىذه النسب إ
لمسػػتخدميف لمتجػػارة الالكترونيػػة إلػػى عػػدد فػػي نسػػبة عػػدد المسػػتخدميف للانترنػػت وعػػدد ا

دـ اسػػػتكماؿ ىػػػذه الػػػدوؿ لبنيتيػػػا لػػػى عػػػإ % . وىػػػذا يعػػػود.5لػػػى السػػػكاف إذ لػػػـ تصػػػؿ إ
 ترونيػػة بأنواعيػػا المختمفػػة وأكثػػر الأنػػواع نمػػوا ورواجػػا ىػػوالالكساسػػية لتفعيػػؿ التجػػارة الأ

 . B2Bالتجارة الالكترونية  

 عدد السكان الدولة

عدد 
المستخدمين 

 للانترنت

نسبة  
المستخدمين 

 للانترنت
)%( 

عدد 
المستخدمين 

لمتجارة 
 الالكترونية

نسبة المستخدمين 
لمتجارة الالكترونية 
الى المستخدمين 

 للانترنت )%(
 الامارات العربية المتحدة

 سعوديةالية المممكة العرب
 عمان
 الكويت

4488... 
23981... 
28129.. 
34..... 

1582... 
64..... 
319851 
111.... 

35.25 
26.69 
11.37 
32.65 

116..44 
9354.811 
158... 
36.984 

73.33 
55.33 
49.4. 
32.52 
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الآلػػػػػي لمجمػػػػػس التعػػػػػاوف  مؤسسػػػػػة الرخصػػػػػة الدوليػػػػػة لقيػػػػػادة الحاسػػػػػب»وقػػػػػد قػػػػػدرت     
التي تتخذ مف دبػي مقػراً إقميميػاً ليػا، حجػـ النمػو السػنوي لمتجػارة الإلكترونيػة ، «الخميجي

ة سػػػػنوياً، وذلػػػػؾ نتيجػػػػة التوجػػػػو الحكػػػػومي لتعزيػػػػز الخػػػػدمات بالمئػػػػ 13فػػػػي الإمػػػػارات بػػػػػ
الإلكترونيػػة ونشػػػر الثقافػػة المعموماتيػػػة، إضػػافة إلػػػى تػػوافر البنيػػػة التحتيػػة المناسػػػبة التػػػي 

بالمجػػػػالات  تجعػػػػؿ الإمػػػػارات تتفػػػػوؽ عمػػػػى غيرىػػػػا مػػػػف دوؿ المنطقػػػػة فػػػػي نسػػػػب النمػػػػو
ت النمػػو السػػػنوية فػػػي ف الدراسػػات المتخصصػػػة تشػػػير إلػػى أف معػػػدلاالإلكترونيػػة. كمػػػا أ

بالمئػة، وأف الإمػارات تمتمػؾ ألػؼ  13و .1التجارة الإلكترونية في الإمػارات تتػراوح بػيف 
خدمػػػة إلكترونيػػػة حاليػػػاً، والػػػذي يعػػػد أمػػػراً سػػػباقاً بكػػػؿ مػػػا تحممػػػو الكممػػػة مػػػف معنػػػى عمػػػى 

، بأنػػو لابػػػد لأي 6..2مػػارات فػػي العػػػاـ ة، وقػػػد وجيػػت حكومػػػة الإمسػػتوى دوؿ المنطقػػ
ألػػؼ  24التػػي وضػػعت « ICDL»حكػػومي أو مػػدرس الحصػػوؿ عمػػى شػػيادة الػػػموظػػؼ 

، والمسػاىمة بشػكؿ  شخص في دبي مباشرة تحت التدريب لمحصػوؿ عمػى ىػذه الرخصػة
فعمػػي عمػػى نشػػر الثقافػػة الإلكترونيػػة بشػػكؿ كبيػػر فػػي المجتمػػع، مػػف حيػػث توسػػيع نطػػاؽ 

 (31 القادريف عمى التعامؿ مع البرامج الإلكترونية المختمفة.
 

لػى ية نحو تطوير مجتمعاتيػا والتحػوؿ إتعمؿ دوؿ مجمس التعاوف الخميجي بجد
مجتمعػػػػػات معموماتيػػػػػة ، والانطػػػػػلاؽ نحػػػػػو تعمػػػػػيـ التعػػػػػاملات الالكترونيػػػػػة فػػػػػي مختمػػػػػؼ 
مجالات التجارة الالكترونية مسػتفيدة مػف تجػارب عالميػة كالتجربػة الماليزيػة التػي عقػدت 

تجربػػة البرازيميػػة التػػي اتخػػذت مػػف الالكترونيػػة والاتفاقػػات مػػع الكويػػت فػػي مجػػاؿ التجػػارة 
ويػػػأتي اىتماميػػػا  سػػػموبيا المرحمػػػي منيجػػػا لتطػػػوير ىػػػذه التقنيػػػة وغيرىػػػا مػػػف التجػػػارب .أ

الشػػػركات العالميػػػة التػػػي تعتمػػػد الأسػػػموب  بالتجػػػارة الالكترونيػػػة نتيجػػػة تعامميػػػا مػػػع كبػػػرى
تكنولوجيػػا المعمومػػات  تجيػػت نحػػو الاسػػتثمار فػػي قطػػاعالرقمػػي فػػي الإنتػػاج والتسػػويؽ فا

وة لتحقيؽ التنافسية والدخوؿ الى سوؽ العمؿ الرقمي . وبرغـ التفاوت الرقمي ووجود فجػ
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مػػارات العربيػػة المتحػػدة والبحػػريف مراكػػز متقدمػػة عالميػػا فيمػػا بينيػػا فقػػد تصػػدرت دوؿ كالإ
كعمػػاف فػػي تكامػػؿ بنيتيػػا الاساسػػية لقيػػاـ التجػػارة الالكترونيػػة ويتطمػػب مػػف الػػدوؿ الباقيػػة 

قتصػػاد قػػوي ويػػت بػػذؿ المزيػػد مػػف الجيػػود ، لا سػػيما أنيػػا مػػف الػػدوؿ التػػي تتمتػػع باوالك
 ودخؿ قومي عالي .

 الاستنتاجات
لقػػد خرجػػت الدراسػػة بمجموعػػة مػػف الاسػػتنتاجات تتفػػؽ مػػع فرضػػية البحػػث بػػأف دوؿ  

بكػػؿ تجػػارة الالكترونيػػة وتطبيقيػػا قامػػة الميعيػػا البنيػػة الأساسػػية لإالمجمػػس لػػـ تسػػتكمؿ ج
 تي:أنواعيا وىي كالآ

مػػا لتفعيػػؿ التجػػارة الالكترونيػػة باعتبارىػػا تعطػػي دوؿ مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي اىتما -1
 برز سمات التطور الاقتصادي العالمي ودورىا المتزايد في تحقيؽ التنمية .مف أ

وىػػذا قػد بػػرز فػػي قيمػػة  B2Bتركػز التجػػارة الالكترونيػػة فػػي دوؿ المجمػس عمػػى نػػوع  -2
% .وىػػػي بػػػذلؾ تتماشػػػى مػػػع الاتجػػػاه .6لػػػى ت والمبيعػػػات الػػػذي قػػػد يصػػػؿ إلتعػػػاملاا

التجػػارة الالكترونيػػة  فػػي النػػوع مػػف التجػػارة الالكترونيػػة فػػي العػػالمي الػػذي تزيػػد تعاملاتػػو
 .4..2في عاـ  :87إلى  ...2في عاـ  :79.2جمالي مف العالمي الإ

بخاصػػػػة دوؿ المجمػػػػس و  تتكامػػػػؿ البنيػػػػة التمكينيػػػػة لمتجػػػػارة الالكترونيػػػػة فػػػػي معظػػػػـ -3
التػػػػي تشػػػػمؿ التعمػػػػيـ والتشػػػػريعات وتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات. وتبػػػػدو الإمػػػػارات والبحػػػػريف 

 ضعيفة في عماف والكويت.
مػػػػارات العربيػػػػة المتحػػػػدة بػػػػاقي دوؿ المجمػػػػس فػػػػي مؤشػػػػرات تكنولوجيػػػػا تصػػػػدرت الإ -4

لػة قطػر % ،تمييػا دو 78المعمومات والاتصالات فقد بمغت نسػبة انتشػار الانترنػت فييػا 
%  .5ه الدوؿ ، وقد تجاوزت نسبة الانتشار في ىذ(2.11-.21% لممدة  69بنسبة 

 ماعدا المممكة العربية السعودية والكويت وىو انعكاس لمعدؿ النمو فييا.
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مػػػارات لإنفػػػاؽ عميػػػو الإفػػػي مجػػػاؿ التعمػػػيـ وا .2.1يصػػػنؼ دليػػػؿ التنميػػػة البشػػػرية  -5
مػػا تتمتػػع بتنميػة بشػرية مرتفعػػة جػدا، أؿ التػي العربيػة المتحػدة والبحػػريف وقطػر مػف الػػدو 

المرتفعػػة وعمػػاف ضػػمف الػػدوؿ ضػػمف فػػي الكويػػت والمممكػػة العربيػػة السػػعودية فتصػػنؼ 
 الضعيفة.

شػراؾ لبحػريف ضػرورة اعتمػاد الاسػتثمار وا  مػارات واأدركػت بعػض دوؿ المجمػس كالإ -6
  دفع نحػو اتمػاـولوجيا المعمومات والاتصالات مف أجؿ الالقطاع الخاص في مجاؿ تكن

 كافة المجالات بما فييا قطاع التجارة والتعميـ.
 

 التوجيات
نجػػػػػػاز وتفعيػػػػػػؿ القػػػػػػوانيف والتشػػػػػػريعات المرتبطػػػػػػة بالمعػػػػػػاملات التجاريػػػػػػة والتوقيػػػػػػع إ -1

لكترونيػػة ، عمػػاؿ عبػػر التجػػارة الابممارسػػة الأالالكترونػػي، وتشػػجيع القطػػاع الخػػاص 
 التعاوف الخميجي. نشاء سوؽ مشتركة لدوؿ مجمسوالعمؿ عمى إ

 ساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات .رصد ميزانية لتحسيف البنية الأ -2
فادة مف التكنولوجيا الحديثة مية الالكترونية ، بحيث يستطيع المواطف الاستمحو الأ -3

 نجاز المعاملات التجارية عبرىا.في إ
لحاسػوب والانترنػت إلييػا لخمػؽ عميـ الالكتروني فػي المػدارس عبػر إدخػاؿ اتفعيؿ الت -4

 ولى لمجتمع معموماتي .بيئة الكترونية كنواة أ
ؿ لخمػػػؽ القػػػولى البشػػػرية عػػػادة ىيكمػػػة قػػػوى العمػػػتكثيػػػؼ بػػػرامج التأىيػػػؿ والتػػػدريب وا  -5

 مثؿ.ية والاستخداـ الألكتروندارة التقنيات الحديثة المستخدمة في التجارة الاالمؤىمة لإ
جػػؿ وؿ المجمػػس ثنائيػػة أو أكثػػر لعقػػد الاتفاقيػػات مػػف أف مشػػتركة بػػيف دتشػػكيؿ لجػػا -6

 قامة التجارة الالكترونية .الالكترونية والبنية التحتية الأساسية لإ تطوير التعاملات
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كبػػر عػػدد مػػف شػػريحة الشػػباب الػػذيف ير التعمػػيـ الجػػامعي ليتسػػع نطاقػػو إلػػى أتطػػو  -7
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