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 ة الخدمة الصحية المقدمة للمريضدور التحليل العاملي في الكشف عن جود

 م . م . عبد العباس حسن كاظم

 12/1/1054تاريخ قبول النشر:          51/4/1054تاريخ استلام البحث: 

 

 المستخلص: 

في هذا البحث تم تسليط الضوء  علوم هوموءم ةوءلخ التودهاح الاوحيد الللدهود لللونها  ل ء موا    

تلثووب دعوودات اتوويناتيييات فووي تعاهووب الليتسوواح الاووحيد هووج هء ووء  خلافخ اليووءلخ علووم ا ووي   

تتاااتما . كلا دينا أهم العءاهب الليثنخ علم هوموءم ةوءلخ التودهاح الاوحيد الللدهود لللونها. 

يائج اتيبيان خحاائي  اليحليب العاهلي )طنهلد الل ء واح  توم اليء وب خلوم عودخ عءاهوب لموا  هن  

 وج استوينياةاح  اليء وياح تأثين كبين في تحسين ةءلخ التدهد الاحيد اليوي علوم أتاتوما توم  

 دذلك.

 

The role of factor analysis in the concept of health services quality 

provided for the patient 

Assist. Lect. Abdul-Abbas H. Kadhim 

Abstract: 

   In this research attention has been directed towards the concept of health 

services quality provided for the patient, which represents a strategic 

standard in the way the health institutions deal with the quality 

management of all specialization, we use statistical method de pen on 

factor analysis to approach to main factors which the concept of health 

services quality provided for the patient.  

 

 المقدمة :

اهن علوم أتواس هء وءعي هون ادونو الووءاهن العلليود  هعيبن تحليب الع قاح الليباللد دوين الووء  

الماهد في تنوويم  تاونيا الووءاهن العلليود فوي  حاائيد اليحليب العاهلي دء وه احد الأتاليب الإ

الليوواسح الليعوودلخ   قوود ألا استيووات  حووء اتوويتدام هووذا الأتوولءى هوون ةا ووب   وون خلووم ت ووءهن 

ءم كب هنما علم أتاس  وني هعين هلا هيلي خليه هوذا اللعالياح العاهليد  ال نق اللتيلود اليي تل

الأتاس النوني هن تيدهد في وا هد النؤهد للل حواح اليينهبيود أ  وا هود لأتول الياونيا  فلوات 

للنسق النها ي الذي هلءم عليه هذا اليحليب. ديعبين   ن فان اليحليوب العواهلي هوء أتولءى خحاوائي 

هن اسفتباط ليلتص في  ءفخ تب ت فيلا دينما ددفةاح هتيلود هسيتدم في تنا ل ديا اح هيعدلخ اف

تانيواح هسيللد قائلد علم أتل  ءعيد لليانيا  اتيشوا  ها دينما هن  اوائص هشوينكد  فلوات 

أي ان استويتدام اللبارون لليحليوب العواهلي هييوه  حوء  للإطاف النوني  اللن ق العللي الذي ددأ ده 

فحص الع قاح اسفتباطيد دين عدل هن الليغيناح  اتيت ص الأتل اليانيويد العاهود دينموا .كوب 

ذلووك تووم تءظيوووه خلووم تلووءهم حالوود التوودهاح الاووحيد الللدهوود فووي هسيشوووم الوووناح الأ تووط  تحدهوود 

لخ التدهود الاوحيد  ذلوك للءقوء  علوم  اقوج توين تلودهم الليغيناح الأكثن أهليد اللسي لد عن ةوء

   كوذلك للتون ب دليلءعود هون استوينياةاح  اليء وياح الليتسد الاوحيد فيالتدهاح الاحيد 

  اليي تتدم الل ا  الاحي دش ب عام  اللشوم دش ب  اص.
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تضولن     اللبحوث الثوا يالعلليود أفدوج هباحوثا اللبحوث الأ ل تضولن اللنمييود دفاتودال تتضلن 

اليا ووب النوووني  الووذي تووم فيووه روونل طنهلوود اليحليووب العوواهلي  كووذلك دعووا اليعووافها دتاووءص 

التدهد الاحيد.  تضلن اللبحوث الثالوث اليا وب العللوي أهوا اللبحوث النادوج فيضولن استوينياةاح 

  اليء ياح.  

 المبحث الأول : المنهجية العلمية 

 : البحثأولا : مشكلة 

ةءلخ التدهد الاحيد  كيويود تلودهلما لللن وم تعود هون اللشواكب اللثيونخ  ان عدم   ءل هومءم   

   هووذا هعنووي ان الليووء  خلووم خهضووال الحلووائق الليباللوود دووين عنوود الللوودم لمووا أ  اللسوويويد هنمووالليوودل 

ال نفين علم  فق هواهيم  وحيحد  تحليوب عللوي لأهوم عنا ونها هوي الأتواس فوي تحسوين ةوءلخ 

 التدهد الاحيد الللدهد لللن م. 

 : البحثثانياً : أهمية 

حيد  كووذلك تيضووأ أهليوود هووذا البحووث هوون  وو ل تحدهوود اليعوون  علووم هومووءم ةووءلخ التدهوود الاوو   

اللووناف فووي هعنفوود أدعووال اليووءلخ  أ ووحاىهحا لوود تلوودهم الأتوول العلليوود اليووي هل وون ان هسوويند اليمووا 

  دهد هيءقعد لللن م . كيويد اليعاهب هعما هن اةب تلدهم أفضب 

 ثالثاً : هدف البحث:

ت وءن ب هيلءعود همد  البحث خلم تحليق لفاتد خحاائيد تلوءم ديلسويم البيا واح خلوم هيواهيج  كو  

  كبيوون فيلووا دينمووا حسووب أتوول هعينوود دغيوود الء ووءل خلووم   ووا لقيووق ذاح ذاح تلووافى )تيووا ل

هيغيووناح هيعوودلخ  ان هووا هحوودل  ووء  الع قوود دووين العنا وون الل لووءى تاوونيوما هووي الليغيووناح أ  

 الاواح اليي تيليج دما لذا سدد هن هعنفد كيويد اليعاهب هج ةليج أ ءا  الليغيناح .  

 فرضية البحث : رابعاً : 

تحليلووات لأهوودا  البحووث تووم   ووج الووون  اليووالي علووم  وويغد توويالا هووب هوون اللل وون هعنفوود    

ليلدهم أفضب التودهاح الليغيناح اللملد اليي تيثن علم ةءلخ التدهد الاحيد  داليالي اسهيلام دما 

 الاحيد.

    Factor Analysisالمبحث الثاني : التحليل العاملي  

عبافخ عن هيلءعد هن الأتاليب الإحاوائيد اليوي تمود  خلوم تتوويا عودل الليغيوناح أ  البيا واح 

Data Reduction    هوء احود أتواليب تحليوب هيعودل الليغيوناح  اليوي الليعللود دوواهنخ هعينود  .

ن اللشوين  للحاوءل علوم توسوين هاووءفد اليبواهن  اليبواه أ تسيتدم في تحليوب هاووءفد اسفتبواط 

   ا يوولال البيا وواح ال ثيوونخ خلووم عوودل أقووب  ذلووك هوون  وو ل الع قوواح دووين الليغيووناح الناتيوود لقيووق

  ال اهند  فا  هذت الع قاح  اليوي هوي هيغيوناح Common Factor)دءات د العءاهب اللشينكد 

 أهضا  ل ن دعدل أقب هن الليغيناح الأ ليد .

عن تءليود اليي ت ءن هسي لد  Factorتمد  طنق اليحليب العاهلي خلم خهيال هيلءعد هن العءاهب 

 Responseفوي هيلءعود ه ء ود هون عودل كبيون هون هيغيوناح استوييادد Variation اس ي فاح

Variables  حيووث هل وون اليعبيوون عوون الليغيووناح اللشوواهدخ كدالوود فووي عوودل هوون العءاهووب اللسوويينخ

هوون العءاهووب   Linear Compoundsكينكيووب   ووي استوويياددهعبوون عوون هيغيووناح   غالبووات هووا

قود هوج الليغيوناح اللسيينخ. حيث ت ءن الع قاح دين الليغيناح لا ب العاهب الءاحد أقءا هون الع 

هيووني   ووج تءافيووق   يوود للليغيووناح علووم أتوواس العءاهووب اليووي تنوويج عوون فووي عءاهووب أ وونا.  

حساى اليباهن في هيلءعد البيا اح ك ب  هش ب اليءفيق الأفضب للل ء اح الأتاتيد الأ لم العاهوب 
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الأ ل  كلا هحدل اليءفيق الأفضب للل ء اح الأتاتيد الثا يد ليغين اليباهن غين اللحسءى في العاهوب 

العلليوود حيووم عاهووب الثووا ي.  هل وون ان ه ووءن هنووا  عاهووب ثالووث  فادووج  ه ووذا تسوويلن الأ ل هحوودل ال

 عوودل قليووب هوون العءاهووب. اتوويتنابتاووبأ ةليووج اليباهنوواح هحسووءدد  حيووث هوويم خهلووا  العلليوود دعوود 

   57  1001)دنهان  

لالود حيوث تونتبط الليغيوناح فوي  دءاتو د ان كب هيلءعد هون الليغيوناح تونتبط دعاهوب  احود فلوط

العاهب افتباطات عاليات فيلا دينما   عيوات هج الأ نا   اليحليب العاهلي همود  ستويت ص هيلءعود 

هوون العءاهووب توونتبط دووالليغيناح الأ ووليد علووم ان توسوون اكبوون  سووبد هل نوود هوون اليبوواهن للليغيووناح 

 لول  هيغيونات ه وءن لودهنا 10ليغيوناح فوي عودخ عءاهوب فبودست هون  ةوءل الأ ليد أ  تلليص عدل ال

عءاهب أ  اقب  هل ن اعيباف هذت العءاهب هيغيناح  هيني عليما تحليب هعن  داليحليب العاهلي هن 

  1994)اليبووءفي  الدفةوود الثا يوود.  الدالوود دووين الليغيووناح الأ ووليد  العءاهووب الل ء وود لمووا هوويا 
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  تعون  دلاووءفد اسفتبواط       Matrix هل ن كيادد اللعاه ح السادلد علم ر ب هاووءفد  )   

  هنا هيب اليليد دالآتي لإهيال العءاهب هن الليغيناح ا 

 العاهب الأ ل هء الأكثن افتباطات دالليغيناح . .1

 هيءاةد في كب عاهب اللعاه ح الاونهد .  .1

 تمءلد توسينها دع قاتما هج الليغيناح الأ ليد .  .2

 +… + (n-1)هعاهب افتباط أ      n (n-1) / 2هن الليغيناح في ءن لدهنا       nخذا كان لدهنا     

 هعاهب افتباط .    10=4/2*5هيغيناح هع ي      5   فلث ت  ةءل  3+2+1

اسفتباطيد دأهد طنهلد هن ال نق العاهليد خلم للاوءفد ل هن اليدهن دالذكن هيلي اليحليب العاهلي  

اتيت ص عءاهب هعيند    هذت العءاهب دلعنم   ن عبافخ عن هحا ف هيعاهودخ ) كواللحءف السويني 

  الاالي  تلثب أحلال ) تشبعاح   الليغيناح .

 يمكن التمييز بين نوعين من التحليل العاملي : 

        Exploratory Factor Analysis  الاستكشافيالتحليل العاملي  .5

هوون الأتوواليب   Exploratory Data Analysisتعيبوون أتوواليب اليحليووب ال شوووي للبيا وواح   

الإحاوائيد اليوي تموويم ديحليوب هيلءعوود هون البيا وواح هون و اهوا هيعوودلخ   هوذا اليحليووب ال شووي  هووا 

د هلا هسمم في خللا  هلهد هن الضوء  هل ل ا هن هعلءهاح هل ن ان هيلي خلم تحلي ح تاليد أكثن لق

علم الواهنخ اليي  ميم ددفاتيما   قد هاب الباحث خلم  يائج غيون هيسولد  الأهون الوذي هسويويد هنوه 

الباحث في خةونا  هلهود هون اليحليوب   قود ه ونف تينديوه أ  هلسوم عينود لفاتويه خلوم هيلوءعيين أ  

لءعوود هنموا علووم حودخ   فالنيووائج الليسولد عبوون أكثون  ثوم هيلووج ديا اتوه  هلووءم ديحليوب ديا وواح كوب هي

الليلءعاح هي اليي هنبغي ان هءليما الباحث هلهدات هن الدفاتود لأ وه هسوي يج عون طنهلموا اليحلوق 

أ   اسعيبووافهوون  لووءذب  وووني هعووين  هعنفوود هووا خذا كا ووت هنووا  هيغيووناح كشووويد لووم تي ووذ دعووين 
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تواعوب  ذلك ه ءن اليحليب ال شوي للبيا واح علليودأقحلت دعا الليغيناح اليي س تيعلق دالدفاتد  د

 البيا اح  دال بج س هحدث هذا اليواعب خس خذا كان لدا دين الباحث  الأتلءى الإحاائي اللسيتدم 

الباحووث هعنفوود ةيوودخ دالأتوولءى الإحاووائي الووذي هسوويتدهه  طبيعوود البيا وواح اليووي هلووءم ديحليلمووا. 

اليوي ت وءن فيموا الع قواح دوين الليغيوناح  العءاهوب ال اهنود   ديعبين   ن فأ ه هسيتدم فوي الحواسح

غين هعن فد  داليالي فان اليحليب العاهلي همد  خلم اكيشا  العءاهب اليي تاونا اليموا الليغيوناح 

 (Anderson,1974,p.83   

عللات ان الباحث فدلا س ه ءن لدهه ف ونخ  ا وحد عون عودل الأدعوال اليوي تن وءي عليموا هيلءعود    

هناتوبات لل شوا عون أقوب عودل هون العءاهوب  أتولءدا هنا ه وءن اليحليوب العواهلي هعيند هن الليغيناح 

لبيا اح  اليي توسن اليغاهن في البيا اح  دذلك هسمم في ال شا عن خه ا يد ا يلال هذت ا اسفينا يد

 استي شوافيهن اتيتداهاح  ت بيلواح اليحليوب العواهلي تنكول علوم هوذا اليا وب   ه حظ ان ال ثين

حيث هل نه اليعاهوب هوج لليحليب العاهلي    ا د خذا كان الليال البحثي هشيلب علم ع قاح هعلدخ 

يافى اللتيبنهود لأ وه الوءاهن اللعلدخ في هءاقا  اقعيد  دذلك هابأ اليحليب العاهلي دده ت عن الي

 هل ن الباحث هن تحليب الع قاح دين الليغيناح  الواب دين اللاالف اللتيلود لليباهن . 

   Confirmatory Factor Analysis    التحليل العاملي التوكيدي.  1

 رويء  اتويتداهه  خس ان هوذا س هعنوي دالضون فخ  استي شافيعلم النغم هن أهليد اليحليب العاهلي  

   الوذي اقيااف هذا اليحليب علم كشا الأدعال اليي تن ءي عليموا هيلءعود هون الليغيوناح اللنتب ود

هسيتدم لأةب ا يباف الون ياح الليعللد دءةءل أ  عدم  ةءل ع قد دين الليغيناح  العءاهوب ال اهنود 

 Hypothesesأ  فن ووياح  Constructsت ءهنوواح فن وويد  فدلووا ت شووا عوونفنيووائج هووذا اليحليووب 

تي لب الللهد هن البحث.  هعيلد اتمام اليحليوب العواهلي ال شووي فوي ت وءهن النونهواح  دنوا  النلواذب 

علم هيادعد  يائيه ال شويد دالبحث  الدفاتود هون اةوب تأكيود أ  ففوا فن ويد هعينود. أي ان اليحليوب 

لليحلوق هون  وحد الون وياح   فلوث ت فدلوا هويون  الباحوث ان هنوا  العاهلي هسيتدم في هذت الحالود 

عاهلين أ  دعدهن هتيلوين تن ءي تحيملا هيلءعود هون الليغيوناح   ان دعوا الليغيوناح هنيلوي خلوم 

العاهب الأ ل   البعا الآ ن هنيلي خلم العاهب الثا ي فإذا اتيتدم اليحليب العواهلي لليحلوق هون  وحد 

 Confirmatory Factor لوق عليوه فوي هوذت الحالود )اليحليوب العواهلي اليأكيوديفأ ه ههذا اسفينا  

Analysis   غين ان اليلييول دوين استويتداهين ال شووي  اليأكيودي س ه وءن لائلوات تلييولات قاطعوات لأن  

العواهلي علوم ال ثين هن البحءث تيلج دين استويتداهين  ذلوك هنودف ان هلوءم الباحوث دوإةنا  اليحليوب 

اليوي   الأدعوالطبيعود الليغيوناح  هيوا تودهيلءعد عشءائيد هن الليغيوناح دوب ه وءن هودفكات دودفةاح 

عواهلين  ل نوه س هعون  علوم  ةوه تضم هذت الليغيناح فلن اللل ون هوث ت ان هويون  الباحوث  ةوءل 

هوذت البنيود  كلوا هسويتدم   ثم هسيتدم الناا الآ ن في اليحلق هن الدقد أي الليغيناح تلثب ك ت هنملا

اليحليوب العوواهلي اليءكيوودي كووذلك فووي تليوويم قوودفخ  لووءذب العءاهووب علووم اليعبيوون عوون هيلءعوود البيا وواح 

   Berenson, 1992,p113) الوعليد  كذلك في الللاف د دين عدخ  لاذب للعءاهب في هذا الليال.

 هن اليدهن دالذكن ان النء  الشائج استيعلال هء اليحليب العاهلي استي شافي  الذي أ بأ ه لق   

 .عليه تسليد اليحليب العاهلي فلط 

 مفاهيم عامة في التحليل العاملي :

هنا  دعا اللا لحاح أ  اليعبيناح اليي هنبغي فمم هعا يما  هناقشيما قبب البد  دينا ل اليحليوب   

 العاهلي دالشنل  اليوسين    هن أهم هذت اللا لحاح ا 

 :   Eigen value.  الجذر الكامن    5
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اليوذف  هليل اليذف ال واهن حيوم اليبواهن فوي كوب الليغيوناح اليوي تحسوب علوم عاهوب  احود فليلود  

ال اهن ليست  سبد ليوسين اليباهن  ل نما قيواس لحيوم اليبواهن هسويتدم لأهودا  الللاف ود .   فلوات للحوك 

اكبون هون  احود  وحيأ   أهوا خذا  Eigen valueهيم قبءل العاهب الذي ت ءن فيه قيلود  Kaiserكيلف 

هء هيلء  هندعاح أقب هن  احد  حيأ فييم ففا العاهب.  ديعبين   ن  Eigen value كا ت قيلد

ختماهاح كب الليغيناح علم كب عاهوب هون عءاهوب اللاووءفد كو ت علوم حودخ  أن قيليوه تينواقص هون 

عاهب لآ ن حسب الينتيب فالعءاهب الأ لم ذاح ةذف كاهن أكبن هلا هليما  هء أها ان ه ءن أكبون هون 

   Berenson,1992,p107) الءاحد الاحيأ فنلبله كعاهب  خس فينفا كعاهب.

 :   Communalities. الاشتراكيات   1

هي هيلء  هندعاح تحلي ح العاهب علوم الليغيوناح اللتيلوود  اليوي اتيتلاوت فوي اللاووءفد   

العاهليوود. ان كووب هيغيوون هسوواهم دأحيووام هتيلووود فووي كووب عاهووب هوون العءاهووب  هيلووء  هندعوواح هووذت 

ديعبين   ن ان الليغين هشين  هوج أكثون   أ  اليشبعاح في العءاهب هي قيلد اسريناكياح . الإتماهاح

.  العاهوب  Communityهن عاهب  هعن  دالعاهب الشوائج أ  عاهوب عوام  لفةود رويءعه  تعون  دو 

هضم علم الأقب ث ث هيغيناح  الليغين الشائج ذ  هلالهن هتيلوود فوي كوب عاهوب داون  النوون عون 

علوم عءاهوب اللاووءفد هوي قيلود رويء  ختماهاته ةءهنهد أ  غين ذلك    هيلء  هندعاح ختماهاته 

  Anderson,1974,p.83) الليغين   اليباهن ال لي للليغين = قيلد ريءعه + تباهن الت أ.

ان قيلد الشيء  للليغين  j
هي هيلء  هندعاح تحلي ح ذلك الليغيون  تلثوب  سوبد اليبواهن الوذي  

hح  تنهل لما دالنهل توسنت العءاهب اللسيتلاد لمذت الليغينا j
 حيثا 
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aحيث ان  jp  تلثب  ون العاهوبp  دالنسوبد للليغيونj    هوي هعواه ح هاووءفد العءاهوب  تعون 

هلثوب   j  أ  تشوبعاح العءاهوب. لوذلك اليبواهن ال لوي للليغيون Factors Loadingديحلوي ح العءاهوب )

 داللعاللدا 

                                              1
22
 esh j

s

jj 

 اكالآتيسب اليباهن اللشا   التاص لذلك  سبد اليباهن اللعيلد للليغين هء هيلء   

                                          eshR jjjjj

222
1  

Rحيث ان    jj
    Berenson,1992,p117) هي اللعاه ح اللعيلدخ .   

h هن  اائص     j
 هي ا ما هءةبد تلج دين الاون  الءاحد الاحيأ أي ان ا   

10
2
 h j

 

h تلثب    j

2
 هدا اليدا ب دين الليغيناح  العءاهب اللسيتلاد فإذا كا ت ا   

    h j

2
 كبينخ  تلينى هن ) الءاحد   هذا هعني ان الليغين هيدا ب كليات هج العءاهب اللسيتلاد .   
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     h j

2
ج توسين أي ةل  هن تباهن هسا هد للاون فان ذلك هعني ان العءاهب اللسيتلاد لم تسي    

 ذلك الليغين . 

     h j

2
 دين الاون  الءاحد تشين خلم اليدا ب اليلئي دين الليغيناح  العءاهب .   

      Principal Factor Method( P . F . A ). طريقة العامل الرئيسي   3

فيسويتنب هعواه ح هعواه ح العءاهوب داوءفخ هيياليود .  داتويتنابهيم اليحليب فوي هوذت ال نهلود   

F1العاهووب الأ ل )
   الووذي هيليوول دووأكبن قيلوود هوون الشوويء  للليغيووناح ثووم تسوويتنب هعوواه ح العاهووب  

Fالثا ي )  2
يلن دونول الذي هلثب اكبن قيلد هن الشيء  الليبلي هون دوءاقي هاووءفد اسفتبواط   سو   

 ال نهلد لحين اتيتناب كب اللعاه ح للعءاهب الل لءدد     لءذب اليحليب العاهلي لمذت ال نهلد هء ا 

            FaFaFaFa mjmpjpjj
 

2211
 

 حيث ان ا

  FFF m
,,,

21
 ( هوووووي العءاهوووووبFactors  قووووود تسووووولم احيا وووووات دالعءاهوووووب اللشووووواعد   

(Common Factor  

aaa jmjj
,,,

21
  هي هعاه ح العءاهب  أي الحد(a jp

  Contribution  هلثب ختمام  )

Fالعاهب  p
هن قيلد ريء  الليغين  ان الليغين    j

هء الشو ب اللياتوي للليغيون    j
   حيوث ان  

 j

j

j





 

a   تيضلن ا يياف هعاه ح أ ل عاهب )  P.F.Aان أ ل هنحلد في طنهلد )   j1
  لنيعب هيلء  

 اختماهاح ذلك العاهب للشيء  ال لي اكبن ها هل ن  ان هذا الليلء  هلثب دالش ب 

aaaV n

2

1

2

21

2

111
  

a ان اللعوواه ح )   j1
V   هيووب ان تتيوواف ل ووي تيعووب )   1

.  دعوود اتوويتناب    أعوووم هووا هل وون 

قيلود هون الشويء  الليبلوي  دوأكبنهعاه ح العاهب الأ ل  سيتنب هعاه ح العاهب الثا ي الذي هسمم 

 دوونول الأتوولءى  سوويلن  الووذي  حاووب عليووه هوون اسفتباطوواح الليبليوود دعوود اتوويثنا  العاهووب الأ ل 

    102  ص 1997ستيتناب هعاه ح العءاهب الليبليد الل لءدد .) فهيشافل  

 . عدد العوامل : 4

الضن فهد ليء يأ الع قد دوين الليغيوناح   Common Factorلإهيال عدل العءاهب اللشاعد  )  

  اليوي قيلموا Eigen Valuesحيث دين ان عدل العءاهب اللشاعد هسا ي خلوم عودل اللويم اللاعدهود )

اكبن هن الءاحد  اللحسءدد هن هاوءفد اسفتباط الأ ليد   لذا تم اعيلال هذا اللعياف في دحثنا هوذا 

 ليحدهد العءاهب اللعنءهد . 

   : Rotation of Axes. تدوير المحاور 1

 تشبعه دالعاهوب   خذا تشبج هيغين دعاهلين  عيبن تشبعه دالعاهب الأ ل  احداثيه علم هحءف السيناح  

الثا ي خحداثيه علم اللحءف الاالي دلعنم العاهب الأ ل هلثب داللحءف السيني  العاهب الثا ي هلثب 

داللحءف الاالي  النل د الناروةد فوي هسويءا الإحوداثياح ) ل ود ثاديود  فيود هن اللحوا ف هوج ثبواح 

عما دمذهن العاهلين  هوء هوا هويلي أي تغين في تشبالنل د فينيج تغين في أدعال النل د عن اللحءفهن 
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ليغين افتباطما دالعاهلين.  هن اللعن   دأن أي هييموين هيعاهودهن حا وب  وندملا =  وون هلوا 

هعني ان العواهلين الأ ل  الثوا ي الللثلوين لللحوءفهن السويني  الاوالي الليعاهودهن فاسفتبواط ديونمم 

لا دليا هيعاهدهن    ل ن ل فان اللحا ف  ون أي س افتباط دينملا هملا تغين هء ج اللحءفهن طال

هغين في   ج الليغين كتن ب تشبعه هن عاهب  ل ءله في عاهوب   ون أ  الع ول أ  تيغيون دعوا 

الليشووبعاح السووالبد للءةبوود أ  الع وول  هووء هووا هلءل ووا لموود  اليوود هن  هووء خعووالخ تءوهووج اليشووبعاح 

علوم دواقي العءاهوب خس ان اليود هن  هوث ت  للليغيناح علم العءاهب حيوم س هويثن تشوبج العاهوب الأ ل

ف  دد للباحث ان ه ءن ذ  لفاهد للليام دعلليد اليود هن . ان اليود هن خهوا ان ه وءن ليل دالأهن السمب 

 هيعاهدات دون  اتيل ليد العءاهب أ  ه ءن اليد هن هائب دون  عدم اتيل ليد العءاهب .

ليوي تواوب دوين اللحوا ف اللنةعيود  هلوا اليود هن الليعاهود هنا   ءعان هن اليد هن تبعات لللا هد ا  

(Orthogonal rotation ( اليد هن اللائوب   Oblique rotation فووي اليود هن الليعاهود توداف   

العءاهب هعات هج اسحيواظ داليعاهد دينملا أها اليد هن اللائب فويه تداف اللحا ف ل ن اسحيواظ داليعاهد 

     77  ص1001دنهان   فيين  لييتذ الليب الل ئم لما . ) 

    Quality  مفهوم الجودة :

أتولءى هويم هون   لموا اليعون  علوم هودا ه ادلود  لم تعد اليءلخ هينل هعاهين تليل اللنيوءب  س  

تيعلال الأهثب لللءافل اللالهود سذهبت خلم ادعد هن ذلك ليشلب ا  خ لااللنيءب النمائي لمذت اللعاهين 

تلوودهم التدهوود كلووا ان تحليووق اليووءلخ هووء   للإ يوواب  ووءخ  أ ل البشوونهد  اتوويبعال كووب هعيووب هوون 

اللنولد  الليمول  ان تحسوين اليوءلخ هويلي خلوم ففوج   أفناليا هسي ليد اليليج ددأ هن الإلافخ العل

تانيج اللنيياح الليضنفخ  اليالود ل ي  خعالخالناةلد عن  اليتلص هن الي اليا  الإ ياةيدهسيءا 

 .الأفدال أقامتابأ ةاهلخ  داليالي الحاءل علم 

 اليءلخ تعني أهضا ثلافد هليلخ في الألا  أ  العلب اللسيلن ليحليق تءقعاح اللسيويد  تألهد العلب   

 دش ب أفضب  فعاليد اكبن في أقان  قت هل ن .

  172 ص  1005) ال ائي   اللومءم الحدهث لليءلخ ا

هوج  هلبوي  هيلءعد هن الاوواح  التاوائص  اللعواهين اليوي تيوءفن فوي اللنيوءب  فدلوا هي وادق  

  فغبوواح  توضووي ح اللسوويملك  اليووءلخ دمووذا اللومووءم هنووون اليمووا هوون احوود اليءا ووب الث ثوود الآتيوودا

  92 ص  1007)ال ائي  

  ةووءلخ الياووليم ا  هلاوود دمووا تووءافن هيلءعوود هعينوود هوون التاووائص اللللءتوود  غيوون

 اللللءتد في تاليم اللنيءب أ  التدهد . 

 (  اللدووءن  خف ووا  ا  تيلثووب فووي قوودفخ اللنيووءب أ  التدهوود علووم اسعيلالهوودةووءلخ الألا

 هدخ هل ند . لأطءل

  ه لوق علوم الإ ياةيود ةءلخ العللياح  الإ ياب هلاد دما ةءلخ ظن    الإ يابةءلخ   

ديءلخ الل ادلد ) هلاد دما هدا ه ادلد ةءلخ الياليم هن ظن    أحيا ا الإ يابةءلخ 

 في اللنولد .  الإ ياب عللياح 

 مفهوم الخدمة :

 خروبا هدفكد للحوءاس  قادلود لليبوالل  تلودهما هنولواح أ  افونال دمود   أريا عبافخ عن  دأ ما  

عبوافخ عون هنويج غيون هللوءس هيضولن فعو  أ   الأتواسحاةاح  فغبواح اللدوءن   ت وءن فوي 

 و ل اتويتدام  ان التدهاح في العالخ هويم تلودهلما هون خذا ياوات أ  ةمدات س هل ن اهي كه هالهات   

فعلوم توبيب اللثوال ان  أرويا اليمد البشني أ  الوني الليلثب دالآلد  ت وءن هييمود  حوء افونال أ  
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التدهد الاحيد تيضلن ةمءل هلدهي التدهد ) هنمم الأطبا    تءةوه لأفونال )اللن وم   ل ون 

لأل اح ذلووك س هنوووي هوون ان العدهوود هوون التوودهاح هنوويج هوون  وو ل اتوويتدام توولج هللءتوود هثووب ا

  . 29ص  1999  ال ائي  الع ق . ) الل ائن  التدهد س هل ن حياوتما  اتيم كما هالهات 

 هلوا تلودم هون تعوافها هيضوأ خلوم ان اللنويج الللودم فوي اللسيشووم هوء  دهود فوي الغالوب  فوان 

التدهد الاحيد الللدهد في اللسيشوم س تتنب عن هضلءن هذا اليعنها ل ءن اللنها هيللوم 

اح اليي هء دحاةد اليما اليي ه ءن ةءهنهوا غيون هللوءس  س هليل موا  ل ون اتويتدام هالتدتلك 

 هعداح هتيلود ليلدهم التدهد لللونها  هون ثوم روواؤت  قود تسويغنق هودخ وهنيود   أةملخ أل اح

 عليه فأن ةوءلخ التدهود الاوحيد تلثوب هيلءعود هون السياتواح  الإةونا اح دسي د أ  طءهلد. 

)اللن وم  غيونهم   مد  خلم تلودهم  ودهاح النعاهود الاوحيد لللسويويدهن هنموااللاللد اليي ت

علم  حء  واهي  هء ءعي هسمم في تلدهم الونص ليحسين فعاهود اللن وم  حوب اللشو  ح 

اللعاف د د نق علليود  ذلوك عون طنهوق العواهلين فوي اللنولواح الاوحيد  الوذهن هسويتدهءن 

حيد اللياحد لمم  دلا هضولن تحليوق أفضوب النيوائج فوي همافاتمم   بناتمم  تلنياح النعاهد الا

الءقت اللناتب  الل ان اللناتب  دأقب كلود هل نود .  هوذا هعنوي ان ةوءلخ التدهود الاوحيد هوء 

أتلءى لدفاتد عللياح تلدهم  دهاح النعاهد الاوحيد  تحسوينما داتويلناف دلوا هلبوي احيياةواح 

    42 ص 1005) الب ني    اللن م  غينهم .

 أهدا  ةءلخ التدهد الاحيد ا  

. تعد هعنفد  فا  اللن وم  قيواس هسويءا ف واهم عون التودهاح الاوحيد  تويلد هاهود فوي  1

 هيال البحءث الإلافهد  اليت يط للنعاهد الاحيد      ج السياتاح الليعللد دما . 

 .  لان الاحد البد يد  النوسيد لللسيويدهن . 1

هليلخ هن رأ ما تحليوق ف وم اللسويويد )اللونها   وهوالخ . تلدهم  دهاح  حيد ذاح ةءلخ  2

  سئه لللنولد الاحيد  الذي تيابأ فيلا دعد  تيلد خع هيد فاعلد ليلك اللنولد الاحيد . 

 . ت ءهن  تحسين قنءاح استاال دين اللسيويدهن هن التدهد الاحيد  هلدهيما . 4

 . تل ين اللنولاح الاحيد هن تألهد هماهما د وا خ  فاعليد .  5

. تحليق هسيءهاح خ ياةيد أفضب خذ هعد الء ءل خلم اللسيءا الل لءى هن النعاهود الاوحيد  2

 الللدهد خلم اللسيويدهن )اللن م  المد  الأتاس هن ت بيق اليءلخ .

د لإلافخ اليوءلخ    تسوعم لي بيوق . كسب ف وم اللسويويد )اللونها  خذ ان هنوا  قويم أتاتوي 7

 العلب  داليالي كسب ف ا اللسيويد .  ألا  وم اليءلخ  داليالي ت ءهن 

. تحسين هعنءهاح العاهلين  خذ ان اللنولد الاوحيد التا ود هوي اليوي هل ون لموا تلنهون الثلود  7

م تحسووين العوواهلين لوودهما  ةعلمووم هشووعن ن دووأ مم أعضووا  هيليعووءن دالواعليوود هلووا هوويلي خلوولوودا 

 هعنءهاتمم  داليالي الحاءل علم أفضب النيائج .

 جمع البيانات :   

رولءليد  للد تم اعيلال اتيلافخ اتيبيان  فق هلياس لي نح التلاتي النتوب   توم   وج أتوةلد   

 50) ا ييواف عينود الدفاتود حيوث توم  ةءلخ التدهود الاوحيد  أهدا علم  فق ها ذكن أع ت هن 

هسيشووم  أ ل) هوي   هن اللناةعين  الناقدهن في هسيشوم الووناح الأ توط اليعليلوي هشاهدخ  

م علم راطئ الوناح داللنى هون ةسون ال ءفود  1951حيث تم تأتيسما تند  الأ تطفي الوناح 

  تضوم اللسيشووم هتيلوا الأقسوام كافود  الأ توطهن لود الووناح  أهالي كا ت تلدم  دهاتما خلم 
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ليشتيايد هثب )قسم الباطنيد  قسم اليناحيد  العلليواح  قسوم ال سوءف  قسوم ال بيد  الع ةيد  ا

 الأرعد  ال ءافئ  العيالاح استيشافهد  قسم اليلدهد   الد الءسلخ  قسم العيءن . 

 هل وون   ووا العءاهووب  اللوويثناح )الأتووةلد اللء ووءعد فووي اتوويلافخ استوويبيان   اعيبافهووا   

 ب العاهلي .الليغيناح اليي تد ب في اليحلي

 

 مثل رمز ودلالة متغيرات الدراسة( ي5جدول رقم )

 دلالته وتمثيله رمز المتغير

X1  إلى المرضى بالوقت المحدد . المنشودةيقدم المشفى الخدمات الصحية 

X2  يلتزم المشفى بسجلات دقيقة و موثوقة للمريض. 

X3  يوجد في المشفى جميع التخصصات الصحية المطلوبة. 

X4 مشفانا بثقة و استحسان المستفيدين من خدماتها الصحية  يحظى. 

X5 اً .يرغب العاملون في المشفى بمساعدة المرضى دائم 

X6  المرضى من قبل المشفى بموعد تقديم الخدمة  إبلاغيتم. 

X7  يمتاز العاملون في المشفى بالمعرفة و المهارة الخبرة الصحية المناسبة. 

X8  و حسن المعاملة مع المرضى   بالأدبيتمتع العاملين في المشفى. 

X9 المرضى لديهم الثقة بخبرات و مهارات الكادر الصحي . 

X10   يحافظ المشفى على سرية المعلومات الخاصة بالمرضى. 

X11 . يحرص العاملون على درجة عالية من النظافة وحسن الهندام والمظهر 

X12  تجهيزات وأجهزة ومعدات تقنية حديثة .يمتلك المشفى 

X13 . يمتلك المشفى لوحات إرشادية تسهل الوصول إلى الأقسام والشعب 

X14 . ًيلتزم المشفى بإعطاء المريض اهتماماً وانتباهاً فرديا 

X15 . يضع المشفى مصالح المرضى في مقدمة اهتمامات الإدارة والعاملين 

X16  والصداقة في التعامل مع المرضى .يتميز العاملون بالروح المرحة 

X17 . يستمع العاملون في المشفى بشكل كامل إلى شكاوي المرضى 

X18 

يوضح العاملون للمرضى المشاكل الصحية التي يعانون منها بطريقة يفهمها 

 المريض .

X19 المجتمع . يراعي المشفى العادات والتقاليد والأعراف السائدة في 

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 

 (  spss( القيم الأولية والمستخلصة للاشتراكيات ) مخرجات برنامج الـ 1جدول رقم )

Communalities 

 Initial 
Extractio

n 

X1 1.000 .826 

X2 1.000 .882 

X3 1.000 .923 

X4 1.000 .920 

X5 1.000 .839 

X6 1.000 .925 
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X7 1.000 .930 

X8 1.000 .758 

X9 1.000 .924 

X10 1.000 .944 

X11 1.000 .873 

X12 1.000 .751 

X13 1.000 .896 

X14 1.000 .872 

X15 1.000 .918 

X16 1.000 .910 

X17 1.000 .907 

X18 1.000 .960 

X19 1.000 .838 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

 

حيووث ان اللوويم   Communalities) أعوو ت هلثووب اللويم الأ ليوود  اللسيتلاوود ل رويناكياحاليود ل 

 Principalالأ ليوود ل روويناكياح تي ووذ هسووا هد خلووم الءاحوود فووي طنهلوود الل ء وواح الأتاتوويد )

Component Analysis فووي حالود اعيلووال هاوووءفد اسفتباطواح  تي ووذ اسروويناكياح هسووا هد  

 ليباهن كب هيغين في حالد اعيلال هاوءفد اليباهناح. 

هن اليباهناح في قيم الليغيون  0.826هث ت تشين خلم   X1ان الليلد اللسيتلاد سريناكيد الليغين    

X1  1 خلوم  0يلود اسرويناكيد تيونا ل هون توسنها العءاهب اللشينكد )تم اتويت ص عواهلين  ان ق 

هج   X1للليغين    Square multiple correlation  هي تعبن عن هندج هعاهب اسفتباط الليعدل

الل ء وواح )العءاهووب    داووءفخ عاهوود   حووظ ان العءاهووب اللشووينكد توسوون  سووبد عاليوود هوون تبوواهن 

. فوي حالود الحاوءل علوم قيلود  وغينخ  X12للليغيون   0.751الليغيناح حيوث ان اقوب  سوبد هوي  

 سريناكيد احد الليغيناح فمذا هشين خلم عدم أهليد الليغين  هء ي داتيبعالت هن اليحليب . 

 

 (spss)مخرجات برنامج الـ )تباين المكونات( ( يبين الجذور الكامنة 3جدول رقم )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 15.725 82.762 82.762 15.725 82.762 82.762 

2 1.069 5.626 88.388 1.069 5.626 88.388 

3 .564 2.967 91.355    
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4 .495 2.606 93.960    

5 .314 1.654 95.615    

6 .174 .914 96.528    

7 .121 .639 97.167    

8 .106 .559 97.726    

9 .094 .496 98.223    

10 .082 .433 98.655    

11 .075 .394 99.049    

12 .052 .273 99.322    

13 .039 .205 99.526    

14 .028 .147 99.673    

15 .021 .111 99.785    

16 .015 .077 99.862    

17 .012 .062 99.924    

18 .010 .055 99.978    

19 .004 .022 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  

للاوءفد اسفتباطواح )تبواهن الل ء واح  Eigen values  هبين اليذ ف ال اهند 2اليد ل فقم )     

  دلوودف عوودل الليغيووناح حيووث ان 19فتبوود اللاوووءفد  هسووا ي )   هيلءعمووا هسووا ي ءاهووبأ  الع

 هوسن     15.725   هسا ي   أ  تباهن الل ءن  النئيسي الأ ل له اكبن ةذف كاهن )العاهبالل ءن )

 حيث ان ا هن اليباهناح ال ليد لليغيناح ةءلخ التدهد الاحيد    % 82.762

 سبد اليباهن اللوسن للل ءن الأ ل =   
ال ا يداليذ فهيلء 

ال اهناليذف
%100      


19

725.15
%100%76.82 

هون   % 88.388هن اليباهنواح   هوسون الل وء ين  سوبد  % 5.62 ان الل ءن )العاهب  الثا ي هوسن

هي ب اليباهناح للليغيناح التلسد   قد أهلب البن اهج دليود الل ء واح  وونات ل وءن ةوذ فها ال اهنود 

 تلب عن الءاحد . 

 (  spss) مخرجات برنامج الـ  يمثل مصفوفة المكونات( 4جدول رقم )

Component Matrix
a
 

 Component 

 1 2 

X9 .961  

X4 .959  

X16 .952  

X10 .948 -.212- 
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X13 .946  

X17 .946 -.112- 

X2 .938  

X6 .931 -.242- 

X11 .930  

X19 .915  

X5 .915  

X1 .902 -.113- 

X18 .901 -.384- 

X3 .899 .338 

X7 .892 -.365- 

X15 .890 .355 

X14 .881 .309 

X8 .841 .226 

X12 .704 .506 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

 

اليوي تيضولن تشوبعاح    Components matrix   أع ت  هلثب هاوءفد الل ء واح4اليد ل فقم )

Loading     الوذهن توم اتيت  وملا ان اليشوبج هوء عبوافخ عون الل ء ين )العواهلين  الأ ل  الثوا ي

ان أقوءا الليغيوناح افتباطوات دالعاهوب الأ ل  هعاهب اسفتباط البسيط دين الل ءن )العاهب   الليغيون.

ثوم  X4هليوه الليغيون   0.961حيث ان تشبج الليغين دوالل ءن الأتاتوي الأ ل هوء    X9هء الليغين  

 .  X12   ان ا عا الليغيناح افتباطات دالعاهب الأ ل هء الليغين   X16الليغين 

دللوداف     X7هليوه    0.506 حيث دلغ هلدافتُ    X12أها أقءا الليغيناح افتباطات دالل ءن الثا ي فمء 

     هنتبط الل ءن الثا ي دع قد  عيود دبليد الليغيناح . ل ن داتيات هعاكل  0.365 -

 ملاحظات :

  ان اروويناكيد الليغيووون هوووي هيلوووء  هندعوواح تشوووبعاح الليغيووون دالعءاهوووب اللسيتلاووود

 علم تبيب اللثال ا  X10فاريناكيد الليغين  

                  944.0212.0948.0
22

  

 .  X10  هلادب    1هذت النيييد هءةءلخ في اليد ل فقم ) 

  ان هيلووء  هندعوواح تشووبعاح الليغيووناح دووالل ءن ) العاهووب   هسووا ي اليووذف ال وواهن

 للل ءن فلث ت  حاب علم اليذف ال اهن للل ءن )العاهب   الأ ل كلا هلي ا 

                    725.15704.0959.0961.0
222

  

   التاص داليذ ف ال اهند للعءاهب . 2هذت النيييد هءةءلخ في اليد ل فقم )   
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 (  spss( يمثل معاملات المكونات ) من مخرجات البرنامج الـ  1جدول  رقم ) 

Component Score 

Coefficient Matrix 

 Component 

 1 2 

X1 .057 -.106- 

X2 .060 -.042- 

X3 .057 .316 

X4 .061 .020 

X5 .058 -.047- 

X6 .059 -.226- 

X7 .057 -.342- 

X8 .053 .211 

X9 .061 -.005- 

X10 .060 -.198- 

X11 .059 -.081- 

X12 .045 .473 

X13 .060 -.032- 

X14 .056 .289 

X15 .057 .332 

X16 .061 .048 

X17 .060 -.105- 

X18 .057 -.360- 

X19 .058 .005 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

Component Scores. 

 

 Component scores coefficients  العءاهبأع ت هلثب هعاه ح الل ء اح )  5اليد ل فقم )

فلووث ت    Components matrix تحيسووب هووذت اللعوواه ح هوون هاوووءفد الل ء وواح السووادلد    

 للل ءن الأ ل هحيسب كلا هليا  X1اللعاهب للليغين  

 
       

057.0
704.0952.0959.0961.0

902.0
2222


 
 

 أها قيم الل ء اح ) العءاهب   فيحيسب دلءةب الدالد الت يد الياليد للل ءن الأ ل هث ت ا 

    XXXXF 058.0057.006.0057.0
193211
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  للل ءن الثا ي ا 

  XXXXF 005.0316.0042.0106.0
193212

   

في الينكيب   Standardized variablesهن اليدهن دالذكن ا ه هيم اتيعلال الليغيناح اللعيافهد  

 .الت ي )أي الليم اللعيافهد للليغيناح  

عللووات ان الل ء وواح الأتاتوويد هووي هيغيووناح  هليوود ) ونهوود   لوويل لمووا أي توسووين هحوودل  ل وون لمووا 

اتيعلاسح  ا د هث ت هعاليود هشو لد اليعودل الت وي فوي  لواذب اس حوداف  كلوا  هل ون الإفوالخ هون 

 الل ء اح )العءاهب  في تحدهد الحاسح الشاذخ . 

فوإذا  فهد دليءتط هسا ي للاون  تباهن هسا ي للءاحد.العءاهب  هي هيغيناح هعياان الل ء اح )  

   2كا ت هذت العءاهب تيبج اليءوهج ال بيعي اللياتي فعليه تعيبن قيم العاهب اليي تلج  وافب اللودا )

   قيلات راذخ .  - 2

 

 ( spss( يبين مصفوفة المكونات بعد التدوير ) مخرجات برنامج الـ  6جدول رقم ) 

Rotated Component 

Matrix
a
 

 Component 

 1 2 

X18 .937 .287 

X7 .918 .296 

X6 .867 .415 

X10 .861 .449 

X17 .795 .524 

X11 .767 .534 

X1 .763 .495 

X2 .746 .570 

X13 .745 .583 

X9 .738 .616 

X5 .732 .551 

X4 .720 .634 

X19 .696 .595 

X16 .695 .653 

X15 .452 .845 

X12 .212 .841 

X3 .470 .838 

X14 .474 .804 

X8 .497 .714 
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Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

Rotation Method: 

Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 

عءاهب اليحليب ل وب هيغيون علوم كوب عاهوب هون   هاوءفد الل ء اح دعد تد هن 2هبين اليد ل فقم )

) هي طنهلد لليد هن الليعاهود للحوا ف   Varimax with kaisersالعءاهب  ذلك داتيتدام طنهلد

 .العءاهب للهالخ تباهن هندج تشبعاح العءاهب علم كافد الليغيناح  

  داسعيلال علم هتنةاح اليحليب العاهلي دعد اليد هن هل ن اتينياب ها هلي ا   

   12   1   1   11   17   10   2   7   17العاهب الأ ل ا هيضلن الأتوةلد اليوي تشوبعت عليوه ) 

9   5   4   19   12 .   

   15   12   19   4   5   9   12   1   11   17العاهب الثا يا هيضولن الأتوةلد اليوي تشوبعت ) 

11   2   14   7 .   

 

 ) العوامل ( بعد تدوير المحاور. ( يمثل معاملات المكونات 7جدول رقم ) 

Component Score 

Coefficient Matrix 

 Component 

 1 2 

X1 .112 -.044- 

X2 .073 .006 

X3 -.160- .279 

X4 .034 .054 

X5 .075 .001 

X6 .191 -.135- 

X7 .264 -.225- 

X8 -.095- .196 

X9 .050 .036 

X10 .174 -.113- 

X11 .097 -.024- 

X12 -.271- .391 

X13 .067 .014 

X14 -.144- .257 

X15 -.171- .290 
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X16 .015 .076 

X17 .114 -.042- 

X18 .276 -.238- 

X19 .041 .042 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

Rotation Method: 

Varimax with Kaiser 

Normalization. 

Component Scores. 

 

  أعوو ت   حووظ ان هعوواه ح الل ء وواح )العءاهووب  قوود ا يلوووت دعوود توود هن 7هوون  وو ل اليوود ل )

 اللحا ف.

 

للمكونين )العاملين( قبل التدوير   Scatter plot ( يمثل رسم مخطط الانتشار5الشكل رقم )

 (SPSS)مخرجات برنامج الـ 
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للمكونين )العاملين( بعد التدوير  Scatter plot ( يمثل رسم مخطط الانتشار1الشكل رقم )

 (SPSS)مخرجات برنامج الـ 

 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات :

 

 أولا : الاستنتاجات : 

 لليغيناح الدفاتد اتضأ ها هلي ا  الإحاائي اليحليب هن   ل

ان هسيءا اهيلام افنال العيند دليغيناح البحث كان هيباهنات   دش ب ةعلما ذاح تنتيوب هيسلسوب  .1

 في الأهليد . 

هن اليدهن دالذكن ان طنهلد تحليب العءاهوب تع وي للعاهوب الأ ل أهليود قاوءا للليغيوناح أهوا  .1

 ن الأ ل  ه ذا .العاهب الثا ي في ءن اقب أهليد ه

   Loading  التوواص دلاوووءفد الل ء وواح  اليووي تيضوولن تشووبعاح5هوون  وو ل اليوود ل فقووم ) .2

الل ء ين )العاهلين  الأ ل  الثا ي الذهن تم اتيت  ملا حيث ان اليشبج هء عبافخ عون هعاهوب 

دالنسوبد  ليغين   عليه   حظ ان تنتيب أهليود الأتوةلداسفتباط البسيط دين الل ءن )العاهب   ال

...  ه ووذا سحووظ السوويال الياتووج  الووذي  10   12   4   9للل ووءن الأ ل كا ووت لةتووةلد الياليوود  

هوودل علووم ان اللن ووم لوودهمم الثلوود ال افيوود دتبووناح  همووافاح ال ووالف الاووحي  كووذلك السوويال 

دثلود  اتيحسوان اللسويويدهن هون  ودهاتما الاوحيد  ه وذا  هحوومالنادج  الذي كان ان اللشووم 

ك ان العاهب الأ ل قد تم تنتيب الأتةلد حسب اهلييما دتاءص التدهد الاحيد   هن عنم ذله

ان ةليووج اليوودهن دالووذكن دووان تشووبعاح الليغيووناح )الأتووةلد  كا ووت عاليوود ةوودات هلووا هوودل علووم 

  هيغيناح الدفاتد هل ن اعيلالها كليغيناح أتاتيد ليحسين ةءلخ التدهد الاحيد.
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تنتبط دعدخ أطنا   كب طن  أ  ةمود هسوي يج ان ه يوا هوذا اللوموءم هون لليءلخ هواهيم عدخ  .4

  ةمد  ونت هء .

ةءلخ التدهد الاحيد تلثب هيلءعد هون السياتواح  الإةونا اح الماهود اليوي تمود  خلوم تلودهم  .5

  دهاح النعاهد لللسيويدهن هنما . 

لما ل ن اسعيلال علم  يال التدهد الاحيد  تسءهلما هي اهب ها دين عدل هن الأطنا  اللنييد  .2

 طن   احد فلط . 

 لللهن  العلم اثن في ت ءهن ةءلخ التدهاح داءفخ عاهد  التدهاح الاحيد داءفخ  ا د . .7

   لء ل ب الونل في ةءلخ التدهد الاحيد  وهالخ ال لب عليما .تأثن اسولهاف اسقياالي  .7

 

 

 ثانياً : التوصيات:

 

اللي ووءفخ  اليلوودم العللووي  الي نءلووءةي للء ووءل خلووم ةووءلخ استوويوالخ هوون الءتووائب العلليوود  .1

 التدهاح الاحيد .

علم ال ءالف ال بيد اسليلام دلوا أهونح دوه الشونائج السولا هد دتاوءص اليعاهوب هوج اللن وم  .1

  ختلان العلب . 

علووم ةليووج ال ووءالف ال بيوود اليعووا ن هووج دعضووما هوون اةووب الء ووءل خلووم اليووءلخ اللي اهلوود فووي  .2

 التدهد الاحيد لأن اليءلخ تعيلد علم ةليج الأطنا  الليدا لد في التدهد الاحيد . 

تحسين  يغ استاال  اليغذهود الع سويد دوين هلودهي التدهود  اللن وم  تحسوين اليواعوب فيلوا  .4

 دينمم. 

دا العوواهلين فووي الءظووائا ال ياديوود الثلووافي  اللعنفووي  تنليوود الووذ ق العووالي لوو ت ووءهن الووءعي .5

 .لهد هن قدفاتمم علم اس سيام هج حاةاح اللن م   هءظوي التدهد دلا ه استيع هاح

 

 

 

 المراجع:

 أ . المراجع العربية :

في ال نق الإحاائيد الليعدل الليغيناح   تنةلود عبود الونحلن  الأتاس. دنهان  . ب. ها لي    1

 .1001  النها    علد  ه بعد ةاهعد الللك تعءل  أدء

  علوان  لاف الياو فلي العلليد للنشن  اليءوهج. الب ني  ثاهن هاتن  تسءهق التدهاح الاحيد   1

1005  .  

  دغودال  لاف ال يوب لياهعود دغودال اح   تحليب هيعودل الليغيون. اليبءفي  ر ل    حللخ    ل 2

1994  . 

    علوان  لاف  ائوب للنشون  اليءوهوجspssاليحليب الإحاائي الليلدم داتويتدام  . ةءلخ  هحوءظ  4

1007. 

لاف الشوون ق للنشوون  .  ءةوود  تءفيووق   اللوود ب فووي تحسووين اليووءلخ للنعاهوود الاووحيد الأ ليوود  5

 .1002    علان اليءوهج
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ةء سوووءن    لهووون  رووونن   اليحليوووب الإحاوووائي للليغيوووناح الليعووودلخ هووون الءةمووود . فهيشوووافل  2

 .1997  النها    الي بيليد  تعنهب عبد اللن ي حاهد علام   لاف اللنهخ للنشن
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 ( 5ملحق ) 

 لكوفة / كلية الإدارة والاقتصادجامعة ا

 م/ استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور التحليتتل العتتاملي فتتي الاستتتمارة التتتي نضتتعها بتتين أيتتديكم تتعلتتق بدراستتة البحتتث الموستتوم )   

الكشف عن جودة الخدمة الصحية المقدمة للمريض( ونظراً لكون الموضوع يخصكم مباشترة متن 

بخبرتكم العمليتة , لتذا فتان تعتاونكم وجهتودكم فتي المستاهمة بتقتديم الإجابتة جهة, ولثقتنا الكبيرة 

وأمتانتكم .جتزاكم الله خيتراً  البحتث مقتدرين لكتم جهتودكم ووقتتكم إغنتاءالدقيقة له الأثر الكبير فتي 

 لحسن تعاونكم.

 ملاحظة: يرجى التفضل بمراعاة ما يلي:

أمام البديل المناسب من البدائل الخمستة وأمتام كتل √( بيان رأيك بصدق وأمانة بوضع )  .5

 فقرة من فقرات المقياس .

استتمكم إن الإجابتتات المعطتتاة لتتن تستتتخدم إلا لأغتتراع البحتتث العلمتتي لتتذا لا داعتتي لتتذكر  .1

 رجاءً .

حتتول أستتالة الاستتتبيان وستتيكون الباحتتث علتتى استتتعداد دائتتم لىجابتتة علتتى استفستتاراتكم  .3

 موجوداً أو متجولاً في المكان . 

 السؤال ت
أتفق 

 تماما
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

 أتفق

 تماماً 

5 
يقدم المشفى الخدمات الصحية المنشودة إلى المرضى بالوقت 

 المحدد
     

      المشفى بسجلات دقيقة و موثوقة للمريضيلتزم  1

      يوجد في المشفى جميع التخصصات الصحية المطلوبة 3

      مشفانا بثقة و استحسان المستفيدين من خدماتها الصحية يحظى 4

      يرغب العاملون في المشفى بمساعدة المرضى دائماً  1

      تقديم الخدمةيتم إبلاغ المرضى من قبل المشفى بموعد  6

7 
يمتاز العاملون في المشفى بالمعرفة و المهارة الخبرة الصحية 

 المناسبة
     

      يتمتع العاملين في المشفى بالأدب و حسن المعاملة مع المرضى 2

      المرضى لديهم الثقة بخبرات و مهارات الكادر الصحي 9

      بالمرضى يحافظ المشفى على سرية المعلومات الخاصة 50

55 
يحرص العاملون على درجة عالية من النظافة وحسن الهندام 

 والمظهر
     

      يمتلك المشفى تجهيزات وأجهزة ومعدات تقنية حديثة 51

      يمتلك المشفى لوحات إرشادية تسهل الوصول إلى الأقسام والشعب 53

      فردياً  يلتزم المشفى بإعطاء المريض اهتماماً وانتباهاً  54

51 
يضع المشفى مصالح المرضى في مقدمة اهتمامات الإدارة 

 والعاملين
     

      يتميز العاملون بالروح المرحة والصداقة في التعامل مع المرضى 56

      يستمع العاملون في المشفى بشكل كامل إلى شكاوي المرضى 57

52 
يعانون منها يوضح العاملون للمرضى المشاكل الصحية التي 

 بطريقة يفهمها المريض
     

      يراعي المشفى العادات والتقاليد والأعراف السائدة في المجتمع 59

 


