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 تأثير راس المال النفسي الايجابي في الأداء الابداعي

 والمثنى دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في جامعتي القادسـية

 طعين أ. د. احسان دهش جلاب                      الباحث: يوسف موسى سبتي آل

 جامعة القادسية/كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الأعمال
 13/3/3112تاريخ قبول النشر:          7/1/3112تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

ركز البحث الحالي علىى معفةىة علاقىة الارطبىاط والأيىف لىين المتميىف المسىتقل ارأا المىال ال  سىي 

الايجىىىاليبأ لالعىىىادف االا ىىىاةة اللأاطيىىىةأ والأمىىىلأ والت ىىىاملأ والمفوبىىىةبأ والمتميىىىف التىىىال  االأداة 

لبحىث اسىتبابة الإلداعيبممثلاً لالعادف اطوليىد ال اىفةأ وطىفويل ال اىفةأ وط بيىك ال اىفةب. واسىتعمل ا

الاسىتبيان علىى عي ىة  استماراتذات مقاييس محامة عالمياً كاداةً رئيسة لجم  البيابات. إذ طم طوزي  

ب كليىة ةىي جىامعتي القادسىية والمث ىى . وقىد ابصى  26ب طدريسي موزعين علىى ا324متاوبة من ا

ةفضيات ةفعيىةأ  اهتمام البحث على اختبار ةفضيتين رئيستينأ اشتك من كل ةفضية رئيسة يلاث

مسىىتعملة مجموعىىة أسىىالي  إحصىىائيةأ ألفزهىىا الوسىىا الحسىىاليأ والابحىىفاس المعيىىار أ وال سىى  

أ وطىىم اسىىت فان ال تىىائل لالاعتمىىاد علىىى البفبىىامل ANOVAالمئويىىةأ ومعىىاملات الارطبىىاط وطحليىىل 

موجبة  وطوصل البحث إلى است تاجات عديدة م ها وجود علاقة ارطباط ب.SPSS, V.20الإحصائي ا

ذات دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ولشال م  فد ةي كل لعىد مىن ألعىاد 

أيىف ل سى  م تل ىة. وكىلألض أطأى  لىان أةىفاد العي ىة لىديهم ركبىة لىان ياىون  وعلاقة الأداة الإلداعي

ه الىىض اهتمىىام مىىن قبىىل إدارات الاليىىات ةىىي مااةىىاة الأةىىفاد المبىىدعين وطىىلأليل العقبىىات لتبىىادل ا راة 

والأةاار والمعلومىات التىي طماى هم مىن ط ىويف أب سىهم ولالتىالي كليىاطهم مىن خىلال طحقيىك إلىداعات 

البحىىىث القيىىىادات الجامعيىىىة لىىىالتحف  عىىىن أةأىىىل الوسىىىائل لجىىىلأب الأةىىىفاد ذو   بوعيىىىة. ويوصىىىي

والا ىىاةات العاليىىة ووضىى  آليىىات لاسىىتق الهم ولاحت ىىاأ لهىىمأ والتوأمىىة لىىين الجامعىىات والم  مىىات 

 العالمية لهدس إذكاة القدرات الإلداعية لدى الملاكات التدريسية .

The Influence of Positive Psychological Capital upon Innovative 

Performance 

An Analytical study for Opinions of a Sample of Lecturers from  Al- 

Qadissiya and Al-Muthenna Universities 
Prof. Dr. Ihssan D. Chalab           Lecctuer: Yousif M. S. Al taain 

Al-Qadisiah University/College of administration and economics/Business 

administration department 

Abstract 

This research tries to find out the relationship and influence of positive 

psychological capital (self-efficacy, hope, optimism, and resilience) on the 

dependent variable (innovative performance) represented by its three 

dimensions (idea generation, idea promotion, and idea application) in order 

to collect data. This research depends on questionnaire that was distributed 

to a sample of (423) instructors in (26) Colleges at the Universities of 

Qadissiya and Muthanna. The main focus of this research is to test two 

hypotheses derived from each three other sub hypotheses. This was 

achieved by using a set of statistical methods, such as statistical means, 

standard deviation and percentages, and correlation coefficients and 

ANOVA.  The results extracted were based on statistical program (SPSS, 

V.20). The research found many conclusions that relate to the existence of 

positive correlation statistically significant to dimensions of positive 

psychological capital which can be combined individually with every 
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dimension of innovative performance at varying levels and in different 

proportions. Moreover, it became clear that the respondents have a desire 

that departments of colleges would reward creative individuals who 

overcame the obstacles by exchanging ideas and information that will 

enable them to develop themselves and their colleges through the 

achievement of quality innovations. It is recommend that in order to 

discover the best ways to attract individuals with high leadership qualities 

that university leaders should develop the mechanisms to attract and retain 

those individuals through the twinning between universities and 

international organizations and with the aim of raising the innovative 

capabilities of teaching staff.   

 منهجية البحث و دراسات سابقةاولا: 

 البحثمشكلة 

يفى علماة ال  س اليوم أن الوقت قد حان ل هور علم يسعى إلى ةهم المشاعف الإيجالية أ ول اة      

القوة وال أيلةأ للوصول إلى الحياة السعيدةأ ةبدأ الاهتمام لالجواب  الإيجالية من السلوك أ مثل 

ةأ والا اةةأ السعادةأ والت املأ والأملأ والإيمانأ والالتهانأ والثقةأ وطقديف اللأاتأ والموهب

 طي  ومفكوب ةي الأداة. ابعاااوالشجاعة وكيفها معتقدين أن لمثل هلأف الجواب  

وطاسيساً على ذلض جاةت الدراسة الحالية ةي محاولة للإجالة على طسامل رئيس م ادف هل يؤيف 

الية رأا المال ال  سي الإيجالي على الأداة الإلداعي للأةفاد؟ ولعبارة أخفى طحاول الدراسة الح

 طقديم إجالات موضوعية للتساملات ا طية :

 ما هي المفطازات الأساسية والم اهيمية لفأا المال ال  سي الايجالي والأداة الإلداعي؟-1

 ما مستوى التفكيز على ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي والأداة الإلداعي ةي جامعاط ا المحلية؟  -2

التاييف لين ماوبات رأا المال ال  سي الإيجالي وألعاد الأداة و الارطباطما طبيعة وبوع علاقة -4

 الإلداعي ةي إطار خصوصية ليئت ا المحلية؟

هل طدرك عي ة الدراسة أهمية رأا المال ال  سي الإيجالي وطاييفف على لعض المتميفات لاسيما -3

 الأداة الإلداعي ؟

ي الإيجالي سعياً م ها لتحقيك الأداة الإلداعي الااةي لفأا المال ال  س الاهتمامهل طولي جامعاط ا -5

 من خلال التفكيز ةي الاهتمام على ألعاد رأا المال ال  سي الإيجالي؟

 اهمية البحث

عالل أحد أهم الموضوعات المعاصفة ةي ال اف الإدار  يكوبه  للبحث الحالي اهمية علمية

كوبه من الموضوعات  الايجاليبأةألاً عنضيةارأا المال ال  سي خلال الس وات القليلة الما

البحثية الجديدةأ إذ لم يوةك الباحث ةي العثور على دراسة عفلية أو محلية سالقة طفلا لين رأا 

المال ال  سي الإيجالي والأداة الإلداعي. ةهي الدراسة الأولى حس  معلومات الباحثأ من لين 

اد رأا المال ال  سي الإيجالي االا اةة اللأاطيةأ الدراسات المحلية والعفليةأ التي رل ت لين ألع

محاولة  ض من خلال كلأل اهميته العلمية طتاطىومفوبةب وألعاد الأداة الإلداعي. والأملأ والت املأ وال

من حيث الم اهيم   سي الإيجالي والأداة الإلداعي الإيفاة ال  ف  لموضوعات رأا المال ال

علاقة التي طفلا لي هما ةألاً عن ليان الدور اللأ  يلعبه ومؤشفات القيااأ وطوضي  طبيعة ال

وللبحث  .زيادة مستويات الأداة الإلداعيامتلاك ال فد لماوبات رأا المال ال  سي الايجالي ةي 

وط بيقها ةي ليئت ا المحليةأ إذ حاول  البحثطتجسد ةي محاولة التعفيف لمتميفات  همية الميدابيةأ

بفة ةي ليئات أج بية لعد إجفاة عملية التاييف عليها للتاكد من صلاحيتها اختبار مقاييس م تالبحث 

ةي محاولة للوصول إلى بتائل موضوعية طؤسس لمحاولات لحثية جديدة ةي ميادين أخفى إضاةة 

 إلى ميدان التعليم العالي والبحث العلمي.
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 اهداف البحث

إلى الوصول إلى هدس رئيس يتمثل ةي التعفس على دور رأا المال ال  سي  البحثسعى ي

الايجالي ةي رة  مستويات الأداة الإلداعي لدى الأةفاد ةي الجامعات العفاقية وصولاً إلى طحقيك 

توخى للوغ جملة من ي الحالي البحثومن هلأا الم  لك ةإن  الأهداس الإستفاطيجية لتلض الجامعات .

من ألفزها استعفاض ألفز ما كت  عن رأا المال ال  سي الايجالي والاي ية التي  الأهداس لعل

ليان مستوى طواةف ألعاد رأا المال ئهمأ ويمان ةيها ط ويف الأةفاد ليصبحوا أةفاداً إلداعيين ةي أدا

التعفس على مستوى التدريسي ةي الجامعات المدروسة. ةألاً عن  ال  سي الايجالي لدى الملاك

ليان بوع وطبيعة العلاقة التدريسي ةي الجامعات المدروسة. وكلألض  اة الإلداعي لدى الملاكالأد

طوضي  ألعاد الأداة الإلداعيأ والتي طفلا كل من إلعاد رأا المال ل  سي الايجالي وأ  من 

 ألعاد رأا المال ال  سي الإيجالي م  فدة و/أو مجتمعة امتلاكمستوى الأيف اللأ  يمان أن يحديه 

 ةي أ  من ألعاد الأداة الإلداعي.

 البحث فرضيات

طوجد علاقة ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي  :الرئيسة الاولىالفرضية 

الايجالي مجتمعة و/أو م  فدة وألعاد الأداة الإلداعي مجتمعة و/أو م  فدة . وطت فع من هلأف 

 ال فضية ال فضيات ا طية:

ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ  طوجد علاقة.1

 والأمل أ والت املأ والمفوبة ب وطوليد ال افة.

حصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ دلالة إطوجد علاقة ارطباط ذات .2

 ال افة .والأمل أ والت امل أوالمفوبة ب وطفويل 

طوجد علاقة ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ .4

  املأ والمفوبة ب وط بيك ال افة والأمل أ والت

يوجد طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الإيجالي مجتمعة  الرئيسة الثانيةالفرضية 

 و/أو م  فدة ةي ألعاد الأداة الإلداعي مجتمعة و/أو م  فدة. 

يوجد طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ والأمل أ  .1

 والمفوبة والت املب ةي طوليد ال افة.  

يوجد طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ والأمل أ  .2

 والمفوبة والت املب ةي طفويل ال افة.

يوجد طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطيةأ والأملأ  .4

 والمفوبةأ والت املب ةي ط بيك ال افة.

 اداة البحث 

طم الاعتماد ةي هلأف الدراسة على الأدوات المتعارس عليها ةي جم  البيابات والمعلومات لقصد 

طحقيك أهداةها من خلال الاعتماد على إسهامات الباحثين والدارسين التي طيسف الاطلاع عليها من 

وضوع الدراسةأ المفاج  الم تل ة من كت  وألحاث علمية وأطاري  ورسائل جامعية ذات صلة لم

ةألاً عن الاست ادة من الشباة العالمية للمعلومات .أما الجاب  الت بيقي للدراسة ةقد طم استعمال 

على  للاستبابةبأ إذ طم عفض الأبموذن الأولي 1كاداة لجم  البيابات الم لولةأ الملحكا الاستبابة

م اسبة الم فدات وال قفاتأ عدد من ال بفاة للاطلاع على آرائهم وملاح اطهم للتاكد من مدى 

 وال  ف ةي مدى شموليتها لقصد طحليلها ومن يم است فان ال تائل.

 طتاون استمارة الاستبيان من يلاية أجزاة وكما يلي :

الجزة الأول :يتأمن مقدمة طعفي ية عن المجيبين من خلال خمسة ةقفات طتأمن ليابات ش صية 

والمث ى بأ وطشمل العمف وال وع الاجتماعي والشهادة عن طدريسيي الجامعتيناجامعتي القادسية 

 واللق  العلمي وس وات ال دمة.

ةقفة طقيس رأا المال ال  سي الايجالي لدى التدريسيين عي ة الدراسة  23الجزة الثابي: يتاون من 

ان جاهزة لالعادف الأرلعة االا اةة اللأاطيةأ والأملأ والمفوبةأ والت املب إذ طم اعتماد استمارة استبي
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ولاستعمال مقياا سباعي يتاون  ب Luthans,2007است ادا إلى أةاارابSeaton,2011صاكها ا

 أط ك لشدةب.7لا أط ك لشدة إلىأ1من سبعة مستويات متدرجة طبدأ منا

على استمارة استبيان جاهزة  لالاعتمادالجزة الثالث: يتاون من طس  ةقفات طقيس الأداة الإلداعي 

ب لاستعمال مقياا سباعي يتاون من سبعة مستويات Janssen,2000,2001,2004اأعدها

 دائمابً .7ألداً أ1متدرجة ا

 الأساليب الإحصائية

طم استعمال البفبامل  الاستبابةاست اداً إلى ما طم جمعه من ليابات عي ة الدراسة على أسئلة 

ألعاد الدراسة على لعأها بأ ولقصد معفةة درجة التاييف لال لعد من spss,v.20الإحصائي ا

البعض واختبار مع وية العلاقة لي هما. ةقد طم استعمال الأسالي  الإحصائية ا طية ةي الدراسة 

 الحالية:

 وةقاً لمحاورها. الاستمارةالوسا الحسالي المفج : لتحديد مستوى استجالات أةفاد العي ة ل قفات .1

وبوعها لين متميفات الدراسة لشال م  فد وطتفاوح  البسيا: لقياا قوة العلاقة الارطباطمعامل .2

ب إذ أن الإشارة الموجبة طشيف إلى أن العلاقة طفديةأ أما الإشارة السالبة -1+ب وا1قيمته لينا

 ةتشيف إلى أن العلاقة عاسية لين المتميفين .

 قيم المتميف عن وس ه الحسالي. ابحفاسالإبحفاس المعيار : لمفض التعفس على مدى .4

معادلة الابحدار ال  ي البسيا: طستعمل لتحديد طبيعة العلاقة ال  ية لين متميفين ةقاأ أحدهما .3

 مستقل وا خف طال أ وياخلأ بموذن الابحدار ال  ي البسيا الشال الاطي:

Y=BO+B1X 

ال  ي المتعدد: طستعمل لتقديف طبيعة العلاقة ال  ية لين عدة متميفاتأ يعد  الابحدارمعادلة .5

 ال  ي المتعدد الشال ا طي: الابحدارأحدهما متميفاً مستقلاً وا خف طالعاً. وياخلأ بموذن 

Y=BO+B1X1+B2X2+B3X3……………BkXk 

لتي طستعمل لجم  لقياا امعامل ال اكفوبباخ: أداة إحصائية طستعمل للتاكد من يبات أداة ا.6

 .البيابات

: أداة إحصائية ANOVAواختصارااًا of variance test Analysisاختبار طحليل التباين .7

طع ى لدراسة العلاقة لين متميف كمي طال  م  متميف آخف أو عدة متميفات مستقلة والتي عادة ما 

 طاون وص ية من أجل طحيد مصادر الاختلاس لين المتوس ات.

العاملي: أسلوب إحصائي يستعمل ةي الاشف عن العوامل المشتفكة التي طؤيف ةي أ   التحليل.8

عدد من ال واهف الم تل ةأ وي قسم إلى طحليل عاملي استاشاةي وله عدد من ال فائكاطفيقة ال اأ 

 وطفيقة المحاور الأساسيةب وطحليل عاملي طوكيد  . 

بب. وطتفاوح The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) (KMOاولاين  -مايف -مقياا كايسف.9

ب من أجل التحقكّ من ك اية عي ة الدراسة لإجفاة التحليل العاملي 0-1ب لين اKMOإحصائية ا

ب طؤشف لان مجموع الارطباطات الجزئية أكبف من مجموع الارطباطات 0الاستاشاةي. والقيمة ا

ن است دام التحليل العاملي الالية وهلأا يبين لان بموذن الارطباط ياون م تشفاً اوه ا ياو

ب ةان هلأا يؤشف لان بموذن الارطباطات 1الاستاشاةي كيف ملائمب. أما إذا كابت القيمة طقتفب من ا

ب والقيم التي 0.50مويوق والتحليل العاملي سياون ذا مصداقية. ةالقيم المقبولة طاون أكبف من ا

يجم  ليابات أكثف ازيادة حجم العي ةب أو أن طاون أدبى من هلأف القيمة يع ي لان على الباحث أما أن 

 يعيد الت ايف لالمتميفات المتأم ة ةي المقياا.

 3=  7÷1+2+4+3+5+6+7عدد البدائل = ÷ الوسا ال فضي = مجموع أوزان البدائل .10

   مجتمع البحث وعينته

علأر يتاون مجتم  الدراسة المستهدسأ من جمي  التدريسيين ةي الجامعات العفاقيةأ ولت

الحصول على المعلومات وصعولة الوصول إلى جمي  الجامعات العفاقية لسب  الأوضاع 

الباحثان أن ياون مجتم  الدراسة الممان الوصول إليه هو  يفطا التي يعيشها البلد  الاستث ائية

قام الباحث لإجفاة مس  لإجمالي مجتم  الدراسة الممان ريسيي جامعتي القادسية والمث ى. إذ طد
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ب عأو هيئة طدريسية من الج سين موزعين على 1347الوصول إليهأ وقد طبين لابه يتاون من ا

*كليات جامعتي القادسية والمث ى
1

ةي جامعة القادسية 1006بةي جامعة المث ى و341أ ولواق ا

أ إذ طم مس   الست والعشفين كلية  وللعام الدراسي 2014حس  إحصائية شهف حزيفان من عام 

 Simpleالباحث ةي طحديد عي ة الدراسة على العي ة العشوائية البسي ة  ا واعتمد. 2014  - 2012

Random Sampleب استمارة ةي جامعة المث ى   200ب استمارة ولواق  ا  650إذ طم طوزي  ا أب

 استفجعتكليةأ  13ب استمارة ةي جامعة القادسية موزعة على 350كليةأ و ا 12موزعة على 

واستبُعِدت سب  استمارات م ها لعدم صلاحيتها وعدم طحقيك الشفوط الم لولة باستمارةأ 340ا

ب أ  ل سبة  324للإجالة عن الاستبيانأ وللألض ياون عدد الاستمارات الصالحة للدراسة والتحليل ا 

 الموزعة. الاستبابات%ب من مجموع 65ا

 Previous Studiesدراسات سابقة

ةيما ياطي طوضي  لدراسات سالقة أطل  عليها الباحثان أ وكان عفضها التداةً لالمتميف 

المستقل وابتهاةاً لالمتميف المعتمد حس  التسلسل الزم ي لتلض الدراسات من الأقدم للأحدث على 

 ضوة متميف  الدراسة راا المال ال  سي الايجالي والاداة الالداعي :

 :Positive Psychological Capital ب:Luthans et al ., 2007دراسةا-1

Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction رأس ا

عوامل الى طحليل الدراسة  طهدس. والرضا(القياس والعلاقة مع الأداء  المال النفسي الايجابي:

طاون طلض العوامل  كيفووالامل والت امل والمفوبةب أ راا المال ال  سي الايجالي االا اةة

  إدارةطال   167تأ شملت اعي يلاث الاولى  طأم ت الدراسة .الوأي ي والفضا للأداةمؤشفات ك

 .آخف أيأاطال  ادارة ةي وقت  173أ ةي وقت اخف ةي ب س الجامعة طلاب الادارة من 303و

 موأف900و والتق يين ةي مصاب  ال دمة دسينالمه  من1500علىالثابية عي ة الدراسة واشتملت

 ةي ذلض استمارة الاستبيان مستعملة أ كل المستويات ةي مصاب  ال دمة من ةي خدمات التامين

وقيست المفوبة  Snyder et al,1996)أ إذ قيس الامل على مقياا اومقياا ليافت السداسي

على مقياا أما الت امل ةقد قيس  Wagnild&Young,1993)ا مقيااعلى 

ب Parker,1998ب ةي حين قيست الا اةة اللأاطية على مقياا اScheier&Carver,1985ا

 ومفوبة وامل وط امل الاكثف ك اةةالإةفاد م ادف ان ما بتائل كان الفزها  عدة الىالدراسة  وخلصت

ياطي  ا المال ال  سي الايجاليأالاستثمار ةي رأن أ وكلألض لمشاكل العمل  عفضة اكثف من كيفهم

ما يمتلض القادة لوطوصي الدراسة لفلا  ألفاا المالالابواع التقليدية ةي  الاستثمار منلعوائد اكثف 

 طاييفهم على التالعين.مدى من راا مال ب سي و

 The mediating role of psychological capital in ب:Luthans et al.,2008دراسةا-2

the supportive organizational climate— employee performance 

relationship  الدور الوسيط لرأس المال النفسيي وعلاقتيه ميع المنيات التن يميي اليداعا  وأداء(

 العاملين(.

طتحقك هلأف الدراسة ةيما إذا كان لفأا المال ال  سي الايجالي  يلع  دور وسيا ةي علاقة 

أبواع من العي ات: عي ة م  صلة استعملت الم اخ الت  يمي الداعم وم فجات العاملين. يلاية 

موأف  ب164اجامعي والعيّ ة ةي الدراسةِ الثابية ماوبة من  303لاختبار العلاقة الم تفضة شملت

وعيّ ة لدراسة الثالثة طأم ت المه دسين والتق يين ةي شفكة طص ي   والادعاةاتمعالجة السياسة 

الابحفاس المعيار أ والارطباط. وأيبتت الدراسة الدور المهم اللأ  الوسائل الاحصائية كابت طق ية. 

يلعبه رأا المال ال  سي الايجالي ةي التاييف الايجالي ةي الأداة واطجاهات العمل للأةفاد والتي 

وطوصي الدراسة لأفورة  الاعتفاس لمستوى رأا المال طساهم ةي طحقيك الميزة الت اةسية. 

أن يلع  دور مهم ةي رة  مستوى الايجالية والم اخ الت  يمي واللأ  من ال  سي للأةفاد من أجل 

      الممان أن يسهم ةي طحقيك الأداة.

                                                           
1
 3112حسب إحصائية شهر تموز من عام  
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 Can positive employees help positive :بAvey et al, 2008دراسة ا-4

organizational change? Impact of psychological capital and emotions on 

relevant attitudes and behaviors هل بإمكان الأفراد الايجابيين المساعدة في التغيير  ا

هدةت .؟(التن يمي ؟تأثير رأس المال النفسي والمشاعر على السلوكيات والمواقف ذات العلاقة

الدراسة إلى التحقك ةيما إذا كابت الموارد ال  سية الايجالية للأةفاد التي طدعىارأا المال ال  سي 

والمشاعف الايجالية ستؤيف لالاطجاهات والسلوكيات ذات العلاقة وطسهل من التمييف الايجاليب 

الت  يمي وإأهار المواقف والسلوكيات التي طؤد  إلى زيادة ك اةة التمييف الت  يمي الايجالي. 

الإحصائية كابت المتوساأ  ائلوالوس أموأف من م  مات وق اعات م تل ة142طتالف العي ة من 

المعيار أ والارطباط. طفطبا ماوبات رأا المال ال  سي الأرلعة لال سبة للأةفاد إلى  والابحفاس

مشاعفهم الايجالية وكلألض لاطجاهاطهم االاب فاط والتهامب وسلوكاالمواط ة الت  يمية والابحفاس 

المال الت  يميب ذات العلاقة لالتمييف الت  يميأ وكلألض المشاعف الايجالية طتوسا العلاقة لين رأا 

طقتفح هلأف الدراسة أن رأا المال ال  سي الإيجالي للأةفاد وال  سي والاطجاهات والسلوكيات. 

والمشاعف الإيجالية ياوبان مهمين ةي مواجهة الاطجاهات السلبية المحتملة والسلوكيات ذات العلاقة 

 لالتمييف الت  يمي.

 The relationship between academic stress: ب(Li-feng& Hua-li, 2009دراسة -3

and psychological distress: The moderating effects of psychological capital 
 .(العلاقة بين الضغط الأكاديمي والضيق النفسي: التأثير الوسيط لرأس المال النفسي)

لعلاقة لين الأما الأكاديمي لل فيجين والأما ال  سي المدرك لمعفةة ادراسة طجفيبية   

استعملت الدراسة من ال لبة الجامعيين.  118وطاييف الوساطة لفأا المال ال  سي. طتالف العي ة من 

كابت . وسائل احصائية الوسياأ وطحليل الابحفاسأ والابحفاس المعيار أ والارطباط المتعدد

الأكاديميين مفطب ة إيجالياً م  القلك ال  سي المدرك كالاآلة.  مؤشفات الأما لدى ال فيجين

ورأا المال ال  سي لل فيجين كان مفطب اً عاسياً م  القلك ال  سي المدركأ والعلاقة لفأا المال 

الاهتمام ل طوصي الدراسةال  سي كابت وسي ة لال سبة لل فيجين لين ضم هم الأكاديمي والقلك. 

يجالية لل فيجين كفأا المال ال  سي لأجل مساعدطهم ةي التعامل م  التاييف لالحالة ال  سية الا

 السلبي للأما ةي المستقبل.

:) رأس المال النفسي الإيجابي: من ور فكري في المكونات ب 2012دراسة االع ز  وإلفاهيمأ-5

م هوم رأا دراسة ب فية طهدس الدراسة إلى استاشاس والمرتكزات الجوهرية للبناء والتطوير(.

المال ال  سي الايجالي اللأ  طم استقدامه من علم ال  س الايجالي وط بيقه ةي موق  العملأ 

والمساعدة ةي طش يص التوجهات الم اهيمية للصحة ال  سية للموارد البشفيةأ  وخلص البحث إلى 

الي وإدارطه مجموعة من الاست تاجات كان أهمها: إماابية الاستثمار ةي رأا المال ال  سي الايج

لالف قليلة بسبياً مقاربة م  ما يتم ةي رأا المال التقليد . وطب ت الدراسة مجموعة طوصيات كان 

ألفزها طفكيز الاهتمام على جواب  الصحة ال  سية ةي م  مات الأعمال من خلال طاثيف الجهود 

 المتعلقة لاستاشاس م هوم رأا المال ال  سي.

)رأس المال النفسي: من ور سلوكي لدراسة روحية مكان ب: 2014دراسة االعالد  والعباد أ-6

ب. دراسة طحليلية طهدس إلى التعفس على العمل )دراسة تطبيقية في عينة من كليات جامعة الكوفة

دور رأا المال ال  سي ةي روحية العمل لعي ة من الاادر التدريسي ةي أرل  كليات من جامعة 

سي ةي أرل  كليات من جامعة الاوةة. والوسيلة الإحصائية هي ب طدري200الاوةةأ العي ة كابت ا

المتوسا الحساليأ والابحفاس المعيار أ ومعامل ال ا كفوبباخأ ومعامل الارطباط البسياأ وبملأجة 

المعادلة الهيالية وابتهى الباحثان إلى جملة من الاست تاجات م هاأ أهور طقبل إيجالي لأةفاد عي ة 

جاف طوةف ةقفات متميفات رأا المال ال  سيأ وهلأا يع ي إدراكهم للا اةة البحث ةي الاليات ط

اللأاطيةأ والأملأ والمفوبةأ والت املأ اللأ  يسهم ةي طعزيز روحية ماان العمل ةي الم  مة من 

خلال الابدمان والاستمفاق ةي العمل. ه الض عدد من التوصيات جاة م هاأ ضفورة عمل الاليات 
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ب لماوبات رأا المال ال  سيأ لأبه يسهم ولشال Luthans et al., 2007ا عي ة البحث ل موذن

 .كبيف ةي طحقيك ال تائل والأداة الالي 

 Exploring the relationship between ب:Gloet&Terzioski, 2004دراسةا-7

knowledge management practices and innovation performance .اكتشاف  ا

نشاطات إدارة المعرفة والأداء الإبداعي. تهدف الدراسة لاستكشاف العلاقة بين مدخل العلاقة بين 

والوسائل . وبيوزل ديةبم  مة ص اعية استفالية 70على اركزت  .إدارة المعرفة والأداء الإبداعي(

أأهفت  الابحدار المتعددأ التحليل العامليأ ومعامل ليتا. أوإل ا كفوبباخأSPSS الاحصائية هي 

لدراسة إسهام إدارة المعفةة ةي الأداة الإلداعي ع دما يُ  لأ م هل العصا والجزر ل شاطات إدارة ا

على مدراة الم  مات الص اعية أن يأعوا طاكيداً أكثف على أ والموارد البشفية ةي وقت واحد

 بشاطات إدارة الموارد البشفية يم ط ويف استفاطيجيات إلداعية للم تل وللعملية.
 Improvisation and innovative :بVera & Crossan, 2005ا دراسة-8

performance in teams.  .)طهدس الدراسة إلى طفح )الارتجال والأداء الإبداعي في الفريق

جواب  م تل ة وم لولة من أجل معفةة الارطجال الا وةأ وطحديد مبادئ المسفح الارطجالية 

أ والإضاةة أ وان ياون حاضفاً ةي اللح ةأ ورسم وإعادة كالممارسةأ  التعاون أ التواةك أ التقبل

دمل وجاهزية عملهأ ويمان استعمالها ل هم ما يلزم للارطجال لشال جيد ةي ةفق العمل. العي ة

كابت التحليل العاملي التوكيد  وال ا.  و الوسيلة الإحصائية ةفيك. 50ةفد من  438 

وطوصلت الدراسة  الى ان الارطجال ليس جيد أو سيئ ةي حد ذاطهأ ولا ه ذو طاييف إيجالي على 

طوصي الدراسة إلداع ال فيك ع دما ياون ج باً إلى ج   م  ال فيك والعوامل التوس ية السياقية. 

لع اصف الوص ية للارطجالأ والع اصف لب اة رمية واضحة عن الارطجال المسفحي لتحليل ا

   الإلزامية لها.

 Effect of relationship style on innovation :بLee &Yu: ا 2010دراسة ا-9

performance  )طهدس الدراسة إلى استاشاس كي ية .)تأثير نمط العلاقة على الأداء الإبداعي

طاييف الأبماط الم تل ة للعلاقاتاعلاقات الأةفاد العاملينب ةي الص اعة ذات التق ية العالية على 

العي ة  طتالفالأداة الإلداعيأ وةهم هل أن الأل ة لين العاملين لها طاييف إيجالي على الأداةِ الإلداعِي؟ 

معامل الارطباط. ولي ت ال تائل حاجة الم  مات إلى طاسيس ةفد والوسيلة الإحصائية هي  182من

لي هم لزيادة ك اةة الأعمال  وطحسين الأداة الإلداعي  الأل ةوطحقيك العلاقة لين العاملين وطشجي  

إن ط ويف وطحسين الال ة لين الأةفاد العاملين وطحسين العلاقة الحميمة لين الأعأاة  للم  مة.

إن يزيد مستوى الأداة الإلداعيأ وبما العلاقة يأم علاقات الموأف الت  يميين من الممان 

 المشفسأ وزملاة العملأ م  الم  مة.

 Human capital approach ب: Alshekaili&Boerhannoeddin, 2011ا دراسة-10

towards enhancing innovation performance in Omani industrial firms: The 

role of knowledge management . مدخل رأس المال البشري نحو تحسين الأداء الإبداعي(

:طهدس الدراسة إلى ةهم طاييف مدخل رأا في المن مات الصناعية العمانية: دور إدارة المعرفة(

المال البشف  على الأداة الإلداعي ةي الم  مات الص اعية العمابية واختبار الدور الوسيا لإدارة 

من المدراة العامين ومدراة الأقسام ومدراة إدارة الموارد ب 201لــاعلاقة المعفةة على هلأف ال

استعمل الوسا الحساليأ والابحفاس المعيار أ  البشفية العاملين ةي الم  مات الص اعية العمابيةأ

وأيبتت الدراسة طاييف عوامل رأا المال  كادوات احصائية ومعامل ال ا كفوبباخأ وطحليل الارطباط

على الأداة الإلداعي والدور الوسيا لإدارة المعفةة ةي العلاقة لين رأا المال البشف  البشف  

لتعفس على أهمية إدارة المعفةةأ والاست ادة من لاالمدراة  طوصي الدراسةووالأداة الإلداعي. 

 عوامل رأا المال البشف  لتحقيك مستوى جيد من الأداة الإلداعي.

 Impact of psychological capital on :ب(Abbas&Raja,2011 دراسة-11

innovative performance and job stress .( تأثير رأس المال النفسي على الأداء الإبداعي

. طهدس الدراسة إلى التحقك من طاييفات رأا المال ال  سي على معدل الأداة وضغط العمل(
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الوأي ي الإلداعي الإشفاةي وطت حص الدراسة طاييف رأا المال ال  سي على الأما الوأي ي 

الوسيا كابت ةفد من م  مات م تل ة ةي لاكستان أالوسيلة الإحصائية ب 247اطتالف العي ة من 

يفطبا رأا المال ال  سي ايجالياً لالأداة  .والابحفاس المعيار  ومعامل ال اأ ومعامل الارطباط

الوأي ي الإلداعي وسلبياً لأما العمل. ةالأةفاد ذو  رأا المال ال  سي العالي أكثف من الأةفاد 

 م   أي رأا المال ال  سي ةي إأهار السلوك الإلداعي وطوليد وطفويل وط بيك الأةاار الإلداعية.

ا لالأداة أوصت الدراسة لبعض التوس  ةي ال  فية الحديثة لفأا المال ال  سي واستاشاس علاقته

   الإلداعيِ للأةفاد.

 ثانيا:  الجانب المفاهيمي
 Positive psychological capital concept مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي

شهدت  لحوث السلوك الت  يمي ةي الس وات الأخيفة طحولاً ط ي اً  ةي ال  ف إلى الأةفاد من 

محاولة  لتحسين قواهم الإيجالية وزيادة مستوى باحية طحديد بقاط الأعف التي يعابون م ها ةي 

إذ أهف رأا المال ال  سي كحقلٍ ةاعلٍ بشا ب.Abbas&Raja, 2011 :7الماابة ةي موق  العملا

ب ةي أواخف عقد Martin Seligmanعن طحلأيفات رئيس جمعية ال  سابيين الأمفياية ا

لأيفات زملاةف لتوسي  طفكيزهم ةي ةي طلض التح Seligmanالتسعي يات من القفن العشفينأ إذ دعا

سعى من خلال  بSeligmanالتحقيك ليتأمن دراسة الت وقأ والسعادة الإبسابية. ويبدو أن ا

لها إلى  والارطقاةدعواطه هلأف إلى طشجي  وط شيا دراسة بقاط القوة الإبسابية والمشاعف الإيجالية 

إلى ةهم أةأل للمشاعف الايجاليةاالع ز   موق  الاهتمام والامتياز اللأ  يمان أن يؤد  إلى التوصل

بإلى أن ه الض اعتفاةاً متزايداً من قبل Mortazavi,2012:206ب.وقد أشار ا7:2012وإلفاهيمأ

الباحثين لالقيمة الإيجالية ةي إدارة الموارد البشفية من خلال ط ويف الحالة ال  سية الإيجالية لل فد 

 فد . لعبارة أخفى إن الاهتمام قد طوجه بحو رأا المال الأمف اللأ  ي عاس إيجالياً ةي أداة ال

ال  سي اللأ  يمان أن يوصف من م  ور امن أبتب واما ي بمي أن طاونبمن باحية الت ويف 

الإيجالي. إن التوجهات أعلاف قادت إلى طعدد ةي وجهات  ال  ف لشان المقصود من رأا المال 

سف الحصول عليه من وجهات ب ف ةي هلأا الجاب  ال  سي الايجالي والجدول التالي يوض  ما طي

العامل ال  سي  راا المال ال  سي الايجالي لوص ه بالى م هومLuthans,2005:253.يشيفا

الجوهف  للإيجالية لشال عام وحالة طحقيك معاييف السلوك الت  يمي الإيجالي لشال خاص واللأ  

يلأه  إلى ما وراة رأا المال البشف  والاجتماعي لتحقيك الميزة الت اةسية من خلال استثمار أو 

الحالة  هبعلى ابSmith et al.,2009:230لي ما عفةها؟ب.How are youط ويف من أبت؟ا 

ةي  ال  سية الإيجالية لل فد القاللة للت ويف التي طتصف لالا اةة اللأاطيةأ والت املأ والأملأ والمفوبة.

لابه  طلض الص ات الش صية التي يعتقد علماة ال  س لابها طسهم بCole,2007:38حين يص ها

 &Hmieleskiا ال  سي الايجالي المال راا الى ولدورف يشيف لزيادة إبتاجية ال فد.

Carr,2008:1 وةي طوجه اخف  لالموارد ب سية التي طستعمل  لمواجهة التحديات الفاه ة. ب

لعض الص ات التي من الممان أن طؤيف ةي إبتاجية ال فدأ  بابهJian-jun,2011:1361يفىا

وطلض الص ات التي طعاس الم اأيف الش صية أو الشعور لالتقديف اللأاطي والدواة  الش صية 

يعفةه لالحالة ال  سية الإيجالية لل فد التي ةبCetin,2011:374والمواقف العامة ةي العمل .اماا

ومن  طمتد إلى ما وراة رأا المال ال اف  لقصد الحصول على الميزة الت اةسية والمحاة ة عليها.

ال  سية خلال جمي  ما ذُكف يفى الباحثان أن رأا المال ال  سي الإيجالي يمثل مجموعة الص ات 

 الإيجالية التي يمتلاها ال فد والتي طساعدف على أن ياون باجحاً ةي حياطه المه ية والاجتماعية.

  Dimensions of positive psychological capital:   أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي

أن مص ل  رأا المال لشال عام يشيف إلى قيمة الموجودات  بEnvick, 2004:13يفى ا

والموارد المتوةفة اللازمة لتحقيك الحاجات المحددةأ وان الأبواع الأخفى لفأا المال جديفة 

لالاهتمامأ لاسيما رأا المال البشف  والاجتماعي ومؤخفاً رأا المال ال  سي والتي جميعها طعد 

لان ه الض أشاالاً بLuthans&Youssef,2004:19ا لفأ موجودات كيف ملموسة. ويشاطفف ا

متعددة  لفأا المال يتاون كل م ها من ماوبات ةفعيةأ ةمثلاً رأا المال التقليد  يتاون منارأا 
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المال الهياليأ ورأا المال التا ولوجي بأورأا المال البشف  اللأ  يتاون من االمعفةة الأم يةأ 

الاجتماعي اللأ  يتاون من االشبااتأ والقيمأ والثقةبأ ولالمقالل والمعفةة الصفيحةبأ ورأا المال 

 ةإن رأا المال ال  سي الإيجالي يتاون مناالا اةة اللأاطيةأ والت املأ والأملأ والمفوبةب.

لقد اختلف الباحثون والدارسون ةي طحديد ألعاد رأا المال ال  سي الإيجالي سواة ما يتعلك 

 -وكما يلي: رجاع ذلض إلى حيوية هلأف الألعاد وطجددها لفكم حدايتهالعددها أو طسميتهاأ ويمان إ
 آراء بعض الباحثين والكتاب حول أبعاد رأس المال النفسي الايجابي (1) جدول

 الابعاد المصدر ت

1 Luthans&Youssef,2004:19 
، وقابلية القياس، وقابلية التطوير، والكفاءة uniquالايجابية، والتميز

 المرتبطة بالأداء، والأمل، والتفاؤل، والمرونة.الذاتية 

3 Page&Donohue,2004:1 .الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة 

2 Luthans et al.,2008:221 
الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة، والانخراط في العمل، 

 والشجاعة، والتسامح.والحالة النفسية، والملكية النفسية، والحكمة، 

2 Jones &Jessica,2010:5) 
المرونة، والدافعية، والأمل، والتفاؤل، والاعتقاد الذاتي، والثقة، 

 .Energyوالقيمة الذاتية/الاستحقاق الذاتي، والطاقة

5 Jun,2011:1362 ،الأمل، والتفاؤل، والكفاءة، والإصرار، وتحديد الأهداف 

ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي قد ركزت على أرلعة ألعاد أن أكل  وجهات ال  ف حول 

ةألاً عن ذلضأ إلى الاعتقاد  أهيا الا اةة اللأاطية أ والت املأ والأملأ والمفوبةب لي ما أشار آخفون

اللأاطيأ والقيمة اللأاطية أ وكلألض روح التسام أ والحامةأ والشجاعة وكيفها من الص ات المفكولةأ 

بجازأ والاب فاط ةي العملأ وم هم من أشار إلى قاللية القياا والحالة الإيجالية كالإصفار على الا

  ف التي طشيف الوقاللية الت ويف والت فد ةي لعض الص ات الحميدة. ويت ك الباحثان م  وجهات 

طيةأ إلى الألعاد الفئيسة لفأا المال ال  سي الإيجالي الأكثف اط اقاً لين الباحثينأ وهياالا اةة اللأا

 الأملأ والمفوبةب.والت املأ و

: طعد الا اةة اللأاطية من أهم المص لحات التي ط فق إليها الباحثون Self-efficacy الكفاءة الذاتية

ةي مجالات م تل ة وم ها مجال السلوك الت  يميأ الأمف اللأ  ساهم لشال أو لآخف ةي لفوز 

عام بAlbert Banduraام اهيم متعددة لهلأا المص ل . إذ أهف م هوم الا اةة اللأاطية على يد 

ملة لهلأا الم هوم حدد ةيها ألعاد ومصادر الا اةة اللأاطيةاآل مفادأ م ع دما قدم ب فية متاا1977

ب. وما لبثت أن بوقشت الا اةة اللأاطية ةي أدب علم ال  س الاجتماعي لشفح الحماا 2008:250

وب فية التعلم. وقد أستعمل هلأا الم هوم لاحقاً ةي التمفيض وعلم ال  س كمُتَ بَئِ لسلوك الصحة   

الى الا اةة اللأاطية لابها اعتقاد الأةفاد ةي بBandura,1989:14ويشيفا ب.371: 2006اال شاو أ

قالليتهم على طعزيز الداةعية والموارد الإدراكية وال فائك الم لولة لل شاط للسي فة على 

كوبها القدرة المدركة من قبل  ب(Ruiz&Cid,1997:156المقتأيات البيئية. لي ما اشار اليها 

إيمان ال فد لقاللياطه  بEnvick,2004:14ال اج  للسلوك المع ى. ةي حين يفىالأةفاد للت  يلأ ا

على الت  يلأ ال اج  للمهام المع اة  ةي إطار السياق المحدد. يتأ  مما سبك أن الا اةة اللأاطية هي 

اعتقاد لدى ال فد يفطبا لإدراكه لابه قادر على أداة بشاط محددأ وذلض الاعتقاد يؤيف ايجالياً على 

 المهام التي سيقوم لها وطفيقة التعامل م  التحديات التي طواجهه مه ياً أو اجتماعياً.

خُص الأمل وم لأ ةتفة طويلة من قبل العديد من الباحثين واللأين عُ وا له كم هف مهم  Hope الأمل:

الإبسابي  ي ص  على الجاب  ال  سي  الاهتمامل بفة ال فدأ إلا إبه وةي العقود القليلة الماضية لدأ 

ب. لعبارة أخفىأ ذُكف الأمل كثيفاً ضمن ماوبات رأا المال Schmid&Lopez,2011:79ا

ال  سي الإيجالي. إذ ط اول الاتاب والباحثون الأمل لشية من الت صيلأ وةي هلأا الصدد س تعفض 

الى الامل لابه طوقعات إيجالية بSnyder et al., 2000:748لوجهات ال  ف حول الأمل. يشيف ا

ب لوص ه حالة إدراكية (Irving et al., 2004:420طتصل لالوصول إلى الهدس. لي ما يعفةه 

متاوبة من المسارات االقاللية المدركة لتوليد الاستفاطيجيات لتحقيك الأهداسب أوالمقدرة 

تداد المسارات الم تارةب. االإدراكات المتأم ة قاللية ال فد لالتداة وإدامة الحفكة على ام

بعلى ابه قاللية ال فد المدركة لاشتقاق المسارات لتحقيك Chen&Lim,2012:813ويفىا

الأهداس المفكولةأ وقاللية ال فد لتح يز ب سه عن طفيك قوة الت ايف لاستعمال طلض المسارات. ومن 
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هو حالة طح يزية بالامل لابه ركبة مصحولة لتوق  الإبجازأ وEnvick,2004:14جاببه يفىا

إيجالية طتأمن المقدرة والمسار. يتأ  أن وجهات ال  ف الم تل ة طجاف الأمل قد ركزت على 

الحالة التح يزيةاالداةعية بالإيجالية ةألاً عن طوق  ال تيجة القائم على ةافة القوة والمسارات 

ة مب ية على امتلاك ال فد لتحقيك الأهداس أ ومن ه ا يمان القول لان الأمل "حالة طح يزية إيجالي

القوة و المسارات الم تارة وةي استثمار طلض المزايا لل جاح ةي طحقيك الأهداس المفكولة. إذ إن 

 الت ايف الموجه بحو الهدس يج  أن ياون مستقفاً عبف المواقف والزمن.

ال لس يأ إلا  الت امل والتشامم طاري اً طويلاً ةي ال اف امتلاكعلى الفكم من  Optimismالتفاؤل

أن طاريخ البحوث ال  سية التي ط اولت هلأين الم هومين حديث بسبياً. إذ أهف الاهتمام لهلأين 

الميدابين ةي بهاية عقد السبعي يات من القفن الماضي وطزايدت أعداد البحوث ةي العقدين الأخيفين 

 امتلاكائلة طعبف عن ب.ةالش صية المت 4ف:1328زيادة مأ فدة على المستوى العالمي االقبيسيأ

 بFrustrationال فد لتوقعات إيجالية عامة بحو الاشياة التي طمف لها وطولد لديها الإحباط ا
أةالت امل يعد لمثالة مياابزم ب سي يساعد على مقاومة الاآلة وال شل والياا. أما الش صية 

اة التي طمف له وطوصله صاحبها لتوقعات سلبية عامة بحو هلأف الأشي امتلاكالمتشائمة ةتعبف عن 

ب. وكبقية الم اهيم 1:1998لالتالي إلى حياة رطيبة طمتاز  لاللامبالاة وعدم الاهتمام والتعاسةالفكاتأ

ال  فية ذات الصلة  ةي  الاطجاهاتال  سية الأخفى ةقد طعددت التعفي ات ال اصة لالت امل لتعدد 

الت امل على ابه مزان أو موقف مفطبا  بPeterson et al.,) 2000:44هلأا المجال. يعفس 

كوبه طوق  ال تائل بSegerstrom,2001:1334لالتوق  حول المستقبل الماد . ةي حين اشار اليه ا

أما لالتعميم وال بيعة التفطيبيةأ أو ل صوص المواقف المحددة. لي ما يفى  الإيجاليةأ

الأحداث الإيجالية وال تائل  بلابه ص ة ش صية أو ميل عام للأةفاد لتوق McGee,2011:11ا

الم ألة أن طحدث ةي المستقبل لشال أكثف طافاراً من الأحداث السلبية. من خلال استعفاض 

الم اهيم السالقة يلاحظ أن ه الض اطجاهات متعددة ط سف الت املأ ةقد يوصف الت امل على أبه اعتقاد 

على أبه مزان مفطبا لالتوق  الإيجالي  لتوق  ال تائل الجيدةأ وقد  يلأه  البعض إلى وصف الت امل

للأحداث المستقبليةأ ةي حين أن البعض يلأه  إلى كون الت امل ص ة ذاطية طدة  إلى التوجه 

الإيجالي المستقبلي. ومن ذلض يمان القول أن الت امل يمثل طوق  ال فد للأحداث الإيجالية على ال حو 

 قليلة الاحتمال والأحداث الإيجالية كثيفة الاحتمال.اللأ  يجعل م ه معتقداً لان الأحداث السلبية 

لقد أصبحت المفوبة م هوماً جلأالاً لسب  جلأورف المتاصلة ةي علم ال  س Resilience  المرونة:

الإيجالي لدلاً من ال موذن التقليد  لمسببات الأمفاض التقليدية اللأ  يفكز على العوامل التي طهيئ 

كيف المحبلأةأ ةباحثو المفوبة يسعون إلى استاشاس العوامل التي الأةفاد إلى مواجهة المواقف 

 McCann etوذكف ا ب.Koen,2010:11طشج  الأةفاد ةي التمل  على طلض المواقف ل جاحا

al.,2009:46أن المفوبة م هوم حديث متجلأر لالعلان ال  سي وعلم ال  س الاجتماعي وعلم  ب

أن المفوبة ليست ص ة أخلاقية جيدة ولا ص ة  بCoutu,2012:52ا البيئةأ ومن جاببه يفى 

أخلاقية سيئةأ لل أبها مجفد مهارة وقاللية طؤد  لمالاها إلى أن ياون قوياً ع د التعفض للأما أو 

بإلى أن المفوبة ال  سية سمة طتأمن سلوكيات 28:2009التمييف الابيف. ةي حين طشيف احسانأ

وط ميتها لدى ال فدأ ةالش صية المفبة ال اضجة لديها   وأةااراً واعتقادات وأةعالاً يمان طعليمها

القدرة على التايف والتعامل م  أفوس الحياة الم تل ةأ وطفج  خاصية المفوبة إلى دي امياية 

ال فد اللأ  يدعمها الت ايف الإيجالي والحوار والت اعل الجيد م  ا خفين. والمفوبة عملية دي امياية 

د على للتايف الإيجالي ع د مواجهتهم للمح ة الابيفة أو الصدمة طقوم على أساا حث الأةفا

ةي  ف الى المفوبة بCarpenter et al.,2001:766اما ا بLuthar&Cicchetti,2000:858ا

 Folke الابها قدرة ال  ام على ط  ي العقبات م  الح اأ على وأائ ه وسي فطه. ومن جاببه يفى

et al., 2005:443 ب ان المفوبة قدرة ال  ام على امتصاص الاض فاب وإعادة الت  يم أي اة حالة

الابتقال م  المحاة ة لصورة جوهفية على ب س الوأي ة والهيال والهوية والتملأية العاسية. من 

خلال التعاريف الملأكورة آب اً يمان القول لان المفوبة خاصية أو ص ة ط م عن قدرة ال فد على 
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لاممأ وميزة طشيف إلى الاب تاح على صعيد القدرات والقوى والاستعداد من أجل التايف والت

                                                 ط ويعهاأ وملاةمتها م  ال فوس كيف المحبلأة.

 Innovative performanceالأداء الإبداعي
لإلداعي الت  يمي والأداة ب لين الأداة اHagedoorn & Cloodt, 2003: 1367يميز كل من ا

الإلداعي ال فد أ إذ يوجد ه الض اختلاس لين ال وعين من الأداة الإلداعيأ من خلال ال هم الواس  

 والت بيك للأداة الإلداعي. 

 مفهوم الأداء الإبداعي للمن مة:

طعددت ا راة ووجهات ال  ف حول م هوم الأداة الإلداعي الت  يميأ إذ إن الاتاب 

 والباحثين عفةوا الأداة الإلداعي كل من خلال الزاوية التي ي  ف إليه م ها إلى الأداة الإلداعي.

إبجازات  الأداة الإلداعي للم  مة لابه بHagedoorn&Cloodt, 2003: 1366ا عفس

 حينةي الم  مات من باحية الأةاار والت  يا والوسائل الجديدة والم تجات والعمليات والأب مة. 

 معدل ال مو الس و  لمحددات الإلداع. لابه بGantumur&Stephan, 2007: 17ا كلا من يفى

قدرة الم  مة على ةهم المعفةة ال ارجية وطاييف طلض  بKheng, 2008: 24ا جاببه يفى ومن

 اما الإلداعية. المعفةة إلى خصوصية الم  مة ورلا هلأف المعفةة ل تائجها

Alshekaili&Boerhannoeddin, 2011: 25)بزعة الم  مة إلى الدعم ال عال ةيفى ابه  ب

 :Gunday et al., 2011 ا للأةاار الجديدة والتجديد والتجفي  والحلول الالتاارية. ولدورف ي  ف

 للم  مة ةيالأداة الإلداعي لوص ه الإبجازات الت  يمية الإجمالية بتيجة للجهود الإلداعية  الى ب11

 ويت ك الباحثان م  طعفيف الت ويف والتجديد ةي المجالات الم تل ة التي طاخلأها   لعين الاعتبار.

ب للأداة الإلداعي لال سبة للم  مة واللأ  يشيف ةيه إلى قدرة الم  مة على ةهم Kheng, 2008ا

ها المعفةة ال ارجية وطاييف طلض المعفةة إلى خصوصية الم  مة ورلا هلأف المعفةة ل تائج

الإلداعيةأ كوبه يعتمد كثيفاً على المهارات وال بفات الموجودة ةي الم  مة ومقدرطها على ط ويف 

م تجاطها والإيتاة لبفاةات اختفاع است اداً إلى المعفةة وطايي ها م  ال فوس ال ارجية وليئتها 

 الداخلية.

طوليد وطفويل الى ب Janssen,2004:370يشيفاة :مفهوم الأداء الإبداعي الفرديأما بخصوص 

وط بيك الأةاار الجديدة ضمن دور عملأ أو مجموعة عملأ أو الم  مة من أجل أداة دور باة  

جودة وكمية الأةاار وك اةة وةاعلية ط بيك  بلابهRyan,2005:1 للمجموعة أو الم  مة. ويفىا

أداة العمل ل فائك  ةي  ف اليه لابه عملية عقلية ي تل ع ها ب7:2009االشعبيأ طلض الأةاار. اما

ولهلأا ةالأداة الإلداعي ال فد  يمثل طوليد للأةاار الإلداعية والدةاع  جديدة أو ط ويف طفائك قائمة.

ع ها والتفويل لها ومن يم ط بيقها ووضعها موض  الت  يلأ. للأا ةهو ابعااا لما يج  أن يؤديه ال فد 

 .لإكمال المهمة عن طفيك استثمار قدراطه الإلداعية

 Individual's innovative performance dimensions عاد الأداء الإبداعي للأفراد:أب

 يشيف كلة أي  ف الاتاب والباحثون إلى مؤشفات الأداة الإلداعي لل فد كلاً لحس  طوجهاطه

اد الأداة عبالى الJanssen,2001:1043; Janssen,2004:374; Janssen,2011:11منا

طتمثل لـــاطوليد ال افة: طوليد أةاار جديدة للت ويف ولحث طفائك جديدة الإلداعي ال فد  لابها 

للعمل وطوليد حلول جلأرية للمشاكلأ طفويل ال افة: طحشيد الدعم للأةاار الإلداعية واكتساب 

مواص ات للأةاار الجديدة وجعل الأعأاة الت  يميين الفئيسين متحمسين للأةاار الجديدةأ ط بيك 

لأةاار الإلداعية إلى ط بيقات وطقديم الأةاار الإلداعية إلى العمل ةي طفائك ب امية ال افة: طحويل ا

 ةيفى ابهبThompson &Heron 48-2006:47وطقييم الم  عة من الأةاار الإلداعيةب.امااأ

امتلاك أةاار جديدةأ وط ويف هياكل م  ال بفاة ا خفينأ وجعل الوقت م تل من خلال امتلاك 

 Naeyer عد حين ةي ري أ وحل المشاكل التي طسب  صعولات للآخفين.والمشا الأةاار

أن  ي هف من ذلض .اهم الالعاد للأداة الإلداعي ال فد  الالتااروالسلوك الإلداعيأ  ب(2011:25,

طوليد الأةاار والدةاع ع ها والتفويل لها وط  يلأها هي من أهم وأكثف الإلعاد التي ركز عليها 
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وعليه سيتم الت فق إلى هلأف الألعاد لاعتبارها محور اهتمام هلأف الدراسة ةي الباحثون والاتاب 

 -جاببها العملي وكا طي:

طوليد ال افة يع ي طوليد م اهيم متعلقة لالم تل وال دمة أو Idea generation  توليد الفكرة-1

المتزايد  ولالفكم من الاعتفاس ب.Oukes,2010:14العملية ومن يم الدخول إلى أسواق جديدةا

لاهمية طب ي الإلداع لين الأةفاد ةإن لحوياً طجفيبية أجفيت على هلأا الموضوع ضمن علم ال  س 

الت  يمي. وطميل الدراسات إلى التفكيز على طوليد ال افة لالإضاةة إلى ط  يلأهاأ إذ وجد أن اقتفاح 

ية ألي ما ط  يلأ ال افة ال افة متعلك إلى حد كبيف لالأةفاد وخصائص المجموعة وال صائص الت  يم

ياون متوق  ولقوة من خلال المجموعة وال صائص الت  يمية لان الأةاار كابت متوقعةأ وأن 

الت اعل والتوق  للاقتفاحات لين أةفاد المجموعة وال صائص الت  يمية  يساعد على الت بيك 

لى الت  يلأ ال اج  لتلض ال اج  للأةاار أوكلألض البيئة الملائمة والداعمة لهلأف الأةاار يساعد ع

ب. إن طوليد ال افة وطحديد ال فص هي ألعاد متميزة لسلوك Axtell et al., 2000:265الأةاارا

العمل الإلداعي. وطشيف الأدليات ذات الصلة إلى أن مؤشفات طحديد المشالة  وطوليد الأةاار 

لإلداع وحالة استباقية ةي طتأم ان قالليات إدراكية متميزةأ وان طوليد ال افة هي شفط ضفور  ل

اكتشاس ال فصأ والم تاح الفئيس لتوليد ال افة هو طجمي  وإعادة ط  يم المعلومات والم اهيم 

الموجودة لحل المشالات وطحسين الأداةأ وإن طجمي  المهارات وإعادة ط  يم الم اهيم أحد أةأل 

ات ذات الصلة إلى أن أسلوب وطشيف الأدلي .بJong ,2007:25-26السلوكيات للأداة ألالتاار ا

إذ يشيف إلى  العصف اللأه ي من أهم الأسالي  المستعملة ةي ط مية الت ايف الإلداعي وطوليد الأةاارأ

بالللأان يعدان العصف اللأه ي من أهم التق يات 52:2011هلأا المع ى كل من االم تار وعدو  أ

 المؤيفة لتوليد الأةاار ةي عصفبا اليوم.

مفحلة طفويل ال افة حال الابتهاة من المفحلة الأولى  طبدأIdea promotionترويج الفكرة:-2

ب بأبه ع دما ي اف ال فد (Jon,2007:27ويفىب أJong&Hartog,2007:42اطوليد ال افةبا

وعلى الفكم من أن الأةاار يج  أن طحأا  ل افة معي ة يج  أن طاون ه الض ةفصة لبيعهاأ

وة الأداة أوأبه من كيف المؤكد أن الأةاار ستؤد  إلى ط بيقات لالشفعية وخصوصاً ع دما طملأ ةج

وقد طقبل الأةاار من لعض الإةفاد  جديدة باجحةأ لأبه مجفد أن طاون الأةاار هامشية ي هف ال شلأ

لدون الحاجة إلى الدعم الإضاةيأ ولهلأا ةهي ستاون سهلة الت بيك. وةي أكل  الأحيان طحدث 

أةالإلداع ياون عادة مصحوب لمهام جديدة واستعمال طفائك جديدةأ  مقاومة للأةاار الإلداعية

ةع دما طقتفح الأةاار ةالمستلمون ا خفون سيبحثون عن كي ية طاييفها عليهم وعلى وأائ همأ 

وع دما طاون المعفةة والمهارة قديمتان ةان المقاومة طاون موجودةأ وأن الأةفاد عموماً ياون 

المعلوماتأ أ  أبهم يتقبلون المعلومات التي طتواةك م  وجهات ب فهم. ولا  لتقبل ابتقائيلديهم ميل 

ويوجد  طاخلأ الأةاار الإلداعية أولوية لدى الأةفاد لل الأولوية طاون إلى وجهات ب فهم الش صيةأ

ه اك  مصدر أخف للمقاومة هو الأداة المشتفك للأبش ة العامةأ ةالأةفاد لديهم ميل ة ف  للعودة 

كياطهم الأصلية والميل إلى التمييف اللأ  يعمل على إةشال الأةاار الإلداعيةأ وبتيجة للألض إلى سلو

 ةإبه كالبا ما طاون ه الض حاجة إلى ل اة ائتلاةات لأجل ط  يلأ الإلداعات .

إن الإلداع ليس مجفد الاهتمام لتوليد الأةاار الجديدة ولان Realizing Ideaتطبيق الفكرة:-4

هو طقديم وط بيك لتلض الأةاار من أجل طحقيك الأداة الإلداعي ةي ةألاً عن ذلض 

يت ل  ط بيك الأةاار الإلداعية كالبا جهود كبيفة من الأةفاد ب.(Jansson, 2001:78الم  مة

لتحويل الأةاار إلى مقتفحات م بقة عملياأً ةالت بيك يع ي عمل ما هو م لوب لتحويل الأةاار إلى 

ات مثل ط ويف م تل جديد أو عمليات واختبارات وطعديلأ ومن أجل أن واق أ ةهي طتأمن سلوكي

اللأاطي  الالتداةطاون سمة للسلوك الإلداعي ةان مثل هالأا سلوك يت ل  لان ياون مت اعلاأً لمع ى 

ةي عمل شية دون أن ي ل  م ه من قبل ا خفينأ وان الص ة التي طساعد على ط بيك ال افة هي 

لادراك ال فد لان التمييف من الممان ط  يلأف ل جاح ةي الحالات المع اة  باطهالارطالا اةة اللأاطية 

Jon,2007:28).ةالت  يلأ يت ل  الشفوع لت بيك طمييفات رئيسة ةي الهيال الت  يمي أو  ب ب

العملياتأ وإن ط بيك الأةاار الجديدة يدل كالباً على الأخلأ لزمام المبادرة لت  يلأ الأةاارأ ةالأةفاد 
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المبدعون لديهم عدة أةاار لان ةي لعض الأحيان طاون لديهم متالعة قليلة ولا طوجد مبادرة عملأ 

ةالمبادرة الش صية باطجة من السلوك المتلازم ةي طحمل ال فد للأبش ة ومبادأة ذاطية للعمل وطجاوز 

لأةفاد ذوو ب.وErez&Naveh,2004:177-178ما هو م لوب رسميا ةي الوأائف المع اةا 

الش صيات الودية والم  تحة ياون أدائهم الإلداعي متميزاأً لسب  طقبلهم لتاييف المعلومات وطحسين 

الإلداعأ ةألاً عن ذلض أن الأةفاد الواعين طاون ابجازاطهم موجهة ولديهم شعور قو  لالمسؤولية 

ماابهم القيام  ب.وعموماً إن الأةفاد لإHsieh et al., 2011:38وياون لديهم طميز ةفد  لالأداة ا

لدور ذا قيمة ةي العملية الإلداعية من خلال القيام لالت بيك الموجه لالسلوكأ وذلض لإدراك ال فق 

لين طحديد المشالة و م هومها وحلها وط بيك الحلولأ على اةتفاض أن العمل المستقبلي يتحقك ةي 

ةالإلداع يحدث  ب .Jong&Hartog,2007:42-43الدورة الأخيفة أ أ  من خلال ط بيك الأةاارا

ع دما ط بك ال افة لأجل خلك التاييفأ إذ إبه طوجد ه الض يلاية ع اصف اال افة والت  يلأ والتاييفب. 

يؤد  إلى زيادة  وكلاهما وةي الم  مات الفلحية يقاا التاييف أما لتوةيف الالف أو لزيادة العوائدأ

 ب.Dabhokar&Karishanan,2013:7رلحية الم  مةا

 الجانب التطبيقي: ثالثا  

  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
طوجد علاقة ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية -1

أالأمل أالت املأ والمفوبةب وطوليد ال افة. ولعد رلا ال قفات التي ط ص المتميفين من خلال 

 .ب2ا المؤشفات الموضحة ةي الجدول حساب معامل ارطباط ليفسون أهفت
 N=423 مصفوفة ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي الايجابي وتوليد الفكرة، (3الجدول )

 المرونة التفاؤل الأمل الكفاءة الذاتية المتغير

 **1.9.3 **1.971 **1.979 **1.9.7 توليد الفكرة

رأس المال 

 النفسي الايجابي

 الفكرةتوليد 

1.9.1** 

 0.0** مستوى مع وية                  

ب إن العلاقة لين رأا المال ال  سي الايجالي وطوليد ال افة هي علاقة  2يلاحظ من الجدول ا

ب ولحدود 0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.992قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا ا

ب أ أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا المال ال  سي الايجالي وعلاقة ارطباطها لبعد 0.99يقةا

 -د كابت كا طي :طوليد ال افة ةق

العلاقة لين الا اةة اللأاطية وطوليد ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط - أ

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.987البسيا ا

ا العلاقة لين الأمل وطوليد ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسي - ب

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.979ا

العلاقة لين الت امل وطوليد ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  -ن

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.971ا

إذ للغ معامل الارطباط البسيا  العلاقة لين المفوبة وطوليد ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة -د

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.962ا

علاقة ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية  وجدط -2

ل أالأمل أالت املأ والمفوبة ب وطفويل ال افة. ولعد رلا ال قفات التي ط ص المتميفين من خلا

 ب.4حساب معامل ارطباط ليفسون أهفت المؤشفات الموضحة ةي الجدول ا 
 N=423 مصفوفة ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي الايجابي وترويج الفكرة، (2الجدول )

 المرونة التفاؤل الامل الكفاءة المتغير

 **1.977 **1.9.1 **1.979 **1.991 ترويج الفكرة

المال النفسي رأس 

 الايجابي

 ترويج الف كرة

1.9.2** 

 0.01** مستوى مع وية                  
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ب إن العلاقة لين رأا المال ال  سي الايجالي وطفويل ال افة هي علاقة  4يلاحظ من الجدول ا

 ب ولحدود0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.983قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا ا

ب أ أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا المال ال  سي الايجالي وعلاقة ارطباطها لبعد طوليد 0.99يقةا

 -ال افة ةقد كابت كا طي :

العلاقة لين الا اةة اللأاطية وطفويل ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا - أ

 ب .0.99دود يقةاب ولح0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.991ا

العلاقة لين الأمل وطفويل ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا - ب

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.979ا

العلاقة لين الت امل وطفويل ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  -ن

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ع د مستوى مع ويةاب 0.961ا

العلاقة لين المفوبة وطفويل ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  -ة

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.977ا

لي االا اةة اللأاطية علاقة ارطباط ذات دلالة إحصائية لين ألعاد رأا المال ال  سي الايجا وجدط -4

أالأمل أالت املأ والمفوبة ب وط بيك ال افة. ولعد رلا ال قفات التي ط ص المتميفين من خلال 

 .ب 3حساب معامل ارطباط ليفسون أهفت المؤشفات الموضحة ةي الجدول ا
 N=423الفكرة ،مصفوفة ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي الايجابي وتطبيق  (2الجدول )

 المرونة التفاؤل الامل كفاءة الذاتية المتغير

 **1.9.5 **1.9.2 **1.992 **1.977 تطبيق الفكرة

 راس المال النفسي الايجابي
 تطبيق الفكرة

1.991** 

 0.01** مستوى مع وية 

علاقة ب إن العلاقة لين رأا المال ال  سي الايجالي وط بيك ال افة هي 3يلاحظ من الجدول ا 

ب ولحدود 0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.991قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا ا

ب أ أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا المال ال  سي الايجالي وعلاقة ارطباطها لبعد طوليد 0.99يقةا

 -ال افة ةقد كابت كا طي :

هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط  أ_ العلاقة لين الا اةة اللأاطية وط بيك ال افة

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.977البسيا ا

العلاقة لين الأمل وط بيك ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  -ب

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.993ا

لين الت امل وط بيك ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  العلاقة -ن

 ب .0.99ب ولحدود يقةا0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.984ا

العلاقة لين المفوبة وط بيك ال افة هي علاقة قوية جداً وموجبة إذ للغ معامل الارطباط البسيا  -د

 ب .0.99لحدود يقةاب و0.01ب ع د مستوى مع ويةا0.985ا

يوجد طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي  : الفرضية الرئيسة الثانية : ثانيا

ب 5مجتمعة و / أو م  فدة ةي ألعاد الأداة الإلداعي مجتمعة و/أو م  فدة. طمت صياكة الجدول ا 

 لايجالي لشال عام ةي الأداة الإلداعي.ك  وة أولى لمعفةة التاييف اللأ  يحديه رأا المال ال  سي ا
 تأثير راس المال النفسي الايجابي في الأداء الابداعي (5جدول)

 راس المال النفسي

 الايجابي

 

 الأداء الإبداعي

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

معامل 

 بيتا

B1)) 

درجة 

الحرية 

(FD) 

 المعنوية

Sig 

 ((Fقيمة

 الجدولية المحسوبة

1.993 1.9.2 1..95 1-231 1.11 3.227.233 19.5 

ب أن رأا المال ال  سي الايجالي يمارا طاييفاً مع وياً ةي الأداة 5يوض  الجدول ا         

 Fمع و  وةقاً لقيمة  الأبموذنب ال اص لتحليل التباين إن 30الإلداعي. كما ويوض  الجدول ا 

ب ع د مستوى 19.5ب وهي اكبف من القيمة الجدولية البالمةا26347.422المحسولة والتي للمت ا

عالية جداً وةقاً  الأبموذنب. وكابت القدرة الت سيفية لهلأا 321-1ب ولدرجتي حفية ا0.05مع وية ا
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ب من %98.3=ب. إذ يشيف هلأا إلى قدرة المتميف المستقل على ط سيف ما مقدارف ا0.983R2لقيمة ا

بكابت B1ومن خلال متالعة معاملات ليتا بجد إن قيم  ا  الاختلاةات الحاصلة ةي المتميف المعتمد. 

بأ وهلأا يوض  مقدار التاييف لمحور رأا المال ال  سي الايجالي ةي الأداة الإلداعي أ 0.895ا

  وللألض طحققت ال فضية الفئيسة الثابية .

اد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أالأمل أالمفوبة وجود طاييف ذو دلالة إحصائية لألعي-1

 .والت املب ةي طوليد ال افة
 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي منفردة في توليد الفكرة (.الجدول)

 توليد الفكرة

معامل 

 الارتباط

R)) 

 معامل التحديد

R
2

 

 معامل بيتا

B1)) 

(FD) 

 درجة الحرية

 (Fقيمة)

 الجدولية المحسوبة

 19.5 ..15939 231-1 51..1 1.972 1.9.7 الكفاءة الذاتية

 19.5 9..9.21 231-1 2...1 1.959 1.979 الأمل

 19.5 .7171.2 231-1 1.775 1.922 1.971 المرونة

 19.5 2..5372 231-1 15..1 .1.93 1.9.3 والتفاؤل

رأس المال 

 النفسي الايجابي
1.9.1 1.9.2 1..2. 1-231 11157.. 19.5 

ب بتائل طحليل الابحدار البسيا إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً رأا 6يوض  الجدول ا 

ب وهي 11057.6ب المحسولة البالمة اFالمال ال  سي الايجالي ةي طوليد ال افة أ ويعزز ذلض قيمة ا

ب 0.05ولمستوى مع وية اب 321-1ب ع د درجتي حفية ا19.5اكبف من قيمتها الجدولية البالمة ا  

ب أ  أن رأا المال ال  سي الايجالي ي سف ما مقدارف 0.964ب له اR2وللغ معامل التحديد ا

ب اطأ  أن B%ب من التميفات الحاصلة ةي طوليد ال افةأ ومن خلال متالعة معاملات ليتا ا96.4ا

ب ع د مستوى 1B) (0.838ة اه اك طاييفاً رأا المال ال  سي الايجالي ةي طوليد ال افة إذ للمت قيم

 ب أ وللألض طحققت ال فضية ال فعية الأولى من ال فضية الفئيسة الثابية. 0.01مع وية ا

أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا المال ال  سي الايجالي كلٍ على حدف وطاييفف على طوليد 

 :  كا طيال افة كابت بتائل طحليل الابحدار البسيا 

 ب .0.973ا اةة اللأاطية ةي طوليد ال افة لمقدار ايؤيف محور ال-1

 ب . 0.959يؤيف محور الأمل ةي طوليد ال افة لمقدار ا-2

 ب .0.933يؤيف محور المفوبة ةي طوليد ال افة لمقدار ا-4

 ب . 0.926يؤيف محور الت امل ةي طوليد ال افة لمقدار ا-3

مجتمعة ةي طوليد ال افة من خلال معادلة  ولمفض اختبار طاييف ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي

 ب .7الابحدار المتعدد طم صياكة الجدول ا
 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي مجتمعة في توليد الفكرة (7الجدول) 

 توليد الفكرة

معامل 

 الارتباط

R)) 

معامل 

 التحديد

(R2) 

درجة الحرية 

(FD) 

 المعنوية

Sig)) 

 

 (Fقيمة )

 الجدولية المحسوبة

رأس المال النفسي 

 الايجابي
0.989 0.977 3-318 0.00 3543 5.64 

ب بتائل طحليل الابحدار المتعدد إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً لألعاد 7يوض  الجدول ا 

ب المحسولة البالمة Fرأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ةي طوليد ال افة أ ويعزز ذلض قيمة ا

ب ولمستوى 318-3ب ع د درجتي حفية ا5.64ب وهي اكبف من قيمتها الجدولية البالمة ا 3543ا

ب أ  أن ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي 0.977ب له اR2ب وللغ معامل التحديد ا0.05مع وية ا

 %ب من التميفات الحاصلة ةي طوليد ال افة.97.7مجتمعة ط سف ما مقدارف ا

لة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أ والأمل أ جود طاييف ذو دلاوي-2

 ب. 8والمفوبة والت املب ةي طفويل ال افة. طم صياكة الجدولا
 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي في ترويج الفكرة (.الجدول)

 F) قيمة) المعنويةدرجة  بيتامعامل معامل  ترويج الفكرة
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 الارتباط

R)) 

 التحديد

R
2

 

B1)) الحرية 

(FD) 

(Sig) 
 الجدولية المحسولة

 19.5 23491 0.00 321-1 0.938 0.984 0.991 الكفاءة الذاتية

 19.5 9503 0.00 321-1 0.981 0.985 0.979 الأمل

 19.5 5079 0.00 321-1 0.894 0.924 0.961 المرونة

 19.5 8947 0.00 321-1 0.866 0.955 0.977 والتفاؤل

رأس المال 

 النفسي الايجابي
0.983 0.968 0.944 1-321 0.00 12534 19.5 

ب بتائل طحليل الابحدار البسيا إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً رأا 8يوض  الجدول ا 

ب وهي 12534ب المحسولة البالمة اFالمال ال  سي الايجالي ةي طفويل ال افة أ ويعزز ذلض قيمة ا

ب 0.05ب ولمستوى مع وية ا321-1ب ع د درجتي حفيةا 19.5قيمتها الجدولية البالمة ا اكبف من 

ب أ  أن رأا المال ال  سي الايجالي ي سف ما مقدارف 0.968ب له اR2وللغ معامل التحديد ا

ب اطأ  أن B%بمن التميفات الحاصلة ةي طفويل ال افة أ ومن خلال متالعة معاملات ليتا ا968ا

ب ع د 1B)( 0.933لفأا المال ال  سي الايجالي ةي طفويل ال افة إذ للمت قيمةا ه اك طاييفاً 

 بأ وللألض طحققت ال فضية ال فعية الثابية من ال فضية الفئيسة الثابية . 0.01مستوى مع وية ا

أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا المال ال  سي الايجالي كلٍ على حدف وطاييفف على طفويل  

 :  كا طيابت بتائل طحليل الابحدار البسيا ال افة ك

 ب .0.984يؤيف محور الا اةة اللأاطية ةي طفويل ال افة لمقدار ا -1

 ب .0.985يؤيف محور الأمل ةي طفويل ال افة لمقدار ا -2

 ب .0.924يؤيف محور المفوبة ةي طفويل ال افة لمقدار ا -4

 ب .0.955يؤيف محور الت امل ةي طفويل ال افة لمقدار ا -3

ولمفض اختبار طاييف ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ةي طفويل ال افة من خلال معادلة 

 ب .9الابحدار المتعدد طم صياكة الجدول ا

 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي مجتمعة في ترويج الفكرة (9الجدول)

 ترويج الفكرة

معامل 

 الارتباط

R)) 

معامل 

 التحديد

R2 

درجة 

الحرية 

(FD) 

 المعنوية

(Sig) 

 

 ((Fقيمة

 الجدولية المحسوبة

رأس المال النفسي 

 الايجابي
1.992 1.9.2 2-21. 1.11 .19. 5..2 

ب بتائل طحليل الابحدار المتعدد إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً لألعاد 9يوض  الجدول ا 

ب المحسولة البالمة Fال افة أ ويعزز ذلض قيمة ارأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ةي طفويل 

ب ولمستوى 318-3ب ع د درجتي حفية ا5.64ب وهي اكبف من قيمتها الجدولية البالمة ا6196ا

ب أ  أن ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي 0.984ب له اR2ب وللغ معامل التحديد ا0.05مع وية ا

 لحاصلة ةي طفويل ال افة.%ب من التميفات ا98.4مجتمعة ط سف ما مقدارف ا

وجود طاييف ذو دلالة إحصائية لألعاد رأا المال ال  سي الايجالي االا اةة اللأاطية أالأمل أالمفوبة ي-4

 ب .10والت املب ةي ط بيك ال افة. طم صياكة الجدولا 
 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي في تطبيق الفكرة (11الجدول) 

 تطبيق الفكرة

معامل 

 الارطباط

R)ب 

معامل 

 التحديد

R
2

 

 

معامل 

 ليتا

B1 

درجة 

 الحفية

(FD) 

 المع وية

Sig)ب 

 

 ب(Fقيمة

 الجدولية المحسولة

 19.5 8716 0.00 321-1 0.908 0.953 0.977 الكفاءة الذاتية

 19.5 44932 0.00 321-1 0.969 0.988 0.993 الأمل

 19.5 14649 0.00 321-1 0.890 0.970 0.985 المرونة

 19.5 12016 0.00 321-1 0.837 0.966 0.984 والتفاؤل

رأس المال النفسي 

 الايجابي
0.991 0.982 0.913 1-321 0.00 24577 19.5 
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ب بتائل طحليل الابحدار البسيا إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً رأا 10يوض  الجدول ا 

ب وهي 24577ب المحسولة البالمة اFويعزز ذلض قيمة االمال ال  سي الايجالي ةي ط بيك ال افة أ 

ب 0.05ب ولمستوى مع وية ا321-1ب ع د درجتي حفية ا19.5اكبف من قيمتها الجدولية البالمة ا

ب أ  أن رأا المال ال  سي الايجالي ي سف ما مقدارف 0.982ب له اR2وللغ معامل التحديد ا

ب اطأ  أن Bال افةأ ومن خلال متالعة معاملات ليتا ا%ب من التميفات الحاصلة ةي ط بيك 982ا

ب ع د 1B) (0.914ه اك طاييفاً رأا المال ال  سي الايجالي ةي ط بيك ال افة إذ للمت قيمة ا

 ب أ وللألض طحققت ال فضية ال فعية الثابية من ال فضية الفئيسة الثابية. 0.01مستوى مع وية ا

المال ال  سي الايجالي كلٍ على حدف وطاييفف على ط بيك  أما على مستوى الألعاد ال فعية لفأا 

 :  كا طيال افة كابت بتائل طحليل الابحدار البسيا 

 ب .0.953يؤيف محور الا اةة اللأاطية ةي ط بيك ال افة لمقدار ا-1

 ب .0.988يؤيف محور الأمل ةي ط بيك ال افة لمقدار ا-2

 ب .0.970ر ايؤيف محور المفوبة ةي ط بيك ال افة لمقدا-4

 ب .0.966يؤيف محور الت امل ةي ط بيك ال افة لمقدار ا-3

 طاييف ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي ةي ط بيك ال افة-5

ولمفض اختبار طاييف ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ةي ط بيك ال افة من خلال معادلة 

 ب .11ا الابحدار المتعدد طم صياكة الجدول
 تأثير أبعاد رأس المال النفسي الايجابي مجتمعة في تطبيق الفكرة (11جدول)

 تطبيق الفكرة

معامل 

 الارتباط

R)) 

معامل 

 التحديد

R
2

 

درجة 

 الحرية

(FD) 

 المعنوية

Sig)) 

 ((Fقيمة 

 المجدولة المحسوبة

 2..5 112.2 1.11 .21-2 1.991 1.995 رأس المال النفسي الايجابي

ب بتائل طحليل الابحدار المتعدد إذ يشيف إلى وجود طاييفاً مع وياً لألعاد 11يوض  الجدول ا 

ب المحسولة البالمة Fرأا المال ال  سي الايجالي مجتمعة ةي ط بيك ال افة أ ويعزز ذلض قيمة ا

ب ولمستوى 318-3ب ع د درجتي حفية ا5.64ب وهي اكبف من قيمتها الجدولية البالمة ا10384ا

ب أ  أن ألعاد رأا المال ال  سي الايجالي 0.990ب له اR2لغ معامل التحديد اب ول0.05مع وية ا

 %ب من التميفات الحاصلة ةي ط بيك ال افة.99مجتمعة ط سف ما مقدارف ا

  conclusionsالاستنتاجات 

يعد رأا المال ال  سي الايجالي من الموضوعات المعاصفة والمهمة ةي مجال السلوك الت  يمي -1

 لوص ه ةلس ة إدارية طستعمل من جاب  الم  مات لتحقيك أهداةها. 

ه اك العديد من العوامل التي طؤيف ةي بمو الم  مات لاسيما الجامعات م ها ما هو ةي داخل -2

ال  سية وم ها ما هو خارجي ياطي من ال فوس والبيئة التي طمارا ال فد ويعتمد على خصائصه 

 ةيها الجامعة بشاطها.

طبين من خلال الإطار ال  ف  للدراسة إن طب ي ط بيك م هوم رأا المال ال  سي الايجالي ةي -4

الجامعات يساعد ةي طحسين أداة الملاكات التدريسية وط مية قدراطهم ومهاراطهم من أجل طقديم 

 ات ذات مستوى متميز من الجودة. خدم

ه الض سعي وداةعية عالية لدى عي ة الدراسة لحشد الدعم الت  يمي وطوةيف الموارد الأفورية -3

 والحصول على المواةقات من لدن ال  فاة أو المشفةين لدعم الأةاار الإلداعية الجديدة. 

ط بيقات باةعة ضمن أدوار العمل أو طمتلض عي ة الدراسة المقدرة على طحويل الأةاار إلى  -5

 مجالس الأقسام أو الاليات جميعها والمحاولة لتاون السباقة لت  يلأ الأةاار الجديدة.

 إن مستوى الأداة الإلداعي ةي عموم الجامعات اعي ة الدراسةب كان لالمستوى الجيد.-6

عي إلى دعمها حيثما وجدتأ وبدرة متلض إةفاد العي ة قدراً كبيفاً من طقبل الأةاار الإلداعية والسي-7

حالة المقاومة للأةاار الجديدة الم فوحة من لدن ال  فاةأ لل استحسان الأةاار المبدعة وقالليتهم 

 إلى طحويلها ل تاجات باةعة وطشجيعهم لها.

 Recommendationsالتوصيات 
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ئل التعليمية للملاكات العمل على ط ويف الجامعة لتصب  ريادية ةي أدائها من خلال أأهار البدا-1

التدريسية وال فائك والق اعات التي يمارسوبها ا ن حتى لو كابت هلأف ال فائك طحقك ال تائل 

 الم لولة حالياً.

طشجي  الملاك التدريسي على السلوك الإلداعي واستثمار قدراطهم العقلية واللأه ية لما يتلاةم  -2

عي من خلال رل ه ل  ام المااةآت من اجل وط ورات عصف العولمة. وإذكاة الأداة الإلدا

 طشجيعهم على الإلداع .

مة لين الجامعات والم  مات العالمية ولهدس إذكاة القدرات الإلداعية لدى الملاكات أالتو -4

التدريسية وحل المشالات وطقديم أةاار طتلاةم والت ورات الحاصلةأ وشدة الم اةسة القائمة لين 

 الم  مات.

ضفورة إعادة ال  ف ةي أسلوب اختيار التدريسيين الم اسبين من ذو  المؤهلات العلمية العالية -3

 وإلعاد أاهفة التسييس ع د الاختيار من اجل رة  المستوى العلمي للمؤسسات التعليمية.

على أحدث المستجدات العلمية  للاطلاعضفورة طوسي  خ ة البعثات العلمية للا اةات العلمية  -5

 التا ولوجية ةي الدول المتقدمة والإةادة م ها ةي ط بيك التجفلة ب سها ةي التعليم العالي العفاقي .و

إيجاد لفبامل لتح يز الموأ ين اللأين يساهمون ةي خلك أو ط ويف أو طقديم أةاار جديدة طأيف -6

 قيمة لتحسين العمل.

 سي الايجالي كحل أساا للقأاة ضفورة طب ي كاةة المؤسسات العفاقية م هوم رأا المال ال -7

 على السلوك الم حفس االقصور ةي السلوكب كون الأخيف رك اً من أركان ال ساد الإدار  والمالي.
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 (1ملحق)

 الاستبياناستمارة 
 بسا الله الرحمن الرحيا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة القادسية

 كلية الإدارة والاقتصاد 

     قسم إدارة الأعمال 

 

 استبانةاستمارة 

 

 الدكتور....................................... المحتفم: السلام عليام ورحمة الله ولفكاطه .الأستاذ 

تييأثير رأس المييال النفسييي الايجييابي فييي الأداء الإبييداعي : دراسيية يقىىوم الباحىىث لإعىىداد رسىىالته الموسىىومة لىىـ"

مت لبىىات الحصىىول علىىى درجىىة " كجىىزة مىىن تحليلييية لآراء عينيية ميين التدريسيييين فييي جييامعتي القادسييية والمثنييى

التي لين أيىديام أداة لمىفض البحىث العلمىيأ وأن ط أىلام لالإجالىة  الاستبابةالماجستيف ةي إدارة الأعمال. وطعد هلأف 

الم اسبة يساهم ةي الحصول علىى بتىائل دقيقىة لمىا يعىزز أهىداس البحىث أعلمىا لىان الإجالىة طسىتعمل لمىفض البحىث 

 كف الاسم.العلمي حصفاً للأا لا داعي للأ

  

 الباحث      المشرف

 يوسف موسى سبتي الأستاذ المساعد الدكتور

 آل طعين      إحسان دهش جلاب

  
 الجزء الاول// البيانات الشخصية )لا تتطلب ذكر الاسا (.

 العمر -1

o  س ة  25أقل من 

o  س ة   45إلى  25من 

o  35إلى  46من  

o  55إلى  36من 

o س ة 55أكثف من   

 النوع الاجتماعي -3

o ذكف 

o أبثى 

 الشهادة-2

o دللوم عالي 

o ماجستيف 

o دكتوراف 

 مدة الخدمة-2

o  أقل من يلاث س وات 

o  س وات 5إلى  4من 

o س وات10الى 6من 
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o  س ة  15إلى  11من 

o  20س ة إلى 16من 

o 21س ة ةاكثف 

 اللقب العلمي-5

o أستاذ 

o أستاذ مساعد 

o  مدرا 

o مدرا مساعد 

 

 الجزء الثاني//يرجى وضع إشارة في الحقل الذي تعتقده صائبا من وجهة ن رك.

اعتميد الباحيث مقيياس جياهز هيو  Positive psychological capital:المتغيير المسيتقل :رأس الميال النفسيي الايجيابي

لغرض قياس هذا المتغير. إذ يشتمل كل بعد Luthans et al., 2007)(والذي اعتمد بدوره على)Seaton, 2001مقياس )

 من الأبعاد الأربعة على ستة فقرات قيست على مقياس ليكرت.

 الفقرات ت
لا 

اتفق 

 بشدة

لا أتفق 

إلى حد 

 ما

لا 

 أعرف
 محايد

اتفق 

إلى 

حد 

 ما

 اتفق
اتفق 

 بشدة
 أولا: الكفاءة الذاتية

الأجل التي اشعر بالثقة في تحليل مشاكل العمل طويلة  1

 تواجهني وإيجاد الحلول لها.
       

اشعر بالثقة في تمثيل مجال اختصاصي في اللقاءات  3

 مع الآخرين.
       

        أشعر بثقة عالية في مناقشة دروس الاختصاص . 2

أشعر بالثقة في المساعدة في تحديد وصياغة الأهداف  2

   التي تتعلق بعملي .
       

بالثقة في الاتصال بالآخرين للتحدث عن مشاكل اشعر  5

 عملي.
       

        اشعر بالثقة عند عرض المعلومات لزملائي وللطلبة. .

 ثانيا: الأمل
لا 

اتفق 

 بشدة

لا أتفق 

إلى حد 

 ما

لا 

 أعرف
 محايد

اتفق 

إلى 

حد 

 ما

 اتفق
اتفق 

 بشدة

إذا ما وجدت نفسي في موقف صعب أثناء العمل  1

 التفكير بعدة طرائق للخروج من المأزق.فبإمكاني 
       

        أتابع أهداف عملي بشكل مستمر من أجل تحقيقها. 3

أمتلك الكثير من الطرائق لحل المشاكل التي تعترض  2

 عملي.
       

        حتى الآن أرى نفسي فرد  ناجحا  في العمل. 2

 لدي القدرة على التفكير بطرائق عديدة للوصول 5

 لأهدافي الحالية.
       

في الوقت الحاضر استطعت تحقيق أهدافي الأكاديمية  .

 التي وضعتها لنفسي.
       

 ثالثا: المرونة
لا 

اتفق 

 بشدة

لا أتفق 

إلى حد 

 ما

لا 

 أعرف
 محايد

اتفق 

إلى 

حد 

 ما

 اتفق
اتفق 

 بشدة

حينما تكون عندي انتكاسة في عملي تكون عندي  1

 .R))مشكلة للتخلص منها
       

أتعامل مع الصعوبات التي تواجهني في حياتي  3

 المهنية بطريقة أو بأخرى.
       

استطيع الاعتماد على نفسي في إلقاء المحاضرة أذا  2

 تطلب الأمر بدون تخطيط مسبق.
       

       عادة ما أتصدى إلى الأشياء ذات الأعباء الكبيرة في  2



1731015 

 

 

 
 29 

 

 العمل..العمل لأني واجهت الأصعب منها في 

استطيع تجاوز الأوقات الصعبة لأني مررت بمواقف  5

 أصعب منها .
       

أشعر باستطاعتي على إدارة مواقف عديدة في نفس  .

 الوقت عندما  أكون فيه في العمل. .
       

 رابعا : التفاؤل:
لا 

اتفق 

 بشدة

لا أتفق 

إلى حد 

 ما

لا 

 أعرف
 محايد

اتفق 

إلى 

حد 

 ما

 اتفق
اتفق 

 بشدة

عادة ما أتوقع الأفضل عندما تحيط بي ظروف عدم  1

 التأكد.
       

        إذا كان هنالك فشل في عملي فإني أواجهه بحكمة. 3

عيييادة ميييا أن ييير إليييى الجانيييب المشيييرق للأشيييياء فيييي  2

 عملي.
       

        أتفاءل بشأن ما سيحدث مستقبلا  في عملي. . 2

الأحداث وفق المسارات التي  في الكلية لا تجري 5

 (.Rأريدها)
       

إن نهج عملي هو عدم الشعور باليأس مهما كانت  .

 ال روف صعبة
       

 

اعتمد الباحث على مقياس جاهز هو مقياس Innovative performance الأداء الإبداعي:  المتغير التابع: ثانيا:

(Janssen et al., 2000, 2001, 2004 لقياس ) الأداء الإبداعي الفردي. ويتكون الأداء الإبداعي الفردي من الأبعاد

 الآتية)توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة(.

 دائما   غالبا   أحيانا   محايد قليلا   نادرا   أبدا   الفقرات ت

        طوليد ال افة أ

        لدي القدرة على الإيتاء بأفكار جديدة بقصد التطوير. 1

        عادة ما أميل إلى دعا الأفكار الإبداعية. 2

        أسعى جاهدا  لإيجاد أفضل الطرائق لأداء العمل. 3

 دائما   غالبا   أحيانا   محايد قليلا   نادرا   أبدا   ترويج الفكرة: ب

        أستحسن الأفكار الإبداعية في العمل. 1

الإبداعية إلى تطبيقات لدي القابلية على تحويل الأفكار  2

 مفيدة.

       

        أشجع على توليد حلول ناجعة للمشكلات. 3

 دائما   غالبا   أحيانا   محايد قليلا   نادرا   أبدا   تطبيق الفكرة: ج

        لدي القدرة على تقديا الفكرة بطريقة منهجية. 1

عادة ما أسها في زيادة حماس زملائي في العمل على تقديا  2

 الأفكار الإبداعية.

       

بين الحين والآخر أعمل على تقييا شمولي لحالة تطبيق  3

 الأفكار الإبداعية.

       

 

 

 

 

 

 


