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 والأثر العلاقة -بواعث الفساد وتقنيات مواجهته في المؤسسات العامة 
 د منى حيدر عبد الجبار.م

Motivations of Corruption and Techniques faces in the public 
institutions Descriptive and analytical  

Lecturer.Dr. Muna Haidar Abedul-Jabbar  
 ABSTRACT 

           Corruption remains one of the main topics that occupied the attention of 
scholars and researchers in the different areas of knowledge, including the 
administrative area because of the adverse and direct effect of the departments 
of Public Government  institutions on the success of development programs 
and plans to achieve societal goals, as the process of implementation of these 
programs rests with the managements of these institutions in the context of the 
commitment of its staff to achieve the objectives and policies development of 
the State, and their eagerness to meet the basic needs of the community within 
the limits of public spending to ensure the efficient and effective performance 
of their institutions, and Iraq as The majority of developing countries suffered 
from, The spread of the phenomenon of administrative and financial corruption 
in government institutions and particularly after the political and economic 
transformations that have witnessed in the last decade, the aim of this research 
is displayed corruption motives in the government institutions and the 
statement of its impact on the achieved diverse development goals , with an 
attempt to identify the techniques that should be used to reduce practices 
corruption in these institutions from the point of the research sample , which 
included consideration of (100) people working in the regulatory bodies in a 
number of Iraqi ministries in various administrative levels, 
The research found a set of conclusions highlighted by the presence of 
relatively high for the concerns of corruption in institutions of public 
administration perception by individuals research sample and the importance 
of such  departments of these institutions to commitment to apply the 
appropriate techniques to face corruption , and the recommendations have 
emphasized the need to focus public institutions and its departments to study 
the conditions and / or the motives driving to practice the corrupt behaviors , 
and identify techniques and procedures  needed to reduce corruption. 
 

Keywords: corruption - public administration - economic development –   
techniques of  Anti-corruption strategy  
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 بواعث الفساد وتقنيات مواجهته في 
 والأثر العلاقة -المؤسسات العامة 

 دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة من 

 المديرين العاملين في الهيئات الرقابية 

 في عدد من الوزارات العراقية
 عبد الجبار د منى حيدر.م                                                    

  المستخلص
كاااال ساد ااااز ل اااا لسو ضياااز سا لساااا ش سا ا  ااا  سااااان واااارس س ا اااا  سا ااااي  ل لسازس  ااا ل  ااان            

سا جااا س سا ف   اا  سا ةارداا   ااا الا سا جاااو سًزس ت اياا سس ارااال    سا اار ن لسا  اواا  ًزس سس سا    اااس 
إذ ضل ع ر ا  ااد اذ  اذ  , يق ا  ض ازس لا سا جا ف ا سايكل    سافا   عرى اجاا   ا س و لة ا  سااا  ا   ان ا

سا اااا س و اقااااش عرااااى عاااااا  إزس سس  ااااذ  سا    اااااس  اااان إ ااااا  ساااااالس  سافااااا ر ل   لااااا  ايق اااا   س  اااازس  
لسا  ا ااااس سااا ل ااا  سافا ااا  ارزلاااا    لي ةااال  عراااى ار  ااا  سيا اجااااس سا جا اااش س  ا ااا    اااا ل يااازلز 

  س زس  سافاااا  ا    ااااال   لسافااا س  لعراااى اااا س  ااا  ااا  ساااازلو س اداااا  سافاااا     اااا  اااا ل كداااا   ل اعر ااا
سااا     فاان  ل سااوا  اياا    ساد ااز سًزس ت لسا ااان   ان     اااك سايكل  ا  لعراى ايال ةاا   فاز 

ل لاز   اذس سا يال إاضفا ا زلس اش ساد ااز , ساايل س سا  ا    لس قاةاز   ساان ولز ا  ن سافقاز س ة ا 
ا    ااااس سايكل  ااا  سافا ااا  ل  اااال ض   اااا عراااى ايقااا  سااا  ااا  لض ااازس لا  سا االعااا     اااش ل لسع اااك  ااان  س

 يالاا  ايز ااز سااقا ااس ساااان  جاا س اااةزس لا ارياز  اال   ا  ااس ساد اااز  ان  ااذ  سا    ااس  اال لجلاا  
وةةاس  ل سافا ر ل  ن سال ااس سا قا  ا   ان عازز  ال سااللس سس (   100) اي  ع ا  سا يل ساان و رس 

لجاالز لالةااو سا ياال إاااى  ج لعاا   اال س  ااااااجاس ض  ل ااا , ساف سق اا  ل اال  ةاراا  سا  ااال اس سًزس  اا 
ا ا  اس ا لسعال ساد ااز  ان     ااس سًزس   سافا ا   ال ق او س  ا سز ع اا  سا يال ل    ا  سااالس   إز سك عاو

إزس سس ارك سا    اس اا     اقا اس سا لسجل  سا اا      ض اا ساالةا اس  قاز ضكازس عراى اا ل   ا ك ال 
   اس سادا از    لااا  ا  ا  سا ارلك ضل سا لسعال سازس فا / إزس سس سا    اس سافا   عرى ز س ا  سايا ل  ل

 .  لايز ز سااقا اس لس ج س س سالال   اريز  ل ساد از
 .  سااا    س قاةاز    اقا اس إ ا سا ج    لسجل  ساد از سافا   سًزس   ساد از  : سا ا    سا ة رياس
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 :ة ــدمـمق
سا جا فاس ضل ساد از يا    ة     ل يلس   سا رلك سًا اان ساان ع  الا ج  ش        

لع  ضااوا  ا  ن سالقس ساياا   ن  ةار      اس سا جا ش    سا و     اذ ضقز  سافةل  
 قز ضة يس اوكو قرقاس زسا ا ًزس   سا    اس سافا   لساجلاس سايكل    لكو ض  سز سا جا ش 
لةا س ساك     ل سا يال س افلاجلا لسا  ا  ن  وو ارك ساجللز  فلز إاى ية  سا كا ي  
 الق ش سافقل اس عرى سا د ز ل لسا اي   ل زلل سا يل لسااقةن عل س   اا لسا لسعل ساان 

إاى ا ان سا  ا  اس  از ش سافا ر ل  ن   و  ذ  سا    اس لعرى سةالا    ال اال  سالي د  
  ل  لساح اراقا اس سالال  ا   قلا اريز  ل  ذ  سايا     سافزس  ش  سادا ز  لسا رلك اس
 . ن   ا      اس ساق اع سافا   ا ة 

ضل  لسعل ساد از  ن سًزس   سافا   /  ايالو  ن  ذس سا يل ساا    إاى   ال ض   ض  اا ل
سا  ا  اس سا       سالال   ارلقا    اك لساالك ز عرى ا ل    ضل /لاقا اس إاى سا  ش سًوا  

لاايق   ذاك ا  اق    .ل   ا افكس  ا  س   ن ساا ك ل عرى  لاش لااد ذ س  ا سا ج اس سالا
 ن ي ل اا ل سا  يل سا اان   سجف  , س لو اا ل  الج   سا يل ض  ش   ايل سا يل إاى

اي    لآ س   سا اي  ل  يلو ض  اا ل لسعل ساد از لاقا اس  لسجلاك لسايز  ل سااوا    ن 
ر يل  ضة  سس جا  ض ا سا  يل سا اال  قز اا ل سً ا  سااير رن ا. سا    اس سايكل   

 . سا  يل سا س ش ا اا ل ض   س  ااااجاس لساالة اس ساان ة ج  لا سا يل
 منهجية البحث : المبحث الأول

 Statement of the Problemمشكلة البحث : أولا
   و   از      اس سًزس سس سايكل    سافا   ضة   ضالسع ساد از؛  ل  ذ   سا    اس    

لااا اس   ا ا  و ساد از  اا , ا  و سا ي ك سا ا س  ن  ا     لالج ك ي ك   سااا     ن سازلا 
 ن سااة  اس ا   ساقاالا   لساافق زسس سا   لق س    لس ة ا  سا  ز   إاى عز  ايق   

ااداعو   سافا    ن اقز   ض او ساةز اس ل ا ة  ساةز اس س  ا      ااااان س  زس
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 ج لع   ل سافلس و ساد ز   لساااي     لسا قا    لعلس و ضة ى  ن لجلز ساد از   ن   و  ذ  
 سا زةو ةلاو  ل, إذ اازسةو  ش  فالا سا فا  وكو   زت إاى  ذ  سا وكر , سا    اس

  : رن ك ا ار يل سا ا   اا   سا ا     كل     سًوك
ضل  لسعل ساد از   ن     اس سًزس    سافا    /لجلز قةل   ن  يل لاقةن ض  اا ل

لعز  س االس   ا     سااقا اس سا       سا لاا    اريز  ل آ ا   سا ر    عرى  ةار  جلساا 
 .ساي ا  سا  ا     لس قاةاز    لس جا اع  

  Importance of the Study أهمية الدراسة: ثانيا
اقر و ل كا ي  ساد از    قو ض     عل  كا ي  سً  اا  فز ضل افززس ضوكااك  ضل      

إذ . لسلزسزس ل اارك افق زسس لاااعدس  ةا   ادو ك  ن ااا    سا    اس  سايكل    سافا  
يكل ن   ا ض    ر اس  اس ساق   سا از   لساادف    لسال ااو ا   ساو ع    ن ا     ساف و سا

لضلجك  ذ   لاك ل ض      ذس سا يل  ن   ال ض    يا  .  ن اا    لاقز  سا جا فاس 
إاى سازلس ش ساان اق  ل س  ا ل ا لاجذ  ا  ن سا    اس سايكل    سافا    ش  سايا    إاا  

 .سا جا ش ايز ز سااقا اس لساازةلاس سا لاا   اريز  ل آ ا  ا سا ر    عرى   ا    لا ا  
  Objectives of the Study   أهداف الدراسة : ثالثا

 :اك ل ض   ض زس  ساز س    الآان       
عرى   ن     اس سًزس   سافا   لض   ا ساد از ايا    لساح  دا   ن إ ا   يالا  لاش -1

 .اجا  ة   ل  س و سااا    
ساد از  ن سا    اس سافا   لاوة ةلا ايز ز  ا    سافلس و لسا لسعل ساان از ش إاى  -2

 .اف ا  سا يل
 .اقا اس  لسجل  ساد از  ن سا    اس سافا   ل قاس اف ا  سا يل سااف   عرى ض   -3
سااقر و  ل  ذ  سايا    سا ر     ن سا    اس سافا   سايكل    الأ اقا   ازسالا زسةو  -4

 .سا جا ش
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 Study Methodologyمنهجيةالبحث : رابعا 
سااير رن  اك سا الو س ا ا ا   ف  سا يل ساذت  لز   س اةز  سا يل سا الو سالةدن     

إذ    ق  ,  وكو عا  لاقا اس  لسجالك عرى لجك ساايز ز  لسعل ساد ازإاى سااف   عرى 
ا ا  افزى ذاك إاى اير رلا لاد    ا  سا الو سالةدن عاز يز ج ش سا فرل اس لااي  لا لس 

 . زال الا ارلةلو إاى  فز ضع   ااد    سايا   لسا      ل  
  Study of Hypothesisفرضيات البحث  -خامسا 
- : اا ل سا يل ساد ا اس سلآا         

ساد ا   سا ا    س لاى  ااك علاق  س ا ا   فال     ل  لسعل ساد از لسااقا اس سالال    -1
زس   إ ا سا ج   سالقا    اك  ن سا    اس  .سافا    اااد ذ لس 

ا لسعل ساد از  ن سااقا اس سالال   اااد ذ   ااك ال     فالت: ساد ا   سا ا    سا اا   -2
زس   إ ا سا ج   سالقا    اك  ن سا    اس سافا     .لس 

 Society and the Study Sampleمجتمع البحث وعينته  -دساسا
ا  و  جا ش سا يل سا ز   ل سافا ر ل  ن سال ااس سا قا     ن عزز  ل ساللس سس  ض ا        

 ز    )  اج ا  كااس ع ز ك قةز   ا  رس  اا ز س  (100)ع ا  سا يل لساان  رغ عزز ا 
 ( . فالل  ز     ا س ق    ن سال ااس سا قا    سافا ر   ن ز لسل عزز  ل ساللس سس  سايكل   

 Reliability of Study Instrumentاختبار أداة البحث  - اسابع
ضعا ز سا يل  وكو ض ا ن عرى سً ا اا  اج ش سا  اااس س لا   سالال   لا   اا         

ض ارالا  ا عا از عرى ساز س اس لساكاا اس سااي    سا االع  ل  ا  اد   ش  ق اس ( ة اا )
س لو سا لسعل ساان اا ح   ااالو سا يل ,  يل  لاكلاس س  ا ا    ل , ا ك س ساة ا ن

لسا يل  (  ( Mill &Cooper , 2007سااوا  ساد از   ن سا    اس سافا   ك ا يززس  ل 
لساان ا  ا ل   ض ارالا  ا سا ج    لسجل  ساد از لسالقا    اكسا اان ةة  ااقا اس إ 

س ا ااك عرى (  (110 ل اا س عرى ذاك للعس,  ا عا از عرى س  ا  ح لسا  ااو سا االع 
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ل ذس ضة يس ,    ا عز  س اك او سًجا اس( (10لضُ  رس  (100)ع ا  سا يل ض اُ جش  الا 
 .  ز  (100)ع ا  سا يل 

 Sample Characters Featuresخصائص العينة : ثامنا
اكلل  ذس سا يل   فى إاى ايز ز سافلاق    ل كو  ل سا لسعل ساان اا ح س وا سك        

 ااد از لسااقا اس سالال   اريز  ل سااوا    ن سا    اس سايكل    سافا   اكلاس ةةاا  
 :ع ا  سا يل  ل سلآان 

 (  1) جدول 

 خصائص عينة البحث

 النسبة التكرار الفئة

 الجنس

 %84.00 84 ذكر

 %16.00 16 انثى

 %100 100 المجموع

 العمر

 %7.00 7 سنة  03اقل من 

 %27.00 27 سنة 03الى اقل من  03من 

 %36.00 36 سنة 03سنة الى اقل من  03من 

 %22.00 22 سنة 03سنة الى اقل من  03من 

 %8.00 8 سنة 03اكثر من 

 %100.00 100 المجموع

 الخبرة الوظيفية

 %0.00 0 سنوات 0اقل من 

 %11.00 11 سنوات 03سنوات الى اقل من  0من 

 %32.00 32 سنة 00سنوات الى اقل من  03من 

 %48.00 48 سنة  03سنة الى اقل من  00من 

 %7.00 7 سنة 00سنة الى اقل من  03من 

 %2.00 2 سنة  00اكثر من 

 %100.00 100 المجموع

 الوظيفة

 %56.00 56 رئيس قسم

 %27.00 27 مدير معاون

 %17.00 17 مدير
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 %100.00 100 المجموع

     المؤهل العلمي

 %81.00 81 بكلوريوس

 %16.00 16 ماجستير

 %3.00 3 دكتوراه

 %100.00 100 المجموع
 

 صدق وثبات الاستبان: تاسعا
إزس      )ع اس سً ا اا  عرى عزز  ل سا يك  ل  ذلت ساة    لس ةاةاةاس سا ةارد   

لقز قا س سا اي   . ا ف    ض سال    زى لاليلا لز ج   لاا الا   زس  سا يل( ل اا   
لاق اس  زى زق  .  إعاز  سااي   ن  فا ع ا سس س  ا اا   ن ال  ساافز لاس سا قا ي 

ي ل  رغ  فا و إادا  Cronbach Alpha اةزس   فازا  ك لا اخ سادا ااااجلا   قز ا  س
  ا  و   إاى لجلز علاق  سا ا  لا س   ج ز   ل ع ا سس س  ا اا    لذ  ساا     (%77)

 . (60%)ال ز عل ساا    سا ق لا  إيةاا ا لسا ااا  
 الإطار النظري للبحث/ المبحث الثاني

 الفساد في مؤسسات الإدارة العامة:  أولا
إاااااااااااى ضل سًزس   سافا اااااااااا  ا  ااااااااااو سال اكااااااااااو ساااي   اااااااااا  ( 61:2012سا اااااااااااان  ) اواااااااااا      

ساااد ذ ااااا  ارزلاااااا  سا  اااااالا  عااااال ااد اااااذ سا  ا ااااااس لساقااااا س سس سافا ااااا  سااااااان  اااااا  ساةاذ اااااا  ااااال 
كل اااااااا  إاااااااااى ساي  ةاااااااا رح سًزس   سافا اااااااا  ع ل اااااااااس   اااااااااةز  ا وااااااااا  سا اااااااار   سااواااااااا  ف    

,  ااااار اس, ساااد ذ اااا   اااالس  كك اااااال ضل كاوااااا   لي دااااان     كر اااااس   كاااال ضل اكااااالل     اااااس
اجااااال اقاااال   ااد ااااذ   ا اااااس ل اااا س و سايكل اااا   اااان ااااال  سا  لسا اااا  ,  كااااااا عا اااا , لياااازسس

   لةااااا  ساد ااااااز  لااااااك زا اااااو عراااااى سادواااااو سا    ااااان لسااااااذت  فاااااان  اااااا سا سا يااااازز  الاااااا
لسياااااز  ضل ضك ااااا   ااااال ليااااازسالا سا افااااازز   ااااان ايق ااااا  )  سا يااااال سايااااااان  واااااو سًزس   سافا ااااا

علس ااااااو  ةااااااا   ساد اااااااز  اااااان سًزس   سافا اااااا  ااياااااازز  اااااان إ ااااااا  , (س  اااااازس  سا ياااااازز  الااااااا
 .سال اكو لساف ر اس لسا قز   سًزس    ل قا       اس سًزس   سافا   
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ل ل ااا اس  ا  و   إاى  وو سا      سافا   ,  ش ا ا سًزس   سافا   ا اااقا  فزساد از 
 ل سا لي  سافا   ةلاق اس سا لا   Pretrialة اا   ز زس لا ساةز    ل ف ن ايق   ض

س  ا     ن ال  عز  ساالس ك  ايق   سا ةري  سافا    ل اا  ل لالع    اعا ا   ض  ل عرى 
اا  ة ا سا قا   ساااي     ا زس سس سافا     ن  ذ  , (Whitton,1994:39)ارك سا ةري  

سا    اس كااس ا ااز عرى  ج لع    ل ساق   سا لجل  اي ا   ساةااح سافا  لاار  ك عرى 
سا ةااح ساوةة   ارفا ر ل   لا  ك ا ضل جللز إزس سالا ااا اس  ا كااس الجك  ايل زع  

 . (UNODC,2009:8) ل ساالس   سا لا   لس االس  س ةلاقن ار ليد
 .الفساد في الإدارة العامة وأثره على التنمية 1-
سس ل  ا اس سقاةازااا اس  ا ايل  كر    از     اس سًزس   سافا     للا   ن     

ا اع ل ز   ن ادقاس ا   إاااج   اا ج  , ة ا   سا لس ز, سايكل    ن سوكاو  االع   الا
ساي س  جللز سا لي  سايكل ن عل , سا والى ل ل  ساالل ش  ل ق و ضةياا سا ر  

ل ن سا  الى سا  ا ن  لعلع , Self-Dealingسا ةري  سافا   ايل  ةاايك ساوةة   
ل   ل  سالقس ,  (Klitgaard,1988:46)ل اف   ق  سا لس ا ل  لا ض اق س    سايكل  

ايل  ااااو  ر    ضة ى ارد از  الا ل از  كر  ضزس  س ع او لساالل ش ا   سافازو ار ليد ل 
اقز    ااجاس لةز اس  ز ا  ساالع   ار  الرك لساةداا سا لا   سافا   , سايكل   ل

(Rose-Ackerman,1998:3-4) .لسقش عرى سااا    س قاةاز   ار رز  ا  و  ن ساا   سا
 إعاق  س  ا  ا  لايلو س ادا  سايكل ن عل ساةز اس س  ا   , إافا  سااجا  

(Mauro,1998:12)     لافل ل ياا  ساداق  لسادق    ل ض  سز سا جا ش لايلالا إاى يا
كل ساقلو ضل سااق   ن ل  ,  اافلاق    ل  ذ  سايلس   سا ةارد  اا    ااا س    ,  ق لا 

 لالا  دلل  ا  ن  ا لت عرى ضيكا  ا ا  جا ضل  ايق   ن ]اُف    سااا    س قاةاز   ساان 
ااةو    ش ساقز   سًاااج   لكدا   ضزس  ض  سز ,سا جا س س قاةاز   لا   س قاةاز   

ض زس  ضة ى  ن  ضاا   إاى,  جا اع    ن الل ش   ا  سااا    ش ا ال سافزسا  س, سا جا ش
لاف  سا قز   سا        (:2008158ساف  ت [  )لسا  ا    سا جا س س جا اع   لسا قا   
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ل  كل  (Lambsdorff,2008:13)ضل كلا  ا  فاس ضل اا ج    كل ضل  كلل   ا ساد از 
 لاح ( 2)ساقلو ضل  ااك علاق    ل   ال اس ساد از لز ج  ايق  ض زس  سااا     لساجزلو

 :سا  رلا ايق قلا  ل سا    اس سافا   لكا ان ( MDGs)ساجز ز   س  اا    س اد  ض ز
 ( 2) جزلو

 (MDGs)ض زس  اا    س اد   ساجز ز   
 

 

Source : Alexandra Mills( 2012) : Causes of corruption in public sector 

institutions and its impact on development-May , p5 

, ال   سس ساد از عرى     اس سًزس   سافا     كل ضل اكلل  ر    إاى يز ك   ضل    
ا ا  ا ش ا  زت إاى  قزسل سًزس   سافا    قز الا  لساا      ق  عاز  ل  إزس   سا لس ز لس 
ل اكلل  لاش  ق  سا لس ا ل  ن ساالس   ليد لا  ل اا ا ساف و ساال ل   عرى ضل اكلل  اعر  لس 

  سذ  كلل  ل ساةفا  ن   زسل سًزس   سافا  . س اةزس  سا لس ز لس اف او سا ر   لسافازا   ن
ل ذس قز   زت إاى إيزسل ا   , ساالس  سا ليد ل  اا فا    سافا   ضل سيا س   ر   ساقاالل

 ر ن عرى سًزس   سافا   لسااا ج  اكلل سيا اا    قزسل سا ليد ل ساكدلا ل لساال ل ل ضلس افاز   
اف و  ن     اس سايكل     ا  ةدا ضج ا   ل الس   ل اعر   سا      سافا   عل س

(Quah,2007:18) , ا  إل ض  اا يزلل ( (20لقز ضيل س ااااو ز س    ا  قا ا 
لسااوا  ساد از  ن   زسل سًزس   سافا    وكر     اية  لجلز ا  ن جل  زلل آة   ل 

 .س ااةاو سادق  لساقاا  عرى ساجلع  -1
 .ايق   افر   ض ا ن وا و  -2
 .افل ل سا  الس    ل ساجا  ل لا ك ل سا  ض   -3
 .اي  ل ةي  ض  سز سا جا ش  -4
 .ا ا ل  اس س  داو  اةد ا -5
 . لسجل  س   سا ساجز ز  لساقاا  عر لا  -6
 .ا ال س  ازس   سا  ا    -7
 .ا ل   و سك  عاا    اايق   سااا     -8
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ا ا , سافاا  ضل ايا  إزس ت زلل آة   ل  لجلز  ن ج  ش س  اكل ل فز  ضوكاو لضا ا  لضل لس 
 . فا ضالسعك ايل   ن  لسقش زلل ضة ى

 أشكال ونماذج الفساد في الإدارة العامة 2-
لل قاس الكاا   يا    ساد از , ساد از  ن سًزس   سافا   قز  كلل   از إزس ت ةا   ضل ك      

ساةي  , ساو   )فا    ن     اس   و  لل ضوكاو   از سًزس   سا (ACAs)س  ا سا   
(   ا الا سا  س   ساةز   )ل    اس سا اى ساايا   , سايكل   سا ير  , لساةز اس سًا اا  

 : ( Alexandra,2012: 6)ااا اس  ا  ا  و  الآان 
 .إ ا   س اةزس  سا فرل اس سا       - ض
 .إ ا   س اةزس  سا اةا سالي دن  - ا
 .س االاو ة سعاس سا ةااح  - س
 . ل  س اةزس  سا لس ز سافا    - ل
ض ا ض   ا اذج ساد از  ن سًزس   سافا   ع ل اس  لل ساز س اس سا  ك   ار رلك اس سادا ز  قز س  

 : (UNDP.,2008:6)الع ل  ل ساد از ل  ا 
  Grand Corruption ساد از ساك     .1
  Petty Corruptionساد از ساةا    .2

 و لع   ن إ ا  سا ادف  سا ايةو عر لا ج س  س ةذ   ذ  ساا اذج كااس ا  و افا لاس ا  
 &Stapenhurst)سا        ل لا  ل سا لي   ن سا  ال اس سافر ا ضل سازا ا 

Langseth,1997:133) , ل ن إ ا  ضا اع ا ا  ساد از  لل ساا اذج سا قز   اايز ز ضوكااك
 :(Kpundeh,1998:55)  لااك  ل ةا  ساد از إاى , قز سلزسزس ض اا

 ساد از س زس ت  .1
 , ساد از سا  ا ن .2
 ساد از ساف ان .3
 ساد از  اي ن  .4
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 : قز ةادس ساد از إاى  (UNODC,2009:13)ض ا 
   از  ر ن .1
   از ااو  .2

ةا  ساد از إاى كلاك    ق  ي ا  ضل يق ق   (Quah,2007:22) ل جااا سة  اجز سل 
 Well)  از  اي   وكو ج ز عرى ق   ساد از   (Mauro,1998:13)ض ا, ي ا 

Organized)  ضل   از  لالت(Chaotic) ,ةادك كذاك (Hellman & 
aufmann,2001:17)   ل ااك  ل  ةا  ساد از .إاى   از إزس ت ل  از عرى   الى سازلا

 فاو  اعا ا  ا الس   ضةلاق   ايزز سا رلك ساةا ئ لسا رلك ساةي ح ل قاس ار رلك اس لس 
ضل عز  سافقلاا   لعز  ( سافجل سا    ن)ل ااك  ل  ةادك إاى عز  ساكدا   سا       

 ,(Black,2001:9)سًذعال 
سل سارا ساا اذج  ا س عرى  دلل  ضل ساد از ااوئ عل ع ر   ساافا و   ل سا ليد ل 

لاكل   اااس لكا س  يا    , (Bribe)فا ر ل  ش سا       ل ةلاو سا ول  سايكل   ل لسا ا
ا ا  ااك ضوكاو , ساد از ضيل س ضل سا ول  ا  س ساوكو سالي ز ارد از ساذت  جا  افك لس 

س ياكا سس ساةاة  , س ايازسس سا  ا   , عرى س  لس ( س لا جا   )      ساقر  ضة ى  الا 
 .(Johanson,2005:73) ةياا سا ااةا 

 في المؤسسات العامة أسباب الفساد3-
ضارا س  يال يلو ض  اا ساد از ا  و إاى الا ح ك   لا اذس  يل  ساد از  ز س  ل        

س اجا اس لساف ر اس , ساز س اس ع ل اس قز س ةر    ل سا لسق , ايز ز س   اا سا  او   اك 
ض ااس يززس سا  و سس , ساان   كل ضل  اي  الا كفلس و   اعز  عرى يزلل ساد از 

ساقر و  ل  ذ  سافلس و   كالا ضل , ( Gorta,1998:3)ن ا  ح  يزلل ساد از ضلساي ل  ساا
ل    كل ساالك ز ضل لجلز ا  ن  لقش  ا  دا ا لجلز , اكلل سا  ا  ن يلل  سا رلك سادا ز

ل ف و ,  ش ذاك  ن اُز ك لاُلايي كيلس     كالا ضل ال ز سيا اا   يلل  ساد از, ساد از
 ا سا ايز ز إج س سس ,  ا  سا اع   ارد ز عرى   ا    سا رلك سادا زسا اي لل عرى ز س   سا 
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  لسا لايي (PIC,2011:6)ل    ساازةو سا اا    ا اش سيا اا   يزلل ون   ن سا  اق و 
  سااير و س قاةازت ساذت يزز  لا  ساىضل ساة ا  سا ولل   ارد از  ن سًزس   سافا   س اازس 

 : (Klitaard,1988:7) كلااس ارد از  ن 
 ساد از= سا  ا ا   –س االاو سا لقش + س ياكا  

سا  ا اس لسارلساح , س ياكا   اا  و   إاى الس   علس و ا اعز عرى ساد از   و ق لز سااجا    
از   سا لس ز ساان ا  ح ار لي  سافا     ا    سااقز   ساوةةن , سا      ارف و سايكل ن 
 ذ  سا كلااس  فاس ايزز سا لق  ساذت  ل    (Mauro,1998:22)ل را سا اا ش ساةاة  

إاى ضل  لساا ساةز   سافا   , (Quah,2007:42-45)ساد ة  ارد از   ض ااس  و   
سا اةدا  اا س    ن ك     ل س ي ال  ن إيزسل ساد   ا  ا  اس ل رلك اس ساد از  ن 

( 3)لساجزلو .قا   لساجلس  ضاي   ساق اع سافا  ا   ساكدل   ضاا   إاى اف  ضاي   سا  
 ( : Gorta) لاح سافلس و سا      ارد از  ن سا    اس سافا   ل قاس و 

 ( 3)جزلو 
 (Gorta)ل قاس و سافلس و سا      ارد از  ن سا    اس سافا   

 العوامل التي تمُكن من حدوث الفساد

 طبيعة إنجاز العمل - أ

 حرية التصرف لشاغل الوظيفة 

  الموقع في المنظمة 

  ترافق الخدمة مع التأخير 

 شروط العمل - ب

 قلة الرواتب وعدم تلبيتها احتياجات الموظف 

 نقص المنافع للبقاء بالمنظمة 

 استياء الموظف 

 ضغوط العمل 

 الاعتبارات الفردية - ت

 عدم المقدرة على صنع قرار أخلاقي 

 الاعتمادية على الرئيس الأعلى 

 الإدمان على الكحول والمخدرات والقمار 

 التي تسُاعد على إدامة الفسادالعوامل 

 الفشل في تحديد السلوك الخاطئ - أ

 ضعف أنظمة الرقابة الداخلية 

 عدم كفاءة نظام الاتصالات 

  غياب  عمليات المتابعة 

 

 

 عوامل أخرى مؤثرة على أنجاز العمل - ب

  المعتقدات الفردية 

 مزايا السلوك الخاطئ 
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 الثقافة المؤسسية

وجود  نموذج الإدارة , التاثر باتجاهات الزملاء,  لدى العاملين   عدم وضوح النظام القيمي والسلوكي

 تاثيرات ممارسات مواقع العمل الأخرى, نقص التعزيز الإيجابي للسلوك الأخلاقي, (القدوة)

Source: Summarized from: Gorta A 1998 Minimizing Corruption Some   

Lessons from the Literature ICAC Views , P2 
 

اي  اس ااد    ض  اا ساد از  ن  ل  ااك  سإاى ض(Graaf,2007:45-6) ضوا  
 :سا    اس سافا   لعرى ساايل سلآان 

 .سا لي   لةذ  ااة ا  سافقلاان عاز اة  ك  وكو  ا ز : اي    ساة ا  سافا  - ض
 .سا لي  ذل ساةداس سا  ا   اة    ااا ل    وكو  ا ز : اي    ساادا  سا  ئ - ا
لي  عرى  قا   ساج اع  ل  اس   ا  ساف و اوجش سا : سا قا   سا      اي     - س

 .سااة    وكو  ا ز
ساق   ساوةة   لس جا اع   لس ع س  اُج ل ار لي  : اي    ااا ا ساق   س ةلاق   - ل

 .سااة   سادا ز 
سااا  عرى سا لي  ارف و  وكو  اجالل سعا ا سس : اي    ضةلاق اس سًزس   سافا   - ج

 .قا   ل   ح ارد از س  ا
 ا  ق  س ا ا اس   ل علس و  افزز  ا  الجز اي           يزز  لض: اي    س  ا ا  -  

 .ا ا    ن إيزسل ساد از
  لسعل س وا سك  ن ساد از  ن سا    اس سافا   - 4
إاى ضل سا لساا سا اةدا  ا  س سا اعل سالي ز ار لي  سافا  (OECD,2007:18)او     

, إذ ضل  ااك علس و لسعا ا سس ضة ى از ش إاى سا رلك سادا ز, ايل  رلك سااة   سادا ز
 اا لسعل قز الجز ةا ج سا       ن إ ا  ع ر   ساافا و لسااداعو ساان اا    ل سا لي  

سا      ل ن الة   لالا ياجاس  ز ك   رجل سايكل ن لس   س  ساةا ج   سا افا ر   ش 
اافي    اا فل  ساوةة   لااا اس  ا ايل   ذ  ( سا    سلآة  -سا لي  )إا لا سا    ل 

ساا ساا ضل ع ر اس   ا سًج س سس ساجلسا   , سااداعلاس  ن  جا س سً كال سافا 
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(Rose-Ackerman,1998:52 )عز  ضل اكلل ا    ز ك   ن إ ا  اةل  سا لي  
ل اا  جا عز    س ا سا ضل كو وة    Procurementعزسا  ع ر   سااجل ل لسااز    

سا اعل سلآة  ارد از  ن سًزس   سافا   قز  لان ,  رل   ز ش ساا     ضل ساا س    رجل إاى سا ول 
  ل عز   اعر   ساازةلاس سالقاا     لاس عاز ا اكلل ساا ساا سا د لا  ا    اكا ا  ضل ا  

.  ل ق و سا لي  سايكل ن ضل س   سز سا افا ر ل  ش سا     (  دلل  )عازا  ضل ا    ز ك  
ل ن ز س     ي   عل سا ول   ن اجل ل ساةز   سافا   ضيل س ساااااو ضل  لسعل ساد از 

 : (OECD,2007:50-51)اا اس ضاا   إاى ساجوش سلآان 
 .سافلاقاس ساوةة    ش سا جلل ل -
 .اف و اال    ا  س-
 .س ا ا  سافا ر ل -
 .سا  لياس ساوةة   -
 ذ  سافلس و االس    ش سافلس و ساان يُززس  ن ضز  اس إزس   سا اي   ساان ااالاس  لالع   

 & Trevino)  ل لسا و   ل عرى   اك ن ساد ازساد از  ل ةلاو   ال ض    ر   سا ز 
Brown,2005:34) ,ز سك عز  عزسا    ا  ساف و  ,Tomlinson & Greenberg)لس 

لو لع  قا   ساا ا ح  ش سا رلك اس لسااة  اس ساةا ا  ضلسيا اا   عز  سا ا   , (2005:45
يلو  لسعل (  (ICACل ن ز س   اا , ن كودك لا     ساجلس سس لسافقل اس إلس  سا  ا   ل اك

ساد از  ن     اس ساق اع سافا  ضكزس ضل  ااك علس و  ن سا  ا  ساةا ج   
  كل ضل ا    عرى سً ا  ساااي  ن ار       ل جل  لعرى ( سجا اع  ,سقاةاز  ,  ا   )

 & Mills)ق س سس ل رلك اس سا لي    اكا سا رلك سادا ز  ل جل  ضة ى 
Cooper,2007:15 ) ,ل از  الس ف  ا  ا     ا  ساق اع سافا سااا  سس س  ل  ذ  سافلس و  

 ن     اس ساجلال ( إا اع   ا   ساافاقزسس سااجا   ) لساااج    Competitionساااا     
, سايكل ن   كل ضل  قلز إاى ةر      ضك   ار ليد ل اريةلو عرى سا اا ش ساوةة  

 اس إعاز  سال كو ساااي  ن لاقز   اال  ساااا س لعز  ساالكز سًزس ت ساان اُةايا  ع ر



 
 

 
 
 

 بواعث الفساد وتقنيات مواجهته في المؤسسات العامة 

 

 523               جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد 
                                                            

 

  
 

 قز ضوا  إاى لجلز   ف   لسعل  ( Graaf& Huberts,2008:642)ض ا .سالياا  ساجز ز  
 :قز از ش سا لي  سايكل ن الاوا سك  ااد از  ن 

 جااا سا كا ا سا اا    ااك  لسعل ضة ى از ش سا لي  ايل سا رلك سادا ز  الا  1-
 .ةاش ال    عرى سال لا  لس ةزقا  -سا الا  سالي د  -سايا-ساةزسق 

سال   سا لي  ايل ساد از  دفو لجلز ي ل  لي د   ال ئ اك س ايزس  ايل سادفو 2- 
 .سادا ز

ا   ساان ااُ ح اك  فو س و ا  لاجالل سايزلز سا      س الاك سا لي  ساي    لس  اقلا 3-
 .ار ر   

سا ليد ل سايكل   ل ُ قز لل عرى  ةا    ساد از ضك    ل سافا ر ل  ن ساق اعاس 4 -
 .س ة ى

 .اف  سا قا   لس و س  عرى سا ليد ل سايكل   ل  كلل  اعل عرى ساد از  5- 
 .ساالس   لس  اقا   ارفا ر ل عز  ق ا  إزس   سا       الا ح   ا   6- 
 .  ال لاال     ا سال   لساااا لا زز سافا ر ل  اً لاغ عل وكلكل   ا او   سادا ز7- 

   ل ض   سافلس و ساان ال ز      سوا سك سا ليد ل  سافا  ل  ن ساد از لا ا   (  4) لساجزلو
ا    ا  اس ساد از ايل   ن  كدا   ل اعر     كو لضاي   سا        ل ل سا ف ل  ضل ضار

إذ ضل , سا لي  سايكل ن  ش ساف  و( اداعو ) يزلز سا    اس سافا    ن اق   سااقا   
الة   ضل عز  كدا     ذ  سااداعلاس  فا   ضيز سافلس و س  ا    ساان ا    عرى ةر  

-Rose), لسا لي  –سا لسعل لساد   اراة  اس سادا ز  ازى كلا ساجاا  ل ساف  و 
Ackerman,1998:49) ,(CIPE,2011 :9) . 

 (4)جزلو 
 سا لسعل ساان ال ز     س وا سك  ن ساد از 

 الفردية

 .قيام الموظف العام بتطوير علاقات غير متكافئة مع العملاء - 

 .الفشل في الإعلان عن صراعات المصلحة - 

 .نقص الأشراف أو مراجعة العمل - 

 .شعور الموظف بالاستياء أوإدراكه لعدم العدالة والأنصاف  -

 التنظيمية 
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 .ثقافة المؤسسة أو ثقافة جزء من الجهاز الإداري للمؤسسة  -

 المهارات أو الخبرة للموظف العام الفاسد أو المشرف أو المدير,عدم كفاية المعرفة  -

 .نقص السياسات والإجراءات أوالأنظمة

 .أتباع السياسات والإجراءات والأنظمة الحالية  الفشل المستمر في-

 ضعف إدارة التعاقدات والعلاقات التجارية 

تقديم وظائف  -إعادة الهيكلة الداخلية)التغييرات المهمة المفروضة على الجهاز الإداري مثل -

 (سياسة التتجير, جديدة

 .النقص في موارد الجهاز الإداري -

 .للجهاز الإداري عدم كفاية الهيكل التشريعي -

 طبيعة العمل أو بيئة الجهاز الإداري -

 امتلاك الموظفين العامين مستويات عالية من التقدير الشخصي او السلطة او النفوذ-

 البيئة الخارجية

 ضعف الفهم الصحيح لوظيفة الجهاز الإداري قبل قطاعات المجتمع -

 .ياجات البيئة فشل الإدارة العليا أو إدارة المؤسسة في تلبية احت-

 .الرغبة المحتملة في تحقيق مكاسب مالية أوأشكال أخرى من المكاسب -

 .زيادة تنافسية بيئة العمل -

Source: Mill & Cooper (2007), "Learning From experience: A project to 

Maintain evidence- Based Prevention Policy", CIESE- Working Paper N29, 

CLESISCTE  p16. 

 ,OECD\ DAC)لسا لسعل ضعلا  االس    ش اير و ا ل   سا قز   ساكر   سا قز   ل 
ايل   ن  لال  (Drivers Corruption)لساذت ضيل  ضل  لجلاس ساد از , (2006:45

 (Environment)لسا  ا    (Organization) لساااي     (Individual)  ال اس  ن ساد ز   
 .ضالا ال   يلس ل ضل     ارد از لساان  فاقز 

ضل ز س اس اير و ساد از ااا اس  ا ا كل عرى سً ا  س ل ش ساذت  ف و   لج ك س   سز       
ساذت ضكز ضل سا رزسل ساان افا ز عرى (  1990)لسا    اس   و زا و ساودا    سازلا   ا ا  

لافاان  ل ,  ش ارازةلاسةاز سس سااد  اكلل ضك   ع ا  ارد از كلالا ال    جاو ضل 
ض اا سا اك سازلان قز   و لع يلو   و سس , (Treisiman,2007:56)ااة   اقرا 

 Enabling)ساياك     ن سا    اس سافا   ليزز ساو ل  سالسجا الس   ا اةر    ا  ُ  كا 
Environment), لقاز   عرى  اش ساد از لسالقا    اك(Kaufmann,2005:82-83) ,

, سا  الس    ل ساجا  ل, يقل  سًا ال: لو ساال    سالس ش ارفلس و س جا اع     وساز س اس ي
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 ل  الى سا ق  (لسا زا    –ساةاة )ي    ساةيا   لسًعلا    اعر   سا    اس س ة ى
ل ن علس و ةا ج   ا  اارقى س  ا ا  ساكا ن اكل   (Treisiman,2007:89)س جا اع  

لسا  ا ن لعلاقالا سا       ااد از  ل ةلاو     عز  سا  الس  اليي ال    ا س قاةازت 
 لُ و   (Usalner,2005:25) س قاةاز    ااةداا سا ق  س جا اع  

(Usalner,2005:27)   إاى ضل ساد از    ااُو عل لجلز قاز    ا ل ل    اس اف د   ق
ا ا  ااُو عل  قا    جا ش ل ل  الل ش سا لس ز  ااد از  اةد ا  ن سا  ااس ذسس سا ق  لس 

س جا اع   س ك   ا ل سس ل  ادش  ن سا  ااس ذسس سا ق  س جا اع   ساُ اةدا  
(Rothstein,2011:146). 

 تقنيات إستراتيجية مواجهة الفساد والوقاية منه  – ثانيا
 إستراتيجية مواجهة الفساد -1
ساد از يا     فقز  ذسس إاى إل إز سك ضل ( Campos & Pradhan,2007:22)  و     

ضوكاو لضلجك  افزز  اا را إعزسز ة   لس ا سا ج اس لقا   ااُ  ض فاز لاقا اس  ةارد   ش 
ساا ك ل عرى سا لسعل لساد   سا       ن إيزسل ساد از ل يالا  ةر  لقا    رلك   ازى 

 Huberts).سا ليد ل  ل ةلاو ساال    عرى او   قا   ساالس   لس  اقا     ال  
et.al.,2008:96)  إ ا سا ج اس اةاافن سا  ا   ًزس   ع ر   ساد از عرى ( 6)يزز  ا
 :سا  الى سال ان  ن

ا كز س     سايلس ل س قاةاز    ن :  Economic Strategyسً ا سا ج   س قاةاز   -ض
 .  ال  اةد ا ساد از   و ل از   لساا سا ليد ل لافل ل سا اا ش لساةز اس سا از   سا قز 

ا الز  ايل و ق   لساجا اس س   سز : Educational Strategyسً ا سا ج   ساافر      -ا
لسا ليد ل سايكل   ل عرى يز  لس  ع   ي لاس سااز  ا لساافر   لسا وا ك   ن ةااع  

 .ق س سس سا       اعا ا  ا       ةز   عا   
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 ال ضل  رلك ل لسق  ساذ ل     ن ا: Cultural Strategyسً ا سا ج   سا قا     -ج
لساالك ز عرى ضل  رلكل   قازى  ك  ل , سا ر    ةاش ا زلااس ا    رلك ةا   

 .سا ليد ل سايكل   ل 
اف و عرى افل ل ضاي   سا قا   : Organizational Strategyسً ا سا ج   ساااي      -ز

ساازل   سالي دن ار ليد ل ااةد ا سازسةر     و ضاي   ساازق   لسا  سجف   او   سا      ل 
 .سا  و از ل  اال  س ةاز   ي ن   ا  اال  سادا ز  

الك ز ا عرى ل از  ساودا     ن إ ا    سق   : Political Strategyسً ا سا ج   سا  ا     -ه
 .ضع او لضاو   س   س  سا ةارد   ن سايكل     ةو سا ر اس ساقااا   عل ساااد ذ  

 ل ةلاو   ا سافقل اس ساةا    عرى : سً ا سا ج   ساقااا   ضل ساجلسا   -ل
 .لساف و عرى ضاوا  لكا س   اقر  عل سايكل   ا يا    ساد از , سا  ا  اااادا ز 

 تقنيات مواجهة الفساد المؤسسي2-
ن    كل ساقلو ضل ااد ذ إ ا سا ج   سايز  ل ساد از  لسالقا    اك عرى ساةف ز سا       

- :ايااج ضاا ك إاى  اذك  ضعلا  إاى  س االس   ا  فاز سلآا  
 ايق   ساداعر   سا        -س
 لل     ساد از الزسز  ن   ا  سًزس   سافا   إذس ا   يزل الس   (Mills,2002:28)ل قاس و  

  ل اا   سالا سال كر   لع ر االا ساااي     إذ قز     ارك سا ليد ل سايكل   ل إا ا   ااف ر اس 
سااوا ر   ساان  جا ضل اا س    ش سال اكو ساااي     ساجز ز  لساان اا را اا     ن 

ساان ا كل عرى سازل سًو س ن لسا قا ن   ا  ل ز  ل سااقز   سًزس ت ( سااقر ز  )ض اا  ف رل  
  ز س  سا  ا  ساجز ز   يااجلل إاى  زى لس ش  ل , لا ك ل سا ر   ازى قر   ل س   سز

سا لا سس سا االع  ساان اُ كال   ل إزس   قالسس ساةا س          ش  ةار  ساجلاس 
 رلك اس ساان االا    ش سا لسق  سا ةارد  لاوك و سا( سازسةر   لساةا ج  )

(Waldersee,2012:3)  ذ  سا رلك اس اُكلل  ا ُ ف     ااخ ساف و ساةا   اا      ضل 
ساان الا  ر         عرى  رلك اس لساجا اس سافا ر ل ,  ا ُ  ر  عر ك  اا قا   سا      
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اس سافا   ساك     اُيل   قا اس ع ل اس  سا    , لاالسجز  ن سا جا فاس عرى سةالا  ضالسعلا
ل ذس  ا ضكزاك ,   ع   ل قا اس  افاك    ن ضق ا لا ساد ع   لليزسالا سا افزز 

 ل ضل سًزس   سافا   ساجز ز  ايااج سا ل  إاى  ليد ل يكل   ل  ( OECD,2007:4)اقا   
 .از ل  قز   ضك   ارف و  ش سافز ز  ل س   س  لساجلاس ساةا ج  

ل ساقلو ضل سًةلاياس سا        ا الا إعزسز لة اا    س و  يا    ساد از اا  ل  ك     
( سا      لا   سا     ) وكو ض او إذس ضةذس  اي  س عا ا  ساجا اس لقلسعز ع و س   سز 

إذ ضل عز  س عا س   لجلز , (Lambsdorff,2008:62) ن ج  ش   ال اس سا       
إاى ضل سًةلاياس سا افرق    يا     (Botory)ل و   ,    س اجا  ل  قلز إاى  وو سا   

ساد از ااا اس  ا ادُ ا لاُ    زلل   سجف  ارو ل  لساي ل  سا ير    لس  سا       ضل 
لسا  او ساوااش  ن , ساق اع   ضل سال ا   ل ل ضيز س   اا سا ا    ادوو  ذ  سًةلاياس

سا رلك زلل ضل  ا  ساايا   الا ضل ال    سازع   سا    اس سافا    ل ساق ا   إعزسز  زلااس
 .(Briens,2001:4) (Gilman,2005:110)ساكا ن اق لالا  ل سافا ر ل

 سةلا  سال اكو ساقاالا    -ا
ارزلا  زل     ز  ن ل از  لعن , ا ل  دا     يا    ساد از ا زت س اي   ساقاالا    

  سا  ال   ل  ا سافقل اس ساجلسا   عرى سافا ر ل  ل ةلاو ساا   سا   ن اراة  اس ا 
سا ةااد ل  اي   لقلسعز ساف و    ن سا ا   كااس ا كل عرى سا ول  ل ل   رلك سا لي  

ض ا  ن سالقس ساياا  ل ن ال  ساداق   س    سا ايز  . سافا  لق ا ك  ة   سا ق  سافا  
((UNCAC,2004:77   ل يا    سا لي  ا  ايز ز سا رلك اس سادا ز  ساان الجا اج   

 Illicitس ااا  سا ييل  , إ ا   س اةزس  سا اةا سافا , س ةالاس, سا ول  -:سافا   الآان
Enrichment لا  و س  لسوMoney Laundering  ,ااي   ج اع  ساال   , ة   ساقلسا ل ,

, ج س     ا قلسا ل ا   عازا  عرى سافا ر ل اوكو ض اا ة ل  إزس    إ, ساالي   سا ا ا ل
 اذ . ,عز  س االس   قلسا ل ساةز   سا زا   ضل سا زلااس ساان ايك  الي   سا ليد ل سايكل   ل
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زلا   ال  س ضوكاو الكا س  يا    ساد از ( 30)قا س ضك    ل ( 1990)عقز إو 
(ACA)(Meagher & Voland,2006:8)   لسافز ز ض ااز عرى ضا لذج ساداق   س    سا ايز

(UNCAC)  ا اذج , ن  يا    ساد از    ن ي ل ضل سلآة  ل سعا زلس عرى ا اذج ضة ى
إ  ضالا اوا ك  ن ضل كو  الا   فى ( جلا   ضل وا ر )لكا س  يا    ساد از  ا  االعلا 

إاى كو  ل ياك   سا د ز ل لساقةز  ل سًزعا  سًج س ن  ل اقر و ز ج  سا   لق س    
لكا س عرى سًزس سس سافا   لاوج فلا عرى اي و    لا   ل  ا آا   سا  ا ا   ل  ذ  سا

ذسالا  قز اة ح  (ACA)لاكل سا ةا    ايل   ن ضل  لكاا    يا    ساد از , اف  الس الا
ا   قاز   عرى سا  ا ا   ن ياا  لجلز ةلا  يلو سااو  فاس ضل  ل   ل  ااةل  

 .اذ   ل ق س سس جلسا   إلس  سا ةااد ل ساقلسا ل اا ج  السعاس قااا   يلو  ا  جا ضل  ا  ساة
 ا   قاس سا لس ز سا و     -ج 
سافز ز  ل علس و  ةا   ساد از ساةاة   ا   سز    كل ضل افلز إاى عز   اعر     ا     

ل ااا رش إاى ضز  اس  يا    ساد از ةاة   ا  افر     ا   , ا   قاس إزس   سا لس ز سا و   
إاى ضل  لساا سا ليد ل  ( Quah,2007:15) و    Remunerationساافل ا ضل سا كا ل  

سايكل   ل ساان اااا س  ش  لساا  ليدن ساق اع ساةا    كل ضل اف و عرى  يا    ساد از 
- : ن سايا س سلآا   

 .عز  س الاك سا لي  سافا  سا ر   لساقل  ساان الاز از ك سايا ل ا را سا ول   -
سا ليد ل ا را سا ول   ش س الاكك سا ر   لساقل  ساان ااُ ح اك ساةداا سا  و ازى  فا  -

 . ا  عز   اا  عل سا ساا سا ز لع اك ,  فو ذاك
, سا لي  ذل سً كاا اس ساج ز  سا ف لا عر ك ضج  عاان الااا ا  إاى ساق اع ساةا  -

 ااق اع سافا     رجل إاى سا ول  كلاك   اا  ا ياداي  اا لا سس لسا قز سس ساان سكا  لا 
 .لساان  كااك  ل سايةلو عرى لي د  ج ز   ن ساق اع ساةا  

إاى  (( Tomlinson & Greenberg,2005 :214)لعرى ساايل اد ك   كز كو  ل       
ا ا  ل إز سك سافا ر ل  فز  سافزسا   ضل  ةا   ساد از   الان  ل ساةداا سا ساا  ق  لس 
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ل ااااان ا  ل ساياج   اا إاى , ن لساا ق   لساال  و سافاانلس اةا   ن  جا س سااقز  سالي د
 لسجل   ةا   ساد از  ن سًزس   . ا       ا    لس ز  و    عازا  لُ اةد  عرى ساج  ش 

كذاك ضعزسز لااد ذ   س و , سافا   اا را ساالك ز عرى س ةلاق اس سا لا   ار ز س  سافا  ل
لضعا    عاة   ف ا ت  اي   (UNCAC)ازا و سااقان اا سااز  ا س ةلاقن ساذت ضكز عر ك س

. ساالس   سا       ض اا  ااك ياج  ا  ش سالعن ازى سا ليد ل سايكل   ل  ة   ساد از
ع ر   س اق اا ل ي   قز سس لس  كاا اس سا اقز  ل   جا ضل اقش عرى عاا  سا ز   ل 

 ن لساان افا   سا ل  ض ا    ا  سق   كلال  سا  الا ل عل اقو  فا    سااة   لسا رلك سً جا
ل لايي ضل ضز  اس  يا    ساد از  ن  جاو سًزس   . (Waldersee,2012: 48)ساد از 

سافا   ا  الاح زل  قل  كدا اس ل قز سس سا ز   ل  ن ا     ا  اس ساد از ازى سافا ر ل  
ضيل س س    سا ر ن  اةداا  لا   ل قز   سا ز   ل  (PIC & ICAC)لاكل   سجف  اقا   

لاق   ف  ال   ااف ر اس سااقا   لس اةزس  , لسا و   ل  ن سكاوا  سا رلك سادا ز ارفا ر ل
ض اا ضوا س إاى ضل سافجل , سا قا  س لسًج س سس سا لاا   ًزس   لا   س زس  سااي ن

     قاة  عرى سًزس   سافر ا ار        كل ضل  كلل عا و ة ( اق  سا لا   لسا قز  )
لاكل عرى سا  ال اس سًزس    س ة ى س ك   ع ا  ارد از   و إزس   سا وا  اس لسًزس   

 . ( Mills &Cooper , 2007  : 98)سا اا   
 اكالالج ا سا فرل اا   لس اةا ا    -ز 
و ساف ر   ساااج   عل اق  ساودا    افا   اكالالج ا سا فرل اا   لس اةا ا    سايو ار واك  

كلالا  كاس سا لس ا ل  ل س  لاع عرى ضاو   ل فاا اس , لسا  ا ا   ن سًزس   سافا  
ا زت زل سس  ل اس  ن  (ICT)ضل , سا      ل ااااان سااةل س  آ سال  لسقا سياال  يلو ضزس  ا

لاكل ض اا  ل , ا    لسا  ا ا  اش ساد از لسالقا    اك ا س  ق   ل ةلاو ا ل و ايق   ساود
ةلاو زع  جلز  كدا   اوا و سا      لل از  قل  ساياك    سازسةر   ا ل ليزسس سا      
كذاك ضاي   إزس   سا جلاس س اكا لا     كل ضل ايق  ل از   ن كدا   ع ر اس ساازق   
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ا سا ج   س اة ا    لسايدي سا ا   ارف ر اس لاير و  ةا   ساد از ساان   كل ضل ا اةز  كإ 
س اي   س اكا لا     كل ضل اة   ااقر و     ساالاعا . ااي  ل ع ل  ضاي   سا     

لسااا     ن سالةلو إاى   اااس سا        ا  ا ل ي ا   ساالس   سااوا ر     ك ا ضل 
زس   ساا س (ICT)إو  .اا ا  و آا   الا ض     ةاة    ن إزس   سااجل ل سافا   ارةز اس لس 
  وا ك  ضةياا سا ةري   - ا 
ل  سق   ضزس  سا    اس  Scrutinyاايق   ل ةلاو ضو سك سا لس ا ل  ن ع ر اس  ةز    

سافا    زل  سا لس ا ل  ن  اش ساد از   ااز عرى كو  ل ياك    سًزس   سافا   لقل  ايق  
ا ليد ل سايكل   ل  لااك سيا اا    اةداا سا  و ازى س. ع ر   سادي  لسا ةز ساةا جن

ض اا ضل , اراة  اس سادا ز  إذس  ا ضي لس ضل  ااك  ل   سق ل  ل  اا ل   الا ح ضع اال 
س جا    سا  ا   سافا   لض   ا  كلل ضك   إذس  ا ا س قس  ش   سق   ل ةز سا لس ا ل ا   

ل ضل ل از  س اةاو   ل سا ليد ل سايكل    Langseth,2001:23)) سا       ل  كز 
لساج لل    زت إاى افل ل   الى سا ق    ل سًزس   سافا   لساج لل    ا  قلز إاى   ش  اعر   
سايكل   ل ااااان سااداع سا    ل  ل ذاك لا ال ا     إ ا سا ج    كا ي  ساد از كذاك 
سا وا ك  سافا   س  او   كل ضل اُي ل  ل جلز  ل اعر    ضاي   سًزس   سافا    ن س الا  

زس   وكالى سا لس ا ل إلس  اوا اس سًزس  سافا   إاى ضل  (Tong,2007:134)ل و  , لس 
سا لس الل ال  كلل از ل  سا  و ارق ا   ف ر   سا ةز ضل سً لاغ عل سا رلك سادا ز إذس ا  

لذاك  ا  ,   ا  ا را افر   لاف    سافا    لذى ساد از,   ا  فلس  ف    ضاك  رلك ةا ئ
  ساجلاس لس ق ا  سا اةةة   لعزسز سا  س و ساافر     سااردل لا   لساو ك   ساان  ل ةلاو ق ا

 .اف و عرى ل از  إز سك سا لس ا ل عرى ايز ز سا رلك سادا ز لآا اس سااة   
 

 ثـث الثالـالمبح
 عرض وتحليل النتائج في ضوء إجابات العينة
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 .إجا اس سا  يل  ل ع ا لسقش  لسعل ساد از  ن سا    اس سافا   لاير و 1-
اراف   عرى لسقش  لسعل ساد از  ن سا    اس سافا    ن ال  س اجا   ساف ا    ا   قا ا  
س ل ا  ساي ا    ًجا اس ساف ا  عل سادق سس  ا  اااز إاى ق    سال   ساد ان لسا ااغ 

 :ز جاس لعرى ساايل سلآان ( 5)ز جاس ا ق اس ا ك س سا  ا   ل (3)
س ل ا  ساي ا    لس اي س اس ( 5) يل   ل ةلاو ساجزلو :  لسعل ساد ز    اا   سا -س

 .سا ف ا    لوز  سًجا   سا افرق   ا اجا   ض  سز ساف ا  سا  يل   
 (5)جزلو 

 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز سا لسعل ساد ز   
الانحراف  الوسط الحسابي الفقرات ت

 المعياري

شدة الإجابة على 

 المقياس مساحة

قيام الموظف العام بتطوير  1

 علاقات غير متكافئة مع العملاء 

4.1 0.9 0.82 

شعور الموظف بالاستياء نتيجة  2

 . إدراكه عدم العدالة 

3.7 1 0.74 

الفشل في الإعلان عن صراعات  3

 .المصلحة 

3.8 1.1 0.76 

تعرض الموظف إلى ضغوط  4

 .ضمن محيط بيئة العمل 

4 0.92 0.86 

رغبة الموظف العام في تحقيق  5

 .طموحاته الشخصية 

3.4 0.97 0.80 

 0.79 0.97 3.8 الإجمالي

ل  ا ضل ( 0.96) ااي س   ف ا ت ( 3.86)اقز يق   ذس سا اا   ل  اس ي ا  اس  قزس      
سال   ساي ا ن ضعرى  ل سال   ساد ان لا فاس ا  اي  سا ق اس ل ذس  زو عرى ضل  ذس سا فز 
 ل لجل  اي  ض  سز ساف ا     الى عاان   ل لايي سادق   س لاى يةرس عرى ضعرى ل   

ل ل   الى عاان جزس إذس  اا   قا ااك  ش سال   ساد ان   ض ا ( 4.1)ي ا ن كال  قزس   
لكال  ل اة ا سادق   ساةا    لسل كال ضعرى  ل سال   ( 3.4)ل   ي ا ن   رغ ضقو 
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ض ا , ساد ان   ا  زو عرى إل  ذ  سادق   كااس س اجا   سا  يل  ل عالا    الى عاان ا   اس 
 ا  افر     الى سااواس   لل سقو   الى اواس جا   ن سادق   س لاى إذ  رغ س اي س  

ل ن اق   اس ( 1.1)لضعرى ق    اراواس جا س اردق   سا اا   إذ  راس  ( 0.9)سا ف ا ت الا 
لي ا  ا ل ز  ل ساااااو سا ا ق      كل ساقلو ضل  فز ( 1) ا ال    ش سادق   سا اا   إذ  راس 

سا لسعل ساد ز   ل قاس   اجا اس ض  سز ساف ا  كال عاان إذ يققس  ق ساك ل  اس ي ا  اس إج اا اس 
 .ل   ساد ان ضعرى  ل سا

س ل ا  ساي ا    لس اي س اس ( 6) يل   ل ةلاو ساجزلو :  اا   سا لسعل ساااي      -ا 
 سا ف ا    لوز  سًجا   سا افرق   ا اجا   ض  سز ساف ا  سا  يل   

 ( 6)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز سا لسعل ساااي    

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرات ت

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

ضعف سياسات وإجراءات  6

 المؤسسة 

4 0.96 0.80 

زيادة عدد التغييرات المفروضة  7

 .على المؤسسة 

3.88 1 0.76 

 0.86 0.89 4.3 .وجود نقص في موارد المؤسسة  8

عدم كفاءة النظام الرقابي  9

 للمؤسسة 

4.1 0.98 0.82 

مستويات عالية  امتلاك الموظفين 10

 .من السلطة والنفوذ 

4.4 0.83 0.83 

 0.81 0.93 4.1 الإجمالي

ضل سال   ساي ا ن ( 2)   ا  افر   ا اجا اس ساف ا  يلو  ذس سا فز  ا  ل  ل ساجزلو    
ل ذس  فان ضل س ادا  ( 3)  ل ل ضعرى  ل سال   ساد ان ساذت  رغ ( 4.1)سًج اان  رغ 

لقز يةرس سادق   س ة    عرى ضعرى  ال   ي ا ن . يلو  ذس سا فز كال    الى عاان جزسس 
ل ذس  زو عرى ضل  ااك ضادا  عاان جزسس عرى س الاك سا ليد ل   ال اس عاا   ( 4.4) رغ 

( 0.83)الا   ل سا ر   لساادلذ  لقز يةرس عرى ضقو ا    اواس إذ  رغ س اي س  سا ف ا ت
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  ل ذساك  كلل  ذس ( 1)سا ا ف   قز يةرس عرى ضعرى   الى اواس  راس ق  اك  سادق  ض ا 
 .سا فز قز يةو عرى   الى عاان  ل س  اجا اس ازى ض  سز  ساف ا  

س ل ا  ساي ا    ( 7) يل   ل ةلاو ساجزلو :  اا    لسعل سا  ا  ساةا ج   -3
 ا   سا افرق   ا اجا   ض  سز ساف ا  سا  يل  لس اي س اس سا ف ا    لوز  سًج

 ( 7)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز  لسعل سا  ا  ساةا ج  

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

ضعف الفهم الصحيح لطبيعة عمل  11

 .المؤسسة 

3.3 0.90 0.86 

المؤسسة في تلبية فشل إدارة  12

 .احتياجات البيئة 

4.2 0.94 0.89 

الرغبة المحتملة  لدى العملاء في  13

 .تحقيق مكاسب مالية 

3.6 1.1 0.72 

زيادة التنافسية في بيئة عمل  14

 .المؤسسة 

3.9 1 0.78 

ضعف مؤسسات المساءلة في القيام  15

 بدورها المحاسبي والجزائي

4.4 1.1 0.88 

    0.81 1 3.8 الإجمالي

ل ل ضعرى  ل ( 3.8)ضل سال   ساي ا ن سًج اان الذس سا فز  رغ ( 3) ا  ل  ل ساجزلو 
سال   ساد ان   ا  زو عرى ضل س  اجا   ازى ض  سز ساف ا  يلو  ذس سا فز كااس    الى 

  ا   كز اف  ( 4.4)لقز يةرس سادق   ساةا    عو  عرى ضعرى ل   ي ا ن  رغ .عاان 
سا  ا ا   ن ساق ا   زل  ا سا يا  ن لساجلسان   ض ا سادق   ساياز   عو   قز يةرس     اس 

ل ل ضعرى  ل سال    ساي ا ن ساد ان  لكااس ( 3.3)عرى سقو  ال   ي ا ن  راس ق  اك 
إذ  رغ س اي س  (  12)وز  سًجا   عرى   اي  سا ق اس  لعرى   الى الا عاز سادق   

  ( .0.94)سا ف ا ت الا 
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ع ا لسقش اقا اس إ ا سا ج    لسجل  ساد از  ن سا    اس سافا   لاير و إجا اس  2-
 .سا  يل  ل 

 لل  ذس سا فز قز يةو عرى   الى ل   ( 8)ك ا    ل  ااجزلو  -:ساداعر   سا        -ض
ل ل ضعرى  ل سال    ساي ا ن ( 3.9) ل س       إذ  رغ سال   ساي ا ن سًج اان 

عرى ضعرى   الى  ل س  اجا   إذ  رغ ( 19)لقز يةرس سادق   ( . 3)ت   رغ ساد ان ساذ
  ا  زو عرى ض     إيزسل الس    ل سااا   سس سال كر   (  4.2)سال   ساي ا ن الا 

إذ  رغ سال   ( 17)لساف ر اس سازسةر   ار        ض ا ضقو   الى س اجا    قز كال عاز سادق   
إذ  راس ( 20)ز ج  سااواس  قز كااس  لعرى   الى عاز سادق    لض ا( 3.6)ساي ا ن الا 

ساان  راس ز ج  س اي س  سا ف ا ت الا ( 17)ار لا سادق   ( 1.2)ز ج  س اي س  سا ف ا ت الا
 (.19)ل ن  قا    جزسس اردق   ( 1.1)

 ( 8)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز ساداعر   سا      

 الوسط الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

إعادة النظر في إجراءات وقواعد  16

 .العمل الحكومي 

4 0.93 0.82 

الاعتراف بالاتجاه الرسمي  17

 .واللارسمي في تسيير العمل 

3.6 1.3 0.72 

وضع قيم عمل متماسكة وملزمة  18

 .للجميع 

3.9 1 0.78 

بين التغييرات الهيكلية إحداث توافق  19

 .والعمليات الداخلية  

4.2 1 0.84 

السعي إلى إدارة عوامل الخطر  20

 المصاحبة لعمليات التغيير التنظيمي

4.1 1.2 0.82 

 0.79 1 3.9 الإجمالي

 قز كال   ال س  اجا    ز ج  ( 9)ك ا    ل  ااجزلو  -:سةلا  سال اكو ساقاالا   -ا
ل ل ضعرى  ل سال   ساي ا ن ( 3.7)ساي ا ن سًج اان الذس سا فز  إذ  رغ سال  ,  ال   
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عرى ضعرى   ال  ل س  اجا   ازى سا  يل  ل إذ  رغ ( 21)لقز يةرس سادق   . ساد ان
, (3.4)عرى ضقو   الى س اجا    راس ق  اك ( 24)ليةرس سادق   , (4)سال   ساي ا ن الا 

إذ  رغ س اي س  سا ف ا ت الا ( 25)الا عاز سادق    ض ا ز ج  سااواس  قز كااس   لعرى   الى
 ( .0.99)إذ  رغ س اي س  سا ف ا ت الا ( 22)ض ا ضقو ز ج  اواس  كااس اردق   ( 1.3)

 ( 9)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز افز و سال اكو ساقاالا  

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

الضبط الرسمي للتصرفات غير  21

 .المرغوبة 

4 1 0.80 

فرض العقوبات الجزائية على  22

 .المخالفين لأنظمة العمل 

3.9 0.99 0.79 

فرض آلية المساءلة من وكالات  23

 .رقابية عليا 

3.8 1.2 0.75 

الحد من تداخل القوانين الإدارية  24

 .العام لجرائم إساءة استخدام المال 

3.4 1.1 0.74 

توحيد إجراءات وقوانين التوظيف  25

 .لمنع التداخل 

3.6 1.3 0.72 

 0.76 1.1 3.7 الإجمالي

 ااي س  ( 3.8)اقز يق   ذس سا اا   ل  اس ي ا  اس  قزس    -:ا   قاس سا لس ز سا و     - ل
سا ق اس  ل  ا ضل سال   ساي ا ن ضعرى  ل سال   ساد ان لا فاس ا  اي ( 1) ف ا ت 

ل ذس  زو عرى ضل  ذس سا فز  فز  ل لجل  اي  ض  سز ساف ا     الى عاان ل لايي ضل 
ساان ا اق ت ض     ا       ا    لس ز  و    عازا  عرى ساج  ش قز يققس ( 26)سادق   

ل ل   الى عاان جزسس إذس  ا ا   قا ااك  ش سال   ( 4)ضعرى ل   ي ا ن  راس ق  اك 
( 3.8) قز يةراا عرى ضقو ل   ي ا ن  راس ق  اك ( 28- 30)ق ا ل ساد ان ض ا ساد

اكو  الا ل ل ضعرى  ل سال   ساد ان   ا  زو عرى ضل س اجا   سا  يل  ل عل  اا ل 
ض ا  ا  افر     الى سااواس   لا  لل ضقو اواس جا  , سادق ا ل كااس    الى عاان ا   اس 



 
 

 
 

منى حيدر عبد الجبار. د.م  

  

 جامعة البصرة/ سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادمجلة دورية نصف                532 
                       

 
 

 

إذ ( 30)لضعرى ق    اراواس جا س اردق   ( 0.90)إذ  رغ س اي س  سا ف ا ت ( 29)اردق   
لي ا  ا ل ز  ل ( 1.1)إذ  راس ( 28)ل ن اق   اس  ا ال    ش سادق   ( 1.2) راس 

  كل ساقلو ضل  فز اقا   ا   قاس سا لس ز سا و    ل قاس   اجا اس ساف ا  , ا ق ساااااو سا 
 .ا اس ضعرى  ل سال   ساد ان كال عاان إذ يققس  ق سس  ذس سافز ل  ا ي ا  ا إج ا

 (10)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز ا   قاس سا لس ز سا و    

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

تطبيق سياسة موارد بشرية عادلة  26

 .على الجميع 

4 1 0.80 

وضع حوافز للأخلاقيات الجيدة  27

 .في المؤسسة 

3.9 1 0.78 

اعتماد معيار نسب الانجاز في  28

 .تقييم العاملين 

3.8 1.1 0.76 

إعداد وتنفيذ برنامج النزاهة  29

 .المؤسسية 

3.9 0.90 0.74 

رفع الوعي لدى الموظفين  30

 .الحكوميين بخطر الفساد 

3.8 1.2 0.76 

 0.77 1 3.8 الإجمالي

 لل سال   ساي ا ن ( 11)ك ا    ل  ااجزلو : لس اةا ا  اكالالج ا سا فرل اا    - خ
ل ل ضعرى  ل سال   ساي ا ن ساد ان   ا  زو عرى ضل ( 4)سًج اان الذس سا فز  رغ 

عرى ضعرى  ال   ي ا ن ( 35)لقز يةرس سادق   , س  اجا اس كااس    الى عاان
 ل   ا   ال ااو   ا   كز ض     ق ا  سا       لج س  ايز( 4.3) راس ق  اك 

 قز يةرس عرى ضقو  ال   ي ا ن  رغ ( 33)إ ا سادق   , س اةاو سازسةر   لساةا ج  
 .ض ا   ال اس سااواس  كااس  اقا    , (3.8)

 (11)جزلو 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س    فز اكالالج ا سا فرل اا   لس اةا ا  
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الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الإجابة على شدة 

 مساحة المقياس

رفع الوعي لدى العاملين بأهمية  31

(ICT ) في تحقيق المساءلة

 العامة 

4 1.1 0.80 

في دعم ( ICT)تعزيز استخدام  32

 جودة تدقيق العمليات التشغيلية 

3.9 1 0.74 

تصميم الأنظمة الالكترونية لتقليل  33

 فرص التلاعب ببيانات المؤسسة 

3.8 1.1 0.76 

تحفيز العاملين على استخدام  34

 .التقنيات الحديثة 

4.1 1 0.82 

أجراء تحديث مستمر لوسائل  35

 .الاتصال الداخلية والخارجية 

4.3 1 0.81 

 0.78 1 4 الإجمالي

 لل سال   ساي ا ن ( 12)ك ا    ل  ااجزلو  -: وا ك  ضةياا سا ةري   -ه    
لقز يةرس سادق   . ضعرى  ل سال   ساي ا ن ساد انل ل ( 4.2)سًج اان الذس سا فز  رغ 

  ا  زو عرى ضل  ااك ضادا  عاان جزسس ( 4.7)عرى ضعرى  ال   ي ا ن  راس ق  اك ( 39)
( 40)  إ ا سادق    او  سا فرل اس عل ضاو   ل فاا اس سا     ل   كز ض     ق ا  سا      

 ى  ل سال   ساي ا ن ساد انل ل ضعر(  3.7) قز يةرس عرى ضقو  ال   ي ا ن  رغ 
 لسقش  إجا   ع ا  ساز س   عرى  فز  وا ك  ضةياا سا ةري ( 12)جزلو 

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

شدة الإجابة على 

 مساحة المقياس

توسيع دور المواطنين في عملية  36

 .الرصد الخارجي 

4.3 0.91 0.86 

تسهيل وصول المواطنين  37

 .للتشريعات القانونية 

4.1 0.98 0.82 

استلام شكاوى المواطنين إزاء  38

 .نشاطات المؤسسة 

4.4 1 0.78 

نشر المعلومات عن أنشطة  39

 .وفعاليات المؤسسة 

4.7 1.1 0.84 
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التشاور مع أفراد المجتمع المتأثرين  40

 بسياسات المؤسسة 

3.7 1.2 0.75 

 0.81 1 4.2 الإجمالي

 :علاقاس س  ا ا    ل  اا  سس ساز س    3-
اير و علاق  س  ا ا    ل  لسعل ساد از لض فاز إ ا سا ج    لسجلاك لسالقا    اك  ن سا    اس 

 سافا   
اس س  ا ا    ل   ا   ل ةلاو  ذ  سادق   ساايق   ل ةي  ساد ا اس سا افرق   فلاق 

(      ال)سًيةاا   ساةاة    فا و س  ا ا  و  لقز س اف رس سال ااو  اا  سس ساز س  
 :لعرى ساايل سلآان ( 13)لك ا  لاح  ااجزلو .اايز ز الع سافلاق    ل  اا  سس ساز س   

 (13)جزلو 
 ق    فا لاس س  ا ا    ل  لسعل ساد از لاقا اس سالقا    اك 

 

 

 

 ت

 

 

 

بواعث 

 الفساد

ابعاد 

إستراتيجية 

الوقاية من 

 الفساد

الفاعلية 

 المؤسسية

تعديل 

الهياكل 

 القانونية

تطبيقات 

الموارد 

 البشرية

تكنولوجيا 

 المعلومات

مشاركة 

أصحاب 

 المصلحة

 

**902 

P(0.00) 

**814 

P(0.00) 

**822 

P(0.00) 

**892 

P(0.00) 

**753 

P(0.00) 

**838 

P(0.00) 

بواعث  1

 فردية

**711 

P(0.00) 

**641 

P(0.00) 

**619 

P(0.00) 

**837 

P(0.00) 

**625 

(0.00) 

**689 

P(0.00) 

بواعث  2

 تنظيمية

**742 

P(0.00) 

**787 

P(0.00) 

**721 

P(0.00) 

**748 

P(0.00) 

**790 

P(0.00) 

**725 

P(0.00) 

بواعث  3

بيئة 

 خارجية

**702 

P(0.00 

**693 

P(0.00) 

**622 

P(0.00) 

 **649 

P(0.00) 

**659 

P(0.00) 

**658 

P(0.00) 

 (0.05)عاز   الى  فال   *
 (0.01)عاز   الى  فال   ** 

  -:علاق   لسعل ساد از  اقا اس سالقا    ل ساد از عرى سا  الى سًج اان 
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ارفلاق    ل  ج و  لسعل ساد از ( 13)ك ا    ل  ن جزلو (      ال) رغ  فا و س  ا ا  
ا ا  قلت لزسو  فال اس لس جا  ا ل ل س  ( 0.01)عاز   الى ز ا  ( (0.902 اقا اس  لسجلاك 

( 0.814) لقز  راس ق     فا و س  ا ا    ل  اا    لسعل ساد از ل فز ساداعر   سا       
ل ن ق    س ا ا  عاا   لزسا   فال اس لس جا    س ا ق    س  ا ا    ل ( 0.01)عاز   الى ز ا  

ل ل ( 0.01)عاز   الى ز ا  ( 0.822) اا    لسعل ساد از ل فز  لسا   سال اكو ساقاالا   
س ااس   الى زسو ل فالت لس جا ن س ا علاقاك   فز ا   قاس سا لس ز سا و     لل ق    س  ا ا  

ل ن ق    س ا ا  عاا   لزسا   فال اس لس جا    ل ن ( 0.01)عاز   الى ز ا  ( (0.892 راس
ق  س  ا ا    ل  اا    لسعل ساد از ضعرى ق    س ا ا   فال   لس جا      ل   ا  افر   فلا

عاز   ال ز ا  ( 0.753)لاكالالج ا سا فرل اس   كااس عاا   ض اا إذ  راس ق  الا 
ل ن ضقو ق    س ا ا  قلت لس جا ن   اا ا   ل كلالا علاق  س جا     فال   قل    (0.01)

ضةياا سا ةري    سة  سس  راس ق    س  ا ا    ل  اا    لسعل ساد از ل فز  وا ك 
ل ل س ااس   الى زسو ل فالت لس جا ن   ل وكو عا  ( 0.01)عاز   الى ز ا  ( 0.838)

 ا  ل سل  ااك س ا ا  قلت لس جا ن   ل  لسعل ساد از لسااقا اس سالال   ارلقا    اك إج ا س 
    ل س  ا ل ل ذس   كز ةي  ساد ا   سا افرق   ا  ا ا   لافكس  ذ  س  قا  سافلاق  سا ا ق 
 .ي ل     كل سالقا    ل ساد از زلل  ف    سا لسعل سازس ف  ا  ا  اك لساق ا   ك

س اا    ل ساجزلو ق   سافلاقاس ساد ع     فاز سا اا   ل  لسعل ساد از لاقا اس سالقا    اك سذ 
ج اان اقا اس سالقا     اك س جا    كااس ج  ش سافلاقاس  ا  ل كو  اعل  ل  لسعل  ساد از لس 

 فال   قل     لضعرى ق    س ا ا  كااس  ا  ل سا لسعل ساد ز   لاقا   ا   قاس سا لس ز سا و    
  ا    ل س      ذ  سااقا    ن اقر و ( 0.01)عاز   الى ز ا  ( 0.837)سذ  راس ق  الا 

ا لسعل  ا  ل س( 0.619)      ا    ساد از  ل سافا ر ل   س ا سقو ق    س ا ا    راس 
 .ساد ز   لافز و سال اكو ساقاالا    اا ا   ل سالا علاق  س جا     فال   قل   ا   اس 

 :سةا ا    ا   ساال    4-
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  ا   اا سةا ا  ساد ا   سا اا   ساان اا  عرى لجلز ال     فالت ار لسعل  عرى ا      
لجلز  14))سااقا اس سالال   ارلقا    ل ساد از لسايز  ل ال   ساك سا ر      ل ااح  ل ساجزلو 

( F)علاق  ال    قل   ا ج و  لسعل ساد از عرى اقا اس سالقا    ل ساد از ي ل  راس ق    
لق     فا و سااةي ح ( 1.53) ن ي ل ضل ساق    ساجز لا   الا  ن ( 168) ي ل  سا
ل ن س اا ق    عاا   ل ذس  اد   ش   زض ا ل   ايز ز  لسعل ساد از لزل  ا  ن ( 0.828)

ا     سااقا اس سا       سالال   ارلقا    ل ساد از لسايز  ل سااوا   عرى ةف ز سا      
 .سافا   

 (R – F)ق     (14)جزلو 
  ج و اقا اس سالقا    لسعل ساد از
 F R2 β  ج و سا لسعل

168 0.828 0.91 
 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات _أولاً 
لجلز  إز سك عاان ا   اس ا لسعل ساد از  ن     اس ,ضيل س ااااو سااير و سًيةاان  -1

إذ ضل ااا    ق   س ل ا  ساي ا    كااس ادل  سال   ساد ان  ااجا  ياا   ل  س زس   سافا  
س ادا  ساا  ن لاوكو  ذ  يا    إ جا    ا اعز عرى ايز ز سااقا اس سالال   ا لسجل  ساد از 

 .لسايز  ل ال   ساك  سا ر    عرى ع ل  سا جا ش
ا يل       ساالس  إزس سس ضيل س ساااااو س اا لجلز إز سك عاان ا   ا ازى ع ا  س -2

, سا    اس سافا   ع ل ا  ا     س فاز إ ا سا ج   سالقا    ل ساد از لسايز  ل سااوا  
لسقش   ذ  سا    اس سا ل  ل ااوكو ساذت  قلز إاى اي  ل  كاا  ل  ف      اال  سافا    

 ا  س    لاجا  ة    ةار  ا ا اس عل سادل  ساةا ئ الا كلالا ارفا زل سس س ا سا ج اس  ن س
 .ل  س و سااا    
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سيارس سا لسعل ساااي     سا  ا   س لاى  ل لجل  اي  ض  سز ساف ا   ل   ي ا ن  قا ا  ل  -3
  ا   كز زل  , س ادا   اا قا ا   ش سا لسعل س ة ى ساان جا س  لل ا  ي ا     ال   

 ن ي ل سياو  فز .ك اس سادا ز    ا  ساف و سا    ن  ن ز ش سافا ر ل ساى سا  ا  اس لسا رل 
اكالالج ا سا فرل اس سا  ا   س لاى  ل لجل  اي  ع ا  سا يل ل ذس    ل س     الي   اقا   

 .اكالالج ا سا فرل اس  ن سايز  ل ساد از لسالقا    اك 
ضيل س ااااو سااير و سًيةاان ايق  علاقاس س ا ا  س جا      ل  لسعل ساد از لض فاز  -4

عرى سا ا   ل ضل ساق   س ك    ل ارك سافلاقاس كااس  ادالا   ز ج   ج   سالقا    اكإ ا سا 
إ  ضل سا فا سلآة   ل ارك سافلاقاس كااس س جا    ,  فال الا ل ال     ق  لا ساي ا   

سزس سس  ارك سا    اس  ل     ايز ز سا لسعل ساان  اكالا قل       ا   كز الس ز سالعن ازى
ي  سافا  ساى   ا    ساد از ارا كل  ل ايز ز سااقا   سا اا    ا لسجلاك لسالقا   از ش سا ل 

 . اك  ن سا  اق و
إج ا س ا     ز ج  عاا    ن س فاز إ ا سا ج   سالقا    ل ساد از لسايز  يل  ضل  لسعل ساد از -5

عل ز س    ل فان  ذس سل سزس سس  ارك سا    اس   الا .  ل سااوا    ن سا    اس سافا   
 .س   اا لسا لسعل ساان از ش سا لي  سافا  الاوا سك  اا رلك سادا ز اريز  الا ل فااجالا 

 التوصيات : ثانيا 
ا ل   س  ا ا   وكو ضك    ااي ل  لسا لسعل ساان ا  ح  اوج ش يزلل ساد از لايز ز  -1

علس و ساا ك ل سا و     ش ساف و عرى ايز ز .ساف ر اس ساان اُ كل  ل سا  ا   ا ا  س   
ساان وُةةس   ا  الا  يزلل ساد از لساف و عرى ز جلا ( سازسةر   لساةا ج  )لساااي     

 . ش س زلسس سااوة ة   س ة ى يلو  لجلاس ل  اعزسس يزلل ساد از 
ساالك ز س ك   عرى  ل  ساز اا  اس ساااي     ارد از عرى ةف ز سا      اايز ز ساد از  -2

 ت ساةا   ساذت اك ال     ا ا ل عرى ض  سز سا جا ش سا   ا  لسا فن ساى ال  ش  زى سًزس
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سال اكو سااير ر   لسااي        ق  اي    اا  كو   لع سا ف    ساا   ق   سا  ا     ن  يل 
 .لز س   يا    ساد از 

ساد از  ل ضجو    ال  ا    س عا ا سس سالسجا   سعاالا  ن اة    سال كو ساقاالان ا اش -3
لساف و عرى اقر و ساة سع لساازسةو .س  اجا   س  او  يا اجاس ل ا ر اس سا  ا  ساةا ج   

ج س سس ساالي    ل جل  لقلسا ل سااج    ل  اكو سا يا     ساكا ل   ل ساقلسا ل سًزس    لس 
 . يا    ساد از لساجلس سس ا   ساقاالا    ل ضجو ل از   اعر   سال اكو ساقاالا    ن  اش ل 

 ن ضاو   لضع او إزس    Professionalismساالك ز عرى افل ل  دلل  سا لا    -4
سا    اس سافا   ةاة   ن سا  ااس ذسس سا لا سس سا لا   ضا اةدا  كلاك   اعز عرى  اش 

 .ساد از  ن إ ا  ساالس  سا ليد ل سايكل   ل  قلسعز لضةلو سالي د  سافا   
ز  اش ل يا    ساد از عرى قاا ا سا  ا   سافا     و ساافر   لسا اى ا ل   ا ك ل جلل 

ساايا   ك    ا     او   ا اش ساد از علااس عل س اةزس  سا  ا اس سااقر ز   ارلةلو ساى 
 .سا رلك اس سادا ز  

ضل  كلل سالز    ل  يا    ساد از  ن سايكل    ل ا ال ا اش ج  ش إزس سس  -5
سافا    ااقز   عرى لاش سًج س سس  لس  ا سا ج اس سا لاا   ا لسجل   سا    اس سايكل   

 ساد از لسايز  ل آ ا   سا ر    عرى اا    لاقز سا جا ش 
 
 
 
 
 
 

 ادرــالمص
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