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ABSTRACT 

This research work is an attempt to find out the effect of the university 

leaders, acquisition of emotional intelligence on their application of the 

transformational leadership model in a frame of wisdom. 

The field research covers eleven universities in the middle and south of 

Iraq. The sample consists of one hundred leaders including chancellors as well 

as their administrative and scientific assistants and college deans. The tool of 

data collection is a questionnaire. 

The hypothesis of this research reads as follows: '' there are statistically 

significant direct and indirect effects of emotional intelligence on the 

transformational leadership model''. 

Among the results of the research is that the emotional intelligence is 

worth being a criterion upon which the selection of university leaders should 

be based.This research ends with set of recommendations the most important 

of which is that the advice that university leaders must pass an auto test to 

measure their emotional intelligence.    
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 دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة 
 التحويلية من خلال التأثير الوسيط للحكمة

 دراسة ميدانية لعينة من قيادات جامعات )

 ( وسط وجنوب العراق
 

 منصور الغالبيد طاهر محسن .ا                                                                          
  ليلى لفتة علي. م .م                                                                  

  المستخلص
يهدف البحث  الحالي الى الكشف عن تأثير امتلاك القيادات الجامعية  لمقدرات الذكاء   

 .العاطفي في ممارسة نمط القيادة التحويلية في اطار الحكمة
( 11)البحث ميدانيا في عدد من جامعات وسط وجنوب العراق البالغ عددها  وقد اجري

مفردة تضم القيادات العليا في هذه الجامعات والمتمثلة ( 100)جامعة، واختيرت عينة مكونة من 
 .بمجالس الجامعات المتكونة من رئيس الجامعة ومساعديه العلمي والاداري وعمداء الكليات

وتم الاستعانة باستمارة استبانة صممت لهذا الغرض،  كما اعتمد البحث على فرضية رئيسة  
يوجد اثر مباشر وغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية للذكاء العاطفي في القيادة )مفادها 
 (.التحويلية

ينبغي  توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها، ان الذكاء العاطفي من المعايير المهمة التي
كما وضــعت مجموعة من التوصيات ابرزها تشجيع القــادة . الاخذ بها عند اختيار القيادات الجامعية

 .الجامعيين على القيام باختبارات ذاتية للتعرف على مستوى ذكائهم العاطفي

 
 
 

  الثامنالمجلد  ●

الخامس عشرالعدد  ●  

   2102  2تشرين ●

01/0/2104: استلام البحث ●  

1/3/2104:قبول النشر ●  
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 المقـدمـة
بمشاعر أصبحت صفة التغيير هي الصفة المميزة لعالم اليوم، وما رافقها من اهتمام 

ممــا انعكــس علــى عمــل . الانســان واحاسيســه واحتــرام لشخصــيته وطرائــق تعاملــه مــع المن مــة
المن مــات عمومــا والمتسســات الجامعيــة علــى وجــه الخصــوف لان عملهــا يتصــف بالطبيعــة 
الانسانية ، بالاعتماد على العنصر البشري بصفته المحرك والمفعل لهذه العملية، وهذا يتطلب 

 .مستقبل من ماتهم مدرين على قيادة عملية التغيير نحو ما يخدوجود اشخاف قا
فـي التسـعينات    Emotional Intelligenceلذا  هر الى الوجـود مصـطلا الـذكاء العـاطفي 

مــن القــرن الماضــي، تلــك المــدة التــي شــهدت العديــد مــن الدراســات والبحــوث التــي تناولــت هــذا 
 Danialالمصطلا بالتحليل والتفسير والجدل، واصبا الاهتمام به يأخذ مـداه بعـد ان اصـدر 

Goleman   ـــه ـــذكاء العـــاطفي"كتاب ـــه مـــن النفســـانيين وعلمـــاء "ال ، اذ مهـــد لثـــورة للاهتمـــام ب
لاجتماع، وكذلك الاداريين ولم يقتصر الاهتمام به في مجـال واحـد بـل اصـبحت تطبيقاتـه فـي ا

 .المجالات كافة كالصحة والرياضة والادارة وحتى السياسة
وقــد اســتثار الباحثـــان اغفــال ادارات من ماتنـــا ومنهــا الجامعـــات لهــذا الموضـــوع الحيــوي الـــذي 

 . لمن مات، وعدم وضوح الفهم والضبابية حولهيشكل نسبة كبيرة من اسباب نجاح الافراد وا
لذا فالهدف من البحـث الحـالي هـو كشـف مضـامين الـذكاء العـاطفي ومـدى تـاثيره علـى فاعليـة 
منهج القيادة التحويلية، ذلك المنهج الذي يستطيع التعامل مـع حـالات التغييـر المفروضـة علـى 

التـأثير الوسـيط للحكمـة، وقـد  المن مات بشكل عام، وبشكل خاف الجامعات وذلك مـن خـلال
 : جاء البحث مجسدا في اربعة محاور
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 منهجية البحث: المحور الأول

   problem  Research مشكلـة البحث: أولا

لقد ا هر التصدي لواقع من ماتنا، والنتائج التي تتمخض عن القـرارات التـي تصـدر مـن       
المستولين والمكلفين بقيـادة هـذه المن مـات، ضـعف الكثيـر مـن هـذه القيـادات فـي مجـال ادراك 

ويبــدو ان القائــد فــي هــذه المن مــات قــد ضــعفت قدرتــه . طبيعــة اسنســان وطرائــق التعامــل معــه
اكل واتخـــاذ القـــرارات، إذ لا يكفـــي ان يتميـــز هـــذا القائـــد بمســـتويات عاليـــة مـــن علـــى حـــل المشـــ

مما تقدم يمكـن تحديـد مشـكلة البحـث بالسـتال . الذَّكاء الاكاديمي، اذا لم تعزز بالذَّكاء العاطفي
 :الرئيس الاتي

المجتمـع موضـوع البحـث مفهـوم مقـدرات  الـذَّكاء العـاطفي والقيـادة  يدركالى أي مدى 
 .يلية والتاثير فيما بينهما؟التحو 

 :الفرعية التالية الأسئلةوينبثق من هذا الستال 
 لدى القيادات في المتسسة الجامعية؟ مقدرات الذَّكاء العاطفيتوافر ت ىالى أي مد .1
 في المتسسة الجامعية؟ تتوافر مقدرات القيادة التحويلية ىإلى أي مد .2

 سلوكيات القيادة التحويلية الجامعية؟ما اثر امتلاك مقدرات الذَّكاء العاطفي على  .3

 .الحكمة كمتغير وسيط بين الذَّكاء العاطفي والقيادة التحويلية؟ رما دو  .4
  Objectives Research أهــداف البحث: ثانيا

 :يمكن تحديد اهداف البحث بالاتي 
 .الممارساتتعزيز قدرات القادة في ممارسة الذَّكاء العاطفي عند اتخاذهم القرارات أو  .1

تمكين الأفراد والقادة فـي المنن مـات  قيـد البحـث علـى تحسـين مسـتوى ذكـائهم العـاطفي  .2
وتنمية الحكمة لديهم، وانعكاس ذلك في سلوكيات القيادة التحويليـة لـديهم ممـا يتوقـع ان 

 .يزيد ذلك من فاعلية أدائهم

 .القيادة التحويليةتقديم اطار ن ري يسبر  أغوار كل من الذَّكاء العاطفي والحكمة و  .3

 .الكشف عن العلاقات المتوقعة بين كل من الذَّكاء العاطفي والحكمة والقيادة التحويلية .4
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   Research importance  أهميـــة البحث: ثالثا

 -:تتحدد اهمية البحث بما يأتي
، مـن الانسانية والعاطفيـةيعزز البحث الحالي من ممارسة القادة الجامعيين للجوانب  .1

، عنـــد التعامـــل مـــع الملاكـــات قيـــادة التحويليـــة والـــذكاء العـــاطفيخـــلال الـــربط بـــين ال
 .العاملة في المن مة التعليمية

يســـاعد البحـــث الحـــالي القـــادة فـــي المن مـــات الجامعيـــة علـــى اتخـــاذ القـــرارات ذات  .2
المســاس بمشــاعر الاخــرين الــذين يعملــون داخــل اطارهــذه المن مــات والتــي يــنعكس 

 . اثرها في تحسين الاداء الجامعي

يقــدم البحــث الحــالي أســلوبا يــتم مــن خلالــه تشــخيف الطريقــة التــي يفكــر فيهــا القــادة  .3
ة متمثلـة بــذكائهم العـاطفي، ممــا يعـزز شخصــية القائـد الجــامعي ودوره بجوانـب حيويــ

 .في العملية التربوية والتعليمية
  Hypotheses Research فرضيات البحث: رابعا

 :التاليةات فقد تم صياغة الفرضي ،البحثاستنادا إلى تساتلات ومشكلة 
معنوية إحصائية للمتغير المستقل يوجد تأثير مباشر وغير مباشر ذو  دلالة : الفرضية الرئيسة

 :ويشتق منها فرضيتان( القيادة التحويلية)في البعد المعتمد ( الذكاء العاطفي)
الـذكاء )يوجد تأثير مباشر ذو  دلالة معنوية إحصائية للمتغير المستقل  :الفرضية الأولى -1

 :لفرعية التاليةا تويشتق منها الفرضيا( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( العاطفي

   يوجــد تــأثير مباشــر ذو دلالــة معنويــة إحصــائية  للمقــدرات : الفرضــية الفرعيــة الأولــى (1-1)
 (القيادة التحويلية)الذاتية في المتغير المعتمد

يوجــد تــأثير مباشــر ذو دلالــة معنويــة إحصــائية  للمقــدرات :  الفرضــية الفرعيــة الثانيــة (1-2)
 (التحويليةالقيادة )العلاقاتية  في المتغير المعتمد

يوجد تأثير مباشر ذو دلالة معنوية إحصائية للمقدرات :  الفرضية الفرعية الثالثة (1-3)
 (القيادة التحويلية)التكيفية   في المتغير المعتمد
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يوجــد تــأثير مباشـر ذو دلالــة معنويـة إحصــائية لمقــدرات :  الفرضـية الفرعيــة الرابعـة (1-4)
 (التحويليةالقيادة )إدارة الضغوط  في المتغير المعتمد

 يوجد تأثير مباشر ذو دلالة معنوية إحصائية      : الفرضية الفرعية الخامسة (1-5)
 (القيادة التحويلية)لمقدرات المزاج العام  في المتغير المعتمد

يوجد تأثير مباشر ذو دلالة معنوية إحصائية لمقدرات :  الفرضية الفرعية السادسة (1-6)
 (ادة التحويليةالقي)إدارة الصراع   في المتغير المعتمد

يوجد تأثير غير مباشر ذو  دلالة معنوية إحصائية للذكاء العاطفي عن : الفرضية الثانية -2
، ويشتق منها (القيادة التحويلية)في المتغير  المعتمد ( الحكمة)طريق المتغير الوسيط 
 :الفرضيات الفرعية التالية

ذو دلالة معنوية إحصائية يوجد تأثير غير مباشر : الفرضية الفرعية السابعة(  2-7)
 (. القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)للمقدرات الذاتية عن طريق المتغير الوسيط 

للمقدرات  إحصائية معنوية دلالة ذو مباشر غير تأثير يوجد: الفرضية الفرعية الثامنة( 2-8)
 (.التحويلية القيادة) في المتغير المعتمد ( الحكمة) الوسيط طريق المتغير عن العلاقاتية

 معنوية إحصائية دلالة ذو مباشر غير تأثير يوجد: الفرضية الفرعية التاسعة( 2-9)
 (التحويلية القيادة) في المتغير المعتمد( الحكمة) الوسيط طريق المتغير عن للمقدرات التكيفية

 إحصائية معنوية دلالة ذو مباشر غير تأثير يوجد: الفرضية الفرعية العاشرة( 2-11)
القيادة )في المتغير المعتمد ( الحكمة) االمتغير الوسيط طريق عن لمقدرات إدارة الضغوط

 (.التحويلية
 إحصائية دلالة معنوية ذو مباشر غير تأثير يوجد: الفرضية الفرعية الحادية عشرة( 2-11)

 القيادة) في المتغير المعتمد( الحكمة) طريق المتغير الوسيط عن لمقدرات المزاج العام
  (.التحويلية
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 إحصائية معنوية دلالة ذو مباشر غير تأثير يوجد: الفرضية الفرعية الثانية عشرة( 2-12)
 القيادة) في المتغير  المعتمد( الحكمة) طريق المتغير الوسيط عن إدارة الصراعلمقدرات 
 (.التحويلية
 المخطط الفرضي للبحث : خامسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الباحثان:المصدر             المخطط الفرضي(  1) شكل رقم 
 Variables of the Research yDescription of وصف متغيرات البحث: سادسا

تقســم متغيـــرات البحـــث الحـــالي علـــى ثلاثـــة متغيـــرات رئيســـة وكمـــا يوضـــحها المخطـــط 
 :المتغيرات الفرعية وكالاتيوتتفرع منها عدد من ( 1) الفرضي  في الشكل 

، ويعـرف الــذَّكاء Emotional Intelligenceالـذَّكاء العـاطفي: المتغيرر المترت   .1
العــاطفي بانــه القــدرة علــى مراقبــة المــرء لعواطفــه وعواطــف ايخــرين، وعلــى التمييــز فيمــا بينهــا، 
ــــــــــــــــــر المــــــــــــــــــرء  ــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــن اجــــــــــــــــــل توجيــــــــــــــــــه تفكي ــــــــــــــــــى اســــــــــــــــــتخدام هــــــــــــــــــذه المعرف وعل

 :أما الباحثان فيتبنيان التعريف اسجرائي التالي(&Salovey,1993,433)Mayer.وأفعاله
غير المعرفية التـي  (Competences)الذَّكاء العاطفي، عبارة عن مجموعة المقدرات 
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يملكها قادة المتسسـات الجامعيـة والتـي تجعلهـم اكثـر رشـدا فـي اتخـاذ القـرارات التـي مـن شـانها 
 .جهة التحديات البيئية والتعامل مع الضغوطان تزيد في قدرتهم على موا

للتصــرف  فيالــوا اسدراكامتلاكــبانهــا الحكمــة، وتعــرف Wisdomالحكمــة  :المتغيررر الوترري .2
 (Bassett , 2010 ,4. )لات النافعةصـبطرق تقود إلى المزيد من النتائج والمتح

ء والمعرفــة والخبــرة وتعــرف الحكمــة اجرائيــا بانهــا الــربط الرشــيد والفاعــل لمقــدرات الــذَّكا
ـــق الســـعادة والابتهـــاج فـــي الن ـــام إلـــى  مـــن قبـــل القيـــادات الجامعيـــة بالصـــورة التـــي تـــتدي خل

 .اسنساني والجامعي

ويصف  ، Transformational Leadershipالقيادة التحويلية :المعتمدالمتغير  .2
Burns والتــابعون بعضــهم بعضــا القيـادة التحويليــة بانهــا، العمليــة التــي مــن خلالهـا يشــجع القــادة

 Burns,1978,133) )إلى مستويات اعلى من الأخلاق والتحفيز 

وتعــرف اجرائيــا بانهــا نمــط مــن الأنمــاط القياديــة والقــدرات المميــزة للقيــادات الجامعيــة 
لاستشراف المستقبل وتكوين رتية وأهداف واضحة عنه، تشجع المرتوسين على المشـاركة فـي 

وتســعى إلــى اســتثمار مقــدرات الــذَّكاء العــاطفي فــي  ،وأهــداف واقعيــة بلــورة رتيــة طويلــة الأجــل
 -:يوضا المتغيرات الرئيسة والفرعية(  1)والجدول رقم .تعزيز سلوكياتها

 ( 1 )جدول 

 المتغيرات الرئيسة والفرعية 

 الفقرات التي تصفه نوع المتغير المتغير الرئيس

المقةدرات التييفيةة، مقةدرات  ،المقدرات العلاقاتيةةالمقدرات الذاتية،  مستقل الذكاء العاطفي

 مقدرات المزاج العام، مقدرات ادارة الصراع ،ادارة الضغوط

 الخبرة ،الذكاء ،المعرفة   وسيط الحيمة

القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 

 التحويلية

التةةةا ير الميةةةالي، اةسةةةتيارة الفيريةةةة، اةعتباريةةةة الفرديةةةة، التحفيةةةز  معتمد

 قياديةاةخلاق ال ،الملهم،التميين

 إعداد الباحثان: المصدر
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 أدوات جمع البياناتوالأدوات الإحصائية المساندة للتحليل: سابعا

 :لغرض الحصول على البيانات والمعلومات فقد اعتمد البحث على
المعلومات المتعلقة بالجانب الن ري على الدراسات، والمقالات، والرسائل و الأطاريا  .1

. مجال اسدارة، والمن مة وعلم النفس والاجتماع الجامعية، والكتب المتخصصة في
 (.Internet)وكذلك الاعتماد على الشبكة العنكبوتية 

طورت لأغراض الدراسة الميدانية استمارة استبيان، أعدت لاستكمال الجوانب التطبيقية  .2
تعريفية الأول اشتمل على المعلومات ال ،للبحث، حيث تضمنت الاستمارة جانبين

أما الجانب الثاني فقد ضم ثلاثة . فقرات (  8)، إذ اشتمل على جامعيةللقيادات ال
( 6)محاور لقياس الذَّكاء العاطفي والحكمة والقيادة التحويلية، تم تفسيرها من خلال

متغيرات وسيطة مفسرة (  3)فقرة للذكاء العاطفي، و( 58)متغيرات مستقلة مفسرة ب
فقرة  للقيادة ( 24)متغيرات معتمدة تفسرها( 6)باسضافة إلى  ،فقرة للحكمة(  12) ب

ولم يتم .الخماسي الذي يتصف بدقة القياس(  Likert)وتم استخدام مقياس  ،التحويلية
الاعتماد على الاستبانة الجاهزة بل تم بناء الأداة بالرجوع لعدد من المقاييس العالمية 

 .المعتمدة 
نادا إلـى الفرضـيات المبحوثـة للوصـول إلـى است اسحصائيةتم الاعتماد على عدد من الطرائق و 

 :النتائج المستهدفة وعلى النحو التالي
ويستخدم الاحصاء الوصفي لتحديد اهمية المتغيرات : الاحصاء الوصفي للمتغيرات  . أ

 -:الرئيسة والفرعية موضوع الدراسة يستخدم لهذا الغرض كل من
 الوسط الحسابي، لحساب مستوى الاهمية 

  لتوضيا مستوى تجانس اراء افراد العينة ،المعياريالانحراف. 

 الخطأ المعياري، للتحقق من نسبة الخطأ 
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اختبار الفرضيات عن طريق تحليل المسار، للحكم على قبول أو رفض الفرضيات  . ب
 .المتبناة

 17اصدار spssعلما انه تم الاعتماد في معالجة البيانات على البرنامج الاحصائي 
 . Exle2010والمساند ببرنامج 

  Society and the Research  sample البحث         وعينة مجتمع :  ثامنا

تمثل مجتمع البحث بالقيادات الجامعية في جامعات وسط وجنوب العراق والبالغ عددهم   
من %(  69)وهي تمثل  ،مفردة(  120)إذ تم اختيار عينة عمدية بحجم  ،مفردة( 175)

 :المجتمع حيث تم توزيع استمارة الاستبيان واسترجعت  على وفق الجدول التالي
 (2)جدول 

 توزيع استمارة الاستبانة على افراد العينة 

عددددددددددددددددد 

أفدددددددددددددراد 

 العينة

عدددددددددددددددددددددددددددددددددد 

الاسددددددددددددد  ارات 

 ال وزعة

عدد الاس  ارات 

 ال س رجعة

عدددددددد الاسدددددد  ارات  النسبة

 ال س رجعة غير

 النسبة

120 120 100 83 % 20 17 % 

 إعداد الباحثان: المصدر

بينما كان %  96ومن الملاح  ان مع م افراد العينة هم من الذكور، إذ شكلت نسبتهم 
، المختارة هي من الذكور في الغالبفقط مما يتكد ان القيادات الجامعية %  4نصيب اسناث 

وهي تشير إلى متوسط (  49–40) وكانت النسبة الاكبر للفئات العمرية المحصورة بين
 .مما يبرر اهتمام هذه الفئة بمتغيرات الدراســة  ،الاعمار بالنسبة لافراد العينة

 ـالاط: المحور الثاني 
 
 للبحثري ـظار الن

كاء العاطفي: اولا  
 
 Emotional Intelligence concept مفهـــوم الذ

ينعَــدا الــذَّكاء العــاطفي مفهومــا  عصــريا  شــغل فكــر وجــذب انتبــاه الكثيــر مــن البــاحثين فــي        
العلوم النَّفسية واسدارية والاجتماعية، وقد زاد الاهتمام بهذا المفهوم تزامنـا  مـع ازديـاد التَّحـديات 

فـا  علـى المـوارد والتَّهديدات التي تواجه الافراد والمن مات، وفي  ل اشتداد حدة المننافَسة للح
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البشرية المنهمة والتي تشكل رأسمال فكري لهذه المن مات،  هرت الحاجة له كإحدى المقدرات 
 .التي قد يتمتع بها بعض الافراد سواء العاملون أو القادة

حيـث عرفـا  1991هما أول من اطلقا مسمى الذَّكاء العاطفي عام  Maye & Saloveyويعد 
يمثل القدرة على مراقبة المرء لعواطفه وعواطف الاخرين، وعلى التمييـز " الذَّكاء العاطفي بانه 

. فيمـــــــا بينهـــــــا، وعلـــــــى اســـــــتخدام هـــــــذه المعرفـــــــة مـــــــن اجـــــــل توجيـــــــه تفكيـــــــر المـــــــرء وافعالـــــــه
(Salovey&Mayer,1990,189  ) 

الذي كان له الفضل الكبيـر فـي انتشـار هـذا المفهـوم، بأنَّـه قـدرة التَّعـرف Golemanكما يعرفه 
بـه الفـرد ومـدى اسـتخدامه لهـذا  رورنا الشَّخصـي وشـعور ايخـرين، اي معرفـة مـا يشـععلى شع

الشاعور من دون الغرق فيه، وان يكون قـادرا  علـى تحفيـز نفسـه للقيـام بعملـه ويكـون مبـدعا  فيـه 
وان يكـــــون اداته فـــــي ذروتـــــه، وان يشـــــعر بمـــــا يشـــــعر بـــــه الاخـــــرون، وان يســـــتخدم العلاقـــــات 

على انه القابلية لفهم وادراك الذات والتعبير Bar-onوعرفه(Goleman, 1995,160.)بفاعلية
عنهـا وادراك وفهـم الاخـرين، والتعامـل مـع المشـــاعر القويـة، ومراقبـة الانـدفاعات والتكيـف لحــل 

 ((Bar –On,2007,1.المشكـلات الشخصية أو ذات الطبيعــة الاجتماعية 
( الادراكية)يمثل مجموعة من المقدرات غير المعرفية مما تقدم يمكن القول ان الذَّكاء العاطفي 

والتي تمكننا من فهم عواطفنا وعواطف الاخرين وكذلك التعبير عـن هـذه العواطـف علـى شـكل 
ســلوكيات، بمــا يجعلنــا نواجــه المشــاكل والضــغوط مــن خــلال المعرفــة العاطفيــة والتــي تســاعدنا 

 .على اقامة العلاقات الاجتماعية مع الاخرين
 كَاء العاطفي:  نياثا  

ّ
 The importance of Emotional أهمية الذ

Intelligence 

على ان المديرين الاذكيــاء عاطفيـا هـم اكثـر قـدرة علـى حـــل ( Goleman,1999)يتكد       
ـــاء العــاطفي هــو أيضــا  . النزاعــات فــي مكــان العمـــــل، ويعــدون افضــل المفاوضيــــن والقــادة والذَّكــ

وســيلة فعالــــة لتحديــد الــــقدرات القياديــة، وذلــك لان الصفــــات التــي تشكـــــل القيــادة الجيــدة مثــل 
ـــــــاء الحســــــــم، وتمكــــــين ا ـــــــاح علــــــى التغييــــــر كلهــــــا تعكــــــس جوانــــــــب مــــــن الذَّكـ لاخريــــــــن والانفتـ
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 (Mwangi,Mukulu&Kabare., 2011, 31.)العاطفي

ـــاط التاليــة ـــة الــذَّكاء العــاطفي بالناقـ ـــزالطائي ودهــام أهميـ الطــائي : )وفــي هــذا الجانــب أيضــا  يوجـ
 (.75، 2008ودهام، 

 .أكثرفهم الادوار والمستوليات بصورة عملية  .1

 .امكانية جعل عملية اتخاذ القرار أكثر جودة .2

 .جعل الأهداف المتعددة والمعقدة متوافقة مع بعضها .3

، والمســاعدة علــى بنــاء لزيــادة التعــاون وتشــجيع العلاقــات مــع العــاملين نحــو الأفضــ .4
 .شبكات اعمال اجتماعية، وتشجيع الاتجاهات الايجابية من العمل

وض وبنـــاء فـــرق العمـــل الفعالـــة وتطـــوير مهـــارات يســـاعد علـــى تطـــوير مهـــارات التفـــا .5
 .القيادة وحل المشاكل

وبنــاءا علــى مــا تــم ذكــره فــي العــرض الســابق، فخلاصــة القــول ان الــذَّكاء العــاطفي مهــم للفــرد 
 .والمن مة على حد سواء، فمثلما هو يعني الافراد، فهو يعتبر ضرورة لمن ماتنا لكي تتعافى

كاء العاطفي: ثالثا     
 
 Models of Emotional Intelligence نماذج الذ

بالن ر لوجود العديد من الن ريات المختلفة للذكاء العاطفي، فقد اختلـف البـاحثون فـي         
تحديد مكونات الذَّكاء العاطفي ومرجع ذلك الاختلاف لمن ور كل باحـث، فمـنهم مـن يـرى انـه 

ابـو .)لذَّكـاء العاطفي إلى قسمين، هما نمــاذج القدرة، والنمـاذج المختلطـةيمكن تصنيف نماذج ا
، واخرون يقسمون هذه النماذج إلى ثـلاث مجموعـات، وهـي النمـاذج التـي (37، 2011عفش، 

ــــى القــــدرة  (. Mixed)، والنمــــاذج المختلطــــة (Trait)، ونمــــاذج الســــمات (Ability)تســــتند ال
(Fatima,et-al,2011,1735) 

 Models of Emotional Intelligenceفنمـاذج الـذَّكاء العـاطفي المسـتندة الـى القـدرات 

based on abilities،  وكقاعدة عامة تتركز حول السـياق(context ) ،العـاطفي للمعلومـات
، فأنهـا (Mixed Models)امـا النمـاذج المختلطـة . والقدرات المعنية بمعالجـة هـذه المعلومـات
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شخصـــية مثـــل التفـــاتل والقـــدرة علـــى التحفيـــز الـــذاتي، مـــع مقـــدرات تن ـــيم تجمـــع بـــين ســـمات ال
وسيقتصــر Regulating emotions. (Flores & Rivastovar, 2008. )العواطــف

للــــذكاء العــــاطفي كونــــه النمــــوذج المعتمــــد فــــي اســــتمارة  Bar-Onالبحــــث علــــى ذكــــر نمــــوذج 
 .الاستبيان 

هــيكلا مفاهيميــا يتكــون مــن خمــس عشــرة هــذا النمــوذج مســتخدما  1997وقــد طــور بــارون عــام 
 .فقــرة تمثــل اســئلة تــم وصــفها فــي خمــس نقــاط رئيســة 133فقــرة فرعيــة ويشــتمل النمــوذج علــى 

(Bar-On,2006b)،(Mwangi 2011, 31.) 
 :Bar-Onوفيما يلي شرحٌ وافٍ لكل من الفقرات الرئيسة والفرعية لنموذج 

 Intrapersonalالذاتية  ( المكونات)الم درات  (1-3)
ـــــا، وشـــــعورنا،        ـــــى ادراك وفهـــــم عواطفن ـــــى القـــــدرة عل ـــــدرة إل وتشـــــير هـــــذه المهـــــارة أو المق
 -:وتضم هذه المقدرة اربع مقـدرات فرعيـة(.  Berrocal & Extremera,2006,8.)وافكارنا

 ( Bar-On,2007)،( Bar-On,2006b)،( Bar-On,2006a)،(2012،44القاضي، )
وتعنــــي الادراك الــــدقيق والفهــــم والقبــــول  :Self-Regardالاعتبررررار لو الت رررردير الررررذات   .أ 

لذواتنا،كذلك تعني القابلية على تكوين اتجاهات ايجابية سدراكاتنـا وامكانياتنـا والقـدرة علـى 
تقبل الجوانب السلبيـة والاستمرار بالشـعور الجيـد اتجـاه الـذات، وان النـاس الـذين يتمتعـون 

، 2005،العطــوي) .ويحققــون شخصــيتهم بتقــدير جيــد للــذات يكونـــــون راضــين عــن انفســهم
31.) 

ــــدات والافكـــــار بشكـــــل  :Assertivenessالاصررررررار  .ب  ــــي ا هــــار الاحاســــيس والمعتق وتعن
كـذلك تشـير إلـى التعبيـر بشـكل فعـال (. 249، 2010العزاوي، وابراهيم،  ،صالا. )متفتا

 .وبناء عن العواطف الذاتية وعواطف الاخرين 

ويمثل هذا البعد القدرة على توجيه الذات، والسيطرة عليها : Independenceالاتت لالية .ج 
 .والتحكم في التفكير والتَّصرفات بان يكون الفرد غير معتمد وجدانيا على احد
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 Emotional Self- awarenessالوع  الذات  العا ف   .د 
 ويمثل قدرة الفرد على معرفة مشاعره وانفعالاته والوعي بها، والتمييز بين تلك المشاعر

 .والانفعالات لمعرفة ما يشعر به الفرد ولماذا يشعر به
 Self-actualizationتح يق الذات .  هر

وتمثل القدرة على تحقيق امكانات الفرد بان يصبا منهمكا في المحـاولات التـي تقـوده 
وتعــد مــن مقــدرات الــذَّكاء العــاطفي المهمــة لأنهــا . إلــى حيــاة هادفــة وغنيــة ومملــوءة باسنجــازات

دم كخارطة طريـق ودليـل يتضـمن الاجـراءات المتعاقبـة للحصـول علـى الرضـا فـي الحيـاة تستخ
 (.2006،125،الطائي والعطوي. )وتحقيق النجاح

 :Interpersonal الم درات لو المكونات العلاقاتية (2-3)

ومحاولــة تطبيقهــا ( الاجتماعيــة)وهــي تعبــر عــن القــدرات والمهــارات بــين الاشــخاف   
 (.45، 2012القاضي، .)على ارض الواقع والافادة منها في إدارة الفرد لعلاقاته مع الاخرين

 :وهذه المقدرات تتضمن
وتقديرها ومراعاتهم  نوهي مهارة وعي وفهم مشاعر ايخري: Empathyمهارة التعاطف  .أ 

 (.140، 2010المللي، .)والاهتمام بهم والاندفاع لمساعدتهم

وتعني القدرة على ان يكون الشخف  Social Responsibilityالمستولية الاجتماعية  .ب 
متعاونا ومشاركا ومساهما وعضوا في جماعته الاجتماعية، وهذه القدرة تتضمن التَّصرف 

 .بأسلوب مستول حتى ولو لم يستفد الفرد شخصيا من ذلك

وتعني هذه المقدرة اقامة : Interpersonal Relationshipالعلاقات بين الاشخاف  .ج 
 (39، 2010الاسطل،. )نعلاقات مرضية مع الاخري

 : Adaptabilityالمقدرات التكيفية  (3-3)

اللامعرفيــة الفرعيــة والتــي تســاعد الفــرد علــى التكيــف النــاجا ( المقــدرات)مجموعـة مــن الكفــاءات
وهــي تمثــل أيضــا  القــدرة (. 35، 2009الجبهــان، .) مــع واقــع الحيــاة ومتطلبــات البيئــة المحيطــة
وهـــي (.Sewell,2011,79.)ن المواقـــف الصـــعبة علـــى تحجـــيم والاســـتجابة لمـــديات واســـعة مـــ
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 -:تتكون من
ويقصد بها القابلية على تقييم التطابق بين ما هو  :Reality Testingاختبار الحقيقة  .أ 

تعبير شعوري، وما هو موجود بشكل موضوعي، ويعني القابلية على الفحف الدقيق 
يس على اساس ما ترغب للمواقف، كذلك يعني الن ر إلى الاشياء بصورتها الحقيقية ول

 (.85، 2010الطائي والعطوي، .)أو تخاف ان تكون

القدرة على تكييف وتعديل مشاعرنا وافكارنا وسلوكياتنا مع : Flexibilityالمرونة  .ب 
 .المواقف المتغيرة الجديدة في حياتنا

وتتضمن هذه المقدرة حل المشكلات بفاعلية، : Problem –Solvingحل المشكلات  .ج 
 Bar-On. سواء ذات الطبيعة الشخصية وكذلك التي تحدث بين الاشخاف

(2006,23). 

 :Stress Management  إدارة الضغوط (4-3)

وتشير إدارة الضغوط إلى الموائمة في كيفية مواجهة المواقف العصيبة والسيطرة على 
 :وتتضمن مقدرتين هما(. Grubb & Mcdanial, 2007, 47.)العواطف الذاتية

ويعد احد العوامل الفرعية سدارة الضغوط، : Stress Toleranceتحمل الضغوط  .أ 
وتعرف بانها القدرة على اسدارة الفعالة والبناءة للعواطف، وتمثل في جوهرها القدرة على 

 . الصمود والتعامل مع الاحداث السلبية والمواقف العصيبة دون طغيان

وتعني القابلية على تن يم مشاعر الفرد : Impulse Controlالسيطرة على الاندفاع  .ب 
ومجابهة الاندفاع والانقياد وجميع المغريات، ويعني أيضا  قابلية الاستعداد لتقبل 
. الاسلوب العدواني عن طريق السيطرة على الاعتداء والخصومة والسلوك الاستهزائي

 (35، 2005،العطوي)

 :General Mode المـزاج العاممقدرات  (5-3)

ـــة، والتفـــاتل ــــف الايجابي ــــور وا هـــار العواطـ ـــى الشعـ ـــى القــــدرة عل  &Berrocal.)وتشـــير إل

Extremera,2006,9 .) ــــاتل والميـــل وتتضـــمن هـــذه المقـــدرات عـــددا مـــن الصـــفات مثـــل التفـ
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ـــر الايجابيــة، والاستمتـــاع بالــذات وبايخريــــن  Grubb & Mcdaniel. )س هــــار المشاعــ

(2007, 47 
 :وتضم هذه مقدرتين فرعيتين هما

 التفــاتل .أ 

Optimi

sm: 

وتعني هذه المقدرة ان نكون ايجابيين ونن ر إلى الجوانب 
 .المشرقة والجميلة في حياتنا

الســـــــــعادة  .ب 
Happi

ness: 

وتعنـــي الاحســـاس بالرضـــا فـــي حياتنـــا، والاســـتمتاع  بـــايخرين، 
عن الـذات، والقـدرة علـى والشعور بالابتهاج وهي تتضمن الرضا 
ـــة فيهـــا ـــاة، والم ـــاهر المختلف وان الافـــراد الســـعداء . التمتـــع بالحي

عــادة مــا يشـــعرون بالمتعــة وســهولة امـــورهم ســواء فــي العمـــل ام 
 ( Bar-On,2007) .الحياة اليومية

 

 :Conflict Management مقدرات إدارة الصراع (6-3)

والاجراءات المعتمدة من اسدارة لتشخيف الصراع، ويقصد بإدارة الصراع، مجموعة الأساليب 
وتتضمن إدارة الصراع، المهارات المكتسبة المتعلقة . والتعامل معه لاستثماره قدر الامكان

بحل الصراع والمتمثل بالوعي الذاتي حول أساليب الصراع ومهارات اتصالات الصراع، وبناء 
 ارمسترونج،: )وتشمل مقدرتين هما(.org- team,2001.)هيكل سدارة الصراع في البيئة

2001،35) 
 .السيطرة على الصراع، وتشمل بناء اشكال التفاعل وتقليل أو تغيير الضغوط الخارجية - أ

المواجهة البناءة، وتمثل اسلوب التقريب بين طرفي الصراع وغالبا ما تتم بوجود طرف  - ب
 .ثالث، يكون دوره هو خلق مناخ من التفاهم، والتعاون بينهما

 Wisdom Conceptمفهوم الحكمة               : ابعار

ـــعلــى الــرغم مــن ع ـــدم وجـ ـــود اتفــاق علــى تعريــف الحكمــة، مـ ـــكمــة هــي مفهحع ذلــك فــان الـ  ومـ
 .متعــــــــدد الاوجــــــــه والابعــــــــاد، وهــــــــذه الاوجــــــــه والابعــــــــاد تعــــــــزز بعضــــــــها الــــــــبعض الاخـــــــــر
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(Ardelt,2003,277) 
الـواف للتصــرف بطــرق تقــود إلـى المزيــد مــن النتــائج بانهــا امــتلاك الادراك (Bassett)تعرفهـااذ 

هـا المعرفـة الصـحيحة نَّ أكذلك يعرفها الموسوي، ب(.Bassett, 2010,4. )والمتحصلات النافعة
ضــوئها يقــوم الانســان بالعمــل والتصــرف فــي الواقــع بشــكل عقلانــي، ومشــروع  فــيالحقــة والتــي 

 وعلمي وصائب 
ر عنهــا أيضــا  بانهــا تمثــل فــي جانــب منهــا اســتخدام ومــتقن لتحقيــق صــلاح دنيــاه واخرتــه، ويعبــ

الاخــــــــلاق والعــــــــدل والشــــــــجاعة فــــــــي ال ــــــــروف المختلفــــــــة، فــــــــي التعامــــــــل والتصــــــــرف مــــــــع 
 (19-11، 2010الموسوي،.)الاخرين
ـــالحك  Mengelويعــرف  ـــالفهــم المعمــق للواق)مة بانهــا ـ ـــع وتحتــاج للــذهاب ابـ عد مــن المعرفــة ـ
 .(Mengel, 2005, 3).ل الافرادــاو كيف يتفاعة عمل الاشياء، ــة لكيفيـالتقني

شـخاف، فصـلها عـن الأ نلا يمكـعقـد، وهـي صـفة من  شـيءنهـا أن نصف الحكمة بأاذن يمكننا 
ـأنلا يمكنها أي أ خف، اذ انهـا تعبـر عـن مـزيج مـن المعـارف حـول غمـوض ن توجد خـارج الشَّ

يملكهـا ويكتسـبها الشـخف  التـي بكل ذكـاء مـن خـلال الخبـرات  التأكدالحياة والتعامل مع عدم 
 . والاجتماعيةمن تجاربه الشخصية 

ـــذكاء والخبـــر  رفـــةوعليـــه فالحكمـــة هـــي حصـــيلة القيمـــة المضـــافة لكـــل مـــن المع واثرهـــا فـــي  ةوال
وهـي كمفهـوم تتصـف بالصـفات . استخلاف العواقب بعد استشـراف المسـتقبل ومعرفـة المقصـد

 :اليةالتَّ 

 .ير معرفيةخرى غأتشتمل على جوانب معرفية و  .1

 .بعدم اليقين المرتبط مع الحياة اتضم في طياتها اهتمام .2

 .تتسم بوجود جوانب اخلاقية .3

 .الحكمة قابلة للنمو والتطور مثلها مثل الذكاء .4

 .تحتاج إلى بصيرة معمقة لفهم الذات والاخرين .5



 
 

 
 
 

 ليلى لفتة علي. م.م                                                                                 طاهر محسن منصور  . د.أ  

 

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                 09

 

 
 

  Importance of Wisdom الحكمة أهميــة: خامسا

فهي تتجاوز المعرفة الواقعية عـن طريـق اضـافة القـيم إلـى تتجلى اهمية الحكمة من شموليتها، 
الحقائق، والحكمة عادة تعنـي القـدرة والرغبـة فـي صـنع الخيـارات التـي تمكـن مـن اتخـاذ قـرارات 

والاعتــراف بوجــود الحكمــة يفتــرض الحســم والترتيــب، وكــذلك . طويلــة الامــد للعديــد مــن الافــراد
فالحكمــة تســما بالافــادة القصــوى مــن .  الحكيمــة الاعتــراف بعواقــب الخيــارات الحمقــاء، وغيــر
 (.Lioyd,2006, 3: )المعارف المتاحة والافراد الحكماء يميلون الى

 .رفع وجهات ن ر متوافقة مع العديد من الان مة الاخلاقية .1

خدمة الحياة والمصلحة العامـة، وقـيم الاخـرين غيـر الشخصـية، ولـيس التركيـز فقـط علـى   .2
 .قةالمصلحة الذاتية الضي

 .الافادة من التجارب السابقة، وتوقع النتائج المحتملة للمستقبل .3

 .يكون على علم بأشكال متعددة من الذكاء كالحدس، والقلب، والروح .4
و كيــف أو العــيش أالحيــاة  علــم فــنَّ ة تن ـالحكمــ بــأنَّ  اعامــ ااك اتفاقــــــن هنأإلــى  Ardeltتشــير  كمــا
ذلــك فـان مــزيج  مـن مـــغعلــى الر ع الاكبـر، و ــــوللمجتم وللآخـرينة للـذات ــــود الحياةبصـورة نافعـــتق
 من
ـــــــلالادراك   ــــــذَّ  والتأمـ ــــــاح لكال ـــــــاتي والانفت ــــــرات يبــــــدو ضــــــروريا للحكـ ــــــواع الخب ـــــــل ان مة لكــــــي ـ

 ((Ardelt ,2004,272.ت هر
  Elements of Wisdom (مكونات الحكمة)عناصر : سادسا

إلى ان الحكمة تتضمن ستة مكونات كبرى يحوي كل منهـا علـى عـدد مـن ( 2006فرج،)يشير 
 :الفرعية وهيالعناصر 

حيث ان الحكيم لديه معرفة تتسم بالعمق والشمول والن رة : المعرفة الواتعة العمي ة .1
 .الشبكية إلى الامور
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الطبيعة بالاخرين، و بقدرة الحكيم على الوعي بذاته و : بالذات( البصيرة)الاتتبصار  .2
 .والاحداث

ويقصد به قدرة الفرد على ك م غيضه، والتحكم في انفعالاته، : التفهم والضب  الوجدان  .3
 .وتحمل بل وتقبل حالة الغموض المحيط بالفرد

القدرة على عمل موازنات وتوازنات بين المكونات، والجوانب المختلفة داخل : التوازن .4
 حالة من التوازن بين العقل ءللحكمة، اي اجرا الفرد، وتعد هذه من بين الملاما الرشيدة

 .العاطفة و

 التوجه والالتزام الاخلاق  .5

القدرة على استثمار معارف وامكانيات الفرد في ادارة : الحياة لأمورالادارة الرشيدة  .6
 .، وكذلك حسن التصرف في المأزقكافة حياته بصورة فعالة في مجالاتها

والعنصر الانعكاسي ف الحكمة تتضمن العنصر المعرفي،إلى ان مع م تعاري  Ardeltوتتكد 
 Ardelt (2003, 277). مهملا نما يكو ، بينما البعد العاطفي للحكمة عادة (التأملي)

 ،Intelligenceفان عناصر الحكمة ثلاثة، وهي الذكاء ،اما الباحثان ومن وجهة ن رهما
العناصر يكمل الواحد منها الاخر، وان هذه . Experience، والخبرة Knowledgeوالمعرفة 

ان يتدي إلى الحكمة، وهي تعمل كن ام متكامل  نلكن اي عنصر لوحده لا يمك
Integrative. 

فربمـا يكـون . نفسـه بشـكل متـرادف، الاانهمـا ليسـتا الشـيء نمـا تسـتخدمافالذكاء والحكمة عادة 
التحليـل، وحـل المشـاكل  و شخف ما جدا ذكي، لكنه ليس حكيمـا، فالـذكاء يمكننـا مـن التفكيـر

 ((Hays,2007, 86.في  ل سياقات او  روف محددة ومعروفة
ويدل مفهوم المعرفة على الفهم والوعي وحسن الاطلاع المتحصل عليه نتيجة الدراسة 

على اساس  اوالبحث، ومن خلال الملاح ة والخبرة عبر الزمن وتمثل تأويلا شخصيا قائم
 (.2004،الغالبي والعامري.)ةذاتيالخبرة  والمهارات والقدرات ال
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 هو مصطلا عام يختزل ضمنه مفهوم المعرفة او المهارة، او قدرة  Experienceبينما الخبرة 
عادة يكتسب الانسان الخبرة مـن خـلال المشـاركة . الملاح ة لكن بأسلوب فطري عفوي عميق

دث إلـى تعميـق هـذه تكـرار هـذا العمـل او الحـ يفي عمل معين، او حدث معين، وغالبا ما يتد
الخبــــرة واكســــابها عمقــــا وعفويــــة اكبــــر، ولــــذلك تترافــــق كلمــــة خبــــرة غالبــــا مــــع كلمــــة تجربــــة 

Experiment كما تترافـق كلمـة خبـرة أيضـا  بشـكل خـاف مـع المعرفـة الاجرائيـة، اي معرفـة ،
لذلك  ،Propositional Knowledge(قولية)كيفية عمل شيء ما وليس مجرد معرفة خبرية 

ــــــــا مــــــــا ــــــــة  غالب ــــــــة تجريبي ــــــــرة بانهــــــــا معرف  .Empirical Knowledgeتوصــــــــف الخب
(ar.wikipedia.org) 

 Concept of Transformational مفهوم القيادة التحويلية: سابعا

Leadership 
يعد مفهـوم القيـادة التحويليـة مـن المفـاهيم الحديثـة فـي الفكـر الاداري حيـث  هـر فـي 

والـذي اكـد فيـه علـى ( القيـادة)فـي كتابـه  Burnsاواخر السبعينات من القرن الماضي علـى يـد 
ان احــد الرغبـــات العالميـــة الملحـــة فـــي العصـــر الحــالي تتمثـــل فـــي الحاجـــة الشـــديدة إلـــى قيـــادة 

ل محل القيادة التقليدية والتي تعتمد على تبادل المنفعة، ومـن ثـم فهـي علاقـة ابتكارية متثرة تح
 (22، 2010خلف، . )طويلا رغير ثابته لا تستم

القيادة التي تحدث عندما يحفـز القائـد )القيادة التحويلية بانها  Bass & Avolio 1994عرف 
، اذ ان القيـادة التحويليـة تولـد على المنفعة بين الزملاء والتابعين لعرض اعمالهم بمن ور جديد

وتطـــــور التـــــابعين لتقـــــديم مســـــتويات اعلـــــى مـــــن القـــــدرات . ادراكـــــا برســـــالة او رتيـــــة المن مـــــة
 (.Mwangi,2011, 30.)والامكانات

العملية التي تحفز النشاط الهادف في الاخرين من خلال تغيير الطريقة التي )كما تعرف بأنَّها 
م، وتـــربط الواحـــد بـــايخر اذ انهـــا تـــتثر علـــى الاعتقـــادات ين ـــرون فيهـــا إلـــى العـــالم مـــن حـــوله

 (.Modassir & Singh,2008,9.)الشخصية للأفراد عن طريق لمس قلوبهم وعقولهم
عليـــه ومـــن العـــرض الســـابق فـــأن القيـــادة التحويليـــة هـــي القيـــادة التـــي تجعـــل التـــابعين يشـــعرون 
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التوقعـــات بفضـــل وجـــود قـــادة  بأهميـــة الـــدور الـــذي يتدونـــه فـــي من مـــاتهم ويقـــدمون اداء يفـــوق
قادرين على اثارة عـواطفهم، وتوجيـه قـيمهم وقلـوبهم نحـو الهـدف الاكبـر والـذي يتعلـق بمسـتقبل 

 .المن مة التي ينتمون اليها
 Dimensions of  أبعاد القيادة التحويليـة: ثامنا

Transformational Leadership 

عنـدما وضـع ن ريـة  Bassشهدت القيادة التحويلية تطورا ملحو ا من خلال اسـهامات        
منهجيـة للقيــادة التحويليــة، ووضــع لهــا نمــاذج ومقـاييس لقيــاس عوامــل الســلوك القيــادي وهــو مــا 

الذي تضمن ثلاثة عناصر للقيادة  Multifactor Leadership Questionnaireب فيعر 
 Intellectualوالاســتثارة الفكريــة  Idealized influenceلي التحويليــة وهــي التــأثير المثــا

Stimulation  والاهتمام بالأفراد العاملينIndividualized Consideration. وقد اضـاف
Bass  مكونــــا رابعــــا اطلــــق عليــــه التحفيــــز الالهــــامي 1990فــــي عــــام Inspiration 

Motivation(. ،160-2010،159الغالبي وادريس  ) 
 Four)تحويلية بشـكل عـام تتكـون مـن اربعـة عوامـل، وايضـا تسـمى هـذه العوامـل بفالقيادة ال

I,S)  لان كـلا منهـا يبـدأ بـالحرف اللاتينـيI وهـي:- (Hall et-al,2002,1 )و(khan,Ur-

Rehman,Fatima, 2009,679) 
  Idealized influence التأثــير المثالـــي .0

والتـي تركـز علـى القيـــم والمعتقـدات والاحسـاس برسـالة وتشير إلى انشطة القائــد الجذابـة       
 attributeالتـأثير المثـالي للسـمة  -:احـداهما: التأثير المثـالي مـن صـيغتين نويتكــو . المن مة

وهنـا   behaviorالتأثيــر المثالي للسلوك -:والتي بموجبها ينال القائــد الثقة والاحترام، وثانيهما
ـــوك ا ـــد السلـ ـــة لتحســين أهــداف جماعــة  العمــلي هــر القائـ ـــي بحاجاتــه الشخصيـ . لراقــي ويضحـ

(Sadeghi & pihie,2012,188.) 
  Inspiration Motivation التحفيز الملهم .2

ر إلـــى تقنيـــات القـــادة التـــي يســـتخدمونها لزيـــادة ولاء اتبـــاعهم مـــع الاخـــذ بن ـــر وهـــي تشـــي      
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والتحفيـــز الملهـــم يتعلـــق بصـــورة مـــا بالتـــأثير .الاعتبـــار المســـتقبل المتفائـــل والأهـــداف المحـــددة
إلى تحفيز الافراد، فـأن القيـادة الالهاميـة  Charismaالمثالي، فبينما تتدي الشخصية الجذابة 

تتمحور حـول تحفيـز المن مـة ككـل، وهـي تـتدي إلـى تشـجيع التـابعين لكـي يصـبحوا جـزءا مـن 
 .((Hay, nd, 3.الكلية للمن مة والبيئةالثقافة 

  Intellectual Stimulation الاستثارة الفكرية .3

. وتعنـــي تحــــديات التـــابعين لممارســــة التفكيــــر الخـــلاق وايجــــاد حلـــول للمشــــاكل الصــــعبة      
فالقيــادة التحويليـــة تحفـــز التــابعين لكـــي يكونـــوا مبــدعين ومتفـــوقين مـــن خــلال تقـــديمهم للأفكـــار 

المبكرة للمشاكل، كذلك فهي تسلط الضوء على الرشد والمداخل الجديدة للتـابعين لكـي والحلول 
يتبعوا، حيـث يـتم اعـادة تحويـل للمعتقـدات القديمـة والقـيم والن ـر للصـعوبات علـى انهـا مشـاكل 

 & Mohammad, Al-Zeaud.تحتــاج لحــل، والبحــث عــن حلــول منطقيــة لهــذه المشــاكل

Batayneh,2011,38).) 
  Individualized Consideration ية الفرديةالاعتبار .4

ويعبر هذا البعد عن السلوكيات التي ي هرها القائد والتي تسهم في تحقيق رضا التـابعين       
فأن الواجبات تفوض  اوهن. من خلال التوجيه والدعم وايلاء الاهتمام للحاجات الفردية للتابعين

للتابعين لتوفير فرف التعلم، ويوفر القادة أيضا  تغذية عكسـية ويربطـون بـين حاجـــات التـابعين 
ورسالة المن مة، اذ انهم يعملون على توفيــر التحدي، ويحـركون قوى التغير والتفكير الابداعي 

 &Chen,Huili.)المبدعةويشجعون على تبني من ورات متعددة للتفكير الحر لتوليد الافكار 

Tang,2007). 
للقيــادة التحويليــة مــن  Bassامــا الباحثــان فإنهمــا وتماشــيا مــع العــرض الســابق يعتمــدان نمــوذج 

 حيث انها
الاربعــة المشــار اليهــا انفــا باسضــافة إلــى بعــدين اخــرين همــا ( الســلوكيات)تتكــون مــن الابعــاد 

 .راسةالتمكين والاخلاق القيادية بقدر تعلق الامر بالد
بانــه قــدرة الفــرد علــى صــنع الخيــارات الفاعلــة، وهــذه تتمثــل بتحويــل الخيــارات "ويعــرف التمكــين 
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 (.(Alsop & Heinsohn,2005,4.إلى افعال ومتحصلات مرغوبة
اهمية عن الابعاد المذكورة فهو يمثل الاخلاق القيادية او اخلاق  لأمَّا البعد الاخر والذي لا يق

تأسيا بالأخلاق التي تحلى بها اع م قائـد فـي تـاريل البشـرية    Leadership Ethicsالقيادة 
والعالم اجمع ممثلة في شخف الرسول الاع م محمد عليه وعلى اله افضل الصـلاة والسـلام، 

 ( . 4اية ) مالقل. وانك لعلى خلق ع يم"اذ يصفه الباري عز وجل، 
قيــة التــي يســتند اليهــا افــراد المجتمــع والاخلاقيــات بشــكل عــام تشــير إلــى القــيم والمعــايير الاخلا

 (.134، 2010الغالبي والعامري،. )صحيا وما هو خطأ ولغرض التمييز بين ما ه
فـــأن القيـــادة التحويليـــة الحقيقيـــة يجـــب اقرارهـــا علـــى اســـس اخلاقيـــة، اذ  Burnsوبالاتفـــاق مـــع 

 (Bass &Steiddlmeier,2006,2: )تستند اخلاقيات القيادة التحويلية الى ثلاثة اعمدة هي
 .شخصية القائد الاخلاقية .1

 .القيم الاخلاقية المتجسدة في رتية القائد والبرنامج الذي يعتنقه الاتباع او يرفضونه .2
 .اخلاقيات عمليات الخيار الاخلاقي الاجتماعي .3

طرحه، فان البعد الاخلاقي يمثل احدى السلوكيات التي يجب ان لا  موتأسيسا  على ما ت
 .عنها القادة التحويليون باعتبارهم قادة للتحويل ووكلاء تغيير واخلاق ىيتخل

 Characteristics of :صفات القادة التحويليون: تاسعا

Transformational Leaders  

القيادة التحويلية وهي تواجه تحديات ادارية مستمرة تحـاول باسـتمرار ان تطـور جوانـب         
التحديات، وهنـا فـان امـتلاك السـمات القياديـة والمعرفـة بالسـلوكيات الشخصية للتعامل مع هذه 

لوحـده للنجـاح فـي مهمـات اصـبحت معقـدة، وهـذا يعنــي ان  يالقياديـة والعوامـل الموقفيـة لا يكفـ
وان . المدير يجب ان يكون مهيئا للقيام بدور ايحائي روحي دون اي قسر او اكـراه للمرتوسـين

التطلعات وتحقيق الالتزام وبنـاء الثقـة يفتـرض ان تتمتـع بالخصـائف القيادة التحويلية المهتمة ب
 (2008،279العامري والغالبي،: )التالية
 الرتية  التمكين  الكارزما 
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 خصوبة الخيال  الرمزية  النزاهة 
القائد التحويلي بانه الشخف الذي يمكن المرتوسين ويدفعهم للأداء إلـى  (Krishna)ويصف 
اكثر مما متوقع مـنهم اصـلا، والعمـل بمسـتويات فائقـة وأهـداف جماعيـة بـدلا مـن مجـرد  وما ه

وفي هذا التعريف تتجسد بشكل واضـا الخصـائف التـي . التركيز على مصالا مباشرة او انية
 يتمتع بها القائد التحويلي والتي  

 (2010،164الغالبي وصالا،: )تشمل
لقدرة على رسم صورة متناغمة يوجد فيها بسلام اي يمتلك القابلية وا :Visionaryرتيوي .1

 .جميع المكونات الانسانية والمادية

اي لـه القـدرة علـى تمكــين الاخـرين مـن خـلال جعـل المرتوســين : Empoweringممكـن  .2
: وان الشركات المتفوقة تنتبه إلى اربع قضـايا اساسـية مهمـة  هـي. يثقون ويعملون بإبداع

 .ودور القادة هو تمكين العاملين( والقيادةالزبائن، والابداع، والناس )

ــيم الاخــرين لاكتشــاف غايــاتهم فــي الحيــاة، لان  :Creatorمبتكــر .3 اي لــه القــدرة علــى تعل
هنـــاك عمقـــا كبيـــرا فـــي الابتكـــار وتوليـــد الافكـــار توجـــد فـــي الـــنفس البشـــرية، يهيـــ  القائـــد 

الغايــة، )التحــويلي الارضــية المناســبة لانتزاعهــا عبــر تبصــيرهم بمتطلبــات الابتكــار، وهــي 
، ومـن ثـم اسـتخدامها فـي تكـوين (، والتفكير الناقـدوالخيال، الفضولية، والشجاعة والتصور

 .اشياء جديدة لم تكن موجودة مسبقا

وتعني قدرة القائد على تحقيق الاجماع بين  :Consensus builderباني اجماع .4
المرتوسين وادامة العلاقة معهم، بما يسهم في توحيد التوجه والكلمة والعمل الجماعي 

 .نحو تحقيق الرتية

، بإمكاننــا ان نقـول ان القيــادة التحويليـة هــي الـنمط القــادر علـى مواجهــة ما تقـدفـي ضــوء كـل مــ
حالات التغيير، والتـي اصـبحت اليـوم السـمة المميـزة لعـالم الاعمـال، والقيـادة التحويليـة تكتسـب 
صفة التحويل، لأنها تعمل على نقل المن مـة نقلـة نوعيـة لقـدرتها علـى تحويـل الافـراد وكـل مـا 

 . من ثقافة وهيكل ولوائا إلى وضع جديد بعيد عن الروتينالمن مة،  يف
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 عرض وتحليل ومناقشة النتائج: المحور الثالث 
 عرض وتحليل النتائج:اولا

 الاحصاء الوصفي للمتغيرات .0

يهدف التحليل الى بيان اهمية ابعاد ومتغيرات النموذج من وجهة ن ر افراد العينة،           
بالوسط الحسابي المساند من قبل الانحراف المعياري، حيث ان الوسط )ويتم قياس الاهمية 

الحسابي يوضا مستوى الاهمية، والانحراف المعياري يوضا مستوى تجانس اراء افراد العينة 
 .يوضا نتائج الاحصاء الوصفي للمتغيرات( 3)والجدول رقم . حول وسطها الحسابي

 (3)جدول 

 (اهمية المتغيرات)نتائج الاحصاء الوصفي  
 الوصف المتغير

رمز 

 المتغير
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std.Error 

Mean 

اةعتبار 

والتقدير 

 الذاتي

 V1 100 4.44 0.656 0.065 فهم التصورات

 V2 100 4.24 0.767 0.076 الشعور بالرضا

 V3 100 4.08 0.646 0.064 العقلانية

السيطرة على 

 فالعواط
V4 100 4.25 0.701 0.070 

توكيد 

 الذات

 V5 100 3.71 1.047 0.104 وضوح العواطف

 V6 100 4.42 0.698 0.069 التعبير عن المشاعر

 اةستقلالية

 V7 100 4.34 0.794 0.079 توجيه اةدراكات

 V8 100 4.04 0.851 0.085 اةستقلالية العاطفية

 V9 100 4.06 0.993 0.099 القدرات الذاتية

 V10 100 4.44 0.608 0.060 مواجهة التوقعات

الوعي 

الذاتي 

 العاطفي

 V11 100 4.24 0.698 0.069 معرفة العواطف

 V12 100 4.21 0.868 0.086 حقيقة المشاعر

 V13 100 3.88 0.945 0.094 حرية المشاعر

 V14 100 4.14 0.841 0.084 التعرض للمواقف

تحقيق 

 الذات

 V15 100 4.20 0.953 0.095 اةنجازات الشخصية

 V16 100 4.63 0.597 0.059 تحقيق اةهداف

 V17 100 4.65 0.592 0.059 تطوير الذات

 V18 100 4.53 0.610 0.061 تذليل العقبات

 التعاطف
 V19 100 4.46 0.687 0.068 احترام اةخرين

 V20 100 4.07 0.781 0.078 قراءة المشاعر
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 V21 100 4.47 0.758 0.075 مساعدة اةخرين

 V22 100 4.22 0.835 0.083 بالمشاعر المشاركة

المسؤولية 

اةجتماعي

 ة

 V23 100 4.59 0.739 0.073 التفاعل مع المنظمة

 V24 100 4.41 0.683 0.068 تقبل اةخرين

 V25 100 4.35 0.715 0.071 التصرف بمسؤولية

العلاقات 

بين 

 اةشخاص

 V26 100 4.57 0.555 0.055 اقامة العلاقات

 V27 100 4.43 0.670 0.067 التفاعل مع اةخرين

تجاه  الشعور

 اةخرين
V28 100 4.57 0.590 0.059 

اختبار 

 الحقيقة

 V29 100 4.51 0.577 0.057 الواقعية

المحافظة على 

 الموضوعات
V30 100 4.48 0.658 0.065 

 V31 100 4.46 0.642 0.064 تقدير المواقف

 المرونة

 V32 100 4.17 0.841 0.084 اةستجابة للمواقف

 V33 100 3.74 0.970 0.097 مراجعة اةفيار

 V34 100 4.21 0.728 0.072 التييف مع الظروف

 V35 100 4.26 0.746 0.074 تقبل اةفيار

حل 

 المشيلات

 V36 100 4.42 0.754 0.075 اليقة بالنفس

 V37 100 4.39 0.815 0.081 المشيلاتمعالجة 

 V38 100 4.22 0.990 0.099 مواجهة المشيلات

مواجهة 

 الضغوط

 V39 100 4.46 0.687 0.068 المواقف الصعبة

 V40 100 4.37 0.676 0.067 التفاعل مع التجارب

 V41 100 4.22 0.798 0.079 تقبل النقد

 V42 100 4.13 0.836 0.083 الردود تجاه المواقف

السيطرة 

على 

 اةندفاع

 V43 100 4.08 0.960 0.096 ضبط المشاعر

التصرف ازاء 

 التصرفات العدوانية
V44 100 4.10 0.846 0.084 

 V45 100 4.09 0.853 0.085 اةفيار السلبية

 التفاؤل

 V46 100 4.36 0.703 0.070 التفاؤل

 V47 100 4.26 0.719 0.071 التوقع

 V48 100 4.04 0.827 0.082 الفشلالتعامل مع 

 السعادة

 V49 100 4.11 0.874 0.087 اةستمتاع بالحياة

 V50 100 4.23 0.839 0.083 السعادة

 V51 100 4.27 0.885 0.088 اةستمتاع باةخرين

السيطرة 

على 

 الصراع

 V52 100 4.20 0.791 0.079 توجيه الصراع

 V53 100 4.16 0.872 0.087 تيييف الصراع

 V54 100 4.25 0.757 0.075 ادارة الصراع
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 V55 100 4.31 0.787 0.078 تخفيف الصراع

المواجهة 

 البناءة

تقريب وجهات 

 النظر
V56 100 4.44 0.624 0.062 

 V57 100 4.39 0.694 0.069 مناخ التفاهم

 V58 100 4.28 0.779 0.077 توظيف المشاعر

 المعرفة

 V59 100 4.30 0.627 0.062 فهم الظواهر

 V60 100 4.45 0.609 0.060 البحث عن الحقائق

 V61 100 4.03 0.784 0.078 النظرة الشبيية

 V62 100 4.07 0.819 0.081 الطبيعة البشرية

 الذكاء

 V63 100 4.41 0.739 0.073 العقلانية

 V64 100 4.48 0.643 0.064 مهارة حل المشاكل

 V65 100 4.46 0.610 0.061 تطوير اةستجابات

 V66 100 4.39 0.584 0.058 الحلول المنطقية

 الخبرة

 V67 100 4.42 0.727 0.072 المعرفة المتراكمة

 V68 100 4.42 0.684 0.068 التجارب الشخصية

 V69 100 4.55 0.592 0.059 القدرة على التعلم

 V70 100 4.62 0.599 0.059 خدمة المنظمة

التا ير 

 الميالي

 V71 100 4.44 0.624 0.062 الفخر واةعتزاز

تجاوز المصالح 

 الذاتية
V72 100 4.48 0.688 0.068 

 V73 100 4.50 0.627 0.062 احترام اةخرين

 V74 100 4.37 0.719 0.071 القوة واةقناع

التحفيز 

 الملهم

 V75 100 4.40 0.681 0.068 الرؤية الواضحة

 V76 100 4.36 0.718 0.071 المستقبلالتحدث عن 

 V77 100 4.59 0.552 0.055 انجاز اةهداف

 V78 100 4.59 0.621 0.062 الحماس

اةستيارة 

 الفيرية

 V79 100 4.35 0.672 0.067 ملائمة اةفتراضات

 V80 100 4.39 0.680 0.068 وجهات النظر

 V81 100 4.48 0.611 0.061 انجاز المهام

 V82 100 4.32 0.649 0.064 افيار اةخرين تقبل

اةعتبارية 

 الفردية

 V83 100 4.31 0.706 0.070 توجيه اةخرين

 V84 100 4.42 0.669 0.066 احتياجات اةفراد

تطوير قدرات 

 اةفراد
V85 100 4.44 0.715 0.071 

 V86 100 4.32 0.694 0.069 تقبل اةفيار المختلفة

 V87 100 4.60 0.586 0.058 اليقة باةخرين

 V88 100 4.45 0.672 0.067 المعايير اةخلاقيةاةخلاق 
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 V89 100 4.56 0.686 0.068 اةخلاقيات اليابته القيادية

 V90 100 4.77 0.489 0.048 اةلتزام بالقيم

 V91 100 4.84 0.419 0.041 الوضوح

 التميين

 V92 100 4.70 0.559 0.055 تشجيع المرؤوسين

 V93 100 4.64 0.627 0.062 تفويض الصلاحيات

 V94 100 4.58 0.713 0.071 دعم المرؤوسين

اةعتبار 

 والتقدير

 الذاتي

 V95 100 4.25 0.465 0.046 

توكيد 

 الذات
 V96 100 4.065 0.676 0.067 

 V97 100 4.22 0.573 0.057  اةستقلالية

الوعي 

 الذاتي
 V98 100 4.11 0.591 0.059 

تحقيق 

 الذات
 V99 100 4.50 0.505 0.050 

 V100 100 4.30 0.573 0.057  التعاطف

المسؤولية 

اةجتماعي

 ة

 V101 100 4.45 0.540 0.054 

العلاقات 

بين 

 اةشخاص

 V102 100 4.52 0.479 0.047 

اختبار 

 الحقيقة
 V103 100 4.48 0.536 0.053 

 V104 100 4.09 0.592 0.059  المرونة

حل 

 المشيلات
 V105 100 4.34 0.674 0.067 

مواجهة 

 الضغوط
 V106 100 4.29 0.558 0.055 

السيطرة 

 على

 اةندفاع

 V107 100 4.09 0.741 0.074 

 V108 100 4.22 0.623 0.062  التفاؤل

 V109 100 4.20 0.765 0.076  السعادة

السيطرة 

على 

 الصراع

 V110 100 4.23 0.678 0.067 
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المواجهة 

 البناءة
 V111 100 4.37 0.613 0.061 

 V112 100 4.21 0.528 0.0528  المعرفة

 V113 100 4.43 0.520 0.0520  الذكاء

 V114 100 4.50 0.524 0.0524  الخبرة

 التا ير

 الميالي
 V115 100 4.44 0.521 0.0521 

 التحفيز

 الملهم
 V116 100 4.48 0.506 0.050 

اةستيارة 

 الفيرية
 V117 100 4.38 0.499 0.049 

اةعتبارية 

 الفردية
 V118 100 4.41 0.510 0.051 

اةخلاق 

 القيادية
 V119 100 4.65 0.449 0.044 

 V120 100 4.64 0.555 0.055  التميين

المقدرات 

 الذاتية
 V121 100 4.23 0.390 0.039 

المقدرات 

 العلاقاتية
 V122 100 4.42 0.431 0.043 

المقدرات 

 التييفية
 V123 100 4.30 0.469 0.046 

مقدرات 

ادارة 

 الضغوط

 V124 100 4.077 0.578 0.057 

مقدرات 

المزاج 

 العام

 V125 100 4.09 0.591 0.059 

مقدرات 

ادارة 

 الصراع

 V126 100 4.188 0.560 0.056 

الذكاء 

 العاطفي
 V127 100 4.196 0.410 0.041 

 V128 100 4.29 0.445 0.044  الحيمة

القيادة 

 التحويلية
 V129 100 4.42 0.405 0.040 

 الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر
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المتضمن نتائج الاحصاء الوصفي لابعاد ومتغيرات النموذج الرئيسة ( 3)يتضا من الجدول 
 :والفرعية مايأتي

وهي جميعا ( 4.84 - 3.71)بين تراوحت قيم الوسط الحسابي لجميع متغيرات النموذج  .1
 .وتتجه من القوي الى القوي جدا( 3)اعلى من الوسط الفرضي 

وهي ( 0.993-0.045)تراوحت قيم الانحرافات المعيارية ولجميع متغيرات النموذج بين  .2
 .جميعا صغيرة وتشير الى تجانس اراء افراد العينة حول وسطها الحسابي

وهي تشكل ( 0.096 -0.040)متغيرات النموذج بين  تراوحت قيم الخطأ المعياري لجميع .3
 .نسبة صغيرة جدا من الخطأ المحتمل لنتائج متغيرات النموذج

يستخلف مما سبق الاهتمام القوي من قبل افراد العينة بمتغيرات النموذج، مما يعني  .4
 .اهمية المتغيرات للمن مة موضوع الدراسة

 المساراختبار الفرضيات عن طريق اسلوب تحليل  -5

الفرضيات التي تعتمد ثلاثة  يعد تحليل المسار من الاساليب الاحصائية الملائمة لاختبار
لانه يساعد على كشف التاثيرات المباشرة وغير المباشرة ( مستقل ووسيط و معتمد)متغيرات 

 .للمتغير او المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد
غيرات موضوع الدراسة، والذي ستو ف نتائجه لاختبار وفيما يلي اجراءات تحليل المسار للمت

 :فرضيات الدراسة
، 18القيادة التحويلية )اجراء علاقات الارتباط بين متغيرات النموذج موضوع الدراسة  .1

، مقدرات 3، المقدرات التكيفية 2، المقدرات العلاقاتية 1، المقدرات الذاتية 11الحكمة 
، وذلك للتحقق من 6، مقدرات ادارة الصراع 5لعام ، مقدرات المزاج ا4ادارة الضغوط 

 (4)اتجاهات مسارات النموذج الاصلي، وكما هو واضا في الجدول 
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 (4)جدول 

 مصفوفة علاقات الارتباط بين متغيرات النموذج 

 

 

المقدرا

ت 

الذاتية

v1 

المقدرا

ت 

العلاقاتية 

v2 

المقدرا

ت 

التييفية 

v3 

مقدرات 

ادارة 

الضغوط

v4 

مقدرات 

المزاج 

 v5العام

مقدرات 

ادارة 

الصراع

v6 

الحيمة 

v11 

القيادة 

التحويل

ية 

v18 

0.661*

* 

0.719*

* 

0.666*

* 

0.640*

* 

0.601*

* 

0.681*

* 

0.613*

* 

 0.01ارتباط معنوي عند مستوى  **
 الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر

 : المتضمن علاقات الارتباط بين متغيرات النموذج  ماياتي( 4)يتضا من الجدول    
علاقات ارتباط معنوية وايجابية مع ( الذكاء العاطفي ) ا هرت متغيرات المتغير المستقل . أ

 .وتتمتع جميعا بمستوى ارتباط قوي نسبيا( القيادة التحويلية) المتغير المعتمد 
عنوية وايجابية مع المتغير المعتمد علاقة ارتباط م( الحكمة) ا هر المتغير الوسيط  . ب

 .وهو ارتباط قوي نسبيا( القيادة التحويلية)
وهنا ( 1النموذج )رسم مسارات النموذج الاصلي او الاولي وتسميته لاغراض التحليل  .2

 :يتم اجراء ماياتي
المتغير الوسيط الحكمة على المتغيرات المستقلة "تحليل الانحدار للنموذج الاصلي  ( أ)

( 5)و كما هو واضا من الجدول ( الحكمة)للمتغير الوسيط  R2واستخراج قيمة " الستة
 (0.519)يساوي 
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 (5)جدول 

 انحدار المتغير الوسيط على المتغيرات المستقلة للنموذج الأصلي

Model Summary 

Model 

 
R R Square Adjusted R Square 

Std.Error of the 

Estimate 

1 0.720a 0.519 0.488 0.40818 

Cofficients a 

Model 

Unstandardized 

Cofficients 

standardized 

Cofficients T Sig 

B Std.Error Beta 

1 Constant 0.781 0.477  -1.639 0.105 

 v1 0.010 0.168 0.007 0.063 0.950المقدرات الذاتية 

 v2 -0.080 0.152 -0.061المقدرات العلاقاتية
- 

0.527 
0.600 

 v3 0.087 0.099 0.071 0.561 0.576المقدرات التييفية 

مقدرات ادارة 

 v4الضغوط
0.278 0.155 0.282 2.799 0.006 

 v5 0.310 0.095 0.321 3.278 0.001مقدرات المزاج العام

مقدرات ادارة الصراع 

v6 
0.254 0.103 0.249 2.472 0.015 

 الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر

المتغير المعتمد على المتغيرالوسيط والمتغيرات " تحليل الانحدار للنموذج الاصلي ( ب)
 كما( 0.705)وهو يساوي ( القيادة التحويلية)للمتغير المعتمد  R2واستخراج " المستقلة

 (6)هو واضا من الجدول
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 (6)جدول 
 انحدار المتغير المعتمد على المتغير الوسيط والمتغيرات المستقلة للنموذج الأصلي 

Summary Model 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

1 0.840a 0.705 0.683 0.22847 

Cofficients a 

Model 

Unstandardized 

Cofficients 

standardized 

Cofficients T Sig 

B Std.Error Beta 

1 Constant 0.864 0.271  -3.194 0.002 

 v1 0.108 0.094 0.103 1.145 0.255المقدرات الذاتية 

 v2 0.297 0.085 0.316 3.480 0.001المقدرات العلاقاتية

 v3 -0.030 0.087 0.035 --0.350 0.727المقدرات التييفية 

مقدرات ادارة 

 v4الضغوط
0.115 0.058 0.163 1.977 0.051 

 v5 0.018 0.056 0.027 3.330 0.742مقدرات المزاج العام

مقدرات ادارة الصراع 

v6 
0.152 0.059 0.210 2.559 0.012 

 v11 0.179 0.058 0.252 3.092 0.003الحيمة 

 الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر

الموضحة في جدول معاملات التحليل الاول على المسارات المتعلقة بها، ( B)تثبيت قيم (ج)
 .اي المسارات بين المتغيرات المستقلة والمتغير الوسيط

الموضحة في جدول معاملات التحليل الثاني على المسارات المتعلقة بها، ( B)تثبيت قيم ( د)
ير الوسيط والمتغيرات المستقلة، وكما هو واضا من اي المسارات بين المتغير المعتمد والمتغ

 .الذي يمثل النموذج الاولي( 2)الشكل
 .حذف كل المسارات ذات التاثير القليل وغير المعنوي( هـ)
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 (2)شكل

 مسارات النموذج الاصلي 
 

 اعداد الباحيان:المصدر

اعادة رسم النموذج بعد حذف المسارات ضعيفة التاثير وغير المعنوية، واعادة  -1
لانحدار متغير الحكمة على  R2الخطوات السابقة نفسها، اي استخراج قيمة 

المقدرات العلاقاتية، ومقدرات ادارة الضغوط، : )المتغيرات المستقلة المتبقية 
، وكذلك ((0.516وهو يساوي ( الصراعومقدرات المزاج العام، ومقدرات ادارة 

الحكمة، )لانحدار متغير القيادة التحويلية على المتغيرات المتبقية  R2اسخراج قيمة 
وهو يساوي ( والمقدرات العلاقاتية، ومقدرات ادارة الضغوط، ومقدرات المزاج العام

 (.3)و كما هو واضا من الشكل . على المسارات( B)، وتثبيت قيم (0.701)
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 (3)شيل 

 مسارات النموذج المخفض المقلص 

 
 اعداد الباحثان: المصدر 

 ( 7)جدول 

 للنموذج المقلص(v2,v4 ,v5,v6)على المتغيرات ( v11الحيمة )انحدار المتغير الوسيط 

Summary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 

1 0.719 0.516 0.496 0.40465 
Cofficients a 

Model Unstandardized 

Cofficients 
standardized 

Cofficients 
T Sig 

B Std.Error Beta 

1Constant 0.832 0.430  1.933 0.056 

 v2 -0.045 0.136 - 0.34 -0.327 0.744المقدرات العلاقاتية
 v4 0.301 0.090 0.305 3.353 0.001مقدرات ادارة الضغوط

 v5 0.319 0.092 0.331 3.477 0.001مقدرات المزاج العام
 v6 0.272 0.097 0.267 2.798 0.006مقدرات ادارة الصراع 

 اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسوب:المصدر



 
 

 
 
 

 ليلى لفتة علي. م.م                                                                                 طاهر محسن منصور  . د.أ  

 

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                 37

 

 
 

 ( 8)جدول 

 للنموذج المقلص(v11 ,v2 ,v4,v5, v6)على المتغيرات ( v18)انحدار المتغير المعتمد 

SummaryModel 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R Square 

Std.Error of the 

Estimate 

1 0.837a 0.701 0.685 0.22764 

a.predictors: (constant) ,v11, v2,v4,v6,v5 
 

Cofficients a 

Model 

Unstandardized 

Cofficients 

standardized 

Cofficients T Sig 

B Std.Error Beta 

1 Constant 0.981 0.347 0.000 3.976 ـ 

 v2 0.317 0.077 0.337 4.127 0.000المقدرات العلاقاتية

 v5 0.027 0.055 0.039 0.486 0.682مقدرات المزاج العام

 v6 0.159 0.057 0.220 2.802 0.006مقدرات ادارة الصراع

 v4 0.127 0.053 0.181 2.373 0.020مقدرات ادارة الضغوط

 v11 0.180 0.058 0.253 3.115 0.002الحيمة 

 إعداد الباحثان بالأعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر

هي التباين ( e)لكلا النموذجين، حيث ان ( e1 ,e2)استخراج قيم : رابعا
 :التقريبي للخطأ والتي تساوي

e=        

 e1=            = 0. 6935416  النموذج الاو 
 
 

 e2=               =  0.543139 

     e 1=                =  0.695701  النموذج الثان 

  e 2 =              =  0.54688089 

 :اختبار حسن المطابقة لبيانات كلا النموذجين حيث ان: خامسا
   ) -1= حسن المطابقة للبيانات 

 *  
  ) 
  ) – 1 =حسن مطابقة الن وذج الأول

    
 ) = 0.8581    
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  ) – 1 = حسن مطابقة الن وذج الثاني
    

 ) = 0.8552    

 

Q =  
          الأصلي 

          المقلص 
   

      

      
         

 

X
2
 = W = - (N-d) * (log Q) 

             = - 94 (-0.03224) = 28.2 

 (:9)وعليه فإن حسن المطابقة للنموذجين موضا في الجدول
 (  9)  جدول 

 حسن المطابقة للنموذج الاصلي والمقلصاختبار 
 

X الجدولية X المحسوبة Df Sig 

12.599 28.2 6 0.05 
 إعداد الباحثان بالأعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر

الجدولية مما يشير الى  Xالمحسوبة اكبرمن قيمة   Xان قيمة(  9)ويتضا من الجدول
بعد حذف سته )معنويـة النتائج وقبولها، وهذا يعني حسن مطابقة بيانات النموذج المخفض 

وهي قيمة 0.9799 تساوي   Qلبيانات النموذج الاصلي، وقبول النتائج لان قيمة ( مسارات
 .عالية وتقترب من الواحد الصحيا

والتأثير الكل  للمتغيرات المتت لة على وغير المباشر  حتاب التاثير المباشر: تادتا
 :المتغير المعتمد وكما هو موضح ف  ادناه

+ 0.127+  0.317= التأثير المباشر للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد .1
0.159  =0.603 

 0.319+  0.301= )التأثير غير المباشر للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد .2
 +0.272 * )0.180  =0.160 

 0.763= 0.160+ 0.603= التأثير الكلي للمتغير المستقل على المتغير المعتمد  .3
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القيادة )يتثر تاثيرا كليا في البعد المعتمد ( الذكاء العاطفي)وهذا يعني ان البعد المستقل 
يوجد تأثير مباشر وغير مباشر ذو )مما يتكد قبول الفرضية الرئيسة التي مفادها ( التحويلية
 (.القيادة التحويلية)في البعد المعتمد ( الذكاء العاطفي)معنوية احصائية للبعد المستقل دلالة 

والمخفض ( 1)يتتخلص من نتائج تحلي  المتار الموضحة ف  النموذجين الاصل        
 :مايأت ( 2)او الم لص

الذاتية في  هر من التحليل انه لايوجد تأثير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات  .1
يوجد )والتي مفادها ( 1)، لذا ترفض الفرضية الفرعية (القيادة التحويلية)المتغير المعتمد 

القيادة )تأثير مباشرذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات الذاتية في المتغير المعتمد 
 (.التحويلية

ت كذلك  هر من التحليل وجود تاثير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرا .2
التي ( 2)لذا تقبل الفرضية الفرعية ( القيادة التحويلية)العلاقاتية في المتغير  المعتمد 

ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات العلاقاتية في المتغير ر يوجد تأثير مباش)مفادها 
 (.القيادة التحويلية)المعتمد 

ة للمقدرات التكيفية  هر من التحليل انه لايوجد تاثير مباشر ذو دلالة معنوية احصائي .3
التي مفادها ( 3)لذا ترفض الفرضية الفرعية ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد 

ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات التكيفية في المتغير المعتمد  يوجد تأثير مباشر)
 (.القيادة التحويلية)

لمقدرات ادارة الضغوط  هر من التحليل وجود تاثير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية  .4
يوجد )التي مفادها ( 4)لذا تقبل الفرضية الفرعية ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد 

تأثير مباشرذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات ادارة الضغوط في المتغير المعتمد 
 (.القيادة التحويلية)

احصائية لمقدرات المزاج   هر من التحليل انه لايوجد تاثير مباشر ذو دلالة معنوية .5
التي مفادها ( 5)لذا ترفض الفرضية الفرعية ( القيادة التحويلية)العام في المتغير المعتمد 

المعتمد  يوجد تأثير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات المزاج العام في المتغير)
 (.القيادة التحويلية)
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نوية احصائية لمقدرات ادارة الصراع   هر من التحليل وجود تاثير مباشر ذو دلالة مع .6
يوجد )التي مفادها ( 6)لذا تقبل الفرضية الفرعية ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد 

القيادة )تأثير مباشرذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات ادارة الصراع في المتغير المعتمد 
 (.التحويلية

اشر ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات غير مب يوجد تاثير  هر من التحليل انه لا .7
لذا ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)الذاتية عن طريق المتغير الوسيط 

ذي دلالة معنوية  غير مباشر يوجد تأثير)التي مفادها ( 7)ترفض الفرضية الفرعية 
لمتغير المعتمد في ا( الحكمة)احصائية للمقدرات الذاتية عن طريق المتغير الوسيط 

 (القيادة التحويلية)
 هر من التحليل انه لايوجد تاثيرغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات  .8

( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)العلاقاتية عن طريق المتغير الوسيط 
لالة معنوية يوجد تأثيرغير مباشرذو د)التي مفادها ( 8)لذا ترفض الفرضية الفرعية 

في المتغير المعتمد ( الحكمة)احصائية للمقدرات العلاقاتية عن طريق المتغير الوسيط 
 (القيادة التحويلية)

 هر من التحليل انه لايوجد تاثيرغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية للمقدرات  .9
لذا ( تحويليةالقيادة ال)في المتغير المعتمد ( الحكمة)التكيفية عن طريق المتغير الوسيط 

يوجد تأثيرغير مباشرذو دلالة معنوية )التي مفادها ( 9)ترفض الفرضية الفرعية 
في المتغير المعتمد ( الحكمة)احصائية للمقدرات التكيفية عن طريق المتغير الوسيط 

 (القيادة التحويلية)
 هر من التحليل وجود تاثيرغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات ادارة  .11

لذا ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)الضغوط عن طريق المتغير الوسيط 
يوجد تأثيرغير مباشرذو دلالة معنوية احصائية )التي مفادها ( 10)تقبل الفرضية الفرعية 

القيادة )في المتغيرالمعتمد ( الحكمة)لمقدرات ادارة الضغوط عن طريق المتغير الوسيط 
 (التحويلية
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هر من التحليل وجود تاثيرغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات المزاج العام   .11
لذا تقبل ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)عن طريق المتغير الوسيط 

يوجد تأثيرغير مباشرذو دلالة معنوية احصائية )التي مفادها ( 11)الفرضية الفرعية 
القيادة )في المتغير المعتمد ( الحكمة)عن طريق المتغيرالوسيط  لمقدرات المزاج العام

 (التحويلية
 هر من التحليل وجود تاثيرغير مباشر ذو دلالة معنوية احصائية لمقدرات ادارة  .12

لذا ( القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الحكمة)الصراع عن طريق المتغير الوسيط 
يوجد تأثيرغير مباشرذو دلالة معنوية احصائية )مفادها  التي( 12)تقبل الفرضية الفرعية 

القيادة )في المتغير المعتمد ( الحكمة)لمقدرات ادارة الصراع عن طريق المتغير الوسيط 
 (التحويلية

اخيرا  هر من تحليل المسار وجود تأثير مباشر وغير مباشر ذو دلالة معنوية  .13
، لذا (القيادة التحويلية)ي المتغير المعتمد ف( الذكاء العاطفي)احصائية للمتغير المستقل 

يوجد تأثير مباشر وغير مباشر ذو دلالة معنوية )تقبل الفرضية الرئيسة التي مفادها 
 (.القيادة التحويلية)في المتغير المعتمد ( الذكاء العاطفي)احصائية للمتغير المستقل 

ــــر  يتضــــا مــــن كــــل ماتقــــدم ومــــن نتــــائج تحليــــل المســــار التــــي تــــم الحصــــول عليهــــا ان المتغي
، وهــو تــأثير (0.763)يــتثر تــأثيرا مباشــرا وغيــر مباشــر بمــا مقــداره ( الــذكاء العــاطفي)المســتقل

يوجرد ترأثير مباشرر وغيرر )معنوي وقوي مما يبرر قبولنا لفرضـية البحـث الرئيسـة التـي مفادهـا 
فر  المتغيرر المعتمرد ( الرذكا  العرا ف )عنوية احصرائية للمتغيرر المترت   مباشر ذو دلالة م

 .، ويؤكد على تح يق اهداف البحث(ال يادة التحويلية)
 مناقشة النتائج: ثانيا  

 : هر من العرض والتحليل السابقيين النتائج التالية
بالــذكاء العــاطفي الاهتمــام الكبيــر مــن افــراد العينــة المبحوثــة بمتغيــرات النمــوذج المتمثلــة  .1

ـــة هـــذه المتغيـــرات بالنســـبة للمن مـــات  ـــادة التحويليـــة، ممـــا يشـــير الـــى اهمي والحكمـــة والقي
ـــدة عـــن المن مـــات  ـــز بخصوصـــية فري ـــد الدراســـة لكـــون هـــذه المن مـــات تتمي الجامعيـــة قي

 .الاخرى
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ا هرت نتائج التحليل تجـانس اجابـات افـراد العينـة لجميـع متغيـرات نمـوذج الدراسـة، وهـو  .2
علــــى اتفــــاقهم علــــى ضــــرورة تمتــــع القــــادة الجــــامعيين بخصــــائف الــــذكاء العــــاطفي  دليـــل

 .واتباعهم لنمط القيادة التحويلية
تأييـــد عينـــة البحـــث لـــنهج القيـــادة التحويليـــة باعتبـــاره الـــنمط الـــذي يـــتلائم وحـــالات التغييـــر  .3

لــــة والتحــــديات التــــي تواجــــه المن مــــات الجامعيــــة، وهــــذا مــــا اكدتــــه نتــــائج التحليــــل المتمث
 . بالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

هنـاك تــأثير لمــدى امـتلاك القيــادات الجامعيــة لمقـدرات الــذكاء العــاطفي، ممـا يــنعكس اثــر  .4
ذلــك علــى توجــه القــادة نحــو نمــط القيــادة التحويليــة ويتكــد صــحة الفرضــية الرئيســة التــي 

فـي المتغيـر ( ذكاء العـاطفيالـ)يوجد تاثير مباشـر وغيـر مباشـر للمتغيـر المسـتقل )مفادها 
 .والفرضيات الفرعية المساندة( القيادة التحويلية)المعتمد 
 الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع

 Conclusions   الاستنتاجـات: أولا
 -:توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات تمثلت بالاتي

ـــى الكشـــف عـــن .1 ـــة عل ـــادة الاداريـــة الحديث المشـــاعر والاحاســـيس والجوانـــب غيـــر اعتمـــاد القي
 .في تحقيق الاندماج الكامل بين العاملين والادارة والمن مة ،المن ورة من الشخصية

لكونهــا تعمــل علــى ( الجامعيــة)اهميــة القيــادة التحويليــة  بشــكل واضــا فــي المن مــة  تبــرز. 2
اواصر الثقة والاحترام  استثارة افكار قادة الفكر المتمثلة بالقيادات الجامعية، من خلال بناء

 .والتضحية بالمصالا الشخصية
 هور اهتمام واضا من افراد العينـة بالابعـاد الرئيسـة لمتغيـرات نمـوذج الدراسـة علـى الـرغم . 3

 .من اختلاف مستوى هذا الاهتمام من بعد لاخر
( التكيفية المقدرات الذاتية، والمقدرات )ا هرت بعض متغيرات الذكاء العاطفي تأثيرا ضعيفا .4

وبالتالي فهي تتثر بنسبة محدودة مقارنة بالمتغيرات الاخرى الاكثر تاثيرا على مدى 
 .امتلاك الافراد لمستويات من الذكاء العاطفي
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أ هر التحليل اختلاف الاهمية بالنسبة للمتغيرات التي تشكل كل بعد من الابعاد الرئيسة . 5
 .الاهتمام من قبل افراد العينة لنموذج الدراسة،مما يشير الى اختلاف درجة

يشكل كل من الذكاء العاطفي، والحكمة، والقيادة التحويلية معاييرا اساسية تحكم عمل . 6
وتوجههم نحو انجاز الاهداف، وهذا مااكدته اجابات افراد العينة التي ( الجامعيين)القادة 

 .اكدت اهتمامهم وتأكيدهم الواضا لهذه المعايير
 Conclusions  ـاتالتوصي: ثانيـا

بناءا على ماتم التوصل اليه من استنتاجات لذا، فقد اتجه البحث الى وضع مجموعة 
 -:من التوصيات وكالاتي

الذكاء العاطفي، والحكمة، والقيادة )ضرورة نشر ثقافة الوعي باهمية متغيرات الدراسة   .1
للافراد والجماعات بين القيادات وخصوصا الجامعية ويمكن ان توكل هذه ( التحويلية

 .المهمة لادارة الاقسام العلمية وبالتعاون مع اقسام علم النفس والاجتماع في الجامعة 
ن الدراسات النقدية الهادفة، والتي تركز على الاهتمام بموضوع حيوي ذي أجراء المزيد م. 2

 .مساس بحياة الافراد والمن مات والمتمثل بالذكاء العاطفي 
رفد المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات بالمصادر والمراجع المتعلقة بالذكاء العاطفي . 3   

ثل الركن الثالث المهم بعد الاستاذ الجامعي لتسهيل الاطلاع عليها والافادة منها، اذ انها تم
 .والطالب

اعادة الن ر في المعايير التي يتم في ضوئها اختيار القادة بصورة عامة، والقادة .  4  
 . الجامعيين بصورة خاصة وبطرق اكثر واقعية وانسجاما مع متطلبات الوقت الحاضر

التعامل مع متغيرات المرحلة الراهنة، تدريب القيادات الجامعية وجعلهم اكثر قدرة على . 5 
 .وماتفرضه من ضغوطات

من انفتاح  2003الاهتمام بصورة اكثر جدية بما احدثه تغير الن ام السياسي بعد عام .  6
على العالم، وبالتالي مواكبة التغيرات التي طرأت على الن ام الجامعي باعتباره يضم الشرائا 

يادة عملية التغيير، مما يدعو الاهتمام بصورة اكبر بكينونة الواعية والمثقفة والقادرة على ق
 .فيما يخف ذكاءه العاطفي ( القائد الجامعي)
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