
 

 

 
 
 
 

 

 
 تأثير الإدارة الالكترونية في البطاقة الذكية

 .نينوى/ استطلاعية في البنك المركزي العراقي دراسة 
 

أنوار هادي طه .م.م  

 الموصـل/ المعهـد الفنـي
 

 
 

 
  
  

 
 

  
 
 



 
 

 
 

...أ نوار هادي طــه . م.م  

  

 252             جامعة البصرة/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد 
                                      

 
 

 

البطاقة الذكيةتأثير الإدارة الالكترونية في   
 .نينوى/ استطلاعية في البنك المركزي العراقي دراسة 

 ... انوار هادي طه.م.م

effected Elctronic management in smart card.  

Aprospctive study in CIB/ Nineveh. 

Assistant.Lecturer,Anwar Hadi taha 
ABSTRACT 
 

This research aims to identify the effected electronic management in  

smart card  the Central Bank Iraqi /Nineveh, and in the way that it enable the 

organization surveyed to support it  performance through the use of this 

technology in their work. 

researcher found an approach to the formation of the limits of the problem : - 

Does the administration contribute to facilitate the recruitment of electronic 

smart card in organization studied ?                               

     the researcher adopted by a model hypothetical for the to search which 

reflects the content of the hypothesis search that started from the recognition of 

the existence of correlation and impact between the research variables 

(electronic management and smart card) the  researcher hired to a number of 

statistical techniques (duplicates, multiple regression ,cluster analysis) of data 

collected using the questionnaire.                                                            

     After analyzing the data the researcher reached same conclusions            

namely :there is not a correlation and found significant effect between the 

management and electronic in smart card, Based on these findings the 

researcher offered a number of proposals, including :in The organization 

studied provides surveyed infrastructure work smart card (international 

communication networks, Internet, databases) including access to the 

possibility to update the data at any time and continuously and perform 

calculations.                                                                                                
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 تأثير الإدارة الالكترونية في البطاقة الذكية 
 /البنك المركزي العراقيدراسة  استطلاعية في 

 .نينوى 
 

 

انوار هادي طه. م.م                                                          
  المستخلص

يهدد ا بحث ددى بحددر بحلىددأا ر ددر لددالايأ بو بأ  بوحللأاقيددل كدد  بحثالبددل بح ليددل  كدد  بحثقدد      
اثمددل يملددم بحمقامددل بحمث الادل مددم لىييددي ب ب هددل رددم اأيدد  ب ددل  ب   ،قيقددا /بحمألدي  بحىأببدد  

 .ه ه بحلقلقل ك  رم هل
هل ل ده  بو بأ   -:ل بول  بحل لؤ  ااج ت بحثل لال م  لا حللايم   ا  بحمشل ل ك  بالأ    

 بوحللأاقيل ك  ل هيل لاايا بحثالبل بح ليل ك  بحمقامل بحمث الال ؟
بقما جل بكلأبضيل ح ث ى يىلس ك ا  كأضيل بحث ى بحل  بقا قت مم اب  برلم ت بحثل لال 

( بو بأ  بوحللأاقيل ابحثالبل بح ليل )  بوبأبأ ثاجا  رلابل بألثلا ابلاأ ثيم ملغيأبت بحث ى
بحل  يل ا  بوق  بأ بحملى  ا  بحللأبأبت)اب  ب لىلقت بحثل لال ثى   مم بو لحيب بو صل يل  

اثى  ل  يل بحثيلقلت لاصل بحث ى بحر جم ل  ،مىت ثل ل  ب  بو لثلقلحثيلقلت ج( بحىققا   
لاج  رلابل بألثلا  احلم ياج  بلاأ ارقق   مىقا  ثيم  لثيم بقه و -:ب لقللجلت بثأيهل 

، اثقلء ر ر ه ه بو لقللجلت ملغيأبت بو بأ  بوحللأاقيل ابحثالبل بح ليل ح مقامل بحمث الال
لاكأ بحمقامل بحمث الال بحثقيل بو ل يل حىمل بحثالبل  -:قهل مم بحمقلأ لت م رأض ر  

ثمل يملم مم بحاصال بحر بمللقيل ( شثلل بلصلوت  احيل، بوقلأقت، بابر  بحثيلقلت ) بح ليل 
 . لمأبأ ابجأبء بحىم يلت بح  لثيلل  يى بحثيلقلت ر يهل ك  ب  ابت اثل
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 المقدمــة
و ج أيل ك  رلح  بو بأ  ر ر بحم لاييم بحقاأ  ابحلاثيق  لى  بو بأ  بوحللأاقيل ل ا      

وقهل لقا  ر ر بغقلء بحفلأ بو بأ  ثمفلهي  ابضليل   اه  بيضل قق ل قاريل الااأ  بيجلثيل
اه  ث ح  م في   ،ملص ل ثلحمىأكل بوحللأاقيل مم جهل، اثلو بأ  ابقشالهل مم جهل لالقيل

جلثل ح اأاا بحثي يل بحمل لأرل بحلغيأ ابحلااأ بحل  لىمل حلاكل   مم بحلقلقلت بح  يلال لل ل
كضلا رم بم ب ل  ب  لقلقل  ،ك  ا هل بحمقاملت ابحل  بصث ت لىمل ك  ثي ل رلحميل اب   

مم ب أ بص بأبت لقلقل بحمى املت لملم بحمقامل بحمث الال مم بم  لى بحثالبل بح ليل ابحل  
ل ك  ثي ل بحللأاقيل ا أرل بح صال ر ر بحمى املت لق     مللهل ابقشالهل اب بأ    لثلله

ابرلمل ب ر ر مللق   اح  اأ بح   لؤ يه بو بأ  بوحللأاقيل  ،ال ح   فض لللحيا بص بأهل
ك  ل  يم ب ل  ب  بحثالبل بح ليل اوهميلهل ك  بحمقامل كق  بألايقل  أب لهل ر ر م لا  

مل  ب بألهل ثهمل الابكأ بمللقيلت لاثيقهمل بحمقامل بح  ميل بحمث الال ح لال  مم م   بهل
اصاو بحر ل  ي  بح اأ بح   يملم بم ل ه  ثه ل   بوثىل  رم اأي  بحل ق  مم رلابلت 

 -:احلغايل مللق   بشلمل بحث ى ر ر بأثىل مثل ى ار ر بحق ا بول  ،بوألثلا ثيقهمل
 منهجية البحث : المحور الاول 
 الجانب النظري : المحور الثاني 
 الجانب الميداني: المحور الثالث 
 .الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع 

 منهجية البحث/ الأولالمحور 
 مشكلة البحث : أولا

مددم  ،الابجدده بحثي ددل بحلدد  لىمددل كيهددل بحمقامددل بيدد  بحث ددى لغيددأبت اصددىاثلت  ددأيىل
ثلوضدددلكل بحدددر  ،ه بحلاددداأبت ثهددد ا بو دددلى ب  حهدددلثيقهدددل رددد   بددد ألهل ر دددر كهددد  اب دددليىلب هددد 

بكلقلأهل ح ابت ابحمابأ  بحملحيل ابحمهلأبت بحفقيل بحلايمل ح ر  بحث ى ابحلادايأ وا و  جهد  ب دأ 
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احدد ح  ردد  ماضددار لددالايأ بو بأ  بوحللأاقيددل كدد   ،كددل   مددم هدد ه بحلادداأبت ابحلغيددأبتبوحل قيدد  
بحمقامددل بيدد  بحث ددى وقهددل لشددلل بوأضدديل بحملا مددل  بحثالبددل بح ليددل ضددأاأ  ومقددلي مقهددل كدد 

 -: لكق  ل  ل  ي  بحمشل ل ثلحل لؤوت بلآلي  .حىمل بحثالبل بح ليل
 ؟ك  بحمقامل بي  بحث ى  هل ل ه  بو بأ  بوحللأاقيل ك  لاايا بحثالبل بح ليل -1
 ؟ هل ح   بوكأب  بحمث الايم بومللقيلت و ل  ب  بحثالبل بح ليل -2
 ؟بي  بحث ى  مقا م   لؤلاأ بو بأ  بوحللأاقيل ك  بحثالبل بح ليل حبحر ب   -3

  -:اهداف البحث : ثانيا
- :ي ىر ه ب بحث ى بحر ل قي  بحى ي  مم بوه با بهمهل

 .بحلىأا ر ر لالايأ بو بأ  بوحللأاقيل ك  بحثالبل بح ليل ك  بحمقامل بي  بحث ى -1
ا  لالايأهددل كدد  بحثالبددل بح ليددل كيهددل اكدد  اصددا ملغيددأبت ثىدد  بو بأ  بوحللأاقيددل ام ددل -2

 .بجلثلت بوكأب   بحمث الايم
لق   بكضل بح  ملت بحمصدأكيل مدم  دلال لفىيدل  اأ بحثالبدل بح ليدل كد  بحمقامدل بيد   -3

 .بحث ى
 -:أهمية البحث: ثالثا

- :للااأ بهميل بحث ى مم  لال 
بحد   لدلم امدل يبل   ح ليدلبحثالبدل ببحم لاحل بحجل   ولاأبء ماضدار بو بأ  بوحللأاقيدل ا  -1

 .لاايفه ض يلًا اقشلاه م  ا بً ق ثيلً ك  بحثي ل بحىأببيل بيل ل ثلح ال بحملق مل
ر هل مقا قل ح لقار ابحلمليي ك  لق ي  بح  ملت ح يثل م اثمل يلملشر مع بحلااأبت كد    -2

 .بحثي ل بحىلحميل
وم هدد ب بل دد اب كدد  بحلىلمددل بحمصددأك  يجىددل بحدد كع و ددأر ح م ددل ميم اوللاددأ وملقددل    -3

 .اوأ ي، ممل ي لر  ك  بحقضلء ر ر بو ليلل ابحف ل 
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 انموذج البحث المقترح : رابعا
للا ب بحمىلحجل بحمقهجيل حمشدل ل بحث دى اكأضديللهل ثقدلء بقمدا ا ملللمدل ياضدة بحىلابدل      

ابحلدد  لىادد  لصدداأبت ابجلثددلت باحيددل ح فأضدديلت بحلدد   ،ابحفأريددل ح ث ددى ثدديم ملغيددأبت بحأ ي ددل
بو   ل بحماأا ل ك  مشل ل بحث ى اب  لضمم بحث ى ر  ب مم  رمبكلأضلهل بحثل لال حلاجلثل 

بحثالبدددل )م دددلقلا يدددؤلاأ كددد   ثىددد ب( بو بأ  بوحللأاقيدددل ) رددد   بوثىدددل  بحم دددلق ل ابحمىلمددد    يدددى 
لدددال  مدددم  دددلال  م اجدددا  بو بأ  بوحللأاقيدددل كددد  بحمقامدددل بيددد  بحث دددىبحثىددد  بحمىلمددد  ب( بح ليدددل

 .ا اا يل  شأح بثىل  بحقما ا ك  ملم بحث ى ،(بابر  بحثيلقلت ا بوقلأقت ا  شثللت بولصلل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مم بر ب  بحثل ى        : بحمص أ     
 بقما ا بحث ى بحمقلأح(  1)شلل 

 

الادارة الالكترونية   

شبكات 

 الاتصال

قواعد  الانترنت

 البيانات

 البطاقة الذكية
 ارتباط

 اثر
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 :ب لق  بحث ى بحر بحفأضيل بحللحيل :فرضية البحث: خامسا 
 (.بو بأ  بوحللأاقيل ابحثالبل بح ليل )اجا  رلابل بألثلا ثيم بثىل  بحث ى  -1
مىقايددل ثدديم ثىدد  بو بأ  بوحللأاقيددل املغيأبلهددل اجددا  بلاددأ ارققدد    بت  وحددل ب صددل يل  -2

 .اثيم بحثالبل بح ليل
 مجتمع البحث وعينته: سادسا
قيقا  مم بب   بحثقا  بحمألييل ك  بحمقامل بحىأثيل،  يى /يىّ  بحثق  بحمألي  بحىأبب          

 .1497ح قل  93أب  بح    ثماجب بحقلقام 1497/ 7/11ل  لا ي ه اثلشأ رم ه ك  
 :مقهل ،قيقا  إحر بحى ي  مم بل ثلب/ بحثق  بحمألي  بحىأبب  ىا  و ثلب ب ليلأل
اويل قر ب  لى يملت  ،ب لقلاحيله ثصاأ  ابض ل حمل يقا  ثه مم م لر ثغيل ل قي  به بكه. 1

  .مم ب  ش ي با جهل ثمل ك   ح  بحجهلت بح لاميل
  . ضىا ا ل ل بحأثا بوحللأاق . 2
  .  ابله بحقق يل و بأ   ىأ بحفل    ابح ياحلمللثىل لاايأ ب. 3
 .بر ب  بو س ابحضابثا بح لصل ثلحمؤ  لت بحملحيل ابحمصأكيل امأبجىلهل الاايأهل. 9

 111بحثل لال بحر ب ليلأ ريقل رشاب يل لملا ت ثد  بمل ملي ي ريقل بحث ى ب  رم ت    
% ( 39،3) بم بحق ثل لث غمقل ب ب  (  211)مقل ب مم ثيم مجلمع بح أب ل ابح   يث غ 

مم مجلمع بح أب ل ال  لاييع بو لثلقل ر يه   اث غ ر   بو لملأبت بحم لأجىل ابحصلح ل 
 (.  94)%ب  بم ق ثل بو لجلثل ث غت ب لملأ  (  94)ح ل  يل 
 حدود البحث: سابعا
 .قيقا /لملا ت ك  بحثق  بحمألي  بحىأبب : بح  ا  بحمللقيل  -1
 .2112/ 1/12حغليل  2112/  31/9مم  بحم  بح  ا  بحيمقيل لملا ت ك   -2
 .قيقا / لم ت ك  مقل ث  بحثق  بحمألي  : بح  ا  بحثشأيل  -3
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 طريقة الدراسة: ثامنا 
ل  بورلمل  ر ر اأيقل بو  اب بحى م  بابو لقأب   بابو لقثلا  ا ل  يل  

بحل  بهلمت ثملغيأبت بحث ى ابحملاكأ  ك  مضلميم بحى ي  مم بحمصل أ بحىأثيل ابوجقثيل 
لا ب   1*اب ل  مت ب لملأ  بو لثيلم .بحمللثلت ابح اأيلت ك  جلمىل بحماصل ابوقلأقيت

أ ي ل ك  جمع بحثيلقلت بح لصل ثلحماضار  وقه يىلثأ ب   ا ل ل بحث ى بحى م  بحم لىم ل 
  ثل ابل بحقلس امياحه  ر ر قال  اب ع مم بجل بح صال ر ر ثيلقلت امى املت للى 

 ،ابلجلهلله  كضلا رم بهميله بقه ببلصل   ك  بحجه   ابحابت ب ب ملباأم ثلحمقلث ل ابحملا ال
اب ألهل ر ر اصا الش يي ابيلس بوثىل  ابحملغيأبت اب  ب لىلقت بحثل لال ثى   مم 

 .بحمصل أ حلصمي  بو لثلقل
 (   1)ملحق 

اب ألهل ر ر اصا الش يي ابيلس بوثىل  ابحملغيأبت اب  ب لىلقت  ،ثلحمقلث ل ابحملا ال 
 .بحثل لال ثى   مم بحمصل أ حلصمي  بو لثلقل

 (1)بحج ال 
 يثيم بحمصل أ بحىأثيل ابوجقثيل بحم ل  مل ك  ثقلء ب لملأ  بو لثلقل 

 بحمصل أ برلاهمم بر ب  بحثل لال ثلورلمل  ر ر  : بحمص أ 

 المصادر العوامل المتغيرات ت

1 

ة 
ر
دا

لا
ا

ية
ون

ر
كت

لال
ا

 

 الشبكات
(O’brien,2002 ) ،(5002, كنانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة) ،

 ( 5002,الشرايعة)

 (iLo ,2001), (Kotler,2001) الانترنت 5

  ( 5002, قندلجي واخرون) قواعد البيانات 2

1 

ة 
اق

ط
الب

ية
ذك

ال
 

 البطاقة الذكية

 ( 5002, عبد الحسن)

5 (R.Ds , 2004) 

 ( 5002, صبحي) 2
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لمددددل لدددد  برلمددددل  مقيددددلس حيلددددأت بح مل دددد ، ابجددددأ  بحل  يددددل بو صددددل   ثل ددددل  ب  بحثأقددددلم   
SPSS.  

بوق أبكددددلت ا  بوا ددددلا بح  ددددلثيلا بحللددددأبأبت ا ببحق ددددب بحم ايددددل )ردددد   مددددم بو ابت ب صددددل يل 
كضدلا ردم حغأض بحاصال بحر قلدل   بحىلابدلت ثديم بحملغيدأبت ( بوق  بأ بحملى   ا بحمىيلأيل 

 .بحل ق  مم ص ل بحفأضيلت
 الجانب النظري/ يـور الثانـالمح

بثل بح اض ك  مقلبشل بو بأ  بوحللأاقيل كق  بألات بحثل لال بحر ثيلم ملهيل بو بأ          
بوحللأاقيل الاضية بهميلهل  ىيل حل  ي  رقلصأهل اه ب مل  يل  رأضه ر ر اك  بح يل  

 -:ر ربلآل  ابشلمل ه ب بحمث ى 
 (المفهوم ولاهمية والمتطلبات ) الادارة الالكترونية : اولا

 البطاقة الذكية: ثانيا 
 ( المفهوم والاهمية والمتطلبات )الادارة الالكترونية  -:اولا
ب بأ  مابأ  مى املليل لىلم  ر ر بوقلأقت اشثللت "لىأا بو بأ  بوحللأاقيل ثاقهل    

مضر بحر لجأي  اب فلء بوشيلء امليألثا ثهل بحر بح   بورملل لميل بللاأ مم ب  ابت 
بحفلأ  ها بحىلمل بوللاأ كلر يل ك  ل قي   –بح   بصثة أبس بحملل بحمى املل  بحمىأك  
 كضلا رم بقهل(. 9 -1, 2112,هلأجااا" )به بكهل ابوللاأ لفليل ك  ب ل  ب  مابأ هل 

يم با بللاأ  ابء مم بوكأب  با بحمؤ  لت لىق  لقفي  بورملل ابحمىلملات بحل  لل  ثيم اأك
 (  93 ،2114،ب م ).مم  لال ب ل  ب  شثللت بولصلوت بوحللأاقيل

رثلأ  رم رم يل ب بأيل "يلضة بم بو بأ  بوحللأاقيل  ،اك  ضاء بحمفلهي  بح لثقل بح لأ
أبلثل ر ر بل مل ر ر بومللقلت بحملميي  حلاقلأقت اشثللت بورملل ك  ل ايا الاجيه ابح
 ".بحمابأ  ابصث ت ب بأ  ثلا باأب  ال ل    بوأشيا بوحللأاق  ابحأ ل ل بحصاليل 

للقاحاجيل )كللج ر ك  اببع رصأ بحللقاحاجيل  اهمية الادارة الالكترونيةاكيمل ي ي 
ثاصفهل و ب  أ ي ل ك  لقفي  بورملل امألليب ب ل يل ح ل  يى ( بحمى املت ابولصلوت 
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بم بهميل بو بأ  بوحللأاقيل  (Upgraed,2002,67)ايأ   (Vivek,1999,12)ابحلاايأ 
 ،لقىلس مم  لال م لهملهل ك  بقشلء مقاملت ملااأ  لىلم  ر ر بحمى املت ابحمىأكل

للكل مم  لال  ال ه  ك  لاايأ بح اا ال ري  بو لأبليجيلت ك  بب ل  اكأار بحمقامل
-Up-to   اب لقل ب بحر بلر   ثيلقلت ما    ام  لال لمل لهل الأبثاهل ثقال  بلصلوت ملق

date  املللم ل ثمل يؤه هل حللام مقامل أبميل  ب مل بحلى   أشيقل بح ألل يملم بحلىلمل
  .مىهل  ابء ليثل م بالىلم يم رم ثى  ثلل بملم الاقل

(  2117،21بحميأ، )ي لأ ،م ك  ل  ي هلا كق  لثليم بحثل لامتطلبات الادارة الالكترونية بمل 
بمل  ،(بابر  بحثيلقلت، بحمى املت  ،بحمابأ  بحثشأيل ،شثلل بولصلوت)بحر بقهل لللام مم 

رلل  )بقهل لللام مم  امكيأ (  2111،94،رث  بحقلصأاب أام)ا( 2114،37يا ا،)
اب ل  صت بحثل لال ممل  ث   .(صقلر بحمىأكل ا  شثلل بولصلوتا بحثأمجيلت ا بح ل اب 

شثلل ) م ملا ثلت بو بأ  بوحللأاقيل بحمىلم   ك  بحث ى بح لح  يملم  صأهل ك  ب
 .( بابر  بحثيلقلت ا بوقلأقت ا بولصلوت 

 (المفهوم والاهداف )شبكات الاتصال  -1 
ه  بح ل بوملال حمشلللات ققل بحثيلقلت بحماجا   ك  لل بمللم  شبكات الاتصال لى       

كضلا ققل بحم فلت ثشلل مث ا  ربحىمل بحل  ل ل    بح ل ب بوح  إثل بء مم بحاثلرل  ل
 رم بقهل  بضت ر ر 

, بحمقاملاب  لات لغيأب ج أيل ثلحاأيقل بحل  يلصل ثهل برضلء , بحمىابلت بحجغأبكيل ابحيمقيل
 2119, بحجأبح )يم ب أ  بحم يأ ر ر مأببثل ب بء بوكأب  ك  بحمقامل كىم ت ر ر ل  

بم شثللت (  79,  2113,لقلقل ( )  (O,brien,2002,507يأ  لل مم  .(32,
بولصلوت لللام مم قال   ل ثلت يأثا ثيم بجهي  بح ل اب ابحاأكيلت ابقابت بولصلل 

بمجيلت بولصلوت، اللية ابوجهي  مم  لال ا ل ل بولصلل الضثا مم بثل ثأ 



 
 

 
 
 

 تأ ثير الإدارة الالكترونية في البطاقة الذكية 

 

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد               222 
                                             

 
  

 

حم ل  ميهل بم يشلألاب ثلحمابأ  ابو جهي  بحملص ل ثلحشثلل ملال بحالثىل ابحما   ام أ  
 ..بحقأي بحم م  اغيأهل

ااكقل حمل  ث  يملم لىأيا شثلل بولصلوت ثلقهل مجمارل مم بقامل بح اب يب بحملص ل 
ى بت رق  بجأبء بولصلل احهل بحق أ  مع ثىضهل بحثىض ال للا بحر بقامل ثأمجل و بأ  بحم

ر ر ققل بحثيلقلت ابحمى املت كيمل ثيقهل اللية حم ل  ميهل بم يشلألاب ثلحمابأ  ابوجهي  
  .بحملص ل ثلحشثلل ملال بحالثىل ابحما ا  ام أ  بحقأي بحم م  اغيأهل

ا  مم ثق ل لر  ك  بح صال ر ر ثيلقلت امى املت اهدافحق  اج ت بحشثللت حل قي  
ال ل    ك  ققل بحمى املت ابحثيلقلت ابحثأي  بوحللأاق  مم ,  مى املت مم بمللم ثىي  

مق م  بح  ملت الاييىهل ر ر بحم لفي يم ك  بمللم م ل فل اثىي   بحم لكلت مع بح أرل 
ا أرل ك  بقجلي القفي  , ابحجا   ابحمأاقل ابحمالاابيل بحىلحيل ك  لاييع ه ه بح  ملت 

ثمشلألل بللاأ مم  ل ب با مصلحة ( ث اى رم يلت ا  م للل ا  لاثيقلت)   رم يلت مىق
 .ك  لقفي  بحىم يلت بحما اثل

 الانترنت  -2 
بوبقهل ،ح  لال ر ر رلحمقل بومق   قابت ب ي ل الانترنتر ر بحأغ  مم بم شثلل     

بحل  ل لايع ب لالرت بم للاثت ج أبلهل ك  لاقهل ب    به  بحا ل ل بحللاحاجيل بح  يلال 
كلصث ت ثملالثل بقل  بحل   .للكل ل ثيل بو ليلجلت بحفى يل ح م لفي يم ك  بالرلت بحمىأكل

يملققل مم  لاحهل بوث لأ  ال بحىلح  بحر جلقب ب ألهل ر ر بر ب  بلر   بلصلوت رأيضل 
  .للكل ر ر م لا  بحىلح  ثيم بحم لفي يم

للاقت ثفىل بحلأبثا بحلىلاق  ثيم بحى ي  مم بحشثللت "لقهل ث(  11-4,  2111,مأب  ) يىأكهل 
اه  ل ل    ك  بحى ي  مم مقاملت امؤ  لت ملقارل لشمل بح اب أ بح لاميل "  بح ل اثيل

, بحمى املتبحل  ل مة حلا أيم ثلولصلل رثأ  ل ثللهل  امشلأللهل ( بحشأللت ,بحجلمىلت )
بقهل قليجل بوق ملا  (Gronlund,2000,42) ( 37, 2119, مجي  اب أام ) ايأ  لل مم 
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ثيم ملاقلت بح ل اب بحمل يل ابحثأبمجيلت اللقاحاجيل بولصلوت اه  بلثأ بقابر بحشثللت 
 .ابا ىهل الى  مم بح رل   بحأ ي ل ح ىلح  بوحللأاق  ابثأي مالهأ بحلااأ  بحأبميل بحج ي  

 (بيلبحمفها  ابحمي : )  Data Base  قواعد البيانات  -3
مجمارل مم بحثيلقلت بحملص ل ا بت بحىلابل بحملثل حل كيمل ثيقهل ثاأيقل قما جيل ب  مم    

ابه  مليمييهل بقهل ل يم ثاأيقل ل ق  قارل مم بو لقلاحيل ابحمقىل  . ام للأبأ غيأ مثأأ
ه   .(79، 2119،بحشأبيىل) ض  لغييأ بحثأبم  بحل  لقا  ثل ل  بمهل  لضأب بام لقثلا 

رم اأي   ،ارل لثيأ  مم بحثيلقلت بحمقامل حغأض   مل ر   مم بحلاثيقلت ثلفلء مجم
اث ح  لق ي مم كيض بحثيلقلت    .حل  لاهأ اللقهل ك  مابع اب   ،ل ييم اب بأ  بحثيلقلت

 (   39 ،2113 ،بق حج ) 
 يى للام بحثيلقلت كيهل ملللم ل  ،بقهل لقاي  مقاق  حمجارل مم بحم فلت بحملأبثال  

يصثة مىهل مم بح هاحل بيجل  بحمى املت حل قي  به با  ،املأبثال مىل ثىلابل مىيقل
اللام مألثل ام يقل ثاأيقل قما جيل يل  كيهل ل لش  للأبأ بحثيلقلت ال لا  ر ر  ،بحما اثل

 .(Turban ,2003,732)بحم فلت ابح جلات ابح قال 
ب ليأب   ،ل قي  ب لقلاحيل بحثيلقلت ،بيبحل للأبأ بحثيلقلت)للملال ثد  المزايا اللملع ثلحى ي  مم

( لقميا بحثيلقلت،ل  يم بومم، بحق أ  ر ر أثا بحثيلقلت بحملص ل ،بحثيلقلت ابحمى املت  أيىل
  .( 2113،399،بق حج  اب أام( )  2113،بح مي   اب أام)

 البطاقة الذكية -:ثانيا
  يةمفهوم البطاقة الذك - و

  1479ملأس  23ك  كأق ل مم أاوم ماأيقا ابح  ك   البطاقة الذكية بثللأت
بثللأ هاقيايل بال ثالبل  ليل ميا   ثمىلح   بي   1477اك  رل  , رابرلثأت ثأبء  ب لأب

, بحضأاأيل حثأمجل بحشأي ل ل قل يل جل ثال ثأبء  ب لأبر لىأيا بحثقيل  1479اك  رل  
لقا  كلأ  بحثالبلت بح ليل ,  ل  م ل لثأ  حلص يأ بحللقاحاجيلث وت كأق ،1491اك  رل  
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لللإ   ابحأب  بحقامر اأب   أ  كأي  ام   بحصلا يلت  -مى املت بحش ي )ر ر ل ييم 
رلاا كر بحلاثيقلت  بحلاثيقلت بحملحيل اآ أ بحم ماح ثهل ح مشلأ  ابحأصي  ب ب للقت كر

يأ بح ج   فيا بحايم ي مة ثلثل ل الى يل ه ه ر ر ا يا ل ييم صغ( بحص ل اهل ب
(                       1, 211,صث  ) بحمى املت ر ر بحثالبل اكقل ح   مل بحلر يل قلهل بحم ل   

 (R.Das.2004,64 )  اب  اج ت بحى ي  مم بحلىأيفلت ح ثالبل بح ليل للملال ثلول:-  
حهل بحق أ    بت  ب أ  بحللأاقيل صغيأ رثلأ  رم ثالبل ثلا ليليل ميا   ثأبلبل  ه 

مفللية ثاصفهل  ر ر ب  لل بحثيلقلت امىلحجلهل ل ل اب بحللأاق  صغيأ  ام شلشل با حا ل
ملال شأي ل بح ا  ي   ،تبحثيلقل ال ييم( أب )ا    مىلحجل مألييل  بلأ  بحاصال بحىشاب  

 2113,رث بحىلل ) يأ  ا ( 1 ،2114رث  بح  م،)  .("بحماثليل)للأت ك  بحهللا بحققلل
ثالبل ثلا ليليل  بت ميلأا اكت م م  ي لا  ر ر مى املت رم ش ي "وقهل (  122,
اثالبلت ل يم   Creditاك  بحابت بح لح  كإم ثالبلت بو لملم  ،و  م فال إحللأاقيل-مل

  ."مى املت م  ا   رق  ر ر شأيا مغقلاي   
 ،2114بح  م،: )بحثالبل بح ليل ثى   ممييبت مقهل لمللي  -:مميزات البطاقة الذكية  -ب

929) 
 .ملى    املقارل مقهل ثالبل  ليل لهايل لىأيفيل لصم  وغأبض الاثيقلت   -1
اك  قال  لشغي   بحللأاق  لملم  لم هل  ر ر ر ر ل ييم بحثيلقلت امىلحجلهل بحق أ  -2

   .مى املت ملققل بحقأبء  ابحلللثل الى يل بحثيلقلت بحيلً ثاصفهل ثق  مم  هاحل
هل أب   أ  اثصملت كيا  ىاثل بحليايأ ابحللارب ثثأمجلهل وقهل بلث ل ح لشفيأص -3

 .بحغيأ بوصلثع ح م لفي  مقهل ممل يلى أ ب ل  بمهل مم بثل
ابو لث بل  بح أبل ابحل  يب لجقب  لم هل برثلء ققل بومابل بحلثيأ  مم م لاأ  -9

 .ثلحىملات بحمييفل
فل  مقهل ك  بحل ايقلت بحملحيل بحل  ي كل قل ك  بحىم يلت بح  لثيل حهل ب أ    لثيل  -3

 .بوحللأاق  ورلثلأهل ب ب  مم ب ابت بحقق 
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بح لجل بحر لث يل  غيأ مل فل وص بأهل ابحلاثيقلت ابحمى املت بلث ل ح ل  يى  ام  -9
 .بحثالبل

 .بحثيلقلتبحقلأ لت بح   يىأض  حهل بحق أ  ر ر بولصلل ثلح ل ب بوح  رم اأي  -7
 الذكية البطاقات مستخدمي تواجه التي المشكلات وأهم معوقات انتشار البطاقة الذكية -ا

  :هي
  ققي بحثقيل بو ل يل بحلر ل ر  بحثالبلت بح ليل ث ثب بحلل فل بحىلحيل ح ثالبلت بح ليل

 .مقلأقل ثلحثالبلت بحمغقلاي يل
  ثلح صاصيل ابح أيل ابابقيم بح مليل بحمشللات بحقلقاقيل ا يل ل بح صاصيل بحمألثال

  .ح م له  
 ايلآلل يل ا بح   بحمأم بحثلا لي  مم مصقارل للام مل رل  ً  بح ليل كلحثالبلت ,بحل ا 

  (R.Das, 2004, 46) .بحمللأأ بو ل  ب  ث ثب بحيمم مم م   ثى 
 

 الجانب العملي/ المبحث الثالث
 وصف وتشخيص متغيرات البحث

 : وصف وتشخيص الادارة الالكترونية . أ
لددد  بورلمدددل  ر دددر بحللدددأبأبت ابحق دددب بحم ايدددل ابوا دددلا بح  دددلثيل ابوق أبكدددلت بحمىيلأيدددل 

 .لمل ك  بحج ال بول ( بو بأ  بوحللأاقيل )حاصا الش يي بحملغيأ بحم لقل 
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 ( 5)الجدول 

في للادارة الالكترونية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  النسب المئوية والتوزيعات التكرارية 

 المنظمة المبحوثة

 المتغيرات

 مقاييس الاستجابة

ط 
س

و
ال

ي
اب

س
ح

ال
ف  

را
ح

لان
ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ت
كا

ـب
ـــ

شــ
ال

 

V1 25 36.2 38 55.1 4 5.8 2 2.9 - - 4.246 0.695 

V2 22 31.9 40 58 6 8.7 1 1.4 - - 4.203 0.655 

V3 26 37.7 35 50.7 8 11.6 - - - - 4.261 0.656 

V4 35 50.7 30 43.5 3 4.3 1 1.4 - - 4.435 0.653 

V5 25 36.2 39 56.5 5 7.2 - - - - 4.290 0.597 

V6 28 40.6 34 49.3 7 10.1 - - - - 4.304 0.649 

 
المؤشر 

 الكلي
38.88 52.18 7.95 0.95 - 4.290 0.438 

ت
رن

نت
لا

ا
 

V7 39 56.5 24 34.8 3 4.3 2 2.9 1 1.4 4.420 0.830 

V8 24 49.3 29 42 3 4.3 3 4.3 - - 4.362 0.766 

V9 39 56.5 27 39.1 3 4.3 - - - - 4.522 0.584 

V10 31 44.9 35 50.7 3 4.3 - - - - 4.406 0.577 

V11 30 43.5 29 42 10 14.5 - - - - 4.290 0.709 

 
المؤشر 

 الكلي
50.14 41.72 6.34 1.44 0.28 4.400 0.517 

ت
نا

يا
لب

 ا
عد

وا
ق

 

V12 30 43.5 28 40.6 6 8.7 5 7.2 - - 4.203 0.884 

V13 22 31.9 36 52.2 9 13 2 2.9 - - 4.130 0.746 

V14 19 27.5 33 47.8 14 20.3 3 4.3 - - 3.986 0.813 
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 المتغيرات

 مقاييس الاستجابة

ط 
س

و
ال

ي
اب

س
ح

ال
ف  

را
ح

لان
ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

V15 20 29 31 44.9 13 18.8 5 7.2 - - 3.957 0.882 

V16 27 39.1 34 49.3 5 7.2 3 4.3 - - 4.232 0.770 

V17 26 37.7 35 50.7 7 10.1 1 1.4 - - 4.246 0.695 

 
المؤشر 

 الكلي
34.78 47.58 13.017 4.55 - 4.126 0.563 

 
المؤشر 

 العام
41.27 47.16 9.10 2.31 0.09 4.27 0.50 

مم بحمؤشدأ %( 99،92)إحر وم  قيقا /ك  بحثق  بحمألي  بحىأبب ( 2)لشيأ مىايلت بحج ال 
بحىددل  حهددل بم وكددأب  بحىيقددل ملفقددام ر ددر وهميددل ثىدد  بو بأ  بوحللأاقيددل، كيمددل للقددت ق ددثل ردد   

( % 9،27)ب مليف أه بحا ا بح  دلث  اه (  4،11)اللقت ق ثل بحم لي  %(  2،37)بولفل  
لد  ب دهمت كد  بغقدلء امدم بحملغيدأبت بح. مم بحمؤشأ بحىدل  حده% (  1،31)اثلق أبا مىيلأ  

واوً وقدده يملاددل ب ب  بحفلر ددل كدد  ققددل بحثيلقددلت اثلبصددر  ددأرل، إ  للقددت ق ددثل ( بوقلأقددت)ملغيددأ
اثدددلق أبا ( 9،911)ابحلددد  ورادددت ور دددر ا دددا   دددلث  ث دددغ %( 41،99)بلفدددل  بحمث دددالايم 

لت ب ب لمهدد  بح ددثيل ح  صددال ر ددر بحثيلقدد( بحشددثللت)لادد  ي يدده كدد  بوهميددل  ،( 1،371)مىيددلأ  
 41،19)ممددلالًا ثق دثل بلفددل  بحمث ددالايم بحثلحغددل ( 9،241)ث دهاحل ابحلدد  ث ددغ ا داهل بح  ددلث  

ب  لغ ددب ر ددر بحثيلقددلت بحمل باحددل بحاددلثع بومقدد  اثق ددثل بلفددل  ( بابردد  بحثيلقددلت)اب يددأب   ،%(
لىلددس  بهميددل (  1،393)اثددلق أبا مىيددلأ  ( 9،129)إ  ث ددغ ا دداهل بح  ددلث  (  99،92)
 .( حثيلقلتبابر  ب)

 :وصف وتشخيص بعد البطاقة الذكية. ب
بح  ددددددلثيل  ابلا ددددددلابحق ددددددب بحم ايددددددل بحلاييىددددددلت بحللأبأيددددددل ( 3)ياضددددددة بحجدددددد ال 
 :بحثالبل بح ليل  بلإ بأ ابوق أبكلت بحمىيلأيل حثى  
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 ( 2) الجدول 

 للمنظمة المبحوثة التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للبطاقة الذكية 
 

 المتغيرات

 مقاييس الاستجابة

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
ال

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 اتفق لا

(2 ) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ية
ذك

ال
ة 

اق
ط

لب
ا

 

V18 19 `27.5 43 62.3 1 1.4 6 8.7 - - 4.087 0.799 

V19 21 30.4 38 55.1 1 1.4 9 13 - - 4.029 0.923 

V20 21 30.4 35 50.7 5 7.2 8 11.6 - - 4.000 0.923 

V21 23 33.3 35 50.7 8 11.6 3 4.3 - - 4.130 0.784 

V22 19 27.5 37 53.6 8 11.6 5 7.2 - - 4.014 0.831 

V23 31 44.9 29 42 5 7.2 4 5.8 - - 4.260 0.834 

V24 27 39.1 29 42 7 10.1 6 8.7 - - 4.116 0.916 

المؤشر 

 الكلي
33.3 50.91 7.21 8.47 - 4.091 0.451 

بحمؤشأ مم %( 99،21)ح ثق  بحمألي  بحىأبب  إحر وم (  3) لشيأ مىايلت بحج ال     
بحىل  ح ثالبل بح ليل مم وكأب  بحىيقل ملفقام ر ر وهميل بحثالبل بح ليل ك  بحمقامل بحمث الال، 

اه ب مل يف أه بحا ا بح  لث  حهل ابح   ث غ  %(9،97) للقت ق ثل ر   بولفل   كيمل
اممل بغقر ق ثل بولفل  ه ه بم بحمقامل بحمث الال ( 1،931)اثلق أبا مىيلأ  ( 9،141)
ل    بوصلثع لىلمل لمييي ثيم بوكأب  الل مل برثلء ملحيل مق فضل رق  بص بأ ه ه ل 

 .بحثالبلت
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 اختبار أنموذج البحث  وفرضياته.ج
بو بأ  )قاضدددة كدددد  هددد ه بحفقددددأ  ب لثدددلأ رلابددددلت بوألثدددلا ابحلددددالايأ ثددديم بحملغيددددأ بحم ددددلقل    

ح ل قد  مدم مد   صد ل امدل بحمث الادل، ك  بحمق( بحثالبل بح ليل)ابحملغيأ بحمىلم  ( بوحللأاقيل
 .وقما ا بحث ى اكأضيله

 .علاقة الارتباط بين بعد الادارة الالكترونية ومتغيراتها والبطاقة الذكية: أولا
بوحللأاقيددل املغيأبلهددل اثدديم بحثالبدددل الادارة بوألثدددلا ثدديم ل اثيىددل رلابددل ىأكددحغددأض م      
ثىددد   يلضدددة رددد   اجدددا  رلابدددل بألثدددلا ثددديم (  9 )امدددم بحجددد ال  ح مقامدددل بحمث الادددل  بح ليدددل
ال ح  بح لل ( 1,331)إ  ث غت بيمل مىلمل بوألثلا بحل    بوحللأاقيل ابحثالبل بح ليل بو بأ 

ت بددي  ب  ث غدد( بابردد  بحثيلقددلتا بوقلأقددت ا بحشدثللت )بحململا ددل ثددد بو بأ  بوحللأاقيددل مدع ملغيددأبت 
اهدد  بيضددل بددي  ضددىيفل ( 1,11)  م ددلا  مىقايددل ارقدد(  1,199،1,391 ،1,311)بوألثددلا 

           .ج ب اللل  للام مى امل احه ب  قأكض كأضيل بحث ى بواحر

 بو بأ  بوحللأاقيل املغيأبلهل ابحثالبل بح ليلرلابل بوألثلا ثيم ثى  ( 9)بحج ال 
 عتمدالمتغير الم                               

 المتغير المستقل
 الذكية البطاقة

 

 (0.351)** الادارة الالكترونية

 **(0.311) الشبكات

       (0.186) الانترنت

   **(0.340) قواعد البيانات

   =N 94                               ( 1,11)مىقا  رق  م لا  *٭            
 تأثير متغيرات الادارة الالكترونية في البطاقة الذكية : ثانيا

لالاأ ملغيأ بحثالبل بح ليل (  3)ل ل قلل   بوق  بأ بحملى   بحل  ياض هل بحج ال        
، 1,293)اثمىلملات بق  بأ ( بابر  بحثيلقلت ،بحشثللت)ثثىض رقلصأ بو بأ  بوحللأاقيل لد 

ه ه بحملغيأبت لف أ ي ل ر ر وم ( R²)وم مىلمل بحل  ي  إ  وكأيت قلل   بحل  يل  ،(1,291
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ث وحل ملغيأبلهل )مم بو للاكلت بحماجا   ك  لالايأ بو بأ  بوحللأاقيل  %(19,9) ق ثل
اه  ولثأ مم بيملهل بحج احيل ( 9,399)بحم  اثل ( F)اث وحل  ،ك  بحثالبل بح ليل( مجلمىل 
اي ل ل مم ، (1،11)اه  مىقايل رق  ( 65, 3)رق   أجل   أيل ( 2,991) ابحثلحغل 
بابر  )حهل بم ور ر لالايأ حىقلصأ بو بأ  بوحللأاقيل يلألي ك  ( T)أ اب لثل( β)مىلملات 
اه  ولثأ ( 9,142)بحم  اثل ( T)اث وحل بيمل ( 1,291)اثمىلمل بق  بأ ب أه ( بحثيلقلت

 .(1,11)رق  م لا  مىقايل ( 1,299 )مم بيملهل بحج احيل بحثلحغل 
 ( 5)  الجدول 

 تها على البطاقة الذكيةتأثيرالادارة الالكترونية ومتغيرا 
 المتغيرالمستقل  

 

 

 المتغير المعتمد

 الادارة الالكترونية

R² 

 

 

F 

 المحسوبة

β0 

 

قواعد  الانترنت الشبكات

 البيانات

1β 2β 3β 

 0.168 البطاقة الذكية 
4.366 

(2.680) 
2.298 

0.283  

(1.995) 

-0.108  

(-0.735) 

0.241 

(2.351) 

 (الجدولية  F(       )المحسوبة T)         p         df (3,65)        N=69٭٭≤(  0001) 
 

B0    :   بيتا المعيارية       t )=1.282 1 )الجدولية             ،B2 ،B3   :بيتا الفعلية 

 التحليل العنقودي  -3
ايلميي ثلقه يىمل مم بجل  ،يملال بحل  يل بحىققا   ب   بشللل بحل  يل ملى   بحملغيأبت     

لصقيا بحمقلييس ثل اب ي ل ا رم بو لحيب بو صل يل بو أ  ايألي بحث ى بح لح  ر ر 
مم (  N)ابحل  لث و ثد ( بحىقق   )ب ل  ب  بحىقق   بحمل    ل ابحل  لىلم  ب  اب بحلجميع 

ث يى لجمع بحىقلبي   ،ب  بم لل ملغيأ يشلل رققا ب  لصل ثه اثى   مم بح اابت ،بحىقلبي 
بهمهل اأيقل  ،اهقلح  اأب   ر ي   يل  مم  لاحهل لجميع ه ه بحىقلبي  ،بحملقلأثل ثىققا  اب  

ب  لاهأ قلل   (  Afifi& Clark ,1984,392-397)بحمأبلي ابحل  ب ل  مهل بحث ى بح لح  
بحىققا  بوال بحملشجأ وثىل  بحث ى ك  بحمقامل بحمث الال كق  للام (  2م     2)بحشلل 
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اثقا  بألثلا لثيأ  ( بحشثللت ،بوقلأقت) بح   يملال بو لس حثلب  بحىقلبي  مم بحملغيأبت 
ل بحق ثيل حللا ثيقهمل اي ر   ح  ملل  بحلاصل بحيه رق  اصا ملغيأبت بحث ى ب  ث غت بوهمي

ال مع بمل بحىققا  بحلالق  كق  لضمم بحىققا  بو ،%( 41،19،%41,99 )بحملغيأيم مىل 
اثىلابل بألثلا الالايأ مىقا  ثيقهمل ايف أ ه ب ثلقه ويملم ( بابر  بحثيلقلت ) بألثلا ملغيأ  

بكأيله قلل    بو لغقلء رم ب  ه  حلام لالايأبله  بحمل ب  ل للقت مىقايل اممل يؤل    ح  مل
 مم%(  19,9)ي ل بم ه ه بحملغيأبت لف أ ق ثل (  R2) بحل  يل بم مىلمل بحل  ي 

بحم  اثل ( F)  ك  بحثالبل بح ليل اث وحلبو للاكلت بحماجا   ك  لالايأ بو بأ  بوحللأاقيل 
( 3,65)رق   أجل   أيل (  2,991)اه  بلثأ مم بيملهل بحج احيل (  9,399)ابحثلحغل 
اه ه ( 1,299 ) اه  بلثأ مم بيملهل بحج احيل ( 9,142)بحم  اثل بحثلحغل  (T)اث وحل 
 .ال  ص ل كأضيلت بحث ىبحقليجل ل

 الاستنتاجات والتوصيات/ عـث الرابـالمبح
 الاستنتاجات -:اولا

رأض بحث ى م لاحل مقهجيل حلش يي ال  يل مجمارل مم بحملغيأبت بحأ ي ل لمل اأ ت 
 :ك  بقما ا بحث ى اب  ل  بحلاصل بحر به  ب لقللجلت بوليل

قيقا  وقهل لمه  / بحمألي  ببحىأبب  لى  بو بأ  بوحللأاقيل   بت بهميل ك  بحثق   -1
 .بح ثيل ح  صال ر ر بحثيلقلت بحل  لل   ثلحل  يى ثل لمأبأ

ب  لمقع مم ( بحثالبل بح ليل ) ل ر  بحمقامل ب ل  بم  بحللقاحاجيل بح  يلال بحململا ل ثد  -2
بي يل ) بقلثل ش ي رم ب أ ك  للكل بحمجلوت رم اأي  ب ل  ب  بحصفلت بح  قيل 

 .بحغيأ ململلا ل( صاأ  بحاجه  ،ثصمل بوصلثع ،بحىيم
ر ر م لا   ،ولاج  رلابل بألثلا مىقايل ثيم بو بأ  بوحللأاقيل ابحثالبل بح ليل  -3

 . بحمقامل بحمث الال
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ك  ثى  بحثالبل بح ليل  ابحل  ىض ملغيأبت بو بأ  بوحللأاقيل مىقا  حث هقل  لالايأ -9
بح ل اب ابحاأكيلت ابجأبء بحى ي  مم  لملم بحمقامل بحمث الال بحأثا ثيم بجهي 

 .بحىم يلت بح  لثيل
 التوصيات -:ثانيا
 ،شثللت  احيل) وم لاكأ بحمقامل بحمث الال بحثقيل بو ل يل حىمل بحثالبل بح ليل  -1

ثمل يملم مم بمللقيل ل  يى بحثيلقلت ر يهل ك  ب  ابت ( بابر  بحثيلقلت  ،بوقلأقت
 .اثل لمأبأ ابجأبء بحىم يلت بح  لثيل

وم لاكأ بحمقامل بحمث الال ماببع   ملت مصأكيل ر ر بح ا حيلا اقهلأب ث يى يملقهل  -2
ل مم بحاصال بحر بلر   رأيضل مم بحم لفي يم  ام بحلقي  ثمللم با يملم مىيم ابيض

 .يصثة ح يه  بحق أ  ك  بحم لكال ر ر  أيل ابمم مى املت ح ثالبل بح ليل
وم لضع مىلييأ ح ثالبل بح ليل مم  يى بحقيلس ابح صل ي بحفيييلايل بحل  لصقع  -3

  .مقهل
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 المصادر
  :الرسائل والاطاريح

، أ لحل  بحمى املت ابولصلوتبحلى ي  بحلقق  ثل ل  ب  للقاحاجيل ، ( 2113)لقلقل، ر    -1
 .ملج ليأ غيأ مقشاأ ، ل يل بو بأ  ابوبلصل ، جلمىل بحماصل

، مىملأيل بحمقامل ك  بالأ ب ل  ب  لقلقل بحمى املت، (2119)بحجأبح، بضابء لملل   يم  -3
 .أ لحل ملج ليأ غيأ مقشاأ ، ل يل بو بأ  ابوبلصل ، جلمىل بحماصل

ملا ثلت لقميل بحمابأ  بحثشأيل حلاثي  ب بأ  بوحللأاقيل، (  2117)ب م  بحميأ، بيهلب  ميس  -9
 أب ل لاثيقيل ر ر بحىلم يم ثلو بأ  بحىلمل ح مأاأ ثايبأ  بح ب  يل، مم لل بحث أيم، أ لحل مق مل 

 .ب للملو حملا ثلت بح صال ر ر  أجل بحملج ليأ ك  بحى ا  بو بأيل
ك  بحجلمىلت  اببع ب بأ  بحمابأ  بحثشأيل بحللأاقيل( 2114)يا ا، م م  يا ا بثابماقل -3

بالر غي ، أ لحل ملج ليأ ك  ب بأ  بورملل غيأ مقشاأ ، بحجلمىل  –بحف  ايقيل بحقالميل 
 .37بو لاميل، ل يل بح أب لت بحى يل، غي ، ك  ايم،ي

 الدوريات 
أ بحىمل بو بأ  ثما  لت م لهمل بو بأ  بوحللأاقيل ك  لااي(  2111)رث  بحقلصأ، ياقس  -1

 . جلمىل ث لأ ، بحجيب أ 4ر  أب ل  لحل ل يل بحى ا  ابحللقاحاجيل،مج ل بحثل ى،)بحلى ي  بحىلح  
للقاحاجيل بحمى املت ابلاأهل ك  بحلقميل (  2119)مجي ، هلال ب أيس ابياب، لغأي    يل   -2

 . بحمؤلمأ بحلالق  حل يل بو بأ  ابوبلصل  ابحى ا  بو بأيل، جلمىل بحييلاقل، بوأ م بحثشأيل،
 9(  229) لاصلت بحشألل بحىأثيل حلارلا  بحى م  . بو بأ  بحأبميل(  2112)أاثأت هلأجأاا -3

 (. 9)ا(1)بيلأ،بحقلهأ ،ي ي 
 الكتـب      

 . بأ بحم يأ ،رملم، بوأ م ،1، ابو بأ  بوحللأاقيل(  2114( ب م ، م م   ميأ، -1
، جأي   بحثقيل بحج ي  ، بح قل بحثالبل بح ليل ل  يلت ا  ال(  2114)رث بح  م، بيملم،  -2

 (  929) بحلالحلال،ر 
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، قا  بحمى املت ( 2113)بح مي  ، قج  رث  بلله، بح لمأب  ،   ا  بميم، ابحىثي ، رث  بحأ مم، -3
 .بوأ م، رملمم  ل مىلصأ،  بأ اب ل ح قشأ، : بو بأيل،

 بأ  بح ل   ك  بح ل اب،(  2113)بحيرث ،  لح   م م  صليل . بحشأبيىل، ب م  رث  بحىييي -9
 .اب ل ح قشأ ابحلايع، رملم، بوأ م

 .122، بح بأ بحجلمىيل بو لق أيل، يبحلجلأ  بوحللأاقيل، (2113)رث بحىلل،  -3
  www.knol.google.com ثلا ليليل رقال بحللأاقيل ك  بج ل ، 2114صث  ، بثأبهي ، -9
 .1، ا قال  بحمى املت(  2113)رث  بحقل ، رلاء بح يم . بق ي ج ، رلمأ بثأبهي  -7
 .جلمىل بحقلهأ ، مصأ ليا ل ل    بوقلأقت ك  بحث ى بحى م ،،( 2111)مأب ، رث  بحفللح  -9
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