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معاییر إدارة الجودة الشاملة في المكتبة المركزیة بجامعة ألانبار
Total Quality Management in The Central Library University of

Anbar
عبد صبار العكیليم. 

المكتبة المركزیة-جامعة الانباررئاسة 
المستخلص 

تم التطرق إلى أهم روادها ، والجودة في التعلیم العـالي لقد تم الحدیث عن الجودة الشاملة بشكل عام تاریخیا و 
والمكتبــات .كمــا تناولــت الدراســة واقــع حــال المكتبــة المركزیــة بجامعــة ألانبــار ، ومعرفــة أراء المســتفیدین مــن خــدماتها 

منها عدةمن خلال أعداد استبانه خاصة بذلك ومن جرى تحلیل أجوبة المستفیدین ، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج
إمكانیة اعتبار هذه الخدمات كقاعدة لتطبیـق معـاییر الجـودة الشـاملة خصوصـا وان المكتبـة تسـعى إلـى حوسـبة كافـة 
عملیاتها وكذلك تم التأسیس لمكتبة رقمیة ، إیجاد سجلات خاصة للخدمات التي تقـدمها المكتبـة لمعرفـة مـدى وحجـم 

یسي لمدى فاعلیة المكتبـة كلمـا زادت الإعـارة دل علـى الخـدمات هذه الخدمات وخاصة الإعارة باعتبارها المؤشر الرئ
الجیـدة . إضـافة إلــى ضـرورة إصـدار مطویــات تتحـدث عـن المكتبــة والتحـرك علـى أدارة الجامعــة لجعـل مـادة خاصــة 

رحلة الأولى تدرس فیها معلومات عن المكتبة . وتم أعداد التوصیات الخاصة بكل فقرة  .   موفي ال
Abstract

A historical glance has been introduced , in this paper about the total qnality
management ( T Q M henceforth ) and its pioneers as well as its role whether in higher
education or in the libraries . the present paper has also tackled the current situation of
the central library in Anbar university . the opinious of this library and their views about
the services supplied by the library have been investigated by distributing a special
questionair . the outcome of which has beeanalysed . And this analysis shows that the
services offered by the central library can be taken as a T Q M principle simply because
the central Library is going to computerize all its activities all its activites . A digital
library will also founded . Besides all these activites will be recorded , so that the extent
and the capucity of such activities can be easily estimated , especially the activity of the
book . lending section since it is the most visited and used section among the others .
finally , each section , in this papr , has its own recom endation . snch as : the
importance of circulatiry brochures that can gine acoucise idea about the library and its
services and the necessity of including an information science lecture in the first year
curriculum .



7135201 

492

المبحث الأول 
ةـــــــدراســــــام للـــــــــعــــــار الــــــالإط

مشكلة الدراسة
أن لضعف الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات الأثر الواضح على ضعف إقبال المستفیدین 

دراسة الخدمات المقدمة نحوها والذین هم الأساس في وجودها ، فلابد من معالجة أسباب هذا الضعف من خلال 
.المتوقعة لهم أوللمستفیدین والوقوف على الحاجات الفعلیة 

-على التساؤلات التالیة :الاجابه لذلك تحاول الدراسة
.ما مدى رضا المستفیدین على الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزیة بجامعة ألانبار - 1
و لة في المكتبة المركزیة لأجل رفع مستوى خدماتهاما مدى إمكانیة تطبیق أسلوب أدارة الجودة الشام- 2

ماهو الأسلوب الأمثل لذلك.
.الاطلاع على واقع المكتبة المركزیة من كافة الجوانب - 3
.تطبیق أدارة الجودة الشاملة في المكتبة المركزیة تواجهما هي المعوقات التي- 4
.یة في المكتبة المركز ألمثالیهتحدید متطلبات الجودة الشاملة- 5

أهمیة الدراسة 
لقد أصبح مستوى الدقة في الأداء  وجودته هو الأساس في أي عمل ، فلم یعد من المهم انجاز العمـل أو تقـدیم 
الخدمة بل المهم هو مدى جـودة هـذا العمـل ونسـبة الأخطـاء فیـه ودقـة انجـازه والوقـت المسـتغرق فیـه ، لـذا فلابـد مـن 

هـــذه الموصـــفات وهـــي معـــاییر الجـــودة الشـــاملة التـــي أصـــبحت الیـــوم تحـــرص كافـــة وجـــود معـــاییر معینـــة تحـــدد كـــل 
.المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة على تطبیقها للوصول إلى أفضل المستویات 

والمكتبات ومراكز المعلومات هي إحدى هذه المؤسسات التي تسعى إلى تطبیق هذه المعاییر لرفـع مسـتوى الخـدمات 
فهم الدقیق لحاجات المستفیدین ومحاولة تلبیتها بأقل وقت وجهد ودقة عالیة ومحاولة تجـاوز التي تقدمها من خلال ال

الأخطــاء مســتغلة التطــورات التكنولوجیــة واســتخدام الأســالیب الحدیثــة كأســلوب إدارة الجــودة الشــاملة ، لــذا تــأتي هــذه 
دة خــدماتها لیــنعكس ذلــك علـــى الدراســة لتســلط الضــوء علــى إحــدى هـــذه المكتبــات لتمكنهــا مــن تحســین مســـتوى جــو 

لتسهم في رفـع مسـتویاتهم العلمیـة خدمـة للحركـة العلـم والتعلـیم فـي و المستفیدین من المكتبة المركزیة بجامعة ألانبار، 
.هذا البلد 

أهداف الدراسة
- تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الأتي :

.التعرف على مفاهیم الجودة الشاملة ومبادئها –1
.رف على أهمیة الجودة الشاملة في التعلیم العالي التع–2
.التعرف على أمكانیة تطبیق مبادئ أدارة الجودة الشاملة في المكتبة المركزیة –3
مكانیة اعتبار ما تقوم به كأساس لتطبیق معاییر الجودة الشاملة –4 ٕ .دراسة المكتبة المركزیة وا
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.ت التي تقدمها المكتبة معرفة مدى رضا المستفیدین على الخدما–5
.لفت نظر المسئولین في الجامعة والمكتبة على أهمیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة –6

حدود الدراسة 
الحدود الموضوعیة : تم دراسة الخدمات التي تقدمها المكتبة إضافة إلى كافة الجوانب التي تتعلق بالمكتبة من غیر 

.الخدمات 
.ناولت الدراسة المكتبة المركزیة بجامعة ألانبار الحدود المكانیة : ت

.2013الحدود الزمنیة : تمت الدراسة في عام 
.منهج الدراسة : تم استخدام منهج دراسة الحالة للوقف على واقع المكتبة وبشكل دقیق 

عشوائیة ( العینة العینة ومجتمع الدراسة : تم اختیار مجموعة من المستفیدین من طلبة الدراسات العلیا بطریقة
.) مستفیدا 120العشوائیة ) وقد بلغ مجتمع الدراسة ( 

-أدوات جمع البیانات : تم أتباع عدة طرق لجمع البیانات وهى :
.تم الاطلاع على سجلات المكتبة لأخذ بعض المعلومات التي تخص الدراسة - السجلات :
على المستفیدین ومن ثم جمعها وتحلیل الأجوبة بعد استبدال تم أعداد مجموعة من الأسئلة وتوزیعها- الاستبانة : 

.الغیر صالح منها 
.مع أمین المكتبة وبعض الموظفین -المقابلة : 

مفهوم الجودة الشاملةالمبحث الثاني : 
على الرغم من هذا المصطلح لیس بالحدیث ولكنه ظهر وبشكل فعال في خمسینیات القرن الماضي وبدأت 

ر من المؤسسات وخاصة الإنتاجیة منها تبحث عن تطبیق مبادئ الجودة لغرض تحقیق اكبر قدر من الأرباح الكثی
من خلال تقدیم ما هو جید من السلع وفقا لهذه المعاییر اسوتا بما حققته المؤسسات التي طبقته وقدمت سلعا عالیة 

لمستهلكین كتعدد الأغراض ، وطول عمر المنتج ، الجودة أثبتت رواجها الشدید في الأسواق ، لأنها تحقق رغبات ا
المؤسسات في تطبیق ملائمة الاستخدام . وقد كان لعامل المنافسة الدور الأبرز في انخراط جمیعوالتكلفة الواطئة 

معاییر الجودة الشاملة .

ا ( منهج تنظیمي شامل وقد أوردت عدة تعاریف للجودة الشاملة فمعهد الجودة الفدرالي الأمریكي عرفها بأنه
كل المدیرین والموظفین في استخدام الأسالیب اشراكیهدف إلى تحقیق حاجات المستفید وتوقعاته ، أذا یتضمن

.Harrison and Stupok,1993)الكمیة من اجل التحسین المستمر في العملیات والخدمات في المنظمة ) (

أنها ( خلق ثقافة متمیزة في الأداء ، تتضافر فیها جهود فقد عرفها بRobert Benhardبنھر أما روبرت 
المدیرین والموظفین بشكل متمیز لتدقیق توقعات العملاء ، وذلك بالتركیز على جودة الأداء في مراحله الأولى 

).Benhard ,1991,P,31وصولا إلى الجودة المطلوبة بأقل كلفة واقصر وقت ) ( 
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هي الحالة المتحركة او الدینامیكیة المتغیرة والمتعلقة بالخدمات والمنتجات فقد عرفها (Goteschأما كونتر 
).Gotesch,1997والأفراد والعملیات والبیئة لغرض حاجة أو مواجهة متطلبات متوقعة ) (

ومن خلال التعاریف التي سبقت أو التي تم الاطلاع علیها نستطیع القول بان الجودة الشاملة هي عملیة وضع 
وبإشراك جمیع العاملین ة وقوانین معینة لأجل الوصول بأي مخرجات إلى أعلى موصفات مطلوبة ومتوقعةانضم

.في المؤسسة من جمیع المستویات

بالرغم من تعدد تعاریف الجودة الشاملة ألا أننا نراها تنصب في هدف واحد وهو أیجاد مخرجات ذات مستویات 
بالنسبة للمؤسسات الإنتاجیة وللأفراد بالنسبة للمؤسسات التعلیمیة من عالیة الجودة سواء على مستوى البضائع

خلال العمل المستمر على تحسین الجودة والتنسیق والتعاون بین الأفراد المؤسسة الوحدة وشراكهم في عملیات 
شاعة روح التعاون فیما بینهم والاعتماد على الطرق الإحصائیة وأسال ٕ یب البحث العلمي التخطیط والبناء والإنتاج وا

في حل المعوقات التي تواجه عمل المؤسسة مع التأكید على رغبات المستفیدین باعتبارهم الهدف الأساس الذي 
)34، ص2009( الترتوري ،. تعمل هذه المؤسسات لآجلة وتعتبره دائما على حق 

التطور التاریخي لإدارة الجودة الشاملة 

ة بعدة مراحل فمنذ ألاف السنین وجدت قوانین تؤكد على ضرورة إتقان العمل ففي لقد مرت أدارة الجودة الشامل
) 268ص1987سلیمان، ( قوانین حمورابي ( بان الشخص الذي یبني بیتا یسقط ویقتل ساكنیه سوف یعدم ) 

الجودة الشاملة م الزمان ومازالت شامخة إلى وقتنا الحاضر فلولا توفر شروط یوكذلك الأعمال التي تم تشیدها من قد
وسور الصین العظیم والملویة في سامراء وغیرها من الآثار .في مصرلما بقت إلى ألان كالأهرامات

يَ  ةً وَهِ دَ امِ بُهَا جَ سَ بَالَ تَحْ تَرَى الْجِ وعندما جاء الإسلام أكد على الجودة الشاملة وفي مواضع عدة كقولة تعالى (وَ
نْ  ابِ صُ رَّ السَّحَ رُّ مَ {تَمُ لُونَ ا تَفْعَ بِیرٌ بِمَ ءٍ إِنَّهُ خَ ي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْ سَنَ كُلَّ 88عَ اللَّهِ الَّذِ ي أَحْ } (النمل)وقوله تعالى (الَّذِ

} ینٍ ن طِ انِ مِ نسَ ِْ لْقَ الإ أَ خَ بَدَ لَقَهُ وَ ءٍ خَ يْ } (السجدة) وقول رسولنا الكریم محمد (ص ) ( أن االله یحب إذا عمل 7شَ
نه ) وعلم التجوید الذي یعنى بكیفیة تلاوة القران الكریم یعني التحسن أي تحسین الأشیاء أحدكم عملا أن یتق

ومحاولة إظهارها إلى أحسن وجه .

وهكذا استمر التأكید على الجودة في كل مجالات الحیاة وخاصة الصناعیة بل نستطیع القول أن أول ظهور 
قتصاد لأجل إیجاد مساحة واسعة للمنتوجات وضمان زیادة لمفهوم الجودة بشكل واضح كان في الصناعة والا

الإقبال علیها من خلال رخص أثمانها وتعدد استخدامها وزیادة متانتها . ویذهب بعض الباحثین أن الجودة أمریكیة 
وهم من أصول Demingودمینج Juranالفكرة یابانیة التطبیق فبعد الحرب العالمیة الثانیة قدم كل من جوران 

مریكیة بعض الأفكار التي تخص مفهوم الجودة الشاملة ولكنها لم تجد قبولا من قبل الأمریكان ، ولكن عندما قام أ
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العالمان بزیارة الیابان انتهزا الفرصة وتم شرح الفكرة للیابانیین ولاقت قبولا من قبلهم وتم تطبیقها من قبل انهذ
بالشركات الأمریكیة إلى تطبیق مبادئ أدارة الجودة الشاملة على الشركات الیابانیة ونجحت نجاحا باهرا مما دفع 

).وهكذا بدا انتشار هذه المبادئ لتشمل كافة المؤسسات سواء الإنتاجیة منها 26:،2010(البیلاوي ، منتوجاتها .
أو الخدمیة وبدأت بعض المؤسسات تربط وجودها ودیمومتها بمدى تطبیقها لمعاییر الجودة الشاملة .

م رواد الجودة الشاملة أه

كان لمجموعة من رواد  الجودة  الشاملة الفضل الكبیر في وضع معاییر وموصفات محددة لأجل تطبیقها من

- قبل المؤسسات التي ترغب بذلك لأجل الوصول إلى أهدافها المطلوبة ومنهم :

Edward Demingادوارد دیمنج 

وع على أن دیمنج هو من ابرز علماء الجودة الشاملة وذلك لما له أجمعت اغلب الدراسات التي تناولت هذا الموض
من دور فعال في إرساء مبادئها وتطبیقها على ارض الواقع . 

م وحصل على شهادة الدكتوراه في الریاضیات والفیزیاء من 1900ولد دیمنج في الولایات المتحدة الأمریكیة عام 
لثلاثینیات اشترك مع سبورت في وضع الأسس للرقابة في العملیات جامعة بیل ، وعمل أستاذ في الجامعة وفي ا

الإنتاجیة . وتطرق إلى أهمیة ربط الأجر بالإنتاج وكانت الفكرة ( انه عندما تصبح القوى العاملة في المصنع 
لعمل  ملتزمة بكامل أردتها في إتقان عملها على أحسن وجه ، ویكون لدیها عملیة إداریة سلیمة یتم من خلالها ا

).91، ص2007فالجودة ستكون نتیجة طبیعیة ) (محمد ، 

ورغم أفكاره الجیدة ألا أنها لم تلقى استحسانا في الولایات المتحدة الأمریكیة وعندما سافر إلى الیابان وكان ذلك عام 
میة وبشكل كبیر م طبق أفكاره هناك وقد حققت نتائج باهرة وجعلت المنتوجات الیابانیة تقتحم الأسواق العال1951

جدا . وقد تم منحة جائزة من فبل اتحاد العلماء والمهندسین الیابانیین سمیت باسمه تقدیرا للدورة الفعال في تقدم 
م وسام الإمبراطور هیروهیتو تكریما له وخلال 1960) . وقلد عام Juse, 2004 ,p.9الصناعة في الیابان (

)2009:22ا فلسفته وطرقة. ( علوش ، فیهسنواته كتب الكثیر من التفصیلات لیشرح 

Philip Crosbyفیلب كروسبي 

وهو احد تلامیذ دیمنج الذي إلى الولایات المتحدة الأمریكیة في السبعینات وكان من الذین ساهموا في انطلاق 
من الأخطاء حركة أدارة الجودة الشاملة ، ویعد أول من وضع مفهوم منع حدوث الأخطاء ویمكن القیام بعمل خال 

من خلال اداءة بالشكل الصحیح من المرة الأولى مما یؤدي إلى خفض التكالیف ، وانشأ جمعیة الجودة في عام 
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) منظمة وهو أول من أسس كلیة الجودة ، 1500) . وقد طبقت أفكاره في ( 2009:94م (ترتوري ،1980
دة بدون ندم ) ومن أقوله المشهورة ( لیس هناك أي وألف كتب عدیدة في هذا المجال منها ( الجودة الحرة ، والجو 

سبب یدعو إلى وجود أخطاء أو عیوب في المنتج أو الخدمة ) .

كما أعطى للرقابة على الجودة أهمیة واعتبرها ضروریة لتحقیق أهداف العملیات الإنتاجیة وعدم وجود العیوب من 
لموضوعیة ومعالجة الانحرافات باتخاذ الإجراءات السلیمة (خلال تقییم الأداء العملي للعمال ومقارنته بالأهداف ا

).2008:95الطائي ، 

Joseph Juranجوزیف جوران 

م لأجل إلقاء محاضرات 1954وهو من الذي لهم بصمات واضحة على الجودة فقد استدعي إلى الیابان عام 
الإدارة لها الدور الكبیر في قیادة الجودة وخاصة عن الجودة الشاملة ومسؤولیة الإدارة في تحقیقها ویركز على أن 

الإدارة الوسطى وربط بین تحسین الجودة وكفاءة الإدارة من خلال ما سمي بثلاثیة جوران في أدارة الجودة وأكد على 
أن المنظمات التي تتبنى فلسفة أدارة الجودة الشاملة أن تقوم بما یلي : _

أهدافها .ـــــــ أن تثبت سیاسات الجودة و 1

ــــــ وضع الخطط لتحقیق أهداف الجودة حیث تقوم الإدارة بوضع الأهداف الأولویة یصاحبها تقییم نتائج الخطط 2
السابقة مع تنسیق أهداف الجودة مع الأهداف الأخرى للمؤسسة .

ــــــ تقییم المصادر المطلوبة لمواصلة تحقیق الأهداف .3

) .2008:97اد . ( الطائي ، افز للأفر ــــــ تقدیم الحو 4

التعلیم العالي والجودة الشاملة 

لم یتم تطبیق الجودة الشاملة ألا بشكل متأخر قیاسا إلى باقي أنةعلى الرغم من أهمیة قطاع التربیة والتعلیم الأ
م تجد لنفسها الحاجة إلى القطاعات الإنتاجیة الأخرى التي تجعل عامل الربح هدفا لها ، أما المؤسسات التعلیمیة فل

الدخول في عالم أدارة الجودة الشاملة ألا بعد أن رأت النتائج الباهرة التي حققتها المؤسسات الأخرى التي طبقت 
أدارة الجودة الشاملة ، ونستطیع القول بان الجودة فرضت نفسها على كافة قطاعات المجتمع دون استثناء فدفعت 

ییر هیاكلها وأنظمتها بشكل جذري بعد إن رأت أن الأنماط الإداریة التقلیدیة لم تعد بالكثیر من المؤسسات إلى تغ
أسالیب عمل صالحة لمؤسسات التعلیم وتنوع أهدافها وتعددها والتوسع في الطلب على التعلیم العالي                                   

وظهور أنماط جدیدة لمؤسسات التعلیم العالي وتعدد بیئته إضافة إلى تنوع الشهادات المؤهلات الدراسیة الممنوحة ، 
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یقابله خفض في التمویل الحكومي والتوسع في التعلیم الخاص إضافة إلى ظهور وسائط تعلیمیة جدیدة لذا      
المؤسسات إلى إحداث تغییرات جذریة داخلها شملت الفكر والسلوك والقیم والمقومات التنظیمیة والمفاهیم عملت هذه

الإداریة ونمو القیادة الإداریة ونظم إجراءات العمل والأداء لأجل وصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها وبأقل تكلفة 
دة منذ الثلاثینیات من القرن العشرین عندما قامت ممكنة . ورغم إن حركة الجودة الشاملة في الولایات المتح

مؤسسات التعلیم العالي بوضع مجموعة من الإجراءات الكمیة التي تعدها مؤشرات على الجودة . وقیام الباحث 
م بعنوان ( جودة التعلیم بالبلدان النامیة ) إضافة إلى الدعوات 1966النیوزلندي ( شارلتربیبي ) بإصدار كتابا عام 

) ألا انه لم تطبق كنظام متكامل إلا في نهایات 1995:152، خرى لتطبیق الجودة في التعلیم العالي (الأمینالأ
م عندما نشرت مقالة في مجلة ( كرونیكل ) للتعلیم العالي بعنوان ( الاقتصاد 1990القرن العشرین وبالتحدید عام 

وتطرقت المقالة إلى بعض الكلیات والجامعات التي سوف تقوم الملبد بالغیوم یحفز الكلیات على تقویم التغیرات ) 
بالتغییر .

م قامت 2000م قررت الرابطة الأمریكیة للتعلیم العالي التأكید على جودة التعلیم ، وفي عام 1993وفي عام 
لعالي ووضع برامج منظمة الیونسكو بعقد مؤتمر عالمي لتنظیم أنشطة غایتها تعزیز عملیات الإصلاح في التعلیم ا
ثقافیة للجامعات وتطبیق الاتفاقیات الإقلیمیة بشان الاعتراف بدراسات التعلیم العالي وشهادته .

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر سیمور هي ( درجة تلبیة حاجات الطلبة وغیرهم من المشاركین والوفاء  ٕ وا
بتوقعاتهم على نحو مستمر ) .

عملیة إداریة إستراتیجیة تركز على مجموعة من القیم تستمد طاقة حركتها من المعلومات ویراها رودز على أنها ( 
تتمكن في إطارها من توظیف مواهب العاملین واستثمار خدماتهم الفكریة ) .

أهمیة تطبیق أدارة الجودة الشاملة في التعلیم 

ة من خلال تطبیقها للأنظمة أدارة الجودة الشاملة أن النجاحات المتمیزة التي حققتها المؤسسات الاقتصادیة والإنتاجی
جعلت لا بل أرغمت مؤسسات التعلیم العالي بان تعمل في هذه الأنظمة وتطبیقها للأجل الارتقاء بالإنتاجیة 
وتحسین الجودة لمواجهة مختلف صور التحدیات والتغیرات التي تشهدها نواحي الحیاة كافة والجامعة من أهم 

العالي لأنها مصنع القوى العاملة في المجتمع فلابد من تشكیل هذه القوى على  أساس النوعیة مؤسسات التعلیم
والكیفیة بدلا من الكم . كما تركز الجودة الشاملة على أهمیة تفعیل كل شخص في أطار النظام التعلیمي وتمهد 

ة التحدیات أهمها الثورة التقنیة في الطریق أمام بناء هیكل متكامل . وبناء عملیات وسلوكیات قادرة على مواجه
عالم المعلومات والاتصالات والمنافسة الحرة .

ذا طبقت مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي فأنها ستعود بالفوائد التالیة : _ ٕ وا
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ـــــــ أداء الأعمال بشكل صحیح وبأقل وقت وجهد وكلفة .1

ودة في الجامعات .ــــــ إیجاد نظام شامل لضبط الج2

ـــــ إیجاد مجموعة موحدة من الهیاكل التنظیمیة التي تركز على جودة التعلیم في الجامعات .3

ــــــ بناء الثقة بین العاملین بالمؤسسة التعلیمیة ككل وتقویة انتمائهم لها .4

زالة جمیع الجوانب غیر المنتجة وتطویر معاییر قیاس5 ٕ الأداء .ـــــ تقییم الأداء وا

ــــــ الإسهام في حل كثیر من المشكلات التي تعیق العملیة التعلیمیة في المؤسسة .6

عطائهم المزید من الفرص لتطویر إمكانیاتهم 7 ٕ ــــــ تطویر أسلوب العمل الجماعي عن طریق فرق العمل ، وا
وتقویتها .

لتنافسیة .التعلیم العالي القدرة اأةــــــ أداة تسویقیة تمنح منش8

ــــ تحقیق مكاسب مادیة وخبرات نوعیة للعاملین في المؤسسة التعلیمیة .9

ــــــ تقدیم خدمات أفضل للطلبة وهم محور العملیة التربویة ومخرجاتها التي تعكس مدى نجاحها .10

محاور إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي 

وتتضمن تسعة محاور هي : ـــ

ة : باعتبارهم من المكونات الأساسیة للعملیة التعلیمیة .بلطلـــــ ا1

ــــــ أعضاء الهیئة التدریسیة : وهم الأساس في إنجاح العملیة التعلیمیة .2

ناهج الدراسیة : لأنها تنمي قدرات الطلبة فلابد من تحسینها وأسالیب التعلیم والتقویم .مـــــ ال3

مسئولیتها قیادة الجودة من حیث التخطیط الاستراتیجي ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى ثقافة ـــــ القیادة الإداریة : و 4
الجودة .

ـــــ الإمكانیات المادیة : وتشمل الأثاث والتجهیزات والمختبرات والمكتبات وغیرها .5

ء باحتیاجاته ودراسة مشكلاته من ـــــ علاقة الكلیة في المجتمع المحلي : باعتبارها تعمل لخدمته فلابد من الإیفا6
خلال التفاعل معه بكافة قاطعاته الإنتاجیة والحرفیة .
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ـــــــ استقلالیة الكلیة : للأجل الإبداع والابتكار وتحریر الجهود العلمیة من القیود لان الضغط الخارجي یقلل من 7
كفاءة الكلیة وفعالیتها التربویة .

زدیاده تؤدي الكلیات : لإیجاد التوازن في كافة الاختصاصات التي یحتاجها المجتمع فلاــــــ التنوع والتباین في 8
إلى البطالة ولا قلة تؤدي إلى عجز .

ــــــ تقویم الأداء : من خلال إشراك العاملین في عملیة التقویم وسلامة إجراءاته ومدى القدرة على الاستجابة 9
تحسین مهارات العاملین .السریعة لنتائجه والتفاعل معها لغرض

أسس ومؤشرات الجودة للمكتبات ومراكز المعلومات
هناك بعض الأسس والمؤشرات التي تقاس علیها خدمات ونظم المعلومات التي یمكن الاعتماد علیها في قیاس هذه 

) .2009:201( الهادي ، الخدمات . 
لومات في معرفة مایحدث وتفهم متطلبات وتوقعات الاتصال : له الأثر الفعال في مساعدة مستخدمي المع–1

العاملین في مرافق المعلومات .
المعلومات الملائمة والحدیثة لتسهیل وصول المستخدمین إلى اأمكانیة الوصول : من خلال توظیف تكنولوجی–2

مبتغاهم .
ة والخلو من الأخطاء .الموثوقیة : في القدرة على الانجاز بطریقة ملائمة وبدرجة كبیرة من الصح–3
المجاملة أو الكیاسة : التي یجب أن یتمتع بها مقدموا الخدمات .–4
الفعالیة : التي یلبي بها مرفق المعلومات الأهداف والمتطلبات المحددة له .–5
الكفاءة : ترتبط بالاقتصاد في المورد ومدى ملاءمتها للعمل .–6
تقلیل المسافة بین توقعات المستخدم والخدمة المقدمة .الجودة : الخلو من الأخطاء ل–7
الاستجابة : بطریقة فوریة وسریعة لمساعدة المستخدم في تحقیق متطلباته بما یوفر الوقت والجهد .–8
التسهیلات الملموسة أو المحسوسة : وتتعلق بالأبنیة والأجهزة والأثاث وغیرها من المواد .–9

تقدیم الخدمات .المصداقیة : في –10
الأمن : في سریة وخصوصیة المعلومات .–11
التوسع : یجب الأخذ بامكانة إضافة وظائف أو مهام جدیدة لنظام المعلومات .–12
التامین : في وصول الخدمات إلى المستخدمین بدون أخطاء أو تحریف .–13
یع العاملین في مرفق المعلومات .رضى المستخدم : والتي یجب أن تكون الهدف الأساسي لجم–14
معدل التكلفة والعائد : ینبغي تحدید مجموعة من المعدلات التي ترتبط بالتكلفة والعائد المتوقع منها .–15
وقت الاستجابة : في سرعة تقدیم الخدمة ووصولها إلى المستخدم النهائي . –16
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عها كخطة عمل إذا أرادت تطبیق مفهوم الجودة الشاملة، وهنا بعض الطرق التي یمكن للمكتبات الجامعیة، إتبا
-تمثلت تلك الخطة في: 

إنشاء كتیبات خدمة وحقائب معلومات للإرشاد.-
استطلاع رأي المستفیدین للوقوف على أرائهم من الخدمات المقدمة لهم-
تطویر اللوحات الإرشادیة وتحسینها-
تغییر ساعات العمل-
ستعارةتبسیط إجراءات الا-
إیجاد وسیلة سهلة لإرجاع المواد المستعارة-
استخدام المرونة في إسناد المهام للموظفین-
جرائها على المواد- ٕ مطالبة الموردین بعمل بیانات وا
إعطاء توجیهات وافیة وتلقین الموظفین الجدد-
إیجاد مجموعات استشاریة مكتبیة التنسیق بین الأقسام-
الشكاوي والمقترحاتمتابعة واقتفاء-
إدخال تحسینات على المبني الرئیس للمكتبة-
تطویر برنامج الوصول إلي العملاء الخارجیین ( المستفیدین ).-
افتتاح مكاتب فرعیة تابعة للمكتبة الأساسیة.-
تعریف الجمهور دعائیا بالخدمات الجدیدة أو الخدمات التي جرى تغییرها.-
العاملین.تطویر برامج تدریب -
تقدیم خدمة إیصال الوثیقة الإلكترونیة .-
استهداف إیصال الخدمات لفئة معینة من المستفیدین ( المعاق، الكفیف )-
تمتع بالابتسامة الدائمة على محیاك.-
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المبحث الثالث 
ليــــمــــــــانب العــــــــجــــــال

قام المكتبة المركزیة بجامعة ألانبار في أر 
مساء2,30صباحا لغایة 30،8ن ممواعید فتح المكتبة

دولاب250عدد الدوالیب المخصصة لحفظ الأوعیة 
مجموعة المكتبة

كتاب80,000كتب
عنوان5500مراجع 

رسالة5060رسائل جامعیة 
عنوان95دوریات 
قرص3000أقراص

نعنوا5000متوسط العناوین الجدیدة لكل سنة 
لا یوجد اشتراكمتوسط الاشتراك بالدوریات 
كرسي95طاولة و23الأثاث المتاح للمستفیدین 

تتبع المكتبة نظام خاص بها تم النظام الآلي للمكتبة
بل مبرمج خاصقتصمیمه من

حاسبة29عدد الحواسیب
الإعارة ، المراجع ، الرسائل الجامعیة أقسام المكتبة 

داریة ، الفهرسة ، الدوریات ، الإ
والتصنیف ، التزوید ، المكتبة 
الالكترونیة ، الرقمیة ،التجلید ، 

الاستنساخ 
الفهرسة بناء على قواعد التقنین الدولي العملیات الفنیة

للوصف الببلیوجرافي وقواعد الفهرسة 
والتصنیف بناء على تصنیف دیوي 

العشري العالمي .
عارة ، البحث الآلي ، المراجع ، الإالخدمات التي تقدمها المكتبة

الدوریات ، الرسائل الجامعیة 
أقامة بعض الدورات لمسئولي الأنشطة الثقافیة للمكتبة

المكتبات الفرعیة بالجامعة
تقوم المكتبة بالا عاره الداخلیة نظام الإعارة
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والخارجیة ویسمح بإعارة ثلاث كتب 
للطلبة ولمدة ثلاث أیام قابلة للتجدید 

مس كتب للدراسات العلیا وخ
والتدریسیین ولمدة سبة أیام قابلة 

للتجدید ولمرة واحدة فقط 
مستفیدا65متوسط عدد المستفیدین من المكتبة في الیوم الواحد 

لایوجد أي مقیاس ولا توجد سجلات قیاس معدلات الأداء 
خاصة بذلك 

تحلیل أسئلة الاستبانة
یدین من المكتبة باعتبارهم الهدف الأساس فقد تم أعداد استبانه خاصة لذلك وتتكون لأجل التعرف على أراء المستف

-من مجموعة أسئلة وتوزیعها على المستفیدین وكانت النتائج كالأتي : 
: هل عدد الحواسیب في المكتبة كافي ؟1س

)1جدول (

-) الأتي : 1نلاحظ من الجدول (
ة أجابت أن الحواسیب كافة إلى حد ما وهي الإجابة الدقیقة لان هناك عدد من % ) من العین45أن نسیه ( -

أما الذین أجابوا ب ( كلا ) وبنسبة ( .الحواسیب في المكتبة لا باس به وتسعى المكتبة لزیادتها في المستقبل 
المستفیدین مما یؤدي % ) فهم قد یأتون إلى المكتبة بأوقات محددة وهناك بعض الأوقات تكون المكتبة مكتظة ب26

.إلى الازدحام 

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%3529نـــعــــم

%3126كــــــــــلا

%5445إلى حد ما

%120100المجموع
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: هل یتوفر العدد الكافي من عناوین الكتب في اختصاصك ؟2س
)2جدول ( 

- ) الأتي : 2نلاحظ من الجدول ( 
% ) لان عناوین الكتب في المكتبة غیر متوازنة 51أن أعلى نسبة أجابت ب( إلى حد ما ) وبلغت ( -

الاختصاصات فهناك بعض الموضوعات فیها عناوین كثیرة ونجد ذلك في الاختصاصات الإنسانیة  بینما
.الأخرى على العكس من ذلك 

% )  فهي قد تكون لا ترتاد المكتبة ألا لإغراض محدودة 19أما اقل نسبة أجابت ب( نعم ) وبلغت ( -
مصادر الأخرى للمعلومات كالانترنیت ویكون ذلك في الاختصاصات العلمیة على وجه الوتعتمد على 

.الخصوص لأنها دائما تلاحق التطورات العلمیة
: هل تتوفر المراجع الأساسیة للازمة للبحث والدراسة ؟3س

)3جدول ( 

-) : 3نلاحظ من الجدول ( 

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%2319نـــعــــم

%3630كــــــــــلا

%6151إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%1815نـــعــــم

%7260كــــــــــلا

25%30إلى حد ما

%120100مجموعال
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لخل الواضح في توازن مجموعة ا% ) والدراسة تؤید ذلك 60أن أعلى نسبة أجابت ( كلا ) وبلغت ( -
وهذا ینعكس سلبا على غة العربیة% ) تتركز في اختصاصي الشریعة وال70من (أكثرالمراجع حیث آن 

.باقي الاختصاصات
% ) وهذا أمر مقبول للأسباب أعلاه وخاصة الاختصاصات 15أما اقل نسبة أجابت ب( نعم ) وهي ( -

العلمیة فهناك بعضها لا یوجد حتى مرجع واحد 
) ؟الأقل: هل عدد الدوریات كافي ولسنوات سابقة ( خمس سنوات على 4س

)4جدول ( 

- ) الأتي : 4نلاحظ من الجدول ( 
) وقد تكون هذه النسبة قلیلة لان هذا القسم على الرغم % 81أن أعلى نسبة أجابت ب ( كلا ) وبلغت ( -

من اهمیتة آلا أننا نرى المكتبة لاتشترك بأي دوریة تذكر وتعتمد على ما یصل إلیها من الدوریات على 
.الإهداء فقط وهي قلیلة جدا 

ن عشر % ) لوجود عدد من الدوریات القدیمة تعود لأكثر م6أما اقل نسبة أجابت ب ( نعم ) وهي ( -
.وحتى هذه غیر مكتملة الإعداد مضت سنوات 

: هل یتوفر عشر عناوین من الدوریات في اختصاصك ؟5س
)5جدول ( 

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%76نـــعــــم

%9781كــــــــــلا

%  1613إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

ــــــــــــــنـــعــــم

%11192كــــــــــلا

%98اإلى حد م
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- ) الأتي : 5نلاحظ من الجدول ( 
% ) وتتفق الدراسة مع هذه النسبة لان قسم 92أن اغلب إفراد العینة أجابوا ب ( كلا ) وبنسبة ( -

الدوریات لم یشترك بأي دوریة تذكر .
ولم یجب أي فرد من العینة بنعم .-

المكتبة بوعودها لك في وقتها ؟: هل تفي 6س
)6جدول ( 

- ) الأتي : 6نلاحظ من الجدول ( 
% ) وقد یكون السـبب أن معظـم الطلبـات تتعلـق بتـوفیر المصـادر 78أن أعلى نسبة أجابت ب ( كلا ) بلغت ( -

و تـوفیر وهذا یتطلب تـوفیر مبـالغ مادیـة تعجـز المكتبـة عـن توفیرهـا ، وطلبـات الـبعض تتمحـور فـي تـوفیر الانترنـت أ
النسخ الالكترونیة لبعض الأوعیة وغیرها من الطلبات .

% ) قــد قــدموا طلبــاتهم إلــى قســم الإعــارة كحجــز وعــاء 9أمــا اقــل نســبة أجابــت ب(إلــى حــد مــا ) وبلغــت ( -
معین أو توفیر أوعیة معینة بالتنسیق مع مكتبات أخرى .

: هل تأخذ المكتبة رأیك بمدى رضاك عن الخدمة ؟7س
)7جدول ( 

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%1613نـــعــــم

%9478كــــــــــلا

%109إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%1916نـــعــــم

%8369كــــــــــلا

%1815إلى حد ما
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- ) الأتي : 7( نلاحظ من الجدول 
% ) وهذا یدعوا المكتبة إلى ضرورة أتباع طرق معینة 69أن أعلى نسبة أجابت ب( كلا ) وبلغت ( -

لأخذ أراء المستفیدین منها وضع صندوق خاص لمقترحاتهم ، تخصیص لوحات معینة توضع في أماكن 
منها معرفة أراء المستفیدین بارزة تحث المستفیدین إلى تقدیم مقترحاتهم ، إقامة نشاطات معینة الهدف 

بصورة مباشرة إضافة إلى تنفیذ بعض المقترحات ویكون ذلك بشكل تجمع معین لغرض تشجیع الآخرین 
على تقدیم مقترحاتهم .

% ) هناك بعض الأقسام تتفاعل بشكل جید مع 15أما اقل نسبة أجابت ب(إلى حد ما ) بلغت (-
من قبل الموظفین .المستفیدین وغالبا ما یكون ذلك بشكل فردي

: هل موظفي المكتبة یبدون المساعدة لك ؟8س
)8جدول ( 

- ) الأتي : 8نلاحظ من الجدول ( 
% ) وهذه نسبة مقبولة لان اغلب موظفي المكتبة 60أن أعلى نسبة أجابت ب( إلى حد ما ) وبلغت ( -

المستفیدین فقسم الإعارة مثلا هم من حملة شهادة البكالوریوس وهم على قدر كبیر من الفهم لمساعدة 
جمیع العاملین في القسم هم خریجو جامعة ولاختصاصات مختلفة وهكذا اغلب الأقسام الأخرى .

% ) قد یكون السبب في هذه النسبة حصول الازدحام في 13أما اقل نسبة أجابت ب( كلا ) بلغت ( -
بعض الأوقات مما یحصل بعض التقصیر وهذا أمر طبیعي .

موظفي المكتبة یظهرون بالمظهر اللائق ؟: هل9س
)9جدول ( 

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%3227نـــعــــم

%1613كــــــــــلا

%7260إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات
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- ) الأتي : 9نلاحظ من الجدول ( 
% ) أن غلب الموظفین هم من حملة الشهادات 47أن أكثر فئة أجابت ب( إلى حد ما ) وبنسبة ( -

الجامعیة إضافة إلى عدد من التدریسیین الذین یعملون في المكتبة .
% ) وهي نسبة قلیة قیاسا إلى عدد منتسبي المكتبة .19كلا ) وقد بلغت ( إما اقل فئة أجابت ب( -

: هل تعامل موظفي المكتبة معك بشكل للائق ؟10س
)10جدول ( 

-) الأتي : 10نلاحظ من الجدول ( 
% ) وهذا أمر طبیعي لان جمیع المنسبین في المكتبة من 59أن أعلى نسبة أجابت ب( نعم ) وبلغت ( -

نهم عدد لا بأس به من التدریسیین .یالمثقفین وب
% ) . 12أما اقل نسبة أجابت ب(كلا ) وهي ( -

؟ هل یتفهم موظفي المكتبة ما تحتاج ؟11س
)11جدول ( 

%4134نـــعــــم

%2319كــــــــــلا

%5647إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%7159نـــعــــم

%1412لاكــــــــــ

%3529إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%3730نـــعــــم
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-) الأتي : 11نلاحظ من الجدول ( 
% ) وهي نسبة كبیرة إذا یجب أن تكون أعلى بسب 45أن على فئة أجابت ب(إلى حد ما ) وبلغت ( -

ات الأجنبیة كن لقلة التخصصات العلمیة بین الموظفین إضافة إلى قلة المتخصصین باللغالإجابة بنعم ول
وخاصة الانكلیزیة قد تكون من أهم الأسباب .

% ) قد یكونوا من الاختصاصات التي تعاني منها المكتبة إذا ما 25أما اقل فئة أجابت ب(كلا ) وهي ( -
عرفنا أن نصف الكتب هي باللغة الانكلیزیة .

: هل دوام المكتبة ملائم لك ؟12س
)12جدول ( 

-) الأتي : 12نلاحظ من الجدول ( 
% ) لان المكتبة تفتح أبوابها من بدایة الدوام إلى 72أن اغلب أفراد العینة أجابوا ب( نعم ) وبنسبة ( -

نهایة مما یتیح لجمیع المستفیدین الاستفادة منها .
% ) وهذه النسبة قد تكون من طلبة المناطق البعیدة ویسكنوا 13أما اقل فئة أجابت ب( كلا ) بلغت ( -

الأقسام الداخلیة وهم یطمحون إلى دوام مسائي للمكتبة وهذا أمر جید لان الجامعة في بعض كلیاتها دوام 
مسائي .

: هل أنت راضٍ عن الخدمات التي تقدمها المكتبة لك ؟13س
)13جدول ( 

%3025ـلاكـــــــــ

%5345إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%8772نـــعــــم

%1513كــــــــــلا

%1815إلى حد ما

%120100مجموعال

ألنسبهالتكرارالاحتمالات
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-الأتي : ) 13نلاحظ من الجدول ( 
ذل جهود ب% ) وهي نسبة جیدة أذا عرفنا أن المكتبة ت51أن أكثر فئة أجابت ب( إلى حد ما ) وبلغت ( -

شكل بجیدة ومشهودة لأجل تطویر خدماتها وهي تخطو خطوات واسعة للتحول إلى تقدم اغلب خدماتها
محوسب ابتداء من الفهرس وانتهاء بمحاولة انشأ مكتبة رقمیة .  

) لوجود تلكؤ في خدمات بعض الأقسام لمعاناة البعض منها 25فئة أجابت ب( كلا ) وبنسبة ( أما اقل-
في نقص الموظفین أو عدم حداثة الأوعیة فیها . 

: هل دخلت دورات أو درست مادة معینة للأجل التعرف على كیفیة استخدام المكتبة ؟14س
)14جدول ( 

)14جدول رقم ( 

-) الأتي : 14نلاحظ من الجدول ( 
% ) وذلك لان اغلب كلیات الجامعة لا تتخصص 77نلاحظ أن اغلب أفراد العینة أجابوا ب( كلا ) وبنسبة ( -

دت فان الذین یقومن بتدریس هذه هم لیس من اختصاص المكتبات إضافة إلى مادة معینة لتدریس المكتبة ، وان وج
عدم وجود أي دورات  لتدریب الطلبة على كیفیة استخدام المكتبة .

% ) .3أما أفل نسبة أجابت ب( إلى حد ما ) بلغت ( -
ذا ما قمنا باستخراج الانحراف  المعیاري لجمع الاحتمالات وكما في الجدول الأتي  ٕ -: وا

%2924نـــعــــم

كــــــــــلا
3025%

%6151إلى حد ما

%120100المجموع

ألنسبهالتكرارالاحتمالات

%2420نـــعــــم

%9277كــــــــــلا

%43إلى حد ما

%120100المجموع
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)15جدول ( 
النسبةالتكرارالاحتمالات

%43931,5نـــعـــم

%74453كــــلا

%49735،5إلى حد ما

%1680120المجموع

- ) : 15نلاحظ من الجدول ( 
% ) وهذا یدعونا إلى أن المكتبة أمام تحدي كبیر لأجل 53أن أعلى نسبة أجابت ب(كلا ) وبنسبة ( -

تحسین خدماتها التي تقدمها للمستفیدین من خلال مراجعة كافة الطرق التي تتبعها في تقدیم الخدمات 
شكل جید مما یدعونا إلى تعزیزها وتطویر الخدمات التي هي والحقیقة أن هناك بعض الخدمات تقدم ب

دون المستوى المطلوب من خلال محاولة تطبیق معاییر أدارة الجودة الشاملة ونشر ثقافتها بین أدارة 
المكتبة وموظفیها على حد سواء .

عاییر الجودة ) فكانت للإجابة إلى حد ما وهي نسبة جیدة ومشجعة لإمكانیة تطبیق م35,5أما نسبة ( -
) مما یؤشر أن خدمات 31,5الشاملة في المكتبة أذا ما أضفنا إلیها نسبة الإجابة ب(نعم ) وهي ( 

المكتبة تتطور یشكل جید وملحوظ وهذا ما لاحظه الباحث من خلال المتابعة للمكتبة وعلى مدى سنین 
رة زمنیة قصیرة  كالفهرس العمل في المكتبة حیث تمكنت من إدخال الحوسبة إلى بعض خدماتها بفت

المحوسب وخدمة الأقراص وهي ألان جادة في العمل على المكتبة الرقمیة وقد تم نصب الأجهزة اللازمة 
لذلك إضافة إلى التزاید الملحوظ في عدد الحواسیب ونوعیتها المتطورة .

والتوصیاتالاستنتاجات: المبحث الرابع 
: الاسنتاجاتأولا 

اضح في تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في المكتبة .وجود ضعف و –1
أعلى نسبة لجمیع الاحتمالات اتجهت نحو إجابة ( كلا ) .- 2
قلة عدد الحواسیب ولا تتلاءم مع توجهات المكتبة الإلیة .–3
ضعف ثقافة أدارة الجودة الشاملة لدى إدارة وموظفي المكتبة .–4
تبة مع إدارة المكتبات الأخرى .ضعف احتكاك أدارة المك–5
قلة الاهتمام بآراء المستفیدین وضعف تلبیة متطلباتهم .-6
عدم وجود سجلات أو أي وسیلة أخرى لمعرفة حركة الإعارة وعدد المستفیدین لیساعد المكتبة في تقییم–7
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خدماتها .
ضعف الجانب الإعلامي للمكتبة .–8
والمعنویة المقدمة للموظفین .قلة الحوافز المادیة–9

قلة عناوین الكتب إضافة إلى عدم التوازن في الموضوعات بین الاختصاص .–10
ضعف التوازن في أوعیة قسم المراجع .–11
قلة عناوین الدوریات وقدمها وانقطاعها وعدم الاشتراك في أي دوریة تذكر .–12
ا مادة خاصة بالمكتبة .. قلة الأقسام العلمیة التي تدرس فیه–13

التوصیاتثانیاً : 
محاولة تطبیق مبادئ أدارة الجودة الشاملة من خلال حوسبة كافة خدمات المكتبة لان هذه الخطوة هي                                   –1

الأساس لذلك .
تطورة لتتلاءم وتوجهات المكتبة .زیادة عدد الحواسیب ومن النوعیات الم–2
إشاعة ثقافة أدارة الجودة الشاملة بین أدارة وموظفي المكتبة ومحالة إیصالها إلى الجهات العلیا للإدارة –3

الجامعة .
إقامة العلاقات الجیدة مع إدارة المكتبات الأخرى وخاصة الجامعیة منها من خلال تنشیط قسم الإهداء –4

تبادل ومحالة الاستفادة من تجاربها وحتى العربیة والعالمیة منها .وال
الاهتمام بآراء المستفیدین وتلبیة احتیاجاتهم ویكون ذلك بشكل علني لتشجیعهم إلى تقدیم المزید من الآراء –5

والمقترحات .
فاعلیة المكتبة كلما زاد عددهم إیجاد سجلات خاصة لمعرفة عدد المستفیدین مما یساعد ذلك في معرفة مدى–6

دل على نشاط المكتبة ویكون بمثابة دافع لدیها .
تنشیط الجانب الإعلامي للمكتبة وذلك بإصدار المطویات الخاصة والقامة الندوات والدورات الخاصة بذلك –7

والتنسیق مع الدارة الكلیات وخاصة تلك التي تدرس مادة المكتبة .
إرسالهم بدورات خارج وداخل القطر .أوحوافز للموظفین ودعهم بشكل معنوي كتقدیم كتب الشكر تقدیم ال–8
زیادة عدد الكتب مع مراعاة التوازن بین الاختصاصات .–9

زیادة عدد الدوریات كالاشتراك ببعض الدوریات أو شراء أعدادها السابقة إضافة إلى ما یمكن الحصول علیة  –10
هداء والتبادل .من عملیة الإ

التنسیق مع رئاسة الجامعة لأجل توجیه الكلیات بضرورة إدخال مادة خاصة بالمكتبة وبواقع ساعتین في –11
الأسبوع .
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