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اختبار واقع منظمات الأعمال العراقیة في إطار فلسفة الجهل التنظیمي
دراسة اختباریة  تحلیلیة في عدد من المنظمات العراقیة

Testing the reality of business organizations in terms of
organizational ignorance philosophy

أ.م.د. نعمة شلیبة علي الكعبيؤید الساعدي       أ.د. م
جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصادالمسیب  /ھیئة التعلیم التقني/ المعھد التقني 

المستخلص
إن المنظمات والمؤسسات في عالم الیوم لا یمكنھا معرفة كل شي، واذا كانت قادرة على إدارة ما تعرفھ

فھي لا تعرف ان تدیر ما تجھلھ، لذا جائت ھذه الدراسة لتسلط الضوء على الإطار الفلسفي للجھل التنظیمي أولا 

بوصفھ ظاھرة تنظیمیة لاتكاد منظمة كبیرة كانت او صغیرة تخلو منھ، ولتشخص مستوى ونوع ھذا الجھل بأنواعھ 

من الكلیات والمعاھد التقنیة والمصارف العراقیة بوصفھا المتعددة (ألتعددي، الشعبي، الاحتمالي، الواقعي) في عدد 

مجتمعا للدراسة اختیرت منھا عینة قصدیھ شملت رئیس وأعضاء مجالس إدارة ھذه الكلیات والمعاھد، والدراسة ذو 

مسحة وصفیة فلسفیة مقترنة بجانب تطبیقي یعتمد الإحصاء اللامعلمي یختبر واقع المنظمات المستھدفة من خلال 

تبیان صمم بدقة وخضع لاختبارات متعددة من حیث الصدق والثبات.اس

Abstract
Organizations and institutions in the world today can't know everything, and

they need to be able to manage what they know and know what they ignorant. This
study Came to shed light on the organizational ignorance philosophy, as a phenomenon
of regulatory barely organization, and diagnosed level and the type of this multiple
kinds of ignorance (plural, popular, probabilistic, realistic) in a number of colleges and
Iraqi technical institutes as a society to search a selected sample deliberately, which
includes Chairman and members of boards of these colleges and institutes. Study with a
descriptive philosophical associated beside applied depends nonparametric statistics
testing the reality of organizations target through a carefully designed questionnaire and
underwent multiple tests in terms of validity and reliability, search out the conclusion
expressed.

المقدمة 
عامة، وھدفھا في یحتم عالم الیوم على المنظمة ان تكون منفتحة على بیئتھا سواء اكانت بیئة خاصة ام

ذلك ھو تحویل الأحداث الجدیدة التي تتطلب معالجات خاصة الى احداث روتینیة من خلال التعلم التنظیمي 

واكتساب المعرفة الجدیدة، فالتحول من اقتصاد مبني على الموجودات المادیة الى اقتصاد مستند الى المعرفة یسبب 

سارت ردحا من الزمن في ضوء عقلانیة التفكیر للمنظمة الصناعیة، وھو تغییر في النتائج التنظیمیة للمنظمات التي

تفكیر مثالي یدور مع عقرب الساعة الى نتائج سلوكیة فاعلة جذریة (رادیكالیة) للمنظمة المعرفیة او المنظمة 

نیة مضطربة، الذكیة، فلا یمكن لأیة منظمة ان تتعامل بعقلانیة ومثالیة وخطوات رتیبة الیوم مع بیئة غیر عقلا

وھكذا تأتي الدراسة بوصفھا محاولة لایجاد حلول غیر طبیعیة للمشاكل غیر المحتملة التي تواجھ منظمات الأعمال 

المعنیة بالدراسة، فأیة مشكلة تواجھ المنظمة تمثل مصدرا محتملا للجھل فیما یتعلق بمعرفة المنظمة حول نفسھا، 

لى إستراتیجیة بقدر ما انھا بحاجة الى تفكیر استراتیجي، ولیست بحاجة الى وھكذا نجد منظماتنا الیوم لیست بحاجة ا
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إدارة معرفتھا الخاطئة التي نجحت بھا في وقت ما بقدر ما انھا بحاجة الى إدارة معرفة ما تجھلھ، من خلال معرفة 

على بقائھا.نوع وطبیعة المعرفة الجدیدة التي ینبغي ان تحل محل المعرفة القدیمة التي قد تعد قیدا

استھدفت الدراسة تشخیص واقع الجھل التنظیمي في عینة من منظمات الأعمال العراقیة تنوعت بین 

شخصا من العاملین فیھا مسحت ارائھم من خلال (75)كلیات ومعاھد ومصارف، جرى تحدید عینة قصدیة قوامھا 

، (Nonparametric)صائیة لامعلمیة استبانة اعدت لھذا الغرض، جرى تحلیل بیاناتھا من خلال ادوات اح

عدم وجود توجھ استراتیجي لتدریب العاملین ، وان المنظمات المعنیة لم تدیر توصلت الدراسة الى استنتاج مفاده

جھلھا على وفق استراتیجیة واضحة، خرجت الدراسة بعدد من التوصیات كان من اھمھا ضرورة تطویر العوامل 

وتصنیف معرفة المنظمات كونھا من اھم الابعاد التي حققت تراجعا واضحا بین التي تخفف من الجھل التطوري

ابعاد الدراسة.   

ستاتي متضمنات الدراسة عبر خمسة مباحث إختص الاول منھا بتقدیم لمدخل الدراسة ، فیما قدم المبحث الثاني 

منھا مجموعة فرضیات مفسرة لمشكلة الاطار الفلسفي للجھل التنظیمي بما إستند إلیھ من مراجعة نظریة إستنبطت

الدراسة ، اما المبحث الثالث فیعرض منھجیة الدراسة یتبعھا المبحث الرابع متخصصاً في عرض النتائج التي جائت 

بھا استبانة الدراسة، لتنتھي الأخیرة بمبحث خامس قدم جملة من الاستنتاجات والتوصیات.

المبحث الاول
مدخل الدراسة

مبحث عرضا لفقرات المدخل التمھیدي للدراسة بدءاٌ بمشكلتھا مروراً بأھدافھا واھمیتھا ، و من یقدم ھذا ال

ثم حدودھا و إنسیابیتھا على النحو الآتي تفصیلھ :

اولا: مشكلة الدراسة

ان المنظمة في واقع الحال تواجھ عدد من المشكلات وحالات للجھل التنظیمي اثناء عملیاتھا الیومیة وھي 

طریقھا لتفسیر الاحداث والتفاعلات التنظیمیة وتحلیلھا، وفي اغلب الحالات توجد المعرفة الملائمة لمعالجة ھذه في

الحالات ولاسیما الروتینیة منھا، او حتى ربما المعقدة او غیر القابلة للتنبؤ، وبنفس الوقت قد لا توجد المعرفة 

صفھ بدیھیة لطبیعة التركیب البنائي والمعرفة الموجودة لدى اللازمة للمعالجة، وھنا یظھر الجھل التنظیمي بو

المنظمة. 

واذا كانت بیئة الأعمال التنافسیة المحتدمة بتداخلاتھا المفاجئة قد تزعزع الحدود بین القیم والحقائق في 

ددة صنع القرارات في المنظمة، فان ذلك سیكون مبررا لسلوك سیاسي محدث للجھل التنظیمي بانواعھ المتع

(التعددي، الشعبي، الاحتمالي، الواقعي) في سیاسة المنظمة، وعلى اساس ھذا التصور الفكري قد تتولد التساؤلات 

الآتیة للتعبیر عن مشكلة الدراسة بصیغة اكثر تركیزاً وكما یاتي:

لدراسة) الیوم؟.. ما ھو نوع ومستوى الجھل التنظیمي الذي یھدد منظمات الأعمال العراقیة المتمثلة بـ(عینة ا1

. ھل ان المنظمات المعنیة بحاجة الى إدارة ما تعرفھ ام معرفة ما تجھلھ؟.2

. ھل ان المشكلات التي تواجھ القیادات الإداریة ھي مشكلات متجھة نحو المعلومات ام نحو المعرفة؟.3

نجاحھم الیوم وغدا؟. . ھل ان المعرفة والخبرة التي جعلت من المدیرین ناجحین بالامس ستكون قیدا على4



7135201 

296

ثانیا: اھداف الدراسة

تحددت أھداف الدراسة بالآتي :

نوع ومستوى الجھل التنظیمي الذي تواجھھ عینة المنظمات العراقیة المستھدفة..1

الكشف عن طبیعة مشكلات ھذه المنظمات ھل انھا مشكلات متجھة نحو المعلومات ام نحو المعرفة؟. .2

ثالثا: اھمیة الدراسة

دم الدراسة تشخیصا نظریا فلسفیا معززا بمؤشرات رقمیة لفلسفة الجھل التنظیمي التي تواجھ المنظمات تق

عینة الدراسة یرشد القیادات الإداریة فیھا بمختلف مستویاتھا لاستثمار معرفتھا في إدارة جھلھا التنظیمي ومعرفة ما 

تجھل من المعرفة اللازمة لبقائھا.

رابعاً: حدود الدراسة

.2012/ 1الى ت2012. الحدود الزمانیة: اجریت الدراسة للمدة الواقعة من تموز/ 1

. الحدود المكانیة: اختیرت عینة من منظمات الأعمال العراقیة في محافظة بغداد ومحافظة بابل في العراق.2

. الحدود العلمیة: ان الدراسة محددة علمیا بما جاء باھدفھا.3

نسیابیتھا خامساً:ھیكل الدراسة وإ

تالفت الدراسة من خمسة مباحث، جاء الاول منھا لیعرض مدخل الدراسة، فیما خصص المبحث الثاني 

لتغطیة الجانب النظري وبناء الفرضیات ، اما المبحث الثالث فقد اختص بتبیان منھجیة الدراسة ، بینما كرس 

الخروج بالاستنتاجات والتوصیات التي اسفر عنھا المبحث الرابع للاجراءات المیدانیة منصرفاً المبحث الخامس الى

الجھد الاحصائي. 

المبحث الثاني
الإطار الفلسفي للجھل التنظیمي : مراجعة الأدبیات وصیاغة الفرضیات 

سیقدم ھذا المبحث عرضا فلسفیا معمقا لفلسفة الجھل التنظیمي، مبتدءاٌ بنظرة تاریخیة تطوریة للجھل 

فة، ومن ثم المنظورات النظریة لانواع الجھل التنظیمي، والجھل التنظیمي والمعرفة، لینتھي  التنظیمي ازاء المعر

بتحدید مستوى الجھل في المنظمة:

اولا. نظرة تاریخیة تطوریة للجھل التنظیمي مقابل المعرفة

یمي داخل یمكن النظر الى الجھل التنظیمي بوصفھ مفھوم متعدد الابعاد یظھر في سیاقات التفاعل التنظ

المنظمة، فضلا عن ما ھو موجود خارجھا وھذه الأبعاد من الجھل لابد ان تفھم وتعامل وتدار في المنظمة، راى 

)Harvey et al., 2001:450-467 بان تاریخ تركیب الجھل التنظیمي یمكن تلمسھ على صعید التطورات (

ى الدراسة في میدان علم النفس الاجتماعي النظریة في ثلاث مجالات خارج حقل الإدارة، كتلك المستندة ال

ودراسات الراي العام والدراسات القانونیة والاقتصاد السلوكي وعلم النفس السریري اولا، ومن السیاقات المختلفة 

في التفاعل التنظیمي التي قد تودي الى ظھور نوع معین من الجھل التنظیمي ثانیا، واخیرا من خلال دمج 

نظري تنظیمي تكاملي یمكن ان یستعمل في الإدارة لتخفیف الجھل في المنظمات في عالم التصورین  في ھیكل

الیوم.
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ان جذور الجھل بوصفھ العام تستند الى رؤیة الفیلسوف سقراط، اذ استغل جھلھ بمعرفتھ للتوصل الى 

عتراف في تحدید مواصفات استنتاجات ملائمة حول قضایا جدلیة في سیاسة اللغة الیونانیة القدیمة الصعبة، وھذا ا

مفھوم (جھل التعلم) والذي یشیر الى (Nicollas)جھلھ كونھ جزء من حكمتھ في القرن الخامس عشر، وقد طور 

.(Hopkins, 1981: 3)(ان ذلك الشخص الحكیم یعرف بانھ لا یعرف اكثر من الذي یجب تعلمھ) 

َ الجھل لاول مرة في التاریخ من قبل لوك عام ( للِ )، كما ان الدور الوظیفي للجھل في علم 1961وحُ

). 1998)، وبحث تجریبیا عام (1986)، وطور من قبل سمیث عام (1957الاجتماع قدم من قبل (میرتون) عام (

ھو جھل محدد، وھو خطوة نحو استبدال الجھل بالمعرفة (Merton, 1991)ان ادراك الجھل التنظیمي حسب 

.(Merton, 1991: 188-199)اللازمة وبالوقت المحدد  

ان الاطار التاریخي للجھل التنظیمي یشیر الى ان الجھل یعیق قدرة الإدارة على ادراك الطبیعة الدینامیة 

للبیئة والضرورة لتعلم المعرفة الجدیدة لكي تكون فاعلة في بیئة جدیدة بشكل كلي، وبذلك فان معرفة المنظمة 

ة من خلال تجاربھا الماضیة، لاسیما عندما یكون المسئولین عن والجھل التنظیمي لا توجد في ذاكره المنظم

المنظمة غافلون عن جھل المنظمة ولا یدركون المسؤولیة المرتبطة بامتلاك المعرفة التنظیمیة خصوصا عندما 

:(Stocking, 1999: 165-78)تكون المنظمة متجھة الى حالة المنافسة، وھنا قد یظھر الاتي 

في عالم المنظمة.1لمكتسبة الخاطئة الى جھل شائع مقبول. تحول المعرفة ا1

. ان عملیة تحدید الجھل بمفھومھ الواسع قد یدعو الإدارة للبدء في النظر الى المعرفة التنظیمیة المحلیة التاریخیة 2

لبات التي من منظور مختلف والذي یتحدى الحكمة التقلیدیة المقبولة في إدارة المنظمة المحلیة ویركز على المتط

فان ما یحدث للمنظمات (Mcaill & Slocum, 1993: 67-80)تشكل التنافس في سوق تنافسي واسع اذ وحسب 

، ان ھناك مستوى عال بشكل غیر منتظم (Micro Soft)و (IBM)ذات الثقافة القویة وعلى سبیل المثال شركة 

المنظمة من المعرفة حول السوق العالمي الذي یتحدى من الالتزام بالمعاییر الثقافیة المحلیة، ونتیجة لذلك ستحرم 

الثقافة/ الإستراتیجیة الموجودة. وفي ھذا السیاق سیواجھ المدیرین معضلة (إدارة فجوة المعرفة) التي تحدد مستوى 

شا وطبیعة وحجم الجھل التنظیمي، فالمفھوم الاول من فجوات المعرفة یمكن تسمیتھا (الإدارة من المعرفة) والتي تن

عندما یدیر المدرین من المعرفة الممتلكة (البرھنة والتجربة الماضیة)، اذ انھم یملكون اساس المعرفة الروتینیة 

الرتیبة لصنع القرارات المستقبلیة في بیئة ذات محتویات لیست دینامیكیة، او ممكن القول انھا مستقرة، فالمدرین 

السوق.یدركون اساس المعرفة لتحدید التغیرات في موقع

اما النوع الثاني فھو یشیر الى (الإدارة من عدم المعرفة) وھنا المدرین لا یدركون المعرفة (مثل المعرفة 

الضمنیة، عدم المعرفة، كیفیة استخدام المعلومات) وھذا یمثل قیدا في اختراق الأطر المحلیة والانتقال الى المحتوى 

ناع القرار لا یدركون حاجة المعرفة بسبب الصراع مع الإدارة، فھي العالمي. اما النوع الثالث فتظھر بسبب ان ص

(الإدارة من الجھل) مثل (الحرام والتكذیبات والدجل) ان ھذا النوع من الجھل قد یحدث في منظمات ذات ثقافة قویة 

جھل المبني تستخدم الصیاغات التي تستند على موروثھا ونجاحھا في الماضي وھو یشیر الى الجھل التعددي او ال

على المشاركة الجماعیة بالاخطاء.

جریا على المثل الشائع (خطا شائع خیر من فصیح ضائع).1
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ثانیا: المنظورات النظریة لانواع الجھل

ان قیمة ودلالات الجھل التنظیمي ذات علاقة وطیدة بالبیئة التي تتغیر باستمرار لاسیما في عالم الانتاج 

عملیة اتخاذ قرارات سریعة، المرتبط برغبات الزبون المتقلبة، والعولمة والمنافسة الشدیدة التي ھي بحاجة الى 

وبالرغم من ذلك فان مواجھة الجھل تنبثق من صعوبات في تحدیده بسبب:

المنطق المبني على سبب الجھل لكونھ یاتي من تفكیر استنتاجي وقد تكون الاستنتاجات خاطئة..1

كونھ یعتمد على السیاق الذي تظھر فیھ المقترحات حتى في حالة كونھ استنتاج غیر خاطئ..2

البیئات الدینامیة (الغامضة) اذ ان حالة الفوضى في الحوارات التنظیمیة تظھر بادیة للعیان على عكس .3

المنظمات ذات المھام المستقرة في البیئات غیر الدینامیة، فمنظمات الیوم تواجھ اضطرابات في موضوع 

ل انواع الجھل التنظیمي الحوار ضمن سیاقات اربعة ھي، (التقیم والتفسیر والتحقق والمفاوضات) في ك

(Harvey, et al., 2001: 452)والتي یمكن اجمالھا بالاتي 

Pluralistic Ignorance. الجھل التعددي 1

ظھر في عشرینیات القرن العشرون ویعبر عن ظاھرة اجتماعیة تعكس حالة العمل ضمن استدلال فردي 

عتقادات الخاطئة اساسھ المقارنات المرجعیة، ولذلك خاطئ حول حالة مجتمعیة، یخلق انماط مستنتجة فردیة في الا

فھو من وجھة نظر التعددیة رفض اعتقاد او راي او ممارسة من شخص او مجموعة او مجتمع رغم مقبولیتھا.

Populist Ignorance. الجھل الشعبي 2

مجموعة معینة في ویعرف بكونھ اشتراك جماعي في الأفكار الخاطئة ویشیر الى اشتراك الخرائط العقلیة ل

انماط ادراكیة تبدو مقبولة من وجھة نظر المجموعة ولكنھا خاطئة اجتماعیا حول ظاھرة مجتمعیة، وبذلك فان 

ولذلك یوصف بانھ منظم بشكل جماعي (Shamir, 1991: 65)مكون الجھل یاتي من منظور جماعي لا فردي 

ترض المنظور الاجتماعي بان الجھل الشعبي یبین وعاجز بدلا من كونھ عشوائي وفاقد الثقة الاجتماعیة. یف

الانحراف في راي الأقلیة وتصورات الاغلبیة التي سببھا المظاھر المختلفة للراي العام.

Probabilistic Ignorance. الجھل الاحتمالي 3

لة ضمن جھل ینجم عن عدم قابلیة الفرد للتعلم من التجربة العامة التي تشمل سلسلة من الاحداث المنفص

السیاقات المختلفة والمتغیرة وعلى سبیل المثال، من یرفض الاعتقاد بان التجربة الماضیة لا تحسن الحكم 

والقرارات، ویظھر عندما یختار البعض نتائج عن طریق التعرف على التجارب الماضیة التي تسھم في تعدیل الفھم 

لكي یصدقوا معرفتھم المكتسبة كما اشتقت من تلك (Referent)الادراكي الا انھا تحرم التعلم والفھم لقاعدة 

التجربة.

Pragmatic Ignorance. الجھل الواقعي 4

جھل مرتبط بمشكلات المدیرین حینما یقررون مقدار الفعل ورد الفعل ازاء التغیرات السریعة 

ي وقت صنع القرارات، والمستویات الصعبة في المعرفة المؤكدة، او حتى المحتملة والتي لا یمكن ان تحصل ف

وبالتالي ففي مثل ھذه المواقف فالمدرین غالبا ما یتخذون افعالھم على اساس من الافتراضات السابقة حول ما ھو 
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متوقع حدوثھ من المواقف، ویزداد الجھل الواقعي في المواقف الدینامكیة والتي تحصل في ظل غیاب المعرفة 

بشكل مباشر في القرارات السیاسة.وبالأخص في المواقف الخاصة والتي تطبق

ثالثا: الجھل التنظیمي والمعرفة

ان المنظمات والمؤسسات في عالم الیوم لا یمكنھا معرفة كل شي وھي بحاجة الى التمكن من إدارة ما 

تعرفھ ومعرفة ما تجھلھ، ولذلك توصف التحدیات الإستراتیجیة التي تواجھ المؤسسات بمصطلحات معتمده على 

ان جھل المنظمات والمؤسسات یتحدد (Kogut & Zander, 1993: 383-397)فة والمعلومات. فقد اكد المعر

في ادارتھا من خلال التمیز بین المشكلات (IT)في ضوء اربع مشكلات للمعرفة تسھم تكنولوجیا المعلومات 

المتجھة نحو المعلومات وتلك المتجھ نحو المعرفة، وكما یاتي: 

لمتجھة نحو المعلومات: المشكلات ا1

یمكن ان تتجسد المشكلات المتجھة نحو المعلومات بالاتي:

التعقید: ھو امتلاك معالجة معلومات اكثر مما تتأكد منھ او تفھمھ المنظمات، او انھ عدد كبیر من .أ

العناصر لقوى الارتباط، وھي لیست غیر قابلة للتنبؤ بالضرورة، تتالف من حلول وطرائق ومن عدد 

ر من الخطوات وھي تتباین حسب الشخص والمنظمة والعناصر والعلاقات الممكن اخذھا كبی

بالحسبان في وقت واحد.

عدم امتلاك المعلومات الكافیة لوصف الحالة (Anderson, 1985)اما  اللاتاكد فھو وكما افاد .ب

ھا، وھو لا یشیر الى حالات الراھنة او التنبؤ بالحالات المستقبلیة او النتائج او الأعمال المطلوب انجاز

التعقید او الغموض ویوجد ضمنا عندما تكون الإمكانات بسیطة والعلاقات محدودة، وفي اللاتاكد 

تظھر حالات عدیدة منھا حالة التاكد التام واللاتاكد الممیزة بالاحتمالات (المخاطر) واللاتاكد الذاتي 

الات المجھولة (لاتاكد تقلیدي) وحالات اللاتاكد (مقدرة بكمیة ثقة اكبر) وحالات اللاتاكد بالاحتم

المحدودة (اللاتاكد التام)، تلجا المنظمات الى تقلیل اللاتاكد من خلال إدارة اللاتاكد وذلك بـ:

(اولا). تقلیل اللاتاكد

(ثانیا). تحمل اللاتاكد

من المعلومات في تقلیل عبء فالمنظمات غالبا ما تستعین بكثیر (Prokesch, 1997: 168)وبحسب 
في إدارة التعقید واللاتاكد من انھا تساعد المنظمات بزیادة قدرتھا في معالجة (IT)التعقید واللاتاكد اذ تظھر اھمیة 

(IT)المعلومات بصورة مباشرة في مجال التعقید وتخفیف حالات الجھل التي تواجھ المنظمات، في حین یمكن لـ

.اكتساب معلومات إضافیة حول شي ما

تطویر على نحو جید باستخدام 
او تقدیر او افتراض الحقائق.استلال استخدام المعرفة الحالیة في التنبؤ او المعلومات.

تطویر القدرة على الاستجابة بشكل سریع للأحداث غیر المتوقعة
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ل جھلھا من خلال معالجة اللاتاكد بزیادة قدرتھا على تعین موضع المعلومات وحجمھا مساعدة المنظمات لتقلی
.(Zack, 1993: 207-239)والاشارة الى المكان الذي تكون المعلومات مفقودة فیھ 

لإدارة التعقید واللاتاكد ، وكما (IT)ویمكن في ھذا الصدد تشخیص عدد من الطرائق التي تستخدم بھا 

یاتي:

تعقید: یمكن إدارة التعقید من خلال: ال(1)

(أ). إدارة وتحلیل عناصر النظام من خلال نظم دعم القرار، قواعد البیانات، انظمة حدیثة.

(ب). التنسیق والتعاون لحل المھمات المعقدة.

(ج). تسھیل صنع القرار اللامركزي بتسھیل وصول المعلومات الى الاقسام كافة.

یات للتعامل مع تنوع الحالات (انظمة تصنیع مرن).(د). اعادة تشكل العمل

عدم التأكد: یمكن إدارة عدم التأكد من خلال:(2)

(أ). زیادة تبادل المعلومات وذلك بتقلیص الوقت والجغرافیا للوصول الى زمكانیة مرنة لا یقف الوقت او الجغرافیا 

حائلا امام احدھما الاخرى.

اھات عمودیة وافقیة ومتقاطعة، لھا القدرة على تامین تغذیة راجعة سریعة.). شبكات اتصال مرنھ ذات اتج2(

). جعل المعلومات متاحة یمكن للعاملین في جمیع اقسام المنظمة من الوصول الیھا عند الحاجة الیھا.3(

. زیادة التغذیة الامامیة والخلفیة لتحسین التعلم.4

قافة الإدارة بالسیناریوھات.). تحسین عملیات التنبؤ للمستقبل وتطویر ث4(

). توفیر قدرة مؤتمتة لتمویل المعلومات الى قدرة على الاستدلال والتنبؤ.5(

. المشكلات المتجھة نحو المعرفة2

اما في سیاق المشكلات المتجھة نحو المعرفة فھناك مشكلتان ھما الغموض والالتباس سیجري عرضھما 

متداخلتین وكما یاتي:

كونھ یمثل حالة عدم امتلاك بنیھ مفاھیمیة لتفسیر المعلومات فیما یعني الالتباس وجود یفھم من الغموض

العدید من ھیاكل العمل والبنى المفاھیمیة المتناقضة والمتنافسة. والغموض والالتباس مشاكل تباعدیة قابلة للحساب 

او تصبح متناقضة كلما درست بقوة اكبر والاثبات لانھا لا تملك حلا واحدا وتمیل الحلول، الى ان تكون تباعدیة 

ویظھر دور تكنولوجیا المعلومات في إدارة الغموض والالتباس من خلال الاتصال وجھا لوجھ بالاعتماد على 

الشبكة المرنة والاستجابة المؤلفة من الاتصالات الشخصیة للخدمة بوصفھا مصدر للمعرفة والخبرة والافتراضات 

ت معینة (تكنولوجیا المعلومات مع شكل تسمیات وتعریفات واجراءات وعلاقات سببیة المجسدة ضمنیا في تطبیقا

تفرض في اغلب الاحیان وضوحا مزیفا على الحالات الغامضة او المكتسبة وتبرھن التكنلوجیا الجدیدة متعددة 

الاوساط فائدتھا في الحالات الغامضة او المكتسبة لانھا تعرض غنى وتفاعل كبیرین.

ذا الاساس فان كل حلقة من حلقات مشكلات المعرفة تصف شكل من الجھل الذي تواجھھ وعلى ھ

قدرات معالجة مدىالمنظمات والمؤسسات وتمثل مشكلة إدارة تنظیمیة او إستراتیجیة اساسیة، وھي برمتھا تحدد 

:Zack, 2001)المعرفة التي بحوزة المنظمة او المؤسسة لإدارة جھلھا بصورة فاعلة. وحسب  فان العلاقات (364

:(1)بین المشكلات الاربع تاخذ ترتیبا تتابعیا او تسلسلا ھرمیا للصعوبة. وكما یظھر في الشكل 
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ھیكلیة حلقات مشكلات المعرفة(1)الشكل 

Zack, Michael H., Managing Organizational and ignorance inالمصدر: بتصرف عن 
Book of, 2001, P 364

اذ لا یوجد تفسیر محدد یمكن الاستدلال من (Interpretive)فالغموض یتضمن تطویر ھیكل عمل تاویلي 

خلالھ على الظواھر التي تواجھ المنظمة اصلا، اما الالتباس فیتضمن اطر وتعریفات متعددة ممكنة ینتقل بینھا 

حالة،  في حین اللاتاكد یمثل الحالة الاكثر مرونة الأشخاص او المجامیع او المنظمة للوصول الى الفھم الملائم لل

التي یجري فیھا تحدید التفسیر الممیز ولو بدرجة بسیط من الثقة وتنبؤ محدود یسمح ببقاء لحالة الشك ان تكون 

قائمة، اما التعقید فیتضمن التاویل المحدد بیقین تام والذي ربما یحتاج الى دراسة العدید من العناصر والروابط 

لمكونة للحالة.ا

ان حلقات الجھل ھذه المعبر عنھا بحلقات مشاكل المعرفة لا تعمل مستقلة عن بعضھا البعض او یمكن 

القفز من فوق بعضھا، اذ ان بعد تفسیر الحالة الغامضة بسبب عدم وجود مفھوم اصلا ربما تكون غیر مؤثرة او 

منمذجا یثبت المعنى في المرحلة الاولى ومن ثم تداولھ، معقدة او كلاھما، وھكذا نرى انھا لابد ان تسلك تسلسلا 

ولكن في المرحلة الثانیة  لابد من حل الغموض الذي یقود الى الالتباس مع ظھور العدید من التأویلات، وحل 

الالتباس قد یخلق سیاقا مشتركا للتعامل لاحقا مع عدم التاكد او التعقید والتعلم النظامي المستمر.

د مستوى الجھل في المنظمةرابعا: تحدی

تتطلب عملیة تحدید مستویات الجھل في المنظمات اتباع المقومات الاتیة التي تسمح بتحدید مكامن الجھل 

:(Harvey  et al., 2001: 463)في المنظمة والتي ھي 

(Identification and Classification  of Information). تحدید وتصنیف المعلومات1

د مستوى الجھل التنظیمي فانھ لابد اولا من ان یكون ھناك ھدف و/او معلومات تجمع یمكن لغرض تحدی

المشاركة بھا بسھولة بین اعضاء المنظمة وبصیغة حرة (المعرفة الظاھرة)، والثاني ان ھناك معلومات ضمنیة 

عدم وجود مفھوم 
اصلا

التعقید تاكداللا  الالتباس الغموض

وجود مفاھیم 
متعددة

مفھوم واحد مع شي 
من الثقة او تنبؤیة 

محدودة

مفھوم واحد بتاكد تام 
مع عدد من العناصر 

والروابط

لوماتحو المعتوجھ نتوجھ نحو المعرفة
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مجموع المعرفة المتراكمة والتي تتحول مباشرة الى ان تندمج مع (Tacit / Social)داخلة في سیاقات اجتماعیة 

في المنظمة ویجري خزنھا لتشكل جزء من رصید المنظمة المعرفي وھذان النوعان (المعلومات والمحتوى) لا 

یمكن فصلھما عن بعض، ولذلك فانھ من الصعب تغیر ھذا النوع من المعلومات بین اعضاء المنظمة.

(Classification of Knowledge). تصنیف المعرفة 2

رض القیام بعملیة تحدید سریعة للحاجة وعدم الحاجة للمعرفة في الوظیفة بشكل فاعل ضمن المنظمة، یفت

فھناك معرفة ضروریة واخرى غیر ضروریة للإدارة وبشكل فاعل وبالاخص المنظمات ذات التوجھ العالمي 

.(Data Mining)وھذا ما یستوجب تنشیط التنقیب عن المعلومات (Bontis, 2001: 41-60)المعقد 

(Unlearning Knowledge). عدم التعلم 3

ان التوجھ الجدید في المعرفة الضروریة للإدارة ھي مسألة معرفة اللاتعلم، اذ وبمعنى اخر رفض المعرفة 

القدیمة او المتقادمة ونسیان ما جرى تعلمھ من معرفة لا تلائم حاجات البیئة الدینامیة الجدیدة، ان عملیة اللاتعلم 

كي المدیرین لاجل ان یمحو الحقائق التي لیس لھا فائدة اطول في البیئة الجدیدة، ان المعرفة التي تصنع نجاح تحا

المدیر في الماضي قد تحد من قدرتھ في الإدارة وبشكل فاعل المنظمة ذات التوجھات الجدیدة، ان المعرفة من خلال 

م، المحتوى البیئي او التوقعات.التعلم قد تصبح قیدا طبقا الى الدراماتیكیة في المھا

Recognition of Discontinuous Situation and). ادراك او تسجیل البیانات والحالات غیر المستمرة4

Data)

واحدة من الاسباب التي تدعوا المدیر الى عدم التعلم ھي التي تتعلق ببیئة ومحتوى الأعمال في البیئة 

غیر المؤرخة، اذ ان الاحداث التي تمر في عالم الأعمال الیوم ھي العالمیة (Dramatic)الدراماتیكیة للمعرفة 

والمنافسة التامة/ الحادة واللتان ھما یعودان الى قیادة من الماضي.

Developing a Pluralistic Management. تطویر الإدارة التعددیة:5

دیة، وبنفس الوقت یھیئ ثقافة تنظیمیة تدعم ان فریق الإدارة في المنظمة الجدیدة یجب ان یطور ثقافة التعد

وتشجع تنوع منظورات المدراء في المنظمة، ان التعددیة لیست في المجموعة المتنوعة من المدرین، ولا في 

التشغیل المشترك للنظام، بل في الاختلافات في المعرفة وفي الخلفیات لدعم البصائر بھدف حل المشكلات المرتبطة 

وق الجدیدة.بالتنافس في الس

وتأسیساً على ما جرى عرضھ من مضامین فلسفسیة للجھل التنظیمي والموضوعات الأخرى ذات الصلة في 

إطارھا النظري بالتفصیل الذي ھو علیھ ، سیقت أربع فرضیات رئیسة إستنباطاً بعد أن تفرعت منھا أخریات نصت 

كل منھا على الآتي بیانھ :

بنوع جھلھا ارتباطا ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن ھذه الفرضیة الرئیسة ان جھل المنظمة یرتبط .1

الفرضیات الفرعیة الآتیة:

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الشعبي ارتباط ذو دلالة معنویة..أ

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الواقعي ارتباط ذو دلالة معنویة..ب

دلالة معنویة.یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل التعددي ارتباط ذو .ج

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الاحتمالي ارتباط ذو دلالة معنویة..د
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ان جھل المنظمة یرتبط بجھلھا لمعرفتھا ارتباطا ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن ھذه الفرضیة الرئیسة .2

الفرضیات الفرعیة الآتیة:

و دلالة معنویة، ویتفرع یرتبط الجھل التنظیمي بالمشكلات المتجھة نحو المعلومات ارتباط ذ.أ

عن ھذه الفرضیة الفرعیة الفرضیات الثانویة الآتیة:

(اولا): یرتبط الجھل التنظیمي بالتعقید ارتباط ذو دلالة معنویة.

(ثانیا): یرتبط الجھل التنظیمي باللاتاكد ارتباط ذو دلالة معنویة.

ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن یرتبط الجھل التنظیمي بالمشكلات المتجھة نحو المعرفة ارتباط .ب

ھذه الفرضیة الفرعیة الفرضیات الثانویة الآتیة:

(اولا): یرتبط الجھل التنظیمي بالالتباس ارتباط ذو دلالة معنویة.

(ثانیا): یرتبط الجھل التنظیمي بالغموض ارتباط ذو دلالة معنویة.

ذو دلالة معنویة: ویتفرع عن ھذه .ان مستوى جھل المنظمة المنظمة یرتبط بمستویات جھلھا ارتباط3

الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الاتیة:

أ.یرتبط جھل المنظمة بعدم تصنیف المعلومات ارتباط ذو دلالة معنویة.

ب. یرتبط جھل المنظمة بتصنیف المعرفة ارتباط ذو دلالة معنویة.

ج. یرتبط جھل المنظمة بالادراك ارتباط ذو دلالة معنویة.

یرتبط جھل المنظمة بعدم التعلم ارتباط ذو دلالة معنویة.د. 

ھـ. یرتبط جھل المنظمة بتطویر الإدارة التعددیة ارتباط ذو دلالة معنویة.

. ترتبط مستویات جھل المنظمة بحلقات مشاكل معرفتھا بعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة. وقد تفرعت عن 4

الآتیة:ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة 

أ. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بالتعقید ارتباط ذو دلالة معنویة.

ب. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي باللاتاكد ارتباط ذو دلالة معنویة.

ج. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بالالتباس ارتباط ذو دلالة معنویة.

لالة معنویة.د. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بالغموض ارتباط ذو د
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المبحث الثالث
منھجیة الدراسة

إنبرى التفكیر بأعداد آلیة متناسقة لحل مشكلة الدراسة عبر منھجیة علمیة محددة إجتمعت علیھا الفقرات الخمس 

الآتیة :

أولاً: مجتمع الدراسة وعینتھا 

ا ثمانیة منظمات مختلفة تمثل مجتمع الدراسة بعدد من الكلیات والمعاھد والمصارف الحكومیة بلغ عددھ

شخصا تمثلت بالعاملین في الادارات العلیا والوسطى (75)في طبیعة صناعتھا، اختیرت منھا عینة قصدیة بلغت 

.(1)والتشغیلیة، وكما مبین بالجدول 

تفاصیل عینة الدراسة(1)الجدول 

إدارة إدارة وسطىإدارة علیااسم المنظمةت
مجموع افراد العینةتشغیلیة

10**الكلیة التقنیة في المسیب/ بابل1

كلیة التقنیات الصحیة والطبیة/ 2
10**بغداد

11***الكلیة التقنیة الإداریة/ بغداد3

كلیة التقنیات الكھربائیة 4
8**والالكترونیة

15**المعھد التقني في المسیب5

7**مصرف الرافدین6

8***مصرف الرشید7

6***مصرف بغداد8

75المجموع الكلي
ثانیاً: ادوات جمع البیانات والمعلومات

جرى الاعتماد في جمع المعلومات الخاصة بالجانب النظري للدراسة على العدید من المصادر منھا 

لمیة. اما فیما یخص الكتب، الرسائل والاطاریح ، فضلا عن البحوث وما توافر منھا على الشبكة العنكبوتیة العا

الجانب التطبیقي فقد جرى الاعتماد على الاستبیان بوصفھ أحد أدوات القیاس الوصفي لجمع البیانات اللازمة لقیاس 

متغیرات الدراسة. 

ثالثاً: أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة

) فقد اسُتعین بأدوات إحصائیة متعددة منھا:Nonparametricلاتسام الدراسة بالطبیعة اللامعلمیة (

: احد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستعمل في إجراء الدراسات اللامعلمیة، ویأتي من (Median)الوسیط .1

خلال ترتیب القیم تصاعدیاً او تنازلیاً، اذ تقسم القیم إلى  قسمین متساویین في العدد، اذ یحتل الوسیط الموقع 

بحیث یكون عدد الإجابات مماثلا لما فوق وتحت الإجابة المتوسطة، غیر ان الإجابة المتوسطة ھي الأوسط تقنیاً 

من ضمن مجموعة كبرى وبھذا یكون عدد القیم الأصغر منھ مساویا لعدد القیم الأكبر منھ.
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)102: 2000): ھو الفرق بین اكبر قیمة واصغر قیمة في المجموعة (شقیر، الشریف، الحلبي، Rangeالمدى(.2

: لاختزال المتغیرات إلى عوامل قلیلة تضم تلك المتغیرات ذوات (Factor Analysis)التحلیل العاملي .3

).   107: 1998(الدباغ، المعاملات المعنویة الكبیرة فحسب

): یعتمد قانون كندال على الإشارات فان Kendal Correlation Coefficientمعامل ارتباط الرتب كندال (.4

الرتب التي تقارن مع الرتبة المعنیة اكبر أخذت إشارة موجبة ذلك لانھا مع ترتیب الأعداد الطبیعیة، وان كانت 

كانت اصغر أخذت إشارة سالبة، ویكون معامل ارتباط الرتب مساویا للنسبة بین المجموع الجبري للإشارات 

: 1976ة تصاعدیاً او تنازلیاً (المشھداني، بوضعھا الحقیقي على مجموع الإشارات عندما تكون الرتب للقیم المرتب

66.(

رابعاً: منھج الدراسة

اعتمدت الدراسة (منھج الدراسة القائم والتحلیل البعدي) وھو تقنیة حدیثة تسمح للباحثین بمزج نتائج 

ج بانھ )  الى ھذا المنھBratton & Gold , 2003 : 443البحوث التي تتشابك فیھا فروع وعلوم مختلفة، اذ اشار (

تصمیم یمكن من خلالھ وضع الخطط لجمع المعلومات والتي تجعل الدراسة تبین أغراضھا بطریقة مبسطة 

Hoobler & Johnson 2004: 665ومترابطة ونظامیة، كما اشارت دراسة ( – ) الى انھ منھج یتصف 676

على سبیل المثال المنھج المسحي بالشمول إذ انھ یستند بنفس الوقت إلى مناھج اخرى في الوصول إلى غایاتھِ، و

كونھ یحقق بیانات ومعلومات حول آراء الأشخاص وتوجھاتھم سواءً أكان مسحا مكتوبا استبیانیاً او شفویا، وھو 

منھج ملائم للدراسات التي تتوخى الوصول إلى العلاقة بین المتغیرات وتأثیرات تلك العلاقة لذا فھو یستند الى 

زود بأدلة تأخذ بالاعتبار السبب والتأثیر. كما انھ یعتمد في تغطیة الظواھر والمتغیرات المنھج التجریبي كونھ ی

). 35- 32: 2006(الساعدي،المدروسة على المنھج الوصفي

خامساً: متغیرات الدراسة ومقاییسھا

ي ) فقرة على وفق مدرج سباع38ان الجھل التنظیمي ھو متغیر الدراسة الرئیس جرى قیاسھ من خلال (

یتراوح بین (متفق تماما، ومتفق، ومتفق لحد ما، ومحاید، وغیر متفق لحد ما، وغیر متفق، وغیر متفق تماما)،  وقد 

یبین (2)انبثق عنھ ثلاثة متغیرات فرعیة ھي (حلقات مشكلات المعرفة، مستوى الجھل، انواع الجھل)، والجدول 

الابعاد الرئیسة والفرعیة وعدد فقراتھا، وكما یاتي:

الابعاد الرئیسة والفرعیة لمقیاس الدراسة(2)الجدول 

عدد المتغیر الفرعيالمتغیر الرئیست
المقیاسالى-من الفقرات

1

حلقات مشكلات المعرفة

21، 220الغموض

Z
ac

k,
 2

00
1

22، 219الالتباس2

18، 217اللا تأكد3

16، 215التعقید4

24H، 24، 323عدم تصنیف المعلوماتمستوى الجھل في 5 a r v e y e t a l. , 2 0 0 1
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29، 28، 27، 426تصنیف المعرفةنظمةالم6

35، 234عدم التعلم7

إدراك او تسجیل البیانات غیر 8
33، 32، 31، 430المستمرة

38، 37، 336تطویر الإدارة التعددیة9

10

انواع الجھل

3، 2، 31الجھل الشعبي

Sh
am

iv
, 1

99
1

14، 13، 7، 44الجھل الواقعي11

11، 8، 6، 45الجھل التعددي12

12، 10، 39الجھل الاحتمالي13

المبحث الرابع
تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة وتفسیر نتائجھا

علاقات الارتباط والتأثیر من یھدف ھذا المبحث إلى  التعرف على مستوى تشبع فقرات الاستبانة واختبار 

خلال ثلاث محاور، یختص المحور الأول بإجراء التحلیل العاملي لفقرات استبانة الدراسة،فیما یختص المحور 

الثاني باختبار وتحلیل علاقات الارتباط، لینتھي المبحث بمحور ثالث وأخیر یھتم باختبار التباین بین العینات التي 

دانیا، وكما یاتي:انصب الاھتمام علیھا می

المحور الاول: التحلیل العاملي لفقرات متغیرات الدراسة

سیجري في أثناء ھذا المحور تحلیلا عاملیاً لفقرات استبانة الدراسة ، اذ ان ھذا الجھد الإحصائي یعد 

ق من قوة ضروریا وقبل البدء باختبار وتحلیل علاقات الارتباط والتأثیر بین متغیرات الدراسة،  بھدف التحق

للتحقق من مدى قدرة (Factors Analysis)وضعف فقرات الاستبانة، وذلك باستعمال أسلوب التحلیل العاملي 

فقرات متغیرات الدراسة الفرعیة، التي یتضمنھا كل متغیر رئیس لذلك فان الجھد الإحصائي لھذا المحور سیتجھ 

التي في ضوءھا تجري عملیة تحدید نسب (Principals Component  Analysis)إلى تحلیل العوامل الرئیسة 

اولاً، ومن ثم (Component Matrix)التشبع وتحدید درجة التمیز من خلال استخراج مصفوفة العوامل 

للبحث عن اقوى نسب للتشبع، وكما یأتي :(Rotated Matrix)مصفوفة التدویر

) عوامل (جذور) من العوامل 8املي (رشح أسلوب التحلیل الع(SPSS)من خلال البرنامج الإحصائي 

التي تتحكم في اتجاه تمیز فقرات الاستبانة لمصفوفة المكونات، وھي نسبة تفسح مجالاً واسعا امام الباحثین لاختیار 

الفقرات الممیزة. فقد بینت التحلیلات الإحصائیة للتباین الكلي لھذه العوامل انھا قادرة على تفسیر ما نسبتھ 

العوامل التي تتحكم بفقرات الاستبانة وبما یشیر إلى  واقعیة نسب التشبع یتضح ذلك من خلال %) من77.269(

.(3)معطیات الجدول 

وبھدف التحقق من إمكانیة الحصول على نسب تشبع أعلى فقد جرى تحلیل البیانات من خلال تدویر 

تي رشحتھا مصفوفة المكونات وقوتھا مكنت البیانات للحصول على مصفوفة التدویر، الا ان عدد العوامل الكبیر ال
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الدراسة من الوصول الى الحل الأمثل عن طریق مصفوفة المكونات من دون اللجوء الى مصفوفة التدویر، وسیرد 

.(4)تحلیل فقرات الاستبانة تباعا كل من ضمن بعدھا، وكما في الجدول 

اولا: التحلیل ألعاملي لفقرات استبانة الدراسة 

فقرة مثلت متغیر الدراسة (الجھل التنظیمي) وما تضمنھ من أبعاد (38)ة الدراسة تألفت من ان استبان

فرعیة، وسیصار الى تحلیل الاستبانة عاملیاً بحسب تسلسل متغیراتھا.

تحلیل التباین الكلي لجذور مصفوفة المكونات(3)الجدول 

)الجذر( العامل
المربعاتلمجموعالتشبعقیم

الكلي للتباینالمئویةبةالنس للتباینالمتراكمةالنسبة
1 12.059 30.922 30.922

2 5.196 13.324 44.245

3 3.225 8.270 52.516

4 2.413 6.188 58.704

5 2.098 5.380 64.084

6 1.879 4.819 68.903

7 1.696 4.348 73.252

8 1.567 4.017 77.269

مصفوفة المكونات لمتغیر الجھل التنظیميالحل الأمثل على وفق (4)الجدول 

حل
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الأ على

فق
و وفة
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ات
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ت

قرة
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ممیزة 0.432 العدوى بین العاملین موروث وینتقل بطریقة الجهل التنظیمي في المنظمة  جهل شعبي X1

ممیزة 0.533 ص لاخریتفاوت جهل الأشخاص في المنظمة من شخ جهل شعبي X2

ممیزة 0.543 یتناسب الجهل التنظیمي مع مستوى الأشخاص من حیث الخبرة والمعرفة. جهل شعبي X3

ممیزة 0.435 یحتاج الجهل التنظیمي الى بذل عنایة واهتمام مستمرین لادارته. جهل واقعي X4

ممیزةغیر  0.265 كل یرتبط بوسائلهلا توجد حاجة لإدارة الجهل التنظیمي فهو ینمو بش جهل تعددي X5

ممیزة 0.358 تتسم قوة ا لعمل في المنظمة كونها جاهلة نسبیا. جهل تعددي X6

ممیزة 0.455
المهنیون في المنظمة یعرفون كل شيء بشان ما یریدون معرفته، ولكنهم غیر قادرین 

على استعمال ما یعرفون.
جهل واقعي X7

ممیزة 0.432
رات العاملین مبنیة على استنتاجاتهم الشخصیة والتي لیست غالبا ما تكون قرا

بالضرورة ان تكون صحیحة.
جهل تعددي X8

ممیزة 0.344
ینظر العاملون كل من خلال زاویته من دون الاخذ باعد حالات التغییر والتطور 

وتكامل العلاقات.
جهل احتمالي X9

ممیزة 0.312 علیمات.....الخ) تزید من حالة الجهل التنظیمي.سرعة تغییر (البیانات وا جراءات والت جهل احتمالي X10

ممیزة 0.459
یشترك العاملون بشكل جماعي في الأفكار الخاطئة الاتیة من منظور جماعي لا 

فردي.
جهل تعددي X11
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ممیزة 0.418
العاملون یرفضون حالة التعلم ویفضلون تحدید النتائج عن طریق التعرف على 

عدیل الفهم الادراكي.التجارب لت
جهل احتمالي X12

ممیزة 0.583
العاملون في المنظمة یعتمدون على مجموعة  من الافتراضات السابقة لما هو متوقع 

حدوثه من المواقف.
جهل واقعي X13

ممیزة 0.643 یزداد الجهل التنظیمي حیال المواقف الصعبة والتغیرات السریعة وردود الافعال  جهل واقعي X14

ممیزة 0.549 الجهل بسبب قلة المعلومات او كثرتها حالة طبیعیة في لمنظمة.  تعقید X15

ممیزة 0.592
ان یكون هناك جهل في المنظمة بسبب الالتباس او الغموض لدى العاملین هو حالة 

طبیعیة.
تعقید X16

ممیزة 0.459
بنوع الجهل في العمل لدى الإدارة تحدد اختیاراتها وتتخذ قراراتها على وفق معرفتها 

العاملین.
لاتاكد X17

ممیزةغیر  0.258 یخضع العاملین الى التدریب لرفع مستوى معرفتهم . لاتاكد X18

ممیزةغیر  0.274 الأشخاص من ذوو المعرفة في هذه المعرفة یكلفون بإدارة وظائف تتطلب المعرفة. التباس X19

ممیزةغیر  0.286 یجري وضعهم في المواقع الإداریة والقیادیة.الأشخاص الموهوبین  غموض X20

ممیزة 0.532 نعمل بمبدا ما لانعرفه لا یضرنا. غموض X21

ممیزة 0.305
نشارك المنظمات المنافسة بالمعلومات ما لم تكن مشاركتنا خاسرة في حالة المنافسة 

معها.
التباس X22

ممیزةغیر  0.287 مرمزة وذات درجة من السریة. نمتلك قاعدة معلومات شاملة و 
تحدید تصنیف 

المعلومات
X23

ممیزةغیر  0.297 أي شيء یظهر یتحول الى انظمة معلومات تتاح بحریة للأشخاص العاملین.
تحدید تصنیف 

المعلومات
X24

ممیزة 0.327 لدینا قاعدة معلومات یستطیع الأشخاص الدخول الیها بموجب موافقات مسبقة.
تحدید تصنیف 

المعلومات
X25

ممیزةغیر  0.127 لدینا شبكات من العلاقات الداخلیة والخارجیة والدولیة ترتبط مع العالم. تصنیف المعرفة X26

ممیزةغیر  0.275 نزود العاملین بالمعرفة اللازمة لحاجات العمل. تصنیف المعرفة X27

ممیزةغیر  0.288 عرفة نوعما.الإدارة تجعل العاملین یسهمون في بلورة الم تصنیف المعرفة X28

ممیزة 0.321 في هذه المنظمة یجري نقل المعرفة من خلال التعلیم مما یضیع الوقت. تصنیف المعرفة X29

ممیزة 0.320 یعكس العاملین مؤشر جید في نقل المعرفة. ادراك X30

ممیزة 0.643 ب.تعد الأفكار الجدیدة من وجهة نظري فرصة جیدة لنمو شيء مرغو  ادراك X31

ممیزة 0.683 نتقبل الأفكار الجدیدة رغم خطورتها.  ادراك X32

ممیزة 0.523 نقوم بتحلیل الأفكار الجدیدة بعنایة. ادراك X33

ممیزة 0.421 نتجاهل الأفكار التي تثبت التحلیلات كونها غیر ملائمة. عدم التعلم X34

ممیزة 0.464 ا.لا نتعلم أي شيء ما لم یكن ضروری عدم التعلم X35

ممیزةغیر  0.193 یشاركنا مستشارین في رسم إستراتیجیة إدارة الجهل لجعل الامور اكثر وضوحا  الإدارة التعددیة X36



7135201 

309

حل
ال

مثل
الأ على

فق
و وفة
صف

م
ات

كون
الم

بع 
تش

ة ال
سب

ن

ون
ضم

الم

غیر
لمت

ا میز
ت

قرة
الف

للعاملین.

ممیزةغیر  0.218
في هذه المنظمة التوجه نحو إدارة الجهل مرهون بذهنیة القائد المتألق ولیس الافراد 

قلیلي المعرفة.
لتعددیةالإدارة ا X37

ممیزةغیر  0.165 نقیس تقدمنا بشكل دائم في تطبیق إستراتیجیتنا في إدارة الجهل. الإدارة التعددیة X38

التحلیل ألعاملي لفقرات المقیاس 

) فقرة قد تراجعت ولم 38) فقرة من اصل (12من خلال تحلیل فقرات المقیاس تحلیلا عاملیا تبین ان (

) فقرة من 1%)، وقد تركزت ھذه الفقرات غیر المشبعة في الابعاد (30للازمة والبالغة (تحصل على نسب التشبع ا

%)،اما بالنسبة 75) فقرة في متغیر الجھل التعددي وھي نسبة جیدة اذ تشكل نسبة الفقرات المشبعة (4مجموع (

لكل بعد غیر مشبعة وھذا یعني للمتغیرات (اللاتاكد، الالتباس، الغموض) فقد فقد كانت فقرة واحدة من بین فقرتین 

%) من فقرات ھذه الابعاد كان غیر مشبعا، اما بالنسبة لمتغیر تصنیف المعرفة فقد تراجعت فقرتین من 50ان (

%) وقد تراجعت ثلاثة فقرات من اصل اربعة فقرات من متغیر تصنیف المعرفة بما 66.6اصل ثلاثة بما یشكل (

%) اذ 100واخیرا شكلت نسبة عدم تشبع فقرات متغیر الجھل التطویري (%) من فقرات البعد، 75یشكل تراجع (

تراجعت جمیع فقرات البعد. 

المحور الثاني
اختبار وتحلیل فرضیات الارتباط بین متغیري الدراسة

یختص ھذا المبحث بعرض إحصائي یجري من خلالھ اختبار وتحلیل علاقات الارتباط بین ابعاد متغیر 

ل التنظیمي) وذلك باعتماد معامل ارتباط كندال اذ سیجري عرض علاقات الارتباط بین ھذه الدراسة (الجھ

المتغیرات وكما جاء بفرضیات الدراسة الرئیسة وما تفرع عنھا من فرضیات فرعیة، وكما یأتي:

بنوع جھلھا أفادت فرضیة الدراسة الأولى بان (( جھل المنظمة یرتبط اولا: اختبار الفرضیة الرئیسة الاولى:

ارتباطا ذو دلالة معنویة))، ویتفرع عن ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الاتیة:

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الشعبي ارتباط ذو دلالة معنویة..1

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الواقعي ارتباط ذو دلالة معنویة..2

و دلالة معنویة.یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل التعددي ارتباط ذ.3

یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل الاحتمالي ارتباط ذو دلالة معنویة..4

وبعد ربط الفقرات التي تخص المتغیرات من خلال تطبیق معامل ارتباط كندال ظھرت المؤشرات الآتیة،  

:(5)وكما في الجدول 
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نواعھمصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بین الجھل التنظیمي وا(5)الجدول 

مستوى المعنویة

انواع الجهل التنظیمي

المتغیر الرئیس
الجهل الاحتمالي

4الفرضیة 
الجهل التعددي

3الفرضیة 
الجهل الواقعي

2الفرضیة 
الجهل الشعبي

1الفرضیة

0.05

0.314 0.215 0.510 0.482 الجهل التنظیمي

2.977 1.085 5.896 5.368 t المحسوبة

1.648 1.648 1.648 1.648 tالجدولیة

74 74 74 74 درجة الحریة

قبول رفض قبول قبول القرار

المحسوبة كانت (t)وذلك لكون قیمة (4 , 2 , 1)یمكن قبول الفرضیات (5)من خلال معطیات الجدول 

من المحسوبة اقل (t)لكون قیمة (3)، ورفض الفرضیة (0.05)اكبر من قیمتھا الجدولیة وبمستوى معنویة 

قیمتھا الجدولیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي مفادھا (لا یرتبط الجھل التنظیمي بالجھل التعددي ارتباط ذو دلالة 

معنویة).

أفادت فرضیة الدراسة الثانیة بان (جھل المنظمة یرتبط بجھلھا لمعرفتھا ثانیا: اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة:

ع عن ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الآتیة:ارتباطا ذو دلالة معنویة)، ویتفر

ان جھل المنظمة یرتبط بجھلھا لمعرفتھا ارتباطا ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن ھذه الفرضیة الرئیسة .1

الفرضیات الفرعیة الآتیة:

ذه یرتبط الجھل التنظیمي بالمشكلات المتجھة نحو المعلومات ارتباط ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن ھ.أ

الفرضیة الفرعیة الفرضیات الثانویة الآتیة:

(اولا): یرتبط الجھل التنظیمي بالتعقید ارتباط ذو دلالة معنویة.

(ثانیا): یرتبط الجھل التنظیمي بالاتاكد ارتباط ذو دلالة معنویة.

ذه یرتبط الجھل التنظیمي بالمشكلات المتجھة نحو المعرفة ارتباط ذو دلالة معنویة، ویتفرع عن ھ.ب

الفرضیة الفرعیة الفرضیات الثانویة الآتیة:

(اولا): یرتبط الجھل التنظیمي بالالتباس ارتباط ذو دلالة معنویة.

(ثانیا): یرتبط الجھل التنظیمي بالغموض ارتباط ذو دلالة معنویة.
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مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بین الجھل التنظیمي وحلقات مشاكل المنظمة(6)الجدول 

توى المعنویةمس

حلقات مشاكل المنظمة

المتغیر الرئیس

الغموض الالتباس اللاتاكد التعقید

0.05

0.312 0.125 0.324 0.521 الجهل التنظیمي

2.955 1.927 3.093 6.114 t المحسوبة

1.648 1.648 1.648 1.648 tالجدولیة

74 74 74 74 درجة الحریة

قبول قبول قبول قبول ارالقر 

المحسوبة كانت (t)یمكن قبول جمیع الفرضیات اعلاه وذلك لكون قیمة (6)من خلال معطیات الجدول 

.(0.05)اكبر من قیمتھا الجدولیة وبمستوى معنویة 

.ان مستوى جھل المنظمة یرتبط بمستویات جھلھا ارتباط ذو دلالة معنویة: ویتفرع عن ھذه الفرضیة 3

لآتیة:الرئیسة الفرضیات الفرعیة ا

أ.یرتبط جھل المنظمة بعدم تصنیف المعلومات ارتباط ذو دلالة معنویة.

ب. یرتبط جھل المنظمة بتصنیف المعرفة ارتباط ذو دلالة معنویة.

ج. یرتبط جھل المنظمة بالإدراك ارتباط ذو دلالة معنویة.

د. یرتبط جھل المنظمة بعدم التعلم ارتباط ذو دلالة معنویة.

المنظمة بالجھل التطویري ارتباط ذو دلالة معنویة.ھـ. یرتبط جھل

مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بین الجھل التنظیمي ومستویات الجھل التنظیمي(7)الجدول 

مستوى المعنویة

مستویات الجهل التنظیمي

المتغیر الرئیس
الإدارة التعددیة 

الفرضیة هـ
عدم التعلم
الفرضیة د

الإدراك
الفرضیة ج

نیف المعرفةبتص
الفرضیة ب

عدم تصنیف 
المعلومات
الفرضیة أ

0.05

0.120 0.425 0.348 0.165 0.201 الجهل التنظیمي

1.040 4.433 3.386 1.450 1.790 t المحسوبة

1.648 1.648 1.648 1.648 1.648 t الجدولیة

74 74 74 74 74 درجة الحریة

رفض قبول قبول رفض قبول القرار

المحسوبة كانت (t)یمكن قبول الفرضیات (أ، جـ، د)  وذلك لكون قیمة (7)خلال معطیات الجدول من

المحسوبة اقل (t)، ورفض الفرضیة (ب، ھـ) لكون قیمة (0.05)اكبر من قیمتھا الجدولیة وبمستوى معنویة 
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ظمة بتصنیف المعرفة ارتباط ذو من قیمتھا الجدولیة، وقبول الفرضیات البدیلة التي مفادھا (لا یرتبط جھل المن

دلالة معنویة) و (لا یرتبط جھل المنظمة بتطویر الإدارة التعددیة ارتباط ذو دلالة معنویة).

.ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بحلقات مشاكل المعرفة، وتفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة 4

الاتیة:

بالتعقید ارتباط ذو دلالة معنویة.أ. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي 

ب. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي باللاتاكد ارتباط ذو دلالة معنویة.

ج. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بالالتباس ارتباط ذو دلالة معنویة.

د. ترتبط مستویات الجھل التنظیمي بالغموض ارتباط ذو دلالة معنویة.

دال للعلاقة بین الجھل التنظیمي وحلقات مشكلات المنظمةمصفوفة ارتباط كن(8)الجدول 

مستوى المعنویة
حلقات مشاكل المنظمة

المتغیر الرئیس
الغموض الالتباس اللاتاكد التعقید

0.05

0.310 0.216 0.348 0.452
مستویات الجهل 

التنظیمي
2.933 1.936 3.386 4.857 t المحسوبة

1.648 1.648 1.648 1.648 tالجدولیة

74 74 74 74 درجة الحریة

قبول قبول قبول قبول القرار

المحسوبة كانت (t)یمكن قبول جمیع الفرضیات اعلاه وذلك لكون قیمة (8)من خلال معطیات الجدول 

.(0.05)اكبر من قیمتھا الجدولیة وبمستوى معنویة 

المبحث الخامس
الاستنتاجات والتوصیات

ھم ما توصلت الیھ الدراسة من استنتاجات وتوصیات وذلك من خلال مطلبین وكما یاتي:یقدم ھذا المبحث ا

المطلب الاول: الاستنتاجات 
خلصت الدراسة الى الاستنتاجات الاتیة:

الجھل الشعبي والاحتمالي على التوالي.ان الجھل التنظیمي یرتبط بالجھل الواقعي بقوة تفوق ارتباطھ ب.1

صدى كبیر في المنظمات المعنیة، اذ ان ھناك توجھ استدلالي فردي خاطئ لدى كان للجھل التعددي .2

العاملین اساسھ الاعتقادات الخاطئة المبنیة على المقارنات المرجعیة القیاسیة مع احداث سابقة، تقود الى 

استنتاجات غیر صحیحة قد تقود الى رفض اعتقادات او ممارسات رغم مقبولیتھا.

المعنیة تعاني من تراجع في مستویات جھلھا، اذ تراجعت الابعاد (تحدید وتصنیف تجسد ان المنظمات .3

المعلومات ، تصنیف المعرفة، تطویر الإدارة التعددیة) بشكل واضح، فیما حقق بعدي (عدم التعلم، ادراك 

وتسجیل البیانات والحالات غیر المستقرة) تقدما واضحا.



7135201 

313

دا اذ جائت بالترتیب الاول من بین الابعاد الثلاثة المتراجعة تراجعت الإدارة التعددیة بشكل كبیر ج.4

لمستویات جھل المنظمة، تلیھا في التراجع تصنیف المعرفة بنسبة اقل وبالترتیب الثاني، ومن ثم تحدید 

تصنیف المعرفة اذ جائت بالترتیب الثالث.

كما انھا تتجاھل المعرفة المتقادمة ان عینة الدراسة تدرك تماما وتسجل البیانات والحالات غیر المستقرة .5

والتعلم الخاطئ، ولكنھا لاتمتلك خلفیات معرفیة متعددة ومتنوعة تدعم بصائرھا في مواجھة المشكلات 

المرتبطة بالتنافس او مواجھة التحدیات الطارئة. 

ینمو بشكل ان المنظمات التي خضعت للدراسة لم تدیر معرفتھا بشكل ینعكس على إدارة جھلھا اذ انھ جھل.6

.یرتبط بوسائلھ

تراجع تدریب العاملین في ھذه المنظمات ولم یتاكد وجود توجھ استراتیجي لرفع مستوى معرفتھم..7

ولم یوضع الأشخاص .الأشخاص من ذوي المعرفة لا یكلفون بإدارة الوظائف التي تتطلب المعرفة.8

الموھوبین في المواقع الإداریة والقیادیة.

انسیابیة ترتبط بحاجة لمنظمات المعنیة لقاعدة معلومات شاملة ومرمزة وذات درجة لم یتبین امتلاك ا.9

اذ ان أي شيء یظھر یتحول الى انظمة العاملین الى المعلومة الملائمة في الزمان والمكان اللازمین، 

ات وھذا یعني ان المنظمات لم تزود الادار،معلومات ولكنھ لا یتاح وصولھ بحریة للاشخاص العاملین

.والعاملین بالمعرفة اللازمة لحاجات العمل

لا توجد لدى ھذه المنظمات شبكات من العلاقات الداخلیة والخارجیة والدولیة ترتبط مع العالم..10

الإدارة لم تسھم في جعل العاملین یسھمون في بلورة المعرفة نوعا ما..11

یة إدارة الجھل لجعل الامور اكثر لم تستقدم المنظمات المعنیة بمستشارین یسھمون في رسم استراتیج.12

التوجھ نحو إدارة الجھل مرھون بالأشخاص قلیلي المعرفة ولیس بذھنیة القائد . وان وضوحا للعاملین

المتالق.

.لم تسع المنظمات المعنیة بقیاس تقدمھا بشكل دائم في تطبیق إستراتیجیتنا في إدارة الجھل.13

بالتعقید وجائت بالترتیب الاول ومن ثم باللاتاكد والغموض تحققت علاقة ارتباط قویة للجھل التنظیمي .14

وھذا یعني ان المنظمات المعنیة تواجھ مشكلات متجھة نحو المعرفة قبل ان تكون مشاكلھا فالالتباس.

متوجھة نحو المعلومات.

ات بالترتیب ارتبط الجھل التنظیمي بعدم التعلم بالترتیب الاول ومن ثم بالادراك لیاتي عدم تصنیف المعلوم.15

الثالث.

یتقدم التعقید في صنع الجھل التنظیمي بشكل یفوق اللاتاكد اذ یسھم بالترتیب الثاني بینما حل الغموض .16

والالتباس بالترتیب الثالث والرابع على التوالي.

لذا ان المنظمات المعنیة لم تستفید من معرفتھا الضمنیة ولم تشكل ھذه المعرفة جزء من قاعدتھا المعرفیة،.17

فان الاحداث المستجدة ھي في حد ذاتھا احداث سابقة تجترھا المنظمات من حین لاخر وان العاملین 

یتصدون لھا في كل مرة من دون استحضار المعرفة السابقة التي اسھمت في تفادیھا سابقا.  
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المطلب الثاني: التوصیات
وصیة بما یاتي:تاسیسا على الاستنتاجات التي اسفرت عنھا الدراسة یمكن الت

. اعادة تعلم السیاقات التنظیمیة بشكل أكثر وضوحا، واعادة بناء الخرائط العقلیة للعاملین بما یقود الى ضمان اداء 1

موحد، وتقلیل العشوائیة في الأداء. 

و إدارة . وضع استراتیجیة لاستثمار المعرفة الضمنیة للمنظمة وبناء ذاكرتھا التنظیمیة على ان یكون التوجھ نح2

الجھل مرھون بذھنیة القائد المتألق وجیوب المعرفة في المنظمات ولیس بذھنیة الأفراد قلیلي المعرفة بما یفسح 

المجال لان یتوارث العاملین الجھل التنظیمي بشكل ثقافة تنظیمیة تترسخ في كیانات المنظمة. 

كل دائم في تطبیق إستراتیجیتھا في إدارة الجھل، . ان تضع المنظمات المعنیة معاییر تقیس من خلالھا تقدمھا بش3

اذ ان غیاب معاییر رقابة إدارة الجھل في المنظمة ربما یوقعھا في وھم یجعلھا تتجاھل جھلھا وانھا تطبق 

الامور بشكل صحیح ولیس ان تطبق الاشیاء الصحیحة.

والخارجیة والدولیة ترتبط مع العالم، . لكي تدیر المنظم جھلھا علیھا ان تبني شبكات من العلاقات الداخلیة 4

والاستعانة بالمستشارین والخبراء الخارجیین اذ انھم سیاتون بافاق جدیدة توظف في تجاوز الروتین المثقل 

واجترار المشكلات ذاتھا.

دیدة اللازمة . ان تتوجھ المنظمات المعنیة الى العمل بفلسفة التعلم التنظیمي بما یسھم بتزود العاملین بالمعرفة الج5

لحاجات العمل، ونشرھا وخزنھا بشكل یخلق قاعدة معرفیة مرنة. 

. ان تفعل المنظمات المعنیة فلسفة العمل بالقیادة التحویلیة بما في ذلك خلق استثارة فكریة بین العاملین وان تتجھ 6

ن في بلورة المعرفة وذلك من الإدارة لجعل الأعمال اكثر تحدیا وأثاره وان تنمي التفكیر بجعل العاملین یسھمو

خلال التركیز على الفروق الفردیة بینھم.

. التوجھ لبناء قاعدة معلومات شاملة ومرمزة یمكن للعاملین الوصول الیھا للحصول على المعرفة المفیدة لمواجھة 7

یة الازمات او حل المشكلات. وھذا یدعو الى ان أي شيء یظھر یتحول الى انظمة معلومات تتاح بحر

للاشخاص العاملین. 

. مسح الاحتیاجات التدریبیة للعاملین ورسم توجھ استراتیجي وسیاسات تدریب فاعلة لرفع مستوى معرفتھم لكي 8

تكون قرارات العاملین مبنیة على ادراكات منطقیة متصلة بالواقع ولیس باستنتاجاتھم الشخصیة والتي لیست 

بالضرورة ان تكون صحیحة.

اقع القیادیة والإداریة بالعاملین من ذوي المعرفة والموھوبین، وذلك من خلال تفعیل العمل بسجل . اشغال المو9

المھارات وتتبع المسارات الوظیفیة للعاملین والكشف عن مقدراتھم بدقة وبما یتناسب مع طبیعة المھام التي ستوكل 

الیھم.

تنوعة تسھم في معالجة المواقف المتعددة التي تواجھھم، . تنویع خلفیات العاملین المعرفیة لاكسابھم معلومات م10

وذلك بابتعاثھم الى منظمات مماثلة بوصفھا مقارن مرجعي ممیز لنقل المعارف والخبرات.

. ان تعید المنظمات المعنیة تصنیف معرفتھا الضروریة من دونھا بما یشكل استجابة سریعة لاكساب العاملین 11

ث، اذ ان المعرفة التي نجحت بالامس قد تكون قیدا على نجاحھا الیوم.  دینامیة في التصدي للاحدا
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