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 المستخلص
أسزٙذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ ِسزٜٛ اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثبٌّؼبسف الأسبس١خ فٟ ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ     

فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ٚاٌزؼشف ػٍٝ  ِسزٜٛ اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ئداسح 

زظلاػ( ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ , اٌزشة اٌٍّؾ١خ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌشٞ, اٌجضي, الإس

ؼب٠ٕخ اٌطجم١خ اٌزٕبسج١خ ثٕسجخ ٚلذ عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ  ُّ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ اٌذٚائش  %50ػ١ٕخٍ سُؾجذ ػشٛائ١بً ثطش٠مخ اٌ

ِٛظف  125ِؾبفظخ إٌغف الإششف اٌجبٌغ ػذدُ٘ اٌضساػ١خ راد اٌّٙبَ الإسشبد٠خ)ِذ٠ش٠خ اٌضساػخ ٚاٌّشوض الإسشبدٞ( فٟ 

سثبػ١بً ٌم١بط ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ  لأغشاع اٌجؾش أػذ اٌجبؽش ِم١بسب ِٛظفبً صساػ١بً . ٚرؾم١مب63 صساػٟ ٚثّمذاس

ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ, رىّْٛ ِٓ اٌّسز٠ٛبد )ؽبعخ وج١شح, ؽبعخ ِزٛسطخ, ؽبعخ ل١ٍٍخ ,لا أؽزبط(,ٚوبٔذ أػٍٝ دسعخ فٟ 

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١سخ ٟ٘ )اٌشٞ , اٌجضي 32(, ٚاشزًّ اٌّم١بط ػٍٝ )0( ٚألً دسعخ ٟ٘ )96اٌّم١بط ٟ٘ )

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ئْ ِزٛسظ دسعبد اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌؼَّٛ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ سزظلاػ(., الإ

ٙشد ظوّب أ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ دسعبد ؽبعبرُٙ اٌّؼشف١خ ضّٓ ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌىج١شح ,52.3دسعخ, ٚئْ  ٠76.66جٍغ 

% فٟ 52.3 ٛس ِٓ ِؾبٚس ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ئر ثٍغذ ٔسجزُٙ وبلأرٟ :إٌزبئظ ٚعٛد ؽبعخ وج١شح ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ وً ِؾ

ئْ أ٠ٌٛٚبد اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ وبٔذ ٚ,  الإسزظلاػ% فٟ ِؾٛس 61.9% فٟ ِؾٛس اٌجضي ٚ 44.4ٚ اٌشِٞؾٛس 

اٌضب١ٔخ ث١ّٕب اؽزً ِؾٛس  فٟ ِؾٛس الإسزظلاػ ئرا اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ دسعخ اٌؾبعخ ٌٍّؼشفخ ٚعبء ِؾٛس اٌشٞ ثبٌّشرجخ

ٗ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثاداسح ٌٍاٌجضي اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ دسعخ اٌؾبعخ  ِّ ّؼشفخ. ٚخٍضُ اٌجؾش ئٌٝ ئْ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌؼب

اٌزشة اٌٍّؾ١خ وبٔذ وج١شح , أٞ ئْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ وبٔذ رٛطف ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ 

 ٙب وج١شح.ثأٔ

٠ٚٛطٟ اٌجبؽش ثضشٚسح ألبِخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌجشاِظ ٚالأٔشطخ الإسشبد٠خ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّزخظظخ فٟ ِغبي ئداسح   

اٌزشة اٌٍّؾ١خ فٟ اٌّؾبفظخ, ٠شزشن ف١ٙب اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ع١ّؼبً, ِغ ضشٚسح ِزبثؼخ ٘زٖ اٌذٚساد ٚرشخ١ض اٌّز١ّض٠ٓ 

 ز١ّض٠ٓ ٚؽش الاخش٠ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفضً .ُِٕٙ ِٕٚؾُٙ ِىبفأد ٌزشغ١غ اٌّ

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ / اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ , اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ , ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ
 

Abstract 

    The research aimed to determine the level of knowledge needs of agricultural employees in 

the management of salty soils in the province of Najaf, and identify the level of knowledge needs 

of agricultural employees in every field of management of salty soils represented by (irrigation, 

drainage and reclamation), and recognize the importance of each field of management of salty 

soils. The data collected from a randomly sample by 50 % of employees in the agricultural 

departments of extension tasks (Directorate of Agriculture & Extension Center) in the province 

of Najaf – 125 Agricultural employees – 63 Respondents. 

  To achieve the research purposes, the researcher developed a quadruple measure to measure the 

level of knowledge for agricultural employees, be of the level of ( great need, medium need, few 

need, do not need),  the highest grade in the scale are (96) less degree are (0), and the 

scale included (32) Items distributed on three main aspects (irrigation, drainage 

and reclamation). 

  The results showed that the average of knowledge needs for the general respondents in the 

management of salty soils is (76.66 Degree),  the degree of knowledge needs of (52.3 % of 

respondents)  within the large level of need,  the results show there is a great need by the 

respondents in each fields of management of salty soils accounted for as follows:  (52.3 % in the 

field of irrigation) and (44.4 % at drainage), (61.9 % in the field of reclamation) , the priorities of 

knowledge needs of respondents were at the field of reclamation which is first ranked in the 
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degree of need for knowledge, and the field of irrigation came in second place, while the 

drainage last ranked in the degree of need for knowledge. 

   The research concluded that the general need for knowledge for agricultural employees in the 

concepts of the management of salty soils were large, so the majority of the staff in the 

management of agricultural salty soils their need for knowledge designated as a great need.   

   The researcher recommends the need to establish more programs, extension activities, and 

specialized courses in the field of management of salty soils in the province, involving all 

agricultural employees, with the necessity to follow-up these courses and recognizes the talented, 

give them bonuses to encourage them and prompt others to do their best. 

Key words /  The Knowledge Needs, Agricultural  Employees, Salty soil management      

 

 

 :ـ مقذمخال

رضداد اٌؾبعخ ٌٍغزاء ٠ِٛبَ ثؼذ آخش ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌؼبٌّٟ ٚاٌؼشثٟ ثسجت اٌض٠بدح اٌّضطشدح فٟ ػذد اٌسىبْ ِّب ٠ذفغ اٌٝ      

(, ٚرؼذ اٌزشثخ اؽذ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌشئ١سخ ٚاْ اُ٘ سجت ٌزطٛس ِؼظُ اٌؾضبساد 1اسزغلاي أساضٟ عذ٠ذح ٌسذ ٘زٖ اٌؾبعخ )

ُِٙ ِٚسزّش ٠شرجظ ثىض١ش ِٓ عٛأت اٌؾ١بح  الزظبدِٞٛسد  ثبػزجبس٘بوٙب ٌّٛاسد رشثخ ع١ذح ٟٚ٘ ِّٙخ اٌمذ٠ّخ ٚد٠ِّٛزٙب ٘ٛ اِزلا

( , فضلاً ػٓ أْ ِٛاد اٌزشثخ رؼذ ِسزٛدػبد ٘بئٍخ ٌٍؼٕبطش اٌغزائ١خ اٌّزؼذدح 2ٚرخط١ظ اٌّذْ ) ٚالالزظبدٞوبٌّغبي اٌضساػٟ 

فبٌّؾبط١ً اٌؾم١ٍخ ٚاٌجسز١ٕخ ٚاٌغبثبد وٍٙب رؾزبط اٌٝ اٌزشثخ ٌٍؾظٛي  ,سبْاٌزٟ رؾزبعٙب الأؽ١بء سٛاء وبْ ٔجبد أٚ ؽ١ٛاْ أٚ أٔ

ٌٚجبلٟ اٌىبئٕبد اٌؾ١خ فضلا ػٓ  ٌلإٔسبْ( ٚرمَٛ ثزغ١ٙض اٌغزاء ٚاٌىسبء 3) رضج١ذ اعسبَ إٌجبربدػٍٝ اٌّٛاد ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس فٟ 

ِغذداً , ٌزا ٠ؼضٞ اٌّإسخْٛ رذ٘ٛس اٌىض١ش ِٓ  ٌلاسزٙلانل١بِٙب ثزٕم١خ ا١ٌّبٖ ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛاد اٌؼبٌمخ ٚاٌٍّٛصخ ٌغؼٍٙب ِلائّخ 

ٌزشثخ ٚسٛء اٌؾضبساد اٌمذ٠ّخ وؾضبسح ٚادٞ اٌشافذ٠ٓ ٚٚادٞ ا١ًٌٕ ٚؽضبسح الأٔىب فٟ اِش٠ىب اٌغٕٛث١خ اٌٝ رذ٘ٛس ِٛاسد ا

( ,ٌزا ِٓ اٌُّٙ اْ رىْٛ ٕ٘بٌه ئداسح ع١ذٖ ٌٍزشثخ ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزذ٘ٛس ٌظفبرٙب اٌف١ض٠بئ١خ 4ثظ١بٔزٙب ) الا٘زّبَاداسرٙب ٚػذَ 

( salinityٚاٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚخبطخ ثؼذ رٛسغ سلؼخ الأساضٟ اٌّزٍّؾخ  فٟ ِؼظُ رشة ثٍذاْ اٌؼبٌُ ,أر اْ ِشىٍخ اٌٍّٛؽخ )

 ,( اطجؾذ ِٓ اٌّشىلاد اٌشئ١سخ اٌزٟ رؼ١ك اٌضساػخ ٚاٌزٟ رؼذ فٟ اٌٛلذ اٌؾبضش ِشىٍخ ػب١ٌّخsaline soilsزشة اٌٍّؾ١خ )ٚاٌ

ار رٛعذ اٌزشة اٌٍّؾ١خ ثبٌذسعخ 5) )اٌظبٌؾخ ٌٍضساػخ فٟ اٌؼبٌُ  % ِٓ الأساض10ٟٚرشغً اٌزشة اٌّزأصشح ثبلأِلاػ ِب ٠مبسة 

رذخً اٌؼبًِ اٌجششٞ ,  اٌغبفخ ٚلذ رٛعذ ثذسعخ ألً فٟ اٌج١ئبد اٌشطجخ ثسجت اٌزذاخً اٌجؾشٞ اٚالاٌٚٝ فٟ إٌّبطك اٌغبفخ ٚشجٗ 

ٚؽزٝ اٌسٕٛاد الأخ١شح أصداد أزشبس اٌزشة اٌّزأصشح ثبلأِلاػ ثشىً ٚاسغ فٟ إٌّبطك اٌغبفخ ٚشجٗ اٌغبفخ ِٓ اٌؼبٌُ ٚفٟ ِٕبطك 

ِٓ اٌزشة اٌّش٠ٚخ لذ رزؾٛي ئٌٝ رشة ِزأصشح ثبلأِلاػ ٚلذ  %20ْ ثأ  Pitman  ٚLauchliاٌضساػخ الإسٚائ١خ ٚأشبس وً ِٓ 

ِٓ اٌزشة اٌّش٠ٚخ ثسجت ص٠بدح سىبْ اٌؼبٌُ ٚؽبعزُٙ ئٌٝ اٌغزاء ٚاٌضساػخ  , ٚاْ ٍِٛؽخ اٌزشثخ رزسجت فٟ  %50رشرفغ إٌسجخ ئٌٝ 

 .6)  ث١ٍْٛ دٚلاس أِش٠ىٟ ) 12خسبئش س٠ٕٛخ رظً ئٌٝ 

١ٍِْٛ ٘ىزبس  397رظً ئٌٝ  FAOئْ ِسبؽخ الأساضٟ اٌّزأصشح ثبلأِلاػ فٟ اٌؼبٌُ ؽست ئؽظبئ١بد ِٕظّخ    Dagarٚث١ٓ   

١ٍِْٛ ٘ىزبس  ١ٍِ60.5ْٛ ٘ىزبس فٟ أٚسثب  ١ٍِ6.7ْٛ ٘ىزبس فٟ أفش٠م١ب  ١ٍِ38.7ْٛ ٘ىزبس فٟ أس١ب ٚأسزشا١ٌب  195.1ِٛصػخ ئٌٝ 

. ٚ٘زٖ إٌست رزفك ِغ ِب روشٖ  7)) ١ٍِْٛ ٘ىزبس فٟ أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ 4.6لأٚسظ ١ٍِْٛ ٘ىزبس فٟ اٌششق ا 91.5فٟ أِش٠ىب اٌلار١ٕ١خ 

Zinck     ٌِٝسبؽخ اٌىشح  %١ٍِ7ْٛ ٘ىزبس ٟٚ٘ رؼبدي  397ئر أشبس ثأْ ِسبؽخ اٌزشة اٌّزأصشح ثبلأِلاػ فٟ اٌؼبٌُ رظً ئ ِٓ

(,اِب  8 ) اٌؼبٌُ رٍّؾذ ثسجت رذخً الإٔسبْٛي ١ٍِْٛ ٘ىزبس ِٓ ٘زٖ ِٓ اٌزشة اٌّزأصشح ثبلأِلاػ ؽ 76.3الأسض١خ ٚروش ثأْ 

ثبٌٕسجخ ٌجٍذاْ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ فزؼذ ِشىٍخ اٌٍّٛؽخ ِٓ اٌّشىلاد اٌشئ١سخ اٌّؼشلٍخ ٌٍزطٛس اٌضساػٟ ف١ٙب ٚرجزي فٟ اٌٛلذ اٌؾبضش 

١خ ٘ٛ ٚلٛع ِؼظُ ٘زٖ اْ سجت أزشبس الأساضٟ اٌّزأصشح ثبٌٍّٛؽخ فٟ ِؼظُ الألطبس اٌؼشث .عٙٛد وج١شح ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ

أسزخذاَ ِشبس٠غ اٌشٞ ف١ٙب ثذْٚ شجىبد ثضي فؼبٌخ ِٓ عٙخ أخشٜ ٠ٚإوذ ٚ الألطبس فٟ إٌّبطك اٌمبؽٍخ ٚشجٗ اٌمبؽٍخ ِٓ عٙخ

khatib  9( ػٍٝ اْ ِسبؽخ الأساضٟ اٌضساػ١خ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٟ٘ أساضٟ ِزأصشح ثّشىٍخ اٌٍّٛؽخ ٚ اٌظٛد٠خ) ,

أٌف ٘ىزبس(أساضٟ ٍِؾ١خ وّب رٕزشش اٌٍّٛؽخ  220ؽٛاٌٟ ٔظف ِسبؽخ الأساضٟ فٟ ٚادٞ اٌخبثٛس فٟ سٛس٠ب )ٚث١ٓ سسلاْ  ثأْ 

ِب ٘ىزبس ٟ٘ أساضٟ ٍِؾ١خ , ٚؽست  7000٘ىزبس فبْ ؽٛاٌٟ  50000فٟ أساضٟ ٚادٞ الأسدْ فّٓ ِغّٛع ِسبؽزٙب اٌجبٌغخ 

ثأْ ِسبؽخ اٌزشة اٌّزأصشح ثبلأِلاػ فٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ رظً اٌٝ   2002سٕخFAO فٟ ث١بٔبد ِٕظّخ اٌغزاء ٚاٌضساػخ اٌذ١ٌٚخ  ءعب

٘ىزبس , اِب ثبٌٕسجخ اٌٝ اٌؼشاق فأٔٗ ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ فٟ ِسبؽخ الأساضٟ اٌّزأصشح ثبلأِلاػ  41502000

اٌضساػخ اٌؼشال١خ ٚخبطخ فٟ  ٚسظ ٚ عٕٛة أر رؼذ ِشىٍخ اٌٍّٛؽخ ِٓ اٌّشىلاد اٌشئ١سخ فٟ  (10٘ىزبس ) 6726000رظً اٌٝ 

اٌؼشاق أر اْ اٌضساػخ الأسٚائ١خ ثذأد ِٕز أوضش ِٓ سزخ ا٢ف سٕخ فٟ اٌسًٙ اٌشسٛثٟ ٌٚىٕٙب ثشصد وّشىٍخ ؽم١م١خ فٟ ِٕزظف 

ىض١ش ِٓ اٌضساػ١خ ٚادخبي لٕٛاد اٌشٞ ٚس١ٍخ ٌٍزٛسغ اٌضساػٟ أدٜ اٌٝ رٍّؼ اٌ ٌلأغشاعاٌمشْ اٌّبضٟ , ار اْ اٌشٞ اٌّسزّش 

 أؾذاسالأساضٟ فضلاً ػٓ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشٞ ٚاٌجضي ٚثبٌزبٌٟ ظٙشد ِشىلاد فٟ اٌزظش٠ف ٚضؼف اٌجضي اٌطج١ؼٟ ثسجت 

اٌؼب١ٌخ ., اِب فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف  ٍِٚٛؽزٗ ضلاً ػٓ ِسزٜٛ اٌّبء اٌغٛفٟ اٌمش٠ت اٌٝ سطؼ اٌزشثخالأسع اٌم١ًٍ عذاً ف

ٌّؾبط١ً ِٕٚٙب الأوضش ش١ٛػبً طش٠مخ اٌشٞ اٌس١ؾٟ فٟ ِٕبطك اٌزشة اٌط١ٕ١خ ٚاٌّزجؼخ ٌضساػخ رسزخذَ طشائك ِخزٍفخ ٌسمٟ ا

راد اٌزشاو١ض اٌؼب١ٌخ  اٌٍّٛؽخ ,ٚفٟ  ا٢ثبسِؾظٛي اٌشص ٚرسزخذَ طش٠مخ اٌشٞ ثبٌزٕم١ظ فٟ ِٕبطك اٌزشة اٌش١ٍِخ ثأسزخذاَ ١ِبٖ 
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اضٟ اٌٍّؾ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ِٚٓ خلاي رٌه ٔلاؽع اْ ِسبؽخ الاساضٟ ولا اٌطش٠مز١ٓ اٌّزجؼخ ٌٍسمٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح ِسبؽخ الأس

دُٚٔ  90000وبٔذ اٌّسبؽخ  2012دُٚٔ ٚفٟ ػبَ   80000أطجؾذ  2010ٚفٟ ػبَ 2008دُٚٔ خلاي ػبَ 64035اٌٍّؾ١خ  ثٍغذ 

زٍّؾخ  سٕخ ثؼذ أخشٜ (, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ ٕ٘بن ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ ِسبؽبد الأساضٟ ا11ٌّثّسزٜٛ ِزٛسظ اٌٝ ِشرفؼخ اٌٍّٛؽخ )

ٚرٌه ثسجت ػذح ػٛاًِ أّ٘ٙب ػذَ رٕف١ز ِشبس٠غ ئسزظلاػ ٌلأساضٟ اٌضساػ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ٌٍسٕٛاد اٌسبثمخ ٚوزٌه أسزخذاَ 

اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٘ٛ اسزّشاس  طشق اٌشٞ غ١ش اٌّلائّخ فٟ ػ١ٍّبد اٌسمٟ ٚػذَ ٚعٛد اٌّجبصي اٌفؼبٌخ, ٚ٘زا وٍخ ٠زغٗ ٔؾٛ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠أرٟ رٕف١ز ٘زا اٌجؾش ِٓ خلاي   (12اٌضساػ١خ ٚ٘زٖ ِشىٍخ الزظبد٠خ ٌٍّٕزظ اٌضساػٟ ٌٍّٚغزّغ وىً ) الإٔزبع١خأخفبع 

رأ١ً٘ وٛادس اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رأ١٘لاً ػ١ٍّبً ٠ّىُّٕٙ ِٓ أ٠ظبي اٌشسبٌخ الإسشبد٠خ إٌّبسجخ ٌغّٙٛس اٌّسزٙذف١ٓ اٌضساع, ٚاٌزٟ 

ٚاٌزمبٔبد اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك رؾسٓ وج١ش فٟ اٌؾذ ِٓ أٔزشبس ظب٘شح ٍِٛؽخ الأساضٟ اٌضساػ١خ, ٚثّب ئْ  رزضّٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالافىبس

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّٛظف١ٓ ,اٌؼب١ٍِٓ( رؼُذ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد الإسزشار١غ١خ فٟ اٌذٚائش اٌضساػ١خ خظٛطبً دٚائش الإسشبد اٌضساػٟ 

ٟ ثٛطفٙب ٚظ١فخ أٚ ئداسح ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذٚائش ,فٟٙ اٌزٟ رؾذد ِسزٜٛ أداء إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب ,ٚ٘

( ,٘زا ٚاْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثّب رٍّىٗ ِٓ ِؼبسف ِٚٙبساد ر١ّضّ٘ب 13ٚرط٠ٛش٘ب, ٟٚ٘ ثزٌه رإصش فٟ أسزشار١غ١زٙب ِٚشبس٠ؼٙب  )

لإسشبد٠خ ِٓ رؾم١ك ِب رظجٛ ا١ٌٗ ,ٚثبٌزبٌٟ فبٌّٛاسد ٚالإثذاع ٚسشػخ سد اٌفؼً ,ٟ٘ اٌزٟ رّىّٓ اٌّإسسخ ا ثبٌّشٚٔخػٓ سٛا٘ب 

اٌجشش٠خ رؼذ اٌمٛح اٌذافؼخ اٌؾم١م١خ ٌٍّإسسخ ,ٚػٍٝ ٚفك ٘زا إٌّظٛس, فأْ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٙذف اٌٝ رؾس١ٓ دسعخ اٌّلائّخ 

ثذ ِٓ رذس٠ت ٘زٖ اٌّٛاسد ٌزط٠ٛش ( ,ٚلأعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف لا13) ث١ٓ الافشاد ٚاٌٛظبئف, اٌٛظ١فخ الأوضش أ١ّ٘خ داخً اٌّإسسخ

٠ٚزفك ِؼظُ الأخزظبط١١ٓ فٟ ِغبي الإسشبد اٌضساػٟ ػٍٝ ضشٚسح دساسخ اٌؾبعبد ثىً ٔشبط ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚئرغب٘برُٙ ,

صساػٟ ِٚؾبٌٚخ اشجبػٙب, لأٔٙب رؼذ ٔمطخ الأطلاق فٟ رخط١ظ ثشاِظ ئسشبد٠خ ٌزىْٛ اسزغبثخ اٌّسزٙذف١ٓ ل٠ٛخ ِٚإصشح فٟ رٍه 

ائُٙ ٚرؾس١ٓ اٌجشاِظ, فمذ أوذد دساسبد ػذّح ٚعٛة ٚأ١ّ٘خ اٌزخط١ظ اٌّسزّش ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ وٛس١ٍخ ٔبعؾخ فٟ رؾس١ٓ أد

( ,ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌزخط١ظ الإسشبدٞ ِغذ٠بً ٚفؼبلاً فٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ٠ىْٛ ِٓ اٌُّٙ عذاً ثٕبء 14)فبػ١ٍخ رٍه اٌجشاِظ 

أسبط اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ,ئر ئْ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌؾبعبد ٠ؼذ ششطبً أسبسب ٌجٕبء  ٚرخط١ظ ثشاِظ ئسشبد٠خ ػٍٝ

ثشاِظ راد عذٜٚ , ٚخطٛح اسبس١خ لأسزخذاَ الإداسح إٌبعؾخ ٌزٍه اٌزشة ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِب ٠ؾزبعٗ اٌّٛظف ِٓ ِؼبسف 

 جؾش اٌؾبٌٟ ١ٌغ١ت ػٍٝ اٌزسبؤلاد ا٢ر١خ :ٌزا عبء اٌ .فٟ ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ٌزؾس١ٓ ِسز٠ٛبد الإٔزبط

 . ِب ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثاداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف ؟1

 ٚس اٌّؼبسف الاسبس١خ فٟ ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ )ِؾٛس بِٓ ِؾ ِؾٛس . ِب ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ و2ً

 ٛس اٌجضي , ِؾٛس الإسزظلاػ(؟اٌشٞ , ِؾ

 ؟. ِب أ١ّ٘خ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ 3
 

 أهذاف الجحث :ـ
 . ثاداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششفأٚلاً: اٌزؼشف ػٍٝ ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ 

ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ اٌّزّضٍخ) اٌشٞ ,  ٚساٌضساػ١١ٓ فٟ وً ِؾٛس ِٓ ِؾباٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ صب١ٔبً :اٌزؼشف ػٍٝ ِسزٜٛ 

 اٌجضي , الإسزظلاػ(.

 اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌّؼبسف الأسبس١خ ثاداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ثبٌٕسجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ.  صبٌضبً :
 

 -الفرضُبد الجحثُخ: 

 ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف.. ٚعٛد ؽبعخ ِؼشف١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ 1

 . ٚعٛد ؽبعخ ِؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ )اٌشٞ , اٌجضي, الإسزظلاػ(.2

 .ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ أ١ّ٘خٕ٘بن . 3
 

الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ِٚؼبٌغزٙب ئؽظبئ١بً , ِٚٓ خلاٌٗ   spss))ٚ(Excel) : رُ اسزخذَ ثشاِظ  الىسبئل الإحصبئُخ

 أػزّذد اٌٛسبئً الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ :

 اسزخذِذ ٌٛطف اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٚفك رٛص٠ؼُٙ ػٍٝ اٌفئبد ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساسخ .الىسجخ المئىَخ :  1 -
 

ٓ زٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ اٌؼب١ٍِاسزخذَ ٌٛطف اٌم١ُ اٌشل١ّخ ٌّس المتىسط الحسبثٍ : -2

 ثبلإسشبد اٌضساػٟ. 

 ٓ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ. اسزخذَ ٌٛطف أؾشاف اٌم١ُ اٌشل١ّخ ٌىً ػبًِ ػ الاوحراف المعُبرٌ: -3

                                                       .اسزخذِذ فٟ ئ٠غبد ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّم١بط معبدلخ الفب كرووجبخ :  -4

اسزخذِذ ِؼبدٌخ اٌّؼذي اٌّٛصْٚ لإ٠غبد أ١ّ٘خ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ثبٌٕسجخ ٌٍّٛظف١ٓ   المعذل المىزون : -5

 اٌضساػ١١ٓ . 
 

 الطرَقخ الجحثُخ:

 مجتمع الجحث وعُىته :ـ

شًّ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألسبَ ٚٚؽذاد الإسشبد اٌضساػٟ ٚأخزظبص لسُ اٌزشثخ ٚا١ٌّبٖ فٟ    

شؼت صساػ١خ, فضلاً ػٓ اٌّشوض  9ِذ٠ش٠خ اٌضساػخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ٚاٌشؼت اٌضساػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ 

% , 50سؾجذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثطش٠مخ اٌّؼب٠ٕخ اٌطجم١خ اٌزٕبسج١خ ثّمذاس لذ ٚ,  ِٛظفبً صساػ١بً  125الإسشبدٞ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 .ِٛظفبً صساػ١بً  63فىبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 
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 الجُبوبد:تجىَت وتحلُل و جمع
 -27/6/2013عّؼذ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ خلاي اسزّبسح اسزج١بْ ثطش٠مخ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ اٌّجؾٛص١ٓ خلاي اٌفزشح 

ٚثؼذ رٌه رُ رٕظ١ُ ثؼذ الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد  رُ رفش٠غ الاسزج١بٔبد  ٚ.ِجؾٛصب  63ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب  26/7/2013

اٌج١بٔبد فٟ عذاٚي ٌىٟ ٠زُ ػشع إٌزبئظ ٚرفس١ش٘ب ِٚٓ صُ اٌخشٚط ثبسزٕزبعبد ٚرٛط١بد رجشص أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب 

 :٠ت ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٌظٛسح ا٢ر١خ اٌجؾش. ٚوبٔذ ػ١ٍّخ رجٛ

ٌم١بط ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اػذ ِم١بط رمذ٠ش سثبػٟ , رىْٛ ِٓ اٌّسز٠ٛبد ا٢ر١خ ) ؽبعخ وج١شح, ؽبعخ ِزٛسطخ, ؽبعخ 

( فمشح رٛصػذ ػٍٝ صلاس ِؾبٚس)اٌشٞ, 32,ٚرضّٕذ )دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (0,1,2,3)ل١ٍٍخ, لا رٛعذ ؽبعخ( ٚأػط١ذ ٌٗ الأٚصاْ 

( فمشح , ٚثزٌه فبْ 12الإسزظلاػ )ِٚؾٛس  ( فمشاد9( ِٚؾٛس اٌجضي)11اٌجضي, الإسزظلاػ( ٚوبْ ِؾٛس اٌشٞ ػذد فمشارٗ )

, ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ دسعبد اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌىً اٌّجؾٛص١ٓ ( 0( دسعخ ٚالً دسعخ ٟ٘)96أػٍٝ دسعخ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس )

ؽبعخ ل١ٍٍخ ,ؽبعخ  ٟ٘ : ٌؾبعخ اٌّؼشف١خ لأعً ٚطف اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ صلاس ِسز٠ٛبدفٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ثٛثذ دسعبد ا

 ٚعشٜ ؽسبة ػذد اٌّجؾٛص١ٓ ٚإٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌىً فئخ . ِزٛسطخ, ؽبعخ وج١شح ,
 

 الىتبئج والمىبقشخ :
 

                    فٍ مجبل إدارح الترة الملحُخ فٍ الحبجبد المعرفُخ للمىظفُه السراعُُه مستىي الهذف الأول : التعرف علً

 محبفظخ الىجف الأشرف

 (94)ْ أػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ٌذسعخ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ٟ٘ أأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش     

دسعخ , ثّزٛسظ ِمذاسٖ  (0-96)( دسعخ,ػٍٝ ِم١بط ؽبعخ ِؼشف١خ سثبػٟ ثٍغذ دسعبرٗ ث١ٓ 42دسعخ ٚأدٔٝ ل١ّخ سل١ّخ ٟ٘)

 ,ٚلذ ٚصع اٌّٛظفْٛ ( فمشح 32) ( , ٚثٍغذ ػذد فمشاد اٌّم١بط  11.50دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )  ( 76.66)

 .1اٌضساػ١ْٛ اٌٝ صلاس فئبد ٚفمب ٌّسز٠ٛبد دسعبد ؽبعبرُٙ اٌّؼشف١خ)ل١ٍٍخ,ِزٛسطخ,وج١شح( , ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغذٚي 

 

 فٍ مجبل إدارح الترة الملحُخ فٍ محبفظخ الىجف الأشرف ( تىزَع المجحىثُه وفقبً لمستىي حبجبتهم المعرفُخ(1جذول     

 د
ِسزٜٛ اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

دسعبد 

 اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

 

 %   اٌؼذد
 ِزٛسظ اٌؾبعخ

 اٌّؼشف١خ 
   

S.D   

 

  50.33 4.8 3 59-42 ل١ٍٍخ 1

 

76.66 

 

 

11.50 
 68.37 42.9 27 77-60 ِزٛسطخ 2

 85.84 52.3 33 95-78 وج١شح 3

  %100 63  اٌّغّٛع   

                                                                                         
%( ٚثّزٛسظ ِمذاسٖ 52.3ْ أػٍٝ ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ اٌفئخ اٌىج١شح ٚثّمذاس )أ, ئٌٝ ػلاٖأ٠ش١ش اٌغذٚي    

( 50.33%( ٚثّؼذي ِمذاسٖ )4.8اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌم١ٍٍخ ثّمذاس).ٚألً ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ فئخ ( دسعخ ,85.84)

ْ أوضش ِٓ ٔظف اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ٠ٛطف ِسزٜٛ ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ فٟ ِغبي ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ أ٠ٚؼٕٟ رٌه دسعخ , 

%ٚلذ ٠ؼضٜ ٠4.8شىٍْٛ ٔسجخ ٚاٌز٠ٓ  فمظ 3فٟ ؽ١ٓ وبْ ػذد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رٛطف ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ ثبٔٙب ل١ٍٍخ ُ٘ ثبٌىج١شح , 

ػٛدح ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ اٌٝ اٌٛظ١فخ ثؼذ , ٚوزٌه لٍخ اٌخجشح فٟ ١ِذاْ ئداسح  اٌزشة رٌه لأسجـبة ػذح ِٕٙب   

وزُٙ شٌُّٛٙ ثمبْٔٛ أػبدح اٌّفظ١ٌٛٓ اٌس١بس١١ٓ ,ٚلأمطبػُٙ اٌط٠ًٛ اٌزٞ أِزذ ٌسٕٛاد ػٓ اٌٛظ١فخ ِٚب ٠زخٍٍٙب ِٚٓ ػذَ ِشبس

فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ أٚ اؽزىبن ِغ صِلائُٙ اٌّٛظف١ٓ ِٚغ اٌّضاسػ١ٓ ادٜ اٌٝ أخفبع وج١ش فٟ اٌّخضْٚ اٌّؼشفٟ ٌذ٠ُٙ فٟ 

 ِغبي ئداسح اٌزشة . 

 الترة الملحُخ محبور إدارح  الهذف الثبوٍ: التعرف علً مستىي الحبجبد المعرفُخ للمىظفُه السراعُُه فٍ كل محىر مه 

 . الرٌ :1

دسعخ ٚأدٔٝ  (33)ْ أػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ٌذسعخ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ ِؾٛس اٌشٞ ٟ٘ أأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش     

  (26.28( دسعخ , ثّزٛسظ ِمذاسٖ ) 0-33)  ث١ٓ دسعخ,ػٍٝ ِم١بط ؽبعخ ِؼشف١خ سثبػٟ ثٍغذ دسعبرٗ (13)ل١ّخ سل١ّخ ٟ٘

,ٚلذ ٚصع اٌّٛظفْٛ اٌضساػ١ْٛ ػٍٝ صلاس فئبد ٚفمب ٌّسز٠ٛبد دسعبد ؽبعبرُٙ  ( 3.96دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  ِمذاسٖ)

 (.2اٌّؼشف١خ)ل١ٍٍخ,ِزٛسطخ,وج١شح( , ٚوّب ِٛضؼ فٟ  اٌغذٚي )

 

 

 


X
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                     فٍ محىر الرٌ تىزَع المجحىثُه وفقبً لمستىي حبجبتهم المعرفُخ (2جذول )                          

 د
اٌؾبعخ ِسزٜٛ 

 اٌّؼشف١خ

دسعبد 

 اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

 

 %  اٌؼذد
 ِزٛسظ اٌؾبعخ

 اٌّؼشف١خ 
   

S.D  

 

  16.66 4.8 3 13-19 ل١ٍٍخ 1

 

26.28 

 

 

3.96 
 23.81 42.9 27 20-26 ِزٛسطخ 2

 29.18 52.3 33 27-33 وج١شح 3

  %100 63  اٌّغّٛع   

 
%( 52.3اٌىج١شح ثّمذاس ) اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ فئخسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ ْ أػٍٝ ٔأ٠ش١ش اٌغذٚي أػلاٖ, ئٌٝ 

%( ٚثّؼذي 4.8ٚألً ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ فئخ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌم١ٍٍخ ثّمذاس)( دسعخ , 29.18ٚثّزٛسظ ِمذاسٖ )

طف ِسزٜٛ ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ فٟ ِؾٛس اٌشٞ ْ أوضش ِٓ ٔظف اٌّٛظف١١ٓ اٌضساػ١١ٓ ٠ٛأ٠ٚؼٕٟ رٌه  ( دسعخ16.66ِمذاسٖ )

ثبٌىج١شح , ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه ئٌٝ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثبٌؾبعخ اٌٝ ثشاِظ ئداسح ا١ٌّبح ٚرمٕبد اٌشٞ اٌؾذ٠ضخ, فضلاً ػٓ ئٔؼذاَ أٚ 

  .ٕشبطبد الإسشبد٠خ فٟ ٘زا اٌّغبيلٍخ اٌ

 . الجسل .2
اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؾٛس اٌجضي ٟ٘ ْ أػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ٌذسعخ أأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش   

( دسعخ , ثّزٛسظ 27-0) ث١ٓ ( دسعخ,ػٍٝ ِم١بط ؽبعخ ِؼشف١خ سثبػٟ ثٍغذ دسعبر13ٗ( دسعخ ٚأدٔٝ ل١ّخ سل١ّخ ٟ٘)27)

فئبد ٚفمب ٌّسز٠ٛبد  ( , ٚلذ ٚصع اٌّٛظفْٛ اٌضساػ١ْٛ ػٍٝ صلاس 3.85دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )  (21.44ِمذاسٖ )

 ( .3دسعبد ؽبعبرُٙ اٌّؼشف١خ)ل١ٍٍخ,ِزٛسطخ,وج١شح(, ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغذٚي )

 

                                                                                       فٍ محىر الجسل ( تىزَع المجحىثُه وفقبً لمستىي حبجبتهم المعرفُخ(3جذول                             

 د
ِسزٜٛ اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

دسعبد 

 اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

 

 %  اٌؼذد
 ِزٛسظ اٌؾبعخ

 اٌّؼشف١خ 
   

S.D   

 

  15.20 15.9 10 13-17 ل١ٍٍخ 1

 

21.44 

 

 

3.85 
 20.00 39.7 25 18-22 ِزٛسطخ 2

 24.96 44.4 28 23-27 وج١شح 3

  %100 63  اٌّغّٛع   

 
%( 44.4اٌىج١شح ثّمذاس ) اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ فئخجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ ْ أػٍٝ ٔسأ٠ش١ش اٌغذٚي أػلاٖ, ئٌٝ 

%( ٚثّؼذي 15.9ثّمذاس)ٚألً ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ فئخ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌم١ٍٍخ ( دسعخ , 24.96ٚثّزٛسظ ِمذاسٖ )

ْ وض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ٠ٛطف ِسزٜٛ ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ فٟ ِؾٛس اٌجضي ثبٌىج١شح أ٠ٚؼٕٟ رٌه ,   ( دسعخ15.20ِمذاسٖ )

.ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه ئٌٝ شؼٛس ٔسجخ وج١شح ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثضشٚسح ٚعٛد ثشاِظ فؼبٌخ فٟ أسزخذاَ ٔظبَ ثضي راد وفبءح ػب١ٌخ 

 ْ رسبُ٘ فٟ غسً الأِلاػ اٌّٛعٛدح فٟ اٌزشثخ , فضلا ػٓ لٍخ  إٌذٚاد ٚإٌششاد الإسشبد٠خ اٌخبطخ ثٙزا اٌّؾٛس  .   ٠ّىٓ ا

 . الإستصلاح: 3

١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؾٛس الإسزظلاػ ّؼشفْ أػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ٌذسعخ اٌؾبعخ اٌأأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش    

( دسعخ , ثّزٛسظ 0-36) ث١ٓ ( دسعخ,ػٍٝ ِم١بط ؽبعخ ِؼشف١خ سثبػٟ ثٍغذ دسعبر10ٗل١ّخ سل١ّخ ٟ٘)( دسعخ ٚأدٔٝ (36ٟ٘ 

ٌّسز٠ٛبد  ئبد ٚفمبٚصع اٌّٛظفْٛ اٌضساػ١ْٛ ػٍٝ صلاس ف ( ,ٚلذ 5.10دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )  (28.93ِمذاسٖ )

 ( .4غذٚي )دسعبد ؽبعبرُٙ اٌزذس٠ج١خ)ل١ٍٍخ,ِزٛسطخ,وج١شح(, ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌ

 

 

 


X


X
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  فٍ محىر الإستصلاح ( تىزَع المجحىثُه وفقبً لمستىي حبجبتهم المعرفُخ4)جذول                          

 د
ِسزٜٛ اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

دسعبد 

 اٌؾبعخ 

 اٌّؼشف١خ

 

 %  اٌؼذد
 ِزٛسظ اٌؾبعخ

 اٌّؼشف١خ 
   

S.D   

 

  10.00 1.6 1 10-18 ل١ٍٍخ 1

 

28.93 

 

 

5.10 
 24.26 36.5 23 19-27 ِزٛسطخ 2

 32.17 61.9 39 28-36 وج١شح 3

  %100 63  اٌّغّٛع   

                                                                      
ٚثّزٛسظ ِمذاسٖ %( 61.9ْ أػٍٝ ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ اٌفئخ اٌىج١شح ثّمذاس )أ ٠ش١ش اٌغذٚي أػلاٖ, ئٌٝ    

( 10.00%( ٚثّؼذي ِمذاسٖ )1.6ٚألً ٔسجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ رمغ ضّٓ فئخ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌم١ٍٍخ ثّمذاس)( دسعخ , 32.17)

ْ أوضش ِٓ صٍضٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛطف ِسزٜٛ ؽبعزُٙ اٌّؼشف١خ فٟ ِؾٛس الإسزظلاػ ثأٔٗ وض١ش ,ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه أ٠ٚؼٕٟ رٌه  دسعخ

اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثٙزا اٌّؾٛس, ٚلٍخ ِؼشفخ اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثبلإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ ئسزظلاػ اٌزشة اٌٍّؾ١خ ئٌٝ لٍخ اٌذٚساد 

ِغ شؼٛسُ٘ ثٛعٛد ؽبعخ ئٌٝ ِؼشفخ أسب١ٌت اٌزؼب٠ش ِغ اٌٍّٛؽخ , فضلا ػٓ لٍخ  إٌذٚاد ٚإٌششاد الإسشبد٠خ اٌخبطخ ثٙزا 

 اٌّؾٛس .
 

 للمىظفُه السراعُُه بور إدارح الترة الملحُخ ثبلىسجخكل محىر مه محالهذف الثبلث: التعرف علً أهمُخ 

أظٙشد إٌزبئظ  ثأْ أػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ئر ,  ٌّٚؼشفخ اٞ اٌّؾبٚس أوضش أ١ّ٘خ ثبٌٕسجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ , اسزخذَ اٌّؼذي اٌّٛصْٚ   

وّب ِٛضؼ  (,2.37اٌجضي ثّمذاس)ٚألً ل١ّخ وبٔذ ضّٓ ِؾٛس  (2.40اٌجبٌغخ ) الإسزظلاػٌٍّؼذي اٌّٛصْٚ وبٔذ ضّٓ ِؾٛس 

 ( .5ثبٌغذٚي )

 

 المىزون ( ترتُت محبور إدارح الترة الملحُخ حست الأهمُخ وفقبً للمعذل (5جذول                                

 
٠ش١ش اٌغذٚي أػلاٖ اٌٝ أْ ِؾٛس الإسزظلاػ ٠أرٟ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٌٍؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ 

اْ اٌؾبعخ الاسبس١خ ٌٍفلاؽ١ٓ ٚاٌّضاسػ١ٓ ٟ٘ و١ف١خ  ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ ٚثؼذٖ ِؾٛس اٌشٞ ٚأخ١شاً ِؾٛس اٌجضي ٚرٌه ثسجت

اسزظلاػ اساض١ُٙ اٌضساػ١خ ثسجت ِشىٍخ اٌزٍّؼ ٚػ١ٍٗ فبْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاسشبد اٌضساػٟ ٠شؼشْٚ ثؾبعخ وج١شح فٟ ٘زا اٌّغبي 

ػ ٌلأساضٟ اٌضساػ١خ ػذَ ٚعٛد ِشبس٠غ ئسزظلاثسجت الأسئٍخ ٚالأسزفسبساد اٌزٟ رٛعٗ ا١ٌُٙ ِٓ اٌفلاؽ١ٓ ٚاٌّضاسػ١ٓ ٚوزٌه 

فٟ اٌّؾبفظخ ِمبسٔخ ثّشبس٠غ اٌشٞ ٚاٌجضي ٚ٘زا ثذٚسٖ أدٜ اٌٝ ضؼف اٌّسزٜٛ اٌّؼشفٟ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌذٜ 

 .اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ ِؾٛس الإسزظلاػ 
 

 الإستىتبجبد :ـ
 ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساسخ ٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ الأسزٕزبعبد ا٢ر١خ:

لٍةخ ٌضؼف ٚلٍةخ الأٔشةطخ الإسشةبد٠خ اٌّزخظظةخ فةٟ ِغةبي ئداسح اٌزةشة اٌٍّؾ١ةخ فةٟ ِؾبفظةخ إٌغةف الأشةشف ٚوةزٌه  . ثبٌٕظش1

اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ فٟ ئداسح اٌزشة ِّب أدٜ اٌٝ لٍخ اٌّظبدس اٌّؼشف١ةخ ٌةذٜ اٌّةٛظف١ٓ اٌةضساػ١١ٓ فةٟ ِغةبي ئداسح اٌزةشة  أ٘زّبَ

 اٌٍّؾ١خ ٌزا عبء ِسزٜٛ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ اٌؼبِٗ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثّفب١ُ٘ ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ وج١ش.

خ ٌٍّةةٛظف١ٓ اٌةضساػ١١ٓ لا٠ؾزةةٛٞ فةٟ ِضةةّٛٔخ ػٍةٝ أٞ فمةةشح رشة١ش اٌةةٝ . اْ اٌزٛعةٗ اٌؼةةبَ ٌخطةظ اٌؼّةةً ٌغ١ّةغ اٌٛؽةةذاد الإداس٠ة2

ِٓ ِؾبٚس ئداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ )اٌشٞ,اٌجةضي, الإسزظةلاػ( ( ٌةزا  عةبءد ٔزةبئظ  أٞ ِؾٛسِؾبٌٚخ سفغ اٌّسزٜٛ اٌّؼشفٟ فٟ 

 اٌجؾش , أْ اٌؾبعخ اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ ٘زح اٌّؾبٚس وج١شح.


X

 د  

                             

 اٌّؾبٚس                              
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فةةةةٟ ػ١ٍّةةةةخ ئسزظةةةةلاػ الأساضةةةةٟ اٌضساػ١ةةةةخ اٌزبثؼةةةةخ ٌّؾبفظةةةةخ إٌغةةةةف الأشةةةةشف عؼةةةةً اٌّةةةةٛظف١ٓ . الإٔخفةةةةبع اٌشةةةةذ٠ذ 3

بٌّشرجةةةخ الاٌٚةةةٝ ؽسةةةت اٌةةةضساػ١١ٓ ٠ٌٛةةةْٛ أ٘زّةةةبَ وج١ةةةش فةةةٟ ٘ةةةزا اٌّؾةةةٛس ِمبسٔةةةخ ثبٌّؾةةةبٚس الأخةةةشٜ ٌةةةزا عةةةبء رشر١جةةةخ ث

 سح اٌزشة اٌٍّؾ١خ .اٌشٞ ِٚٓ صُ اٌجضي ِؼزمذ٠ٓ ئْ ػ١ٍّخ الإسزظلاػ ٟ٘ الأسبط فٟ ػ١ٍّخ ئداالا١ّ٘خ ثؼذٖ 
 

 التىصُبد :
 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثـ:

. اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اٌؾبعبد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ِٓ خلاي رٛس١غ الأشطخ الاسشبد٠خ اٌّزخظظخ ثبداسح اٌزشة اٌٍّؾ١خ 1

 .ة وألبِخ دٚساد ِزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي ِغ رٛس١غ اٌّّبسسبد اٌؼ١ٍّخ فٟ الاسزظلاػ ٚالاداسح ٌٙزح اٌزش

اٌّشبس٠غ ثغ١خ رؾس١ٓ ِسزٛاُ٘  ضشٚسح اششان ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ. ؽش اٌغٙبد اٌشس١ّخ اٌّؼ١ٕخ ثّشبس٠غ الاسزظلاػ ث2

 اٌّؼشفٟ فٟ اداسح اٌزشة ثظٛسح ػبِخ ٚاٌزشة اٌٍّؾ١خ ثظٛسح خبطخ. 

. ضشٚسح اششان اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١ٓ فٟ اٌؾمٛي الا٠ضبؽ١خ اٌخبطخ ثٕظبَ اٌشٞ ثبٌزٕم١ظ وٛٔخ ِٓ أظّخ اٌشٞ اٌّفضٍخ فٟ 3

اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ اٌضساػ١١ٓ ثّب١٘خ اسٚاء اٌزشة اٌش١ٍِخ اٌزٟ رّزبص ثٙب ِؾبفظخ إٌغف الأششف ٚوزٌه 

 بثُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزطج١ك رٍه اٌزٛط١بد.اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٚرٛض١ؼ ا١ّ٘زٙب ٚاوس
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