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 تفعيل نظام الرقابة الذاتية للاستاذ الجامعي لتحسين جودة التعميم العالي

 ولٌد خالد صالح

waleed_cpa@yahoo.com 

 كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة الانبار

 الممخص:

داخل كـل واحـد منا ومــن  ييـدف البحـث بتعـريف نـظام الرقــابة الذاتــية وكــيفيـة تفعــيل ىــذا النـظام والـذي ىــو مـوجـود     
ثم تـطرق البحــث إلى كيــفية تفعــيل ىــذا الــنظام في الأستاذ الجــامعي وذلك لوضـع أسس نحــو الارتــقاء بمـستوى التــعميم 

ـسبب إلى انخفاض العالــي وتحــقيق الجــودة فــي المؤسسات التعميـــمية وعـــميو فـقـد ركــز البـحث عمـى أىم الأسباب الـتي تـ
مستوى الرقــابة الذاتيــة للأستاذ الجامعــي , عمى اعـــتبار إن تشخيـص ىـــذه الأسباب سيساعد عمى معالجة المشاكل التي 
يتعـرض ليا , ومــــن ثم تفعيل نظام الرقابــة الذاتــية . وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنـتاجات أىميا عــدم وجــود 

ج وخطــط جـــادة تيــدف إلى تــطــوير واقع الأستاذ الجامــعي وحــتى بعــد حصـولو عمى شيـــادة الدكــتوراه أو بعــد برامــ
كـل الـذي حصــولو عــمى الترقية العممــية بالإضافة إلى عـدم توفر الموارد المــاليـة الــكافــية لسـير العــممية الــتعميمــية وفــق الش

ن يكــون عمـيو سـواء من حـيث أجور الــتدريسيين أو الموارد المخصــصة لــدعم البحــوث والــدورات التطويرية يجـب أ
 والمشاركة في المؤتمرات .

 :المقدمة

لقد أعطت النصوص الشرعية بان الله تعالى رقيب عمى كل لحظات العبد وسكناتو وىو تعالى عالم الغيب والشيادة      
" يا أييا الناس اتقوا ربكم الذي خمقكم من نفس واحدة وخمق منيا زوجيا وبث كر في القران والسنة فقال تعالى . وىذا ما ذ

. وقال رسول الله صمى  ( ١)النساءمنيما رجال كثيرا ونساءً واتقوا الله الذي تساءلون بو والأرحام إن الله كان عميكم رقيبا"
 د الله كأنك تراه فأن لم تكن تراه فأنو يراك" .الله عمية وسمم في الحديث الصحيح " اعب

إذن المقصود بالرقابة الذاتية ىو إحساس العنصر البشري أيا كان موقعو سواء كان في المعمل أو الجامعة أو أي    
مكان أخر بأنو مكمف بأداء عمل ما  وعمية أن يؤدي ىذا العمل بأكمل وجو لأنو مؤتمن عميو من دون وجود رقيب . 

إن وصول الفرد إلى ىذا المستوى من الرقي فان ذلك يعني  إن النجاح أكيد وفق ىكذا روح في العمل إذن ينبغي  حيث
أن يراقب الإنسان نفسو وان يكون مخمصاً في عممو لان ذلك يعتبر احد العوامل الأساسية لتحقيق الجودة في التعميم 

 العالي . .
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 مشكمة البحث :

ي نظام رقابة ىو التوفيق بين سموك وتصرفات والعاممين في أي مؤسسة وأىداف تمك إن اليدف الرئيسي لأ     
المؤسسة, وعمى ىذا الأساس فأن عدم وجود نظام رقابة ذاتية فعال وقوي لدى الكثير من الأساتذة الجامعيين فلا يمكن أن 

ي التعميم العالي التحدي الأكبر الذي نتوقع بشكل عام تحقيق أىداف العممية التعميمية وتصبح عممية تحقيق الجودة ف
يواجو جامعاتنا وىذا ما لاحظناه في السنوات الأخيرة من طفرات عممية متزايدة من قبل الجامعات الغربية لكل التصنيفات 
التي تصدر من قبل منظمات عالمية معترف بيا في حين كانت اغمب الجامعات العربية تقبع في مؤخرة تصنيفات ىذه 

والسبب يكمن في نوعية التدريسيين ومؤىلاتيم العممية و جودة البحوث والنتائج التي تم التوصل إلييا  المنظمات
والمنشورات الأكاديمية و حتى في نوعية التعميم وعدد الطمبة في القاعة الواحدة واستقطاب أساتذة أجانب. إن ىذا يدل 

ي يجب تشخيصيا تشخيصا سميما والسعي بأسرع ما يمكن عمى وجود مشاكل وعقبات عديدة يتعرض ليا الأستاذ الجامع
 إلى وضع الحمول اللازمة لممعالجة .

 أىمية البحث :

تبرز أىمية البحث من خلال تناول موضوع الرقابة الذاتية باعتباره من المواضيع حديثة العيد واثر الرقابة عمى جودة     
ب التي تؤدي إلى انخفاض مستوى الرقابة الذاتية لكل فرد و المتمثل التعميم العالي ودراسة وتشخيص أىم المشاكل والأسبا

في بحثنا بالأستاذ الجامعي ومن ثم اقتراح حمول لأجل تقديم خدمات بمستوى متميز من الجودة تستطيع من خلالو 
 جامعاتنا منافسة نظيراتيا من الجامعات الأخرى في الدول المتطورة .

 أىداف البحث:

إلى التعريف النظري بمفيوم نظام الرقابة الذاتية واثر تفعيل ىذا النظام عمى الأستاذ الجامعي ومن ثم  ييدف البحث     
اثر ذلك عمى جودة التعميم العالي. كما ىدف البحث إلى عرض أىم المشاكل التي تواجو الأستاذ الجامعي في جامعاتنا 

 ية باتجاه الارتقاء بواقع التعميم العالي .وكيفية إيجاد الحمول الكفيمة من اجل وضع المبنات الأساس

 فرضية البحث :

يقوم البحث عمى فرضية مفادىا أن التشخيص السميم لممشاكل والمعوقات التي تواجو الأستاذ الجامعي ىي من الأوليات   
لذاتية للأستاذ التي يجب عمميا باتجاه تحقيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي وىذا يعني إن بناء نظام الرقابة ا

 الجامعي من شأنو أن يؤدي إلى الارتقاء بالجامعات نحو الجودة في التعميم العالي.

 تعريف الرقابة الذاتية :
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عرف نظام الرقابة الذاتية بأنو امتلاك المنظمات عممية رسمية موثقة  من خلاليا تستطيع الإدارة و/ أو مجموعات      
لحكم عمى مدى فعالية العمميات الموجودة وتحديد ما إذا كانت فرص تحقيق بعض العمل المنغمسة في وضيفة ما من ا

 (Jordaan,1995أو كل أىداف المنظمة يمكن تأكيدىا بشكل معقول )

وعرف نظام الرقابة الذاتية بأنو إحساس العنصر البشري العامل بأنو مكمف بأداء العمل ومؤتمن عمية من غير      
 (.1::191مسؤولياتو )العمر , حاجة إلى مسئول يذكره ب

ف الأخرى لنظام الرقابة الذاتية بأنيا تقنية أدارية تيدف لاحتواء المخاطر وضمان وجود نظام تحكم ف يومن التعار      
 ( Kubitscheck ,2292000العمل بشكل فعال . )

مية بيدف تقديم تأكيد معقول بأنو وقد عرف أيضا بأنو وسيمة بواسطتيا يتم فحص وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخ   
 .Ernst&Young,2:2006)يمكن تحقيق كل أىداف المنظمة )

وعرف أيضا بأنو منيج فعال من خلال توفير إطار لمساعدة المؤسسات عمى إدارة المخاطر من اجل تحقيق أىدافيم     
الإدارة التنفيذية والموظفين كما انو يحتوي عمى نيج منظم لتوثيق أىداف العمل والمخاطر والضوابط وجودة 

(2012,Haus . ) 

وٌرى الباحث إن نظام الرقابة الذاتٌة ببساطه هو وسٌلة لمساعدة المنظمة لتحقٌق أهدافها وهً تعتبر أهم عامل      

لنجاح المنظمة لأنها تغنً عن كثٌر من النظم والتوجٌهات والمحاسبة والتدقٌق وغٌر ذلك ... وهً استشعار الفرد 

 ابة الله تعالى علٌه وهً أعلى مراتب الرقابة الفعالة وهً صمام أمان لأي انحراف فً سلوك الفرد .لرق

 لماذا الرقابة الذاتية :

إن كممة رقابة ذاتية بالرغم من بساطتيا فأنيا تحتاج منا إلى جيد عظيم لتطبيقيا ذلك التطبيق الفعمي لنجني منيا      
وعندما نتفحص ما حولنا نرى أمور كثيرة نستغربيا رغم تكاد تكون عادية المشاىدة ونتساءل  الفائدة الكبيرة لممجتمع بأسره

في ذىول عجيب عندما نخمو بأنفسنا قميلا 9 لماذا نفعل ىذا؟؟ ىذا رجل عاقل واع يقف عند إشارة المرور يتمفت يمنة 
مراء وضعت من اجل سلامتو , لماذا؟ فقط لأنو ويسرة , الطريق خالٍ لا وجود لمرقيب يبادر إلى السير ويتجاوز إشارة ح

فقد الرقيب الداخمي بداخمو فأين نحن من ىذا كمو ؟ أين نحن كمجتمع وكأفراد من تطبيق ىذا كمو وديننا الإسلامي 
 يدعوننا صراحة لتطبيق ىذه الرقابة من خلال الخوف من الله تعالى . فقد قال الرسول صمى الله عميو وسمم "أن تعبد الله
كأنك تراه فأن لم تكن تراه فأنو يراك")البخاري( فلا شك إن غرس الرقابة الذاتية في أفراد المجتمع سيولد لدى كل فرد منا 
رقابة ذاتية تعيننا بلا شك في تكوين مجتمع رائع وسينسمخ المجتمع من جمده البالي الذي شققتو المحسوبية والواسطة التي 

الذاتية مميزات ومنافع عديدة مما لو تم استخدام الرقابة التقميدية منيا إنيا تساعد عمى تأصمت في كل شئ وتقدم الرقابة 
دارتيا         أن يصبح الموظف أكثر إلماماً ومســؤولية بخصــوص إجراءات الرقابة الفعالة والإحسـاس بالمخاطر وا 

(Ernst  &young .)مصدر سابق , 
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 تعريف الجودة وجودة التعميم العالي:

اختمفت المفاىيم وتغيرت تبعا لتغير الزمن والأساليب المستعممة في المنظمات لمحصول عمى رضا الزبون وقد حصل    
تنافس شديد بين المنظمات العالمية من خلال مفيوم الجودة . إذ إن المنظمات تقوم بتقديم منتجات أو خدمات تفي 

 بمواصفات محددة وعمى ىذا الأساس .. باحتياجات ومتطمبات الزبائن فلابد من إن تكون مرتبطة

عرفت الجودة بأنيا عممية مستمرة من بناء  و دعم العلاقات من خلال تقييم وتوقع وتمبية احتياجات الزبون 
(1:1996:Richard.) 

 (.:319200وقد عرفت الجودة بموجب قاموس أكسفورد الأمريكي عمى أنيا درجة أو مستوى التميز )ألنعيمي وآخرون 

 ( 292010عرفت الجودة بأنيا )سممان ,كما 

 الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما تمكنو من كسب رضا المستفيد وتحقق رغباتو وتوقعاتو . -
 القدرة عمى تقديم أفضل أداء واصدق صفات . -
 تقنية لضمان بقاء واستمرار ميزة التنافس لمنتج أو خدمة ما . -
حيث يحكم عمى جودة السمعة أو الخدمة بالمقارنة مع توقعاتو  تصور المنظمة لاحتياجات وتوقعات المستفيد -

 وما سيحصل عميو من المنظمة.
أما جودة التعميم العالي فقد عرفت وفق ما تم الاتفاق عميو في مؤتمر اليونسكو لمتعميم الذي أقيم في باريس في أكتوبر 

بعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعميم وأنشطتو والذي نص عمى إن الجودة في التعميم العالي مفيوم متعدد الأ 1::1
 (.492001)المناىج الدراسية , البرامج التعميمية ,البحوث العممية, الطلاب, المباني, التعميم الذاتي الداخمي()حسن ,

ا من اجل كما عرفت عمى إنيا معيار لمتميز والكمال تسعى من خلالو المنظمات التعميمية لتقديم أفضل ما لدييا لزبائني
نيا تعتمد الاىتمام في كل  نيا تسعى إلى إدخال السعادة إلى نفوس الزبائن وتحقيق رضاىم وا  إرضائيم وكسب ثقتيم وا 

 (. 192001شئ وبالتفاصيل عمى حد سواء من اجل الوصول إلى الغايات المنشودة.)ألغامدي,

بادئ إدارة الجودة وفمسفتيا لتطوير المدخلات و وقد عرفت جودة التعميم العالي عمى إنيا نشاط إداري ىادف يستخدم م
الأنشطة والمخرجات في المنظمات التعميمية بما يعزز حالات التحسين المستمر لتحقيق رضا جميع الأطراف المستفيدة 

 (.5392011من التعميم ومخرجاتو .)حافظ, 

جودة التعميم ىي أىم أسباب تميزه  ويرى الباحث إن التعميم بلا شك ىو محور ارتكاز الشعوب وسر حضاراتيا وان
وتميز مخرجاتو المرجوة منو وان لجودة التعميم أسبابا ووسائل ينبغي تحقيقيا سواء في جانب النظام التعميمي نفسو 
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أو الجانب الإداري المساند لو ، وان ابرز أسباب تحقيق الجودة في التعميم العالي ىو جودة الأستاذ الجامعي الذي يعد 
عناصر العممية التعميمية باعتباره الركن الأساسي للأركان الثلاثة لمتعميم الجامعي والتي ىي )الأستاذ من أىم 

الجامعي، الطالب، الكتاب( ، كما إن التميز الذي يصل إليو الأستاذ الجامعي ينعكس إيجابيا وبشكل كبير عمى الكفاءة 
 ( .1مجتمع وكما موضح في الشكل رقم )الداخمية والخارجية لمبرامج الأكاديمية ومن ثم إلى ال

وعمى ىذا الأساس كانت ىناك محاولات لتبني مفيوم الجودة في التعميم العالي والتأكيد عمى تطويره وذلك منذ أربع 
تم بالأساس تطبيق برامج الجودة في التعميم العالي عمى الوظائف الإدارية وقد حصمت عمى النتائج الواضحة عقود ماضية , حيث 

 ( . Anninos,315:2007مثل رضا الزبون وفرق العمل وتمكين العاممين والتغير الثقافي )ي عدد من المجالات ف
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 اخلٌة للأستاذ الجامعً:أسباب ضعف نظام الرقابة الد

إن ما حصل من تدىور في الرقابة الذاتية للأستاذ الجامعي ىو ليس وليد الساعة فالمسالة متأصمة في تنامي      
الأجيال جيل بعد جيل دون أن يكون ىناك من ينبو إلى درجة المخاطرة ليذه المشكمة والتي من الممكن أن تتعرض ليا 

من المؤتمرات والندوات العممية وفي مختمف الجامعات تناولت موضع الجودة في التعميم العالي الأجيال القادمة . فكثيرا 
ولكن من دون الذكر لمسألة تفعيل نظام الرقابة الذاتية عمى اعتبار إن تفعيل نظام الرقابة الذاتية من وجية نظر الباحث 

.إذن كيف نستطيع بناء ىذا النظام الجواب ىو النظام  تعتبر الانطلاقة الأساسية والحقيقية نحو جودة التعميم العالي
يجاد الحمول ليا  وىي كالأتي  موجود داخل كل فرد منا لكن ىناك عوامل عديدة تضعف ىذا النظام يجب تشخيصيا وا 

   -( 39وكما موضحة في الشكل رقم )

 أولا/ الاكتفاء العلمً :

تمكن الفرد من الوصول المباشر لكل المعارف والعموم وفي كل تعتبر القراءة من أىم وسائل الكسب المعرفي فيي    
الأزمان ولما فييا من اثر كبير في بناء شخصية الفرد . وللأستاذ الجامعي دور حيوي فيو بمثابة العمود الفقري في ىيكل 

في المجال  التعميم العالي وبالرغم من ذلك فيناك ضعف عممي واضح يصيب الكثير من أساتذة الجامعات سواء كان
العام للاختصاص أو التخصص الدقيق وحتى في بعض العموم المساعدة وىذا واضح جدا من النقاشات الدورية التي 
تحدث ىنا وىناك في ثنايا الجامعات أو في العزوف عن المشاركة في المؤتمرات والندوات وورش العمل التي تقام في 

مسبق للأستاذ الجامعي بموعد ومكان انعقاده. حيث نرى إن البعض فترات دورية وفي جامعات مختمفة رغم العمم ال
وبمجرد الحصول عمى الشيادة العميا تنقطع عممية التغذية بالمعمومات سواء كان عن طريق القراءة أو البحث العممي أو 

المستمرة والاطلاع  الاطلاع أو أي وسائل أخرى. في حين كان الأجدر بالأستاذ الجامعي أن يتقن عممو من خلال القراءة
عمى ما ىو جديد والتحضير الجيد لمحاضراتو والتييؤ الجيد لجميع الأسئمة التي قد تطرح من قبل الطلاب في المحاضرة 

 وان عميو أن يعرف إن الطالب الجامعي يميز جيدا بين الأستاذ الجيد عن غيره.

لعميا أو الحصول عمى الترقية العممية الاستمرار في فيجب عمى الأستاذ الجامعي سواء بعد الحصول عمى شيادتو ا     
القراءة ضمن تخصصو وزيادة التبحر والتعمق وان لا يمتنع عن اقتناء ما يصدر من كتب جديدة أو مجلات عممية حديثة 
أو دوريات ذات صمة بتخصصو . كما يجب عمى الأستاذ الجامعي أن يكون عمى اطلاع عمى كل التخصصات المتجددة 

تطورة والتي تتأثر بما يحدث من اكتشافات وما يوضع من نظريات جديدة وان يكون متابعا لكل ما استجد في والم
 تخصصو سواء من خلال الدوريات والبحوث والمؤتمرات .

كما من الميم جدا التنوع الدوري في المواد التي يتم تدريسيا لان ذلك من شأنو إجبار الأستاذ الجامعي عمى قراءة مواد 
 جديدة والتييؤ ليا وىذا الدور يمكن أن يقع عمى عاتق الأقسام المعنية .
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وبالإضافة إلى ذلك يجب أن يكون ىناك دور بارز في مجال البحث العممي وان لا تختصر نضرة الأستاذ عمى     
تاذ الجامعي البحث العممي لأغراض الترقية العممية فقط وعند الحصول عمى الترقية يتوقف جزء ميم من عمل الأس

والمتمثل في البحث العممي وبدون البحث العممي سوف لن نتمكن من اكتشاف الحقائق الجديدة كما يعتبر البحث العالمي 
من أىم الطرق لكسب المعرفة وىذا يعني إن أىمية البحث العممي تتجمى في كونو العامل الأساس في الارتقاء بمستوى 

الجامعي فكرياً وثقافياً ومدنياً بحيث تتحقق فيو أىمية الاستخلاف في الأرض والتي شرف بيا الله عز وجل  الأستاذ
 الإنسان .

 ثانٌاً/ علاقة الأستاذ الجامعً بالإدارة 

إن غياب الديمقراطية وروح الحوار الأكاديمي الخلاق في جامعتنا ىو من أىم أسباب تخمف التعميم العالي . وىذا     
الغياب يولد نوعا من الاستبداد الذي تمارسو إدارات الجامعات أو الكميات ضد أساتذتيا وىذا يمكن أن يجعل الأستاذ 
الجامعي في دوامو من القمق والتفكير والتوتر ويصبح عاجزا عن الإسيام والمبادرة والإبداع وىذا كمو قد يسبب توتر 

امعي مما ينتج عنو عدم القدرة في الخوض بحوار عممي أخلاقي وتكون العلاقة بين الإدارات الجامعية والأستاذ الج
العلاقة في تجاذبات مستمرة والتي سينتج عنيا تقاعس الأستاذ الجامعي في عممو وأداء واجباتو الأكاديمية وبالتالي 

بالتالي سيؤدي إلى الخروج عن طوره الذي يجب أن يكون عميو . ولربما يصبح ىذا التقاعس نوعا من الانتقام لمذات و 
 تعطيل الطاقة الإبداعية وكبت لقدراتو العممية.

كما إن الرقابة الذاتية تقل إلى أدنى مستوياتيا وتصل لدرجو إضاعة الأمانة عندما تكون الإدارة سيئة وخصوصا في     
سبب ىذا بمشاكل كثيرة داخل حالات المزاجية في اتخاذ القرارات أو المحسوبية في التعيينات أو الترقيات وبكل تأكيد يت

 الجامعات تصل إلى عدم انجاز العمل بالشكل المطموب وعدم الانضباط في الدوام وقمة الابتكار والإبداع والمشاركة . 

 ثالثاً/علاقة الأستاذ الجامعً بزملاء المهنة

ن الأستاذ الجامعي ىو المسئول التعميم مينة سامية ذات دور رئيسي في نمو المجتمعات وتطورىا ومن ىذا المنظور فأ   
عن الالتزام الأخلاقي في أدائو لعممو وفي علاقتو مع الآخرين من زملاء المينة سواء كانوا في جامعتو أو في الجامعات 
الأخرى ويعتقد الباحث بأن ىناك مجموعة من الأخلاقيات التي يجب أن يتصف أو يتحمى بيا الأستاذ الجامعي وىي 

 كالأتي9

 ملاء المهنة وبناء علاقات طيبة معهم احترام ز -

 مساندة الزملاء مهنيا وأكاديميا  -

 تسوية أي خلاف بينه وبين زملائه أو بين زملائه فيما بينهم بطرق ودية وعقلانية  -

 عدم التقليل من شأن زملاء المهنة بوجودهم أو بغيابهم  -
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 احترام أهمية اختصاصه واختصاص الآخرين  -

 احترام خصوصيات الزملاء -

 الحرص على بناء علاقات طيبة داخل القسم  -

 رابعا / الدعم المالً

يقصد بالدعم المالي ىو المساىمة المالية المباشرة أو الغير مباشرة المقدمة من قبل وزارة التعميم العالي أو الجامعات      
نيوض بالواقع المعيشي والعممي ليم إلى التدريسيين لتمبية كافة احتياجاتيم ومتطمباتيم الاجتماعية والعممية من اجل ال

 ( , وقد يأخذ الدعم المالي أشكالا متعددة 29وكما موضح في الشكل رقم )

 :  الرواتب -

ىي ما يتقاضاه الأستاذ الجامعي نياية كل فترة والتي عادة تكون شيريا حيث يجب أن يكون الراتب الذي يتقاضاه     
ساسية والثانوية فمو تم مقارنة الرواتب التي يتقاضاىا الأستاذ الجامعي الأستاذ الجامعي مجزي لكافة متطمباتو الأ

وخصوصا في المنطقة العربية كالعراق وسوريا والأردن واليمن ومصر وبعض الدول الأخرى سنجد الفرق الشاسع بين ما 
ي الأجر سيؤدي بالأستاذ يتقاضاه الأستاذ الجامعي في الدول المعنية مع أقرانو في الدول المتطورة وىذا الانخفاض ف

الجامعي إلى ممارسة أعمال خارج إطار العمل الجامعي بل قد يذىب إلى ابعد من ذلك فمربما يتجو إلى التدريس 
الخصوصي أو طرق ممتوية أخرى وذلك كمو من اجل تمبية متطمبات العيش لو ولعائمتو وىذا بالتالي سيؤدي بدون أي 

 ما يتسبب في انخفاض جودة التعميم العالي .شك إلى انشغال الأستاذ الجامعي م
 

 المكافآت: -

ىناك دور كبير لعممية مكافئة الأساتذة المتميزين عمى سير العممية التعميمية حتى وان كان بشكل دوري سنوي وميا      
و أي صورة كانت أشكال المكافآت مادية )نقدية ( أو معنوية تكون عمى شكل توجيو كتب شكر أو توزيع جوائز معينو أ

أخرى تراىا الجامعات مناسبة ,حيث سيعزز ىذا روح الانتماء إلى الجامعة وبث روح المثابرة ويخمق التنافس بين 
التدريسيين فيما بينيم والحال معاكس تماما فنرى الرتابة والتكاسل في أداء العمل وبكل تأكيد فان ذلك سيؤثر عمى جودة 

 التعميم العالي. 
 

 مشاركة فً المؤتمرات:الدعم المالً لل -

إن مشاركة أساتذة الجامعات في المؤتمرات والندوات العممية ليا أىمية كبيرة لما ليا من فوائد عظيمو تتمثل بصقل     
وتطوير الخبرات العممية لممشاركين وىنا ينبغي عمى كل المتخصصين المعنيين المشاركة في ىذه المؤتمرات والحضور 

ات داخل حدود البمد أو خارجو وفي كلا الحالتين من ىو الداعم المالي ليذه المشاركة وىل سواء كانت ىذه المؤتمر 
ستتحمل الجامعة تكاليف المشاركة والسفر والإقامة والطعام والشراب إلى بقية التكاليف أم سيتحمميا الأستاذ الجامعي 
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ذا التكاليف مرة أخرى  , وىنا سيعزف الأستاذ وحده وان تحمميا لمرة واحدة عمى نفقتو الخاصة ىل يستطيع أن يتحمل ى
الجامعي وسيبتعد عن المشاركات في ىذه المؤتمرات وبالتالي سوف يكون بعيد جدا عن التطورات الحديثة في اختصاصو 

 ودعونا نتصور كم ىو الضرر الذي سوف يصيب التعميم العالي وجودتو .

 

 المساهمة فً تكالٌف البحث العلمً: -

حث العممي استثمارا يحقق نتائج تستخدم في كافة مجالات التنمية وتشير كثير من المصادر بان الإنفاق يعد الب     
نفاق الجامعات عمى البحث العممي بشكل خاص متباين بين الدول المتطورة  الحكومي عمى البحث والتطوير بشكل عام وا 

ة الباحثين بسبب ارتفاع تكاليف البحث والتي سيتكبدىا وبين بمدان المنطقة العربية وىذا سيشكل عبئ كبير عمى الأساتذ
الباحث.وىذا يؤدي بالنتيجة إلى عزوف الأساتذة عن كتابة البحوث أو إجراء التجارب أو استخدام طرق ممتوية لتمويل 

 بحوثيم سواء من خلال التجاوز عمى حقوق التأليف والنشر والطبع ...الخ. 
 

 رٌة :دعم المشاركة فً الدورات التطوٌ -

يعتبر التدريب احد خطوات الاستثمار في البشر لتحقيق أىداف المنظمة لما يحققو من تكوين لمكوادر القادرة عمى      
الإسيام بفاعمية في تحقيق التطور,وعمى ىذا الأساس ىناك أىمية كبيرة لمدراسات التطويرية لزيادة القدرات المعرفية 

الحديثة عمى اعتبار إن الدرجات العممية التي يحمميا أعضاء ىيئة التدريس بنيت وصقميا والتعرف عمى أساليب التدريس 
عمى أعمال بحثية ولم تبن عمى الأساليب التربوية الحديثة حيث إن معايير الجودة العالمية في التعميم العالي تتطمب 

المؤسسات الأكاديمية عمى إقامة مراكز  التدريب واستخدام الأساليب المتطورة والحديثة في التعميم لذلك تحرص الكثير من
التعميم المستمر في الجامعات والتي توفر تدريبا مناسبا لتدريسيييا وموظفييا وبالتالي فأن الاىتمام بجودة التدريس وكفاءة 

مى من يقوم بو أمر ميم جدا في أي عمل أكاديمي, ولكن بالرغم من أىمية ىذه الدراسات والدورات فيناك إقبال ضعيف ع
المشاركة فييا بسبب عدم وجود التخصيصات المالية لتغطية المشاركة في ىذه الدورات .وىذا يؤدي بالأستاذ الجامعي 
إلى الشعور بالغبن وعدم الرضا الوظيفي وكل ىذا سينعكس بشكل أكيد عمى نوعية التدريس ومن ثم نوعية المخرجات في 

 العممية التعميمية  .
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 (2شكل رقم )

 اثر الدعم المالً على تطوٌر الأستاذ الجامعً

 المصدر : إعداد الباحث

 خامساً/المحسوبٌة 

تحدث الباحثون والمنظرون كثيرا عن المحسوبية أو كما يطمق عمييا في مجتمعاتنا "الواسطة" واختمفت وجيات النظر      
ل ىذه الظاىرة لكنيم اجمعوا بأنيا محاباة الأقارب والأصدقاء المقربين بسبب قرابتيم وليس كفاءتيم في انجاز أعمال حو 

 معينو كان تكون في مسالة تعيين أو ترقية أو إيفاد أو تكريم ...الخ.
ينة كان من الأولى أن كما تعني المحسوبية بأنيا محاباة شخص أو جية ما عمى شخص أو جية أخرى في تقديم فائدة مع

تذىب إلى من ىو أحق بيا من الآخرين . ومن ابرز الأمثمة في التعميم العالي عن المحسوبية إسناد وظائف مرموقة إلى 
شخصيات معينو ليا صمة قرابة أو صداقة شخصية أو اختيار مجموعة دون الأخرى في مشاركة في دورات خارجية أو 

 ص معينين وىناك من ىو أحق بيا .توجيو كتب شكر وترقية إلى أشخا

 الدعن  الوالي

 الوؤتوسات

 الوكافأة   

 وزاتالد

 

 التطىيسية

 البحث تكاليف 
 العلوي     

 السواتة

 تطىيس الأستاذ الجاهعي
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وبالتأكيد فان استشراء مثل ىكذا آفات في مجتمعاتنا بشكل عام والجامعات بشكل خاص فان ىذا سيولد روح الانتقام 
 والتذمر لدى من ظمم . وبالنتيجة كل ىذا سيؤثر سمباً عمى سير العممية التربوية والتعميمية لمتعميم العالي .

 التحزبسادساً/ الطائفٌة و

تعد المؤسسات التربوية والتعميمية المبنة الأساسية في بناء النسيج المجتمعي وأي خمل يحدث ىنا أو ىناك في تمك     
المؤسسات لصالح أي فئة عمى حساب الفئات الأخرى يؤدي حتما إلى تمزيق لحمة ىذا النسيج وعمى ىذا الأساس فلابد 

في النزاعات الطائفية والسياسية وضرورة السعي إلى تطوير المستوى  من حفظ ىيبة الحرم الجامعي وعدم إقحامو
التعميمي وتعزيز دور الكفاءات العممية وحمايتيا وتفعيل دور الجامعة الأساسي وىو تطوير المجتمع والتعامل مع 

ات العممية ىو الكفاءة الكفاءات العممية عمى أساس مكانتيم العممية والاجتماعية وضرورة أن يكون التميز بين ىذه الكفاء
بعيدا عن المسميات ويقصد بالطائفية ىنا ىو تعبير عن تشكيل المجموعة أو الحزب أو الجماعة والطائفية ىي سموك التعصب لتمك 

 المجموعات والأحزاب وىي معاني واردة في مقام الولاء لجية دون جية والافتداء بتعاليم جية دون جية أخرى.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شهلاء 

 الوهنة 

 الاكتفاء

 العلمي

 الىاسطة الإدازة 
 

 

الدعن 

 الوالي

الطائفية 

 التحزبو

 نظام السقاتة الراتية

 تحسين جىدة التعلين العالي
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 (3الشكل رقم )

 العوامل المؤثرة فً نظام الرقابة الذاتٌة

 إعداد الباحث -المصدر :

 

 الاستنتاجات والتوصيات :
 أولا/ الاستنتاجات

لقد أعطى الإسلام الرقابة الذاتية الأولوية الأولى وىي تشكل رقابة وقائية مانعة وىي تعتمد عمى عدم الانحراف عن  -
 قويم وىي ترتبط بشكل مباشر بالقيم والأخلاق السائدة .السموك ال

إن تفعيل نظام الرقابة الذاتية يعتمد وبشكل كبير عمى ثقافة الجامعة عمى التواصل, حرية التعبير في الرأي , بناء  -
 الثقة , الانتماء لمجامعة , العدل .

أو غير الممموسة وفي المقابل توجد الرقابة التقميدية يمكن اعتبار الرقابة الذاتية بأنيا إجراءات الرقابة غير الرسمية  -
)الممموسة ( مثل الرقابة عمى الأصول , التوقيع عمى الأحداث , والتحقق من العمميات , الجرد ....الخ. ومن السيل 

عوبة ىنا تقييم الرقابة الممموسة والتحقق من تطبيقيا وجدواىا وعمى العكس من ذلك الرقابة غير الممموسة ىناك ص
 في إجراء التقييم ليا  أو التأكد من تطبيقيا.

عدم وجود الدعم الكافي والمطموب لتمبية متطمبات العممية العممية سواء من حيث الرواتب المجزية أو المساىمة في  -
 تكاليف البحث العممي أو دعم المشاركة في الدورات التطويرية .

كل ىذه تنعكس عمى تقييم الرقابة الذاتية فمن خلال زيادتيا وعدم الصلاحيات , الأمانة , حرية التعبير, الثقة , -
 تقويضيا يرتفع مستوى الرقابة الذاتية إما إذا حصل العكس فأن نظام الرقابة الذاتية يصبح ذو تأثير محدود .

لى من خلال الاستقراء لواقع عدد كبير من مؤسسات التعميم العالي يتضح عدم وجود برامج وخطط جادة تيدف إ -
 تطوير واقع الأستاذ الجامعي وحتى بعد حصولو عمى شيادة الدكتوراه أو بعد حصولو إلى الترقيات العممية.

 
 ثانيا/ التوصيات

يجب أن يكون ىناك تسويق جيد لنظام الرقابة الذاتية يتم من خلالو الربط بين تفعيل ىذا النظام وتحقيق أىداف  -
 الجامعة .

فراد المجتمع عموما وأساتذة الجامعات خصوصا سيولد لكل فرد منا نظام رقابة ذاتية إن غرس الرقابة الذاتية في أ -
 ينتج عنو بناء مجتمع متكامل ورائع يرتقي إلى مستوى المجتمعات في الدول المتطورة.

ضرورة تفيم الإدارات الجامعية أىمية خمق جو من العمل يساعد عمى بث روح الانتماء داخل الجامعات من خلال  -
شاعة روح الحوار والنقد البناء بين الإدارات الجامعية والأساتذة الجامعيين تر  سيخ مبدأ الثقة والتعامل ودعم الكوادر العممية وا 

 والابتعاد عن التشيير والتجريح.
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مساعدة الباحثين من الأساتذة الجامعيين وتطوير قدراتيم البحثية ووضع خطط بحثية بعيدة المدى تكون مدعومة من  -
 وزارة التعميم العالي والجامعات . قبل
تنظيم دورات مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس لتزويدىم بالمعارف المتجددة والتدريب عمى التقنيات الحديثة في  -

 اختصاصاتيم وتنظيم برامج لربط أعضاء ىيئة التدريس بقطاعات الإنتاج والخدمات ومجالات العمل التطبيقي .
ضع برامج معدة مسبقا لمشاركتيم في ممتقيات مشتركة مع أقرانيم في الدول العربية لأجل دعم الأساتذة الجامعيين وو  -

 الاندماج والتكامل والارتقاء سويا ليصموا إلى ما وصل أقرانيم في الدول المتطورة .
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