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  العراقية البيئة في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفر مدى
  الرمادي - والسيراميك الزجاج معمل في ميدانية دراسة

Availability requirements of global manufacturing specifications in the 

Iraqi environment 

 field study in a factory glass and ceramics / Ramadi  

 عطية طعمة طارق. م.م                               ابراهيم فراس مثنى. م.م

 والاقتصاد الإدارة كمية / الانبار جامعة
  المستخمص

ييدؼ ىذا البحث إلى تشخيص وقياس مدى التزاـ المنظمة المبحوثة بمتطمبات مواصفات التصنيع العالمية ، كما      
  لبحث كاف معمؿ الزجاج والسيراميؾ، والتي تعد مف شركات الصناعية الميمة في  العراؽوتجدر الإشارة إلى إف ميداف ا

وقد تحددت مشكمة البحث في جممة مف التساؤلات كاف مف أىميا مدى التزاـ الشركة المعنية بتوفير متطمبات     
 مواصفات التصنيع العالمية في بيئة التصنيع العراقية.

لبحث والإجابة عف تساؤلات مشكمة البحث، طبؽ ىذا البحث عمى المجتمع المكوف مف ومف اجؿ تحقيؽ ىدؼ ا     
( شخص مف مختمؼ الاقساـ في المنظمة ميداف البحث . وتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 27)

مثؿ الوسط الحسابي  والمعمومات ، وعولجت باستعماؿ مجموعة مف الأدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث
( عمى SPSSوالتي نفذت باستخداـ البرنامج الإحصائي ) T.testوالانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ واختبار

الحاسوب . وأظيرت نتائج البحث توفر بعض متطمبات مواصفات التصنيع العالمية في الشركة المبحوثة مف ناحية وعدـ 
 توفرىا مف الناحية الأخرى . 

Abstract 

    This research aims to diagnose and measure the commitment of the organization surveyed 

the requirements of global manufacturing specifications, and also should be noted that the 

field of research was glass and ceramics plant, which is one of the important industrial 

companies in Iraq.  

     In order to achieve the goal of the research and answer questions about the research 

problem, a dish of this research community consisting of (72)  persons from various sections 

in the field of research organization. Field of research has been relying on the questionnaire 

as a tool head to collect data, information and dealt with the use of a set of statistical tools 

appropriate to the nature of the research, such as the mean, standard deviation and 

coefficient of variation and test T.test and carried out using statistical software (SPSS) on 

the computer. The results of the research provide some of the requirements of global 

manufacturing specifications in the company surveyed the one hand and non-availability of 

the other.  
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 مقدمة
 مباشرة ونتيجة المعاصرة المنظمات تواجييػا التي الميمة التحديات أحػد العالمية التصنيع مواصفات فمسفة تمثػؿ     

 الأسواؽ، وانكماش العالمية، المنافسة حدة وتزايد الحاليػة، الأعماؿ بيئة شيدتيا التي الكبيرة التحولات أدت إذ لمعولمة،
 لإعادة الأعماؿ منظمات عمى كبيرة ضغوط فرض الى المنظمات، مابيف والاتصالات المعمومات انةتق استخداـ وانتشار
 التصدي باتجاه أنشطتيا لممارسة جديدة طرؽ تبني عف والبحث أدارتيا، وطرؽ التقميدية التصنيع استراتيجيات في النظر

 التي والضرورية الميمة التوجيات احد  لعالميةا التصنيع مواصفات وشكمت ،العالمية الأسواؽ في المنافسة لتأثيرات
 مف يػعد المعاصرة وتقنػياتيا المواصفات تمؾ اعتماد فأف وعميو البيئية، التحديات مواجية مف وتمكنيا المنظمات تساعد
  .العالمية الأسواؽ في أكبر سوقية وحصة عالية تنافسية مزايا تحقيؽ لضماف والأساسية الميمة الأمور

 
 البحث منهجية: الأول المحور

  البحث مشكمة:  أولاً 
 تنافسية ميزة عمى الحصوؿ ثـ ومف والنيوض التطور نحو وبقوة اليوـ الدولية الأعماؿ تدفع التي التطورات اىـ احد لعؿ
 ىو التقنية ىذه أفرزتو ما ابرز ولعؿ ، والتقدـ البقاء لممنظمات يحقؽ كفوء بشكؿ استخداميا ومدى الحديثة التقنية ىي

 اف. الشرائية وقدراتيـ أذواقيـ اختلاؼ عمى المستيمكيف احتياجات تمبي عالمية مواصفات ذات وخدمات بمنتجات التنافس
 تحديات مف والخارجية الداخمية البيئة تفرضو ما لمواجية حقيقي سلاح يعد العالمية لممواصفاتًً  طبقا الصناعة فكرة

 والصناعية العامة الشركات مف الكثير خروج إلى توفرىا عدـ أدى والتي ةالمنافس مف متعددة مستويات ظؿ في متعددة
قميمياً  محمياً  المنافسة مف تحديداً   .وعالمياً  وا 
 البيئة في المتسارعة لمتطورات الاستجابة مف ليا بد لا عالمياً  التنافس في الراغبة الشركات فاف الأساس ىذا وعمى

 . اكبر سوقية حصة عمى الحصوؿ وبالتالي المنظمة وتقدـ يةتنم في كبير دور مف ليا لما العالمية
 ما وىذا ،العالمية التصنيع مواصفات متطمبات بعض إىماؿ ملاحظة تـ البحث ميداف الشركة واقع استقراء ضوء في

 جسيدت يمكف وعميو.  الشركة عمى الأرباح مف الكثير ضياع إلى تؤدي قد والتي الأجنبية لممنافسة عرضة الشركة يجعؿ
  -: الآتية التساؤلات بإثارة الدراسة مشكمة
 ؟. الميمة وأبعادىا العالمية التصنيع مواصفات متطمبات ماىية -1

  ؟ العالمية التصنيع مواصفات متطمبات عف الواضح التصور المبحوثة المنظمة إدارة امتلاؾ مدى ما -2

  ؟.  وثةالمبح المنظمة في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفر مدى ما -3

 ؟.المبحوثة المنظمة في فعميا المطبقة العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفر مدى ما -4

 .  المنظمة تقدـ في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات تطبيؽ يساىـ مدى أي إلى -5
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 متمكيات التي والتكنولوجية المادية الظروؼ ظؿ في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات إقامة بالإمكاف ىؿ -6
 ؟.  المبحوثة المنظمة

  البحث أهمية -2
  -: الآتي خلاؿ مف الحالي البحث أىمية تبرز

 تحقيؽ المبحوثة لممنظمة يضمف الذي بالشكؿ العالمية التصنيع مواصفات متطمبات عف نظري اطار تقديـ .1
 . التنافسية بالتحديات مميئة بيئة في والنمو البقاء في أىدافيا

 . مطبقة الغير الأخرى المتطمبات عمى الضوء وتسميط المنظمة في فعميا المطبقة اتالمتطمب بعض تشخيص .2

 . العالمية التصنيع مواصفات متطمبات كافة تطبيؽ عمى الحث .3

 ميزة عمى الحصوؿ في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات إسياـ مف الاستفادة في المبحوثة المنظمة مساعدة .4
 .   تنافسية

 ينسجـ بما البحث مجتمع إجابات واقع مف العالمية التصنيع مواصفات لمتطمبات واقعية يةنموذج ملامح وضع .5
 . المتطمبات كافة تطبيؽ تسيؿ نماذج ليكذا العراقية البيئة في المنظمة وحاجة المرحمة متطمبات مع

  البحث أهداف -3
  -: التالية للأىداؼ يسعى البحث فاف وأىميتيا البحث مشكمة ضوء في

 عمى التصنيع ثقافة لنشر كمساىمة العالمية التصنيع مواصفات متطمبات عف وميداني نظري اطار ـتقدي .1
 . العالمي المستوى

ثارة الوعي نشر .2  مواصفات متطمبات تمعبو الذي الدور بأىمية البحث ميداف المنظمة في المدراء اىتماـ وا 
 . تنافسية زةمي عمى والحصوؿ السوقية المكانة تعزيز في العالمية التصنيع

 قرب مدى عمى الوقوؼ أي ، العالمية التصنيع مواصفات لمتطمبات المبحوثة المنظمة تطبيؽ مستوى تشخيص .3
 . العالمية التصنيع مواصفات متطمبات تطبيؽ مف المنظمة بعد أو

 .البحث سيعتمده الذي الميداني الجانب نتائج ضوء في المبحوثة المنظمة لإدارة مقترحات تقديـ .4

  البحث فتراضا -4
 . العراقي الصناعة قطاع في توفرىا الواجب المتطمبات مف العالمية التصنيع مواصفات متطمبات تعد .1

 .البحث ميداف المنظمة في العالمية التصنيع متطمبات بعض تتوفر .2

 



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  534     

  البيانات جمع أساليب -5
 عمػى الحصػوؿ تػـ البيانػات، مػف نوعيف عمى الباحث أعتمد فقد الدراسة أىداؼ لإسناد اللازمة البيانات عمى لمحصوؿ    
 كالكتػب، العمميػة بػالمراجع تمثمػت التػي المصػادر مػف العديػد خػلاؿ مػف النظػري الجانػب بتغطية والمتعمقة منيا الأوؿ النوع

 الدوليػػػة الشػػػبكة عمػػػى بالاعتمػػػاد ،وكػػػذلؾ مكتباتنػػػا فػػػي المتػػػوفرة الجامعيػػػة، والرسػػػائؿ والأطػػػاريح ، والدراسػػػات والمجػػػلات،
 (.الأنترنت) للاتصالات

 تعد التي الاستبياف استمارة خلاؿ ،ومف الميدانية الدراسة خلاؿ مف عمييا الحصوؿ تـ فقد البيانات مف الثاني النوع أما
 إلى بالاستناد الدراسة متطمبات وقياس تشخيص عمى قدرتيا صياغتيا في روعي والتي المعمومات جمع في رئيسة أداة

 . المجاؿ ىذا في الاختصاص وذوي الخبراء آراء مف الإفادة عف فضلاً  النظري، الجانب
  الاستبانة استمارة وصف -6

 الأفػػػراد حػػػوؿ عامػػػة تعريفيػػػة معمومػػػات الأوؿ الجػػػزء تضػػػمف فقػػػد رئيسػػػييف جػػػزئيف عمػػػى الاسػػػتبانة اسػػػتمارة اشػػػتممت      
 (.الوظيفي والعنواف الخدمة ومدة يالأكاديم والتخصص العممي والتحصيؿ والجنس العمر)بػ والمتمثمة المبحوثيف

 التصػػػنيع مواصػػػفات متطمبػػػات) الدراسػػػة بمتغيػػػر الخاصػػػة المقػػػاييس عمػػػى الاسػػػتبانة اسػػػتمارة مػػػف الثػػػاني الجػػػزء ركػػػز فيمػػػا
 فػالأوؿ السػتة الفرعيػة بمتغيراتػو،  النظػري الجانػب فػي الباحػث أعتمػدىا التػي المتغيػرات عمػى الفقػرات ىذه ،وزعت(العالمية

 وىػو الثالػث ثـ فقرات( 5) وشمؿ التشغيمية الكمؼ تخفيض وىو الثاني وتلاه فقرات( 5) وشمؿ الزمنية الميؿ تخفيض كاف
 والخػامس فقػرات( 5)وشػمؿ السػوؽ إلػى الػدخوؿ زمػف تخفػيض فكاف الرابع أما فقرات( 5) وشمؿ الرؤية وضوح درجة زيادة
 . فقرات( 5) وتضمف الخارجي التوريد وىو السادس وأخيراً  فقرات( 5) وشمؿ الزبائف توقعات تمبية عف عبر الذي
 أتفػؽ،لا بشدة،أتفؽ،محػػايد،لا أتفػؽ) ويتدرج الاستبانة مقاييس جميع في الخماسي( Likert) ليكرت مقياس استخداـ تـ كما
  حػيف فػي العالميػة، التصػنيع مواصػفات متطمبػات تػوفر مػدى إلػى( بشػدة،أتفؽ أتفػؽ) المبحػوثيف إجابػات ،وتشػير(بشػدة أتفؽ
 ذلػؾ بػيف كػاف ومػا العالميػة، التصػنيع مواصػفات متطمبػات تػوفر عػدـ عػف( بشدة أتفؽ أتفؽ،لا لا) المبحوثيف إجابات تعبر

 . والوسطية الاعتداؿ عف يعبر فإنو( محايد)
  الدراسة مجتمع وصف:  ثانيا
 الاقتصاد في الميمة الشركات دىاح كونيا البحث ليذا تطبيقي كمجاؿ الزجاج لصناعة العامة الشركة اختيار جاء    

 الباحث مع أفرادىا وتعاوف الباحث مف قربيا إلى إضافة الأخرى الجية مف البحث بموضوع وارتباطيا ، جية مف العراقي
 التنظيمية الوحدات ومسؤولي،  والشعب الأقساـ مديري مف العميا الإدارة عمى البحث مجتمع واقتصر. جدا جيد بشكؿ
 .البحث لمجتمع  وصؼ يبيف( 1) والجدوؿ ، فردا( 27) البحث مجتمع بمغ وقد. الدنيا الإدارة في مميفالعا لبعض إضافة

البحث مجتمع  وصؼ( 1) الجدوؿ  
 )%( النسبة النوع الخصائص ت

 ذكر الجنس 1
 أنثى

89 
11 

 111  المجموع 

 35 يٍ اقم العمر 2
36- 45 
46 – 55 
 فأكثر - 56

22 
56 
18 
4 



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  534     

 111  المجموع 

 دكتىراِ العلمي التحصيل 3

 ياجستير

 عاني دبهىو

 بكانىريىس

 فُي دبهىو

 إعداديت

1 
4 
1 
74 
15 
7 

 111  المجموع 

  فاقم 11 الخدمة سنوات 4

11- 21 
21- 31 
 فأكثر 31

4 
55 
31 
11 

 111   المجموع 

 هُدسي الاكاديمي التخصص 5

 إداري

 يهُي

 صرفت عهىو

 أخري

52 
19 
11 
11 
7 

 111  المجموع 

  مدير  الوظيفي العنوان 6
  قسم رئيس
 شعبة مسؤول
  خط مشرف
 تذكر أخرى

 

26 
44 
15 
1 
15 

 111  المجموع 

 
 بينما%( 89) بمغت مرتفعة الذكور نسبة وكانت ، البحث لمجتمع الشخصية لمخصائص مؤشرات( 1) الجدوؿ يظير    
 -36) العمرية الفئة واحتمت ، الصناعية المنظمة مؿع طبيعة مع تنسجـ طبيعية نسبة وىي%( 11) الإناث نسبة كانت
 المنظمة اف يعني وىذا%( 22) وشكمت  سنة( 35 مف الأقؿ) الفئة تمييا%( 56) وشكمت الأكبر النسبة سنة( 45

%( 18) وشكمت سنة( 51 -46) الفئة تمييا ، أمثؿ بشكؿ والمتوسطة نضجا الأكثر العمرية الفئات تستثمر اف بمقدورىا
 الممكف مف والتي والكفاءة الخبرة ذوي مف عمرية فئات وجود عمى يدؿ وىذا%( 4) وشكمت سنة( فأكثر 56) الفئة اوأخير 
 البكالوريوس شيادة حممة مف المجتمع أفراد معظـ واف ، والإدارية الفنية المنظمة قدرات رفع في يساىـ بشكؿ تستثمر اف

 الماجستير حممت تمييا%( 7) بنسبة الإعدادية حممة ثـ%(  15) بنسبة الفني الدبموـ حممة تمييـ%( 74) نسبتيـ وشكمت
 عف أما ، العميا الشيادات حممة نسبة قمة برغـ جيد عممي تأىيؿ ذو المجتمع اف عمى يدؿ مؤشر وىذا%(   4) بنسبة
 وىذا%( 31) وبنسبة سنة( 31-21) تمييا%( 55) وشكمت سنة( 21-11) ىي الأكبر النسبة كانت فقد الخدمة سنوات
 سنة( فأكثر 31) الفئة جائت ،ثـ جيدة خبرة ولدييـ نسبيا طويمة خدمة مدة مارسوا قد المجتمع أفراد اف عمى جيد مؤشر
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 جائت والذيف اليندسييف التخصصيف بكثرة يمتاز المجتمع واف ، %(4) بنسبة سنة( فأقؿ 11) تمييا%( 11) بنسبة
 الإدارييف تلاه المستيدؼ الميداف طبيعة إلى ترجع حيث ومنطقي طبيعي مؤشر وىذا%( 52) وشكمت جدا عالية نسبتيـ
 في الخريجيف مف كبيرة نسبة توفر عمى ذلؾ ويدؿ لكمييما%( 11) بنسبة الصرفة والعموـ المينييف ثـ ومف%( 19) بنسبة

 فقد الإدارية ستوياتالم عف اما ،%( 7) وشكمت نسبة باقؿ الأخرى التخصصات تمييا جيد مؤشر ذلؾ يعد حيث المجتمع
 مف كبيرة نسبة لممجتمع اف عمى يدؿ وىذا%( 44) وشكمت نسبة باعمى وجائت الأقساـ لرؤساء الأكبر النسبة كانت
 مف ىو المجتمع اف تؤكد ايضا جيدة نسبة وىي%( 26) نسبتيـ شكمت وقد المدراء يميو ، جيد مؤشر وىذا العميا الادارة
 واخيرا ،%( 15) وشكمت متساوية بنسبة الاخرى الوظيفية والعناويف الشعب مسؤوليف نسبة وجائت ، العميا الادارة كادر
   .الإنتاجية الخطوط مشرفي مف احدا المجتمع يتضمف لـ
 

 النظري الجانب:  الثاني المحور
 العالمـية التصنيع مـواصفات مفهوم -1

 دوره وأدراؾ لفيـ الموضوعي الأساس يمثؿ لأنو ، جػوىرياً  راً أمػ العػالمية التصنيع مواصػفات لمعالـ الواضح التحػديد يمثؿ
 الإدارة مجالات في استخدامػاً  والأكثر الميمة الموضوعات مف العالمية التصنيع مواصفات فمسفة تعػد حيث وميامو

 صعيد عمى كبيرة تطورات مف أحدثػتو لما نتيػجة العشريف، القرف نيايات في واسعػاً  اىتماماً  شيػدت والػتي المعاصرة،
 عػاـ (Hayes &Wheelwright) قبؿ مف مػرة لأوؿ المصطمح ىذا استخدـ وقد العالـ، عبر التنافسية التصنيع عمميات

: 2112، الجنابي)العػالمية، المنػافسة ميػداف في ومميز عالي أداء مستويات حققت التي المنظمػات تمؾ لوصػؼ (1984)
 وجيات تقديـ عف البحثية جيودىـ أسفرت الذيف الباحثيف مف العديد اىتمامات المفيوـ ذاى نػاؿ فقد التاريخ ذلؾ ومنذ(.62
 يخدـ وبمػا الباحثوف أوردىا التي المفاىيـ بعض( 2)الجدوؿ ويبيف وأبعاده، المصطمح ىػذا لمحتوى جداً  متقاربة نظر

 .الحاليػة الدراسة توجيات

 الباحثين من مجموعة نظر جهةو  من العالمية التصنيع مواصفات مفهوم( 2)جدول
 المفهـــوم السنة البـاحث أسم

Cook 1995 
 تحسػػػػػػػػػػػيف إلػػػػػػػػػى تسػػػػػػػػػػػعى التػػػػػػػػػػي والمفػػػػػػػػػػػاىيـ الأسالػػػػػػػػػػيب مػػػػػػػػػػػف مجػػػػػػػػػػموعة

 .الاسػتجابة،والمػرونة الجػودة،الكمػفة،سػرعػة

Evans 1997 

 والوقػػػػت والجػػػػودة بالسػػػػعر الزبػػػائف احتياجػػػات تمػػػػبية عمػػػى المنظمػػػات قػػػدرة
 التصػػػػػػنيع مواصػػػػػػفات ذات المنظمػػػػػػات أف ببسػػػػػػاطة المناسػػػػػػبة،أو والكػػػػػػػمفة
 ووضػػػع التصػػػنيع فػػػي التميػػػز تحقيػػػؽ مػػػف تػػػتمكف التػػػي تمػػػؾ ىػػػي العالميػػػة
 .اعتمادىا عدـ أو اعتمادىا الأخرى المنظمات تحاوؿ التي المقاييس

Dessler 1998 

 بنجػػػاح تتنػػػافس أف خلاليػػػا مػػػف يمكػػػف التػػػي الوسػػػائؿ تصػػػنيع عمػػػى القػػػػدرة
 المسػػػػػتقبؿ فػػػػػي ولكػػػػػف فقػػػػػط ألاف لػػػػػيس الدوليػػػػػة التنافسػػػػػية يئػػػػػةالب وكسػػػػػب

 بالاسػػػتناد تتنػػػافس إف يمكػػػف التػػػي ىػػػي العالميػػػة المنظمػػػات اف أيضػػاً،ويرى
 عمػى المنظمػات تمػؾ عاليػة،وتعمؿ تنافسػية بيئػة فػي والإنتاجيػة الجػودة إلى
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 وفاعميػة بسػػرعة الػرد عمػى القػدرة وليػا لصػناعاتيـ جيدة أداء معايير وضع
 .المتغيرة البيئة في المتغيرة الشروط تجاه

Saxena &Shaay 2000 

 مكانتيػػػػػا عمػػػػػى والحفػػػػػاظ الإعمػػػػػاؿ منظػػػػػػمات أداء لتحسػػػػػيف ميمػػػػػة وسػػػػػيمو
 مػػػػػػع تتماشػػػػػػى خصػػػػػػائص   ذات منتجػػػػػػات تقػػػػػػػديـ خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف التنافسػػػػػػية

 .أفضػؿ بمستػوى وخدمػات لسمع المتطمعيف لمزبػائف اللانيػائية الاحتياجات

 2113 الحػػػداد

 تتطمػب مسػتمر تحػيف عمميػة ىػي ،بؿ نياية ولا بدايػة ليػا ليست فمسفة يى
 لغػػػػرض العػػػػالمي السػػػػوؽ         فػػػػي تحػػػػدث التػػػػي لمتغيػػػػرات  الاسػػػػتجابة
 أنظمػػػة تطبيػػػؽ فػػػي تكػػػاممي مػػػدخؿ باسػػػتخداـ مجابيتيػػػا أو معيػػػا التكييػػػؼ
دارة الآنػػػي التصػػػنيع مثػػػؿ وتطبيقاتػػػو، وفمسػػػفاتو التصػػػنيع  الشػػػاممة الجػػػودة وا 

 ،بوصػػػػػؼ الجػػػػودة تحسػػػػيف عمميػػػػات فػػػػي العػػػػامميف مشػػػػاركة مبػػػػدأ عتمػػػػادوا
 المنظمػات مػف النػوع ىذا مثؿ في أنيـ خاصة ميماً  تنافسياً  موردا العامميف
 البحػػث فػػي ورغبػػة الإبػػداع وروح ومػػؤىلات    ميػػارات بامتػػػلاكيـ يتمػػػيزوف
 أعمػػػػاليـ فػػػي المسػػػتمر التحسػػػيف أنشػػػطة وممارسػػػة والاستكشػػػاؼ والتقصػػػي

 .كافة وميةالي

Shearer 2004 
 يتـ لا الذي العالي المستوى ذات التصنيع أداء لوصؼ يستخدـ مصطمح

 .المنظمة أنشطة جميع في التحسيف جيود تكامؿ طريؽ عف إلا

Kholopane 2005 

 لتحقيؽ الجودة في المستمػرة التحسينػات عف البحث إلى يشير مصطمح
 ،الكمفة العالية الجودة عاييرم وفؽ بمتطمباتيـ والإيفاء الزبائف رضا

 .السريع،والمرونػة المنخفضة،التسميـ
 

Barnes &Morris 2006 
 لممنظمػات التنافسػية الػقابميات مف تعزز التي التصنيع طرائؽ مف مجموعة

 .العػالميػة المنافسػة في التحػديات مػواجية عمى قػدراتيػا مف وتزيد

Eid 2007 

 فػػػي (Best Practices)الممارسػػػات أفضػػػؿ تطبػػػؽ التػػػي المنظمػػػات تمػػػؾ
 ومػػػػػوردييا زبائنػػػػػيا ىػػػػـ مػػػػف جيػػػػػد بشػػػػكؿ تعػػػػرؼ العالميػػػػة،والتي الصنػػػػػاعة

 والضػػعؼ القػػوة ومػػػواطف أدائيػػـ وقابميػػات منافسػػييا تعػػرؼ الأساسييف،كمػػػا
 الاسػتراتيجيات – المسػتمر لمتغيػر – أساسػية كقاعػدة يكوف ذلؾ وكؿ لدييـ

 .الأداء وأىػداؼ التنافسية

 2118  والدباغ ويؿالط

 نظاميػػا بتحسػيف مسػتمر بشػكؿ تيػتـ التػي المنظمػات عمػى يطػمؽ مصطمح
 والضػػػػياعات اليػػػػدر إشػػػػكاؿ جميػػػػع عمػػػػى القضػػػػػاء عمػػػػى الإنتاجي،وتعمػػػػؿ

 اسػػػػتراتيجياً   تنافسػػػػياً  سػػػػلاحاً  بوصفػػػػػيا التصػػػػنيع إسػػػػتراتيجية عمػػػػى وتعتمػػػػد
     توقعػاتيـ جاوزتت أف تحاوؿ بؿ فقط زبائنيا ترضي لا منتجات تقديـ بيدؼ
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 والمرونػػػة والسػػػعر الجػػػودة معػػػايير وفػػػؽ عمػػػى منافسػػػييا مػػػف أكبػػػػر وبشػػػكؿ
 الػػذي والبمػػد ومواردىػػا المنظمػػة حجػػـ عػػف النظػػر بغػػض والإبػػداع والتسػػميـ
 .بالمنافسيف قياساً  عمميا مجاؿ في التميز نحوتحقيؽ وسعياً  فيو تعمؿ

Djordjevic ,et .al 2111 

 خػلاؿ مػف التصػنيعية لمكفػاءة المسػتمر لتحسػيفا إلػى يسعى  منظـ أسموب
 الانتظػػػار أوقػػػات الكمػػػػؼ،وتخفيض وتقميػػػؿ الجػػػػودة، تحسػػػيف عمػػػى التػػػػركيز
رضائيـ الزبائف خدمة لتحسيف  .بالمنافسيف قياساً  أفضؿ بشكؿ وا 

Khajavi  &    
Nazemi 

2010 

 قدراتيػػػػػػا تطػػػػػوير فػػػػػي النجػػػػػاح تحقػػػػػؽ أف تستطيػػػػػػع التػػػػػػي المنظمػػػػػػات تمػػػػػؾ
 عاليػة تنافسيػػة مزايػا عمػى الحصػوؿ خلاليػا مػف قػػادرة تكوف لكي فػسيةالتنا

 مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي وذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ بالمنافسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف مقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 .الكمفػة،الجودة،التسمػيـ،المػرونة،والإبداع

  العممية المصادر عمى بالاعتماد الباحثان أعـداد :المصـدر
 أنشطتيا جميع تكوف أف يجب العالمية الدرجة مىع الحصوؿ في الراغبة المنظمات أف إلى واضحة إشارة تقدـ ما وفي
 تتخذ أف بالضرورة يعني لا وىذا معموماتيا، وكذلؾ وزبائنيا وأسواقيا ومواردىا عممياتيا عمى مسيطر أي السيطرة تحت
 نافسةوالم التقانة و الطمب في متوقعة غير تغيرات تحدث عندما قرارات أي لاتخاذ مستعػدة تكوف أف ولكف القرارات جميع

 .(Mapics,2004:1)وغيرىػا،
 في والباحثيف الكتاب بيف مشتركة تكوف تكاد التي العناصر بعض نوضػح أف نود السابقة المفاىيـ تحميؿ خلاؿ ومػف
 : (WCM) العالمية التصنيع مواصفات مفيوـ تحديد

 .والتميز الريػادة لتحقيؽ العالمية الصناعة في الممارسػات أفػضؿ استخػداـ -1

 .المنظمة ومجالات أنشطة جميع في المستمرة التحسينات جيود ؿتػكام -2

 . والضياعات اليدر أشكاؿ جميع عمى القػضاء -3

 .المنظمة لموارد الأمثؿ الاستخداـ -4

 .توقعاتيـ تتجػاوز بؿ فقط الزبائف احتياجات تػمبي لا خصائص ذات منتجات تقديػـ -5

 ،سرعة الكمفة السعر، الجودة،) التنافسية الأسبقيات مف أسبقية كؿ في الأفضؿ المنظمة تكوف أف عمى التركيز -6
 ( .والإبداع المرونة، التسميـ،

 . العالمية الأسواؽ في ميمة تنافسية مزايا عمى لمحصوؿ لممنظمات التنافسية القدرات تطوير -7

 والطرائؽ تالتقنيا مف مختمفة مجموعة عف عبارة ىو (WCM)العالمية التصنيع لمواصفات الإجرائي والمفيوـ      
 مستمرة تطورات وتحقيؽ التصنيعية أنشطتيا في الممارسات أفضؿ تطبيؽ باتجاه المنظمات تحفز التي الحديثة والأساليب
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 والسعر الجودة في المستمر التحسيف مبدأ عمى والتركيز والضياعات اليدر أشكاؿ تخفيض عبر التنافسية قدراتيا في
 الحالية)وتوقعاتيـ الزبائف لحاجات ممبية خصائص ذات منتجات ديـتق بيدؼ والإبداع والتسميـ والمرونة

رضائيـ(والمستقبمية  . بالمنافسيف قياساً  أفضؿ بمستوى وا 
  العالمية التصنيع مواصفات تطبيق دوافع -2
 يحفػز منػيا كػلاً  والػتي والخارجية، الداخمية الػدوافع مػف لمػعديد كنػتيجة العالمػية التصػنيع مواصػفات فمسػفة ظيػرت     

 عػلاقة ذات الخارجػية الدوافع فأف الطبيعي ،ومػف عممياتيا ممارسة في المواصػفات تمػؾ تبػني باتجاه الصناعية المنظمات
 في المعاصػرة والتطورات دولػياً، الزبائف وتوقعػات احتياجات في المستمرة والتغييرات العػالمية، المنافسة مستويات بتزايد
 وتحقيؽ التنظيمية الاستراتيجيات في بالتغػييرات الداخمية الػدوافع تتعمؽ حيػف في والمنافسة، والاتصالات لمعموماتا تػقانات

 يؤكػد ما وىػذا العالمية، الأسواؽ في المنافسة حدة تزايد ىو الػدوافع تمؾ أقوى احػد يبقى أنػو إلا التكاليؼ، في الوفورات
 وبناءً  العػالمية، المعػايير ضمف العػمؿ أرادت مػا أذا وخدمات سمع مف تقدمة مػا في بتكاروالا الإبداع إلى المنظمات حاجة
 أحػد لتصػبح التصنيعية الوظائؼ عمى انعكست المنظمة وأنشطة لعمميات العالي والتنسيؽ المتزايدة المعرفة فأف ذلػؾ عمى

 (.(Salaheldin &Eid,2007:554 . ىػامة تنافسية ايامز  تحػقيؽ عف الػباحثة المنظمات مف لمكثير الأساسية المتطمبات
 المنظمات دفػعت التي الميمة الأمػور مف مجموعة ىناؾ أف (Saxena&Sahay,2000:30)مف كؿ يػرى مشػابو وبشكؿ 

 وتسييؿ لممنظمات، جديدة عمؿ فرص توفيػر عمى الكبػيرة القػدرة ومنيا، العالمية التصنيع مواصػفات فمسػفة تبني نحو
 الضرورية والأنشطة الأعماؿ في المستمػرة لمتغيرات الاستجػابة عمى قػادرة جديدة تنظيمية وىياكؿ أنماط تطوير عممية

 استخداـ أف كمػا المعاصرة، الأعماؿ ومجالات ميػاـ مختمؼ لتشػمؿ المواصفات تمؾ أىمية توسػعت حيث لممنظمات،
 اندفاع فػي البػالغ الأثر لو كػاف زبائنيـ لطموحػات الاستجابة عمى رتيـوقد العالمي التصنيع مواصفات لتقنيات المنافسيف

 وأخيػراً  وفمسفاتو، ونظمو الإنتاج عمميات مختمؼ وفي تقدمػاً  المواصفات تمؾ تقنػيات أكثر تبني نحو المنظمات مف العديد
 باستخداـ وأعماليا أنشطتيا تحديث ىعم المنػظمات أجبرت والاتصالات المعمػومات تقػانات شيدتيا التي التطػورات فإف

 مف كبيرة درجة وتييئة وتسيػيؿ جية، مف عػالية وجودة بسرعة المعمومات وتسميـ بإيصاؿ علاقة ذات متطورة تقنيات
 .  أخرى جية مف الخارجييف والشركاء الإعماؿ وحدات بيف مػا والتكامؿ الاتصالات

 تمػؾ تبني باتجاه المنظمات انػدفاع أف (Pounder&Williams,2005:276) مف كؿ لاحظ أخرى ناحية ومف
 :يػأتي كما المػدة تمؾ خلاؿ أبعادىا تدرجت التي الدوافع مف لمجموعة نتيجة جػاء المواصفات

 العشرين القرن من الثمانينيات عقـد دوافع: 

 التصنيع مواصفات تبني في الراغبة لممنظمات بالنسبة( المنتجات تحسيف) حوؿ كبيراً  تأكيداً  الثمانينيات فتػرة شيػدت     
 :يأتي ما الفترة ليذه العمؿ دوافع وتتضمف العالمية

 .عمييا والمتفؽ المصممة المواصػفات تمبية:  المطابقة -

 .المحددة الأوقات في بالالتزامات الإيفػاء:  التسميـ -

 .بيا الممتزـ الوظيفية المتطمبات تمبية:  الأداء -
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 .الأسعار أساس عمى المنافسة:  السعر -

 النجاح مفتاح أف كشفت والتي العالمية التصنيع مواصفات ذات المنػظمات مف العديد لتحميؿ نتيجةً  كانت الػدوافع ىػذه أف
 يضمف الذي بالشكؿ وتسميميا المنتجات تطوير أنظمة توجيو عمى والقدرة العالمية، للأسواؽ الواسع الفيـ في يكمف كػاف

 . اكبر سوقية حصة عمى الحصوؿ
 العشرين القرن من التسعينيات عقـد دوافع: 

 عبر وذلؾ ، مألوفة غير بطرؽ السوؽ لمتطمبات تستجيب العالمي التصنيع منظمات أخذت التسعينيات فترة خػلاؿ       
 :الآتي تتضمف الفترة ليػذه العمؿ ودوافع ،(المستمر التحسين) عمى التركيز

 .والتجميع التصنيع اضلأغر  أفضؿ نحػو عمى التصميـ:  المطابقة -

 . المحددة المواعيد وفي الطمبات حسب بالالتزامات الإيفاء:  التسميـ -

 .بيػا التعيد تـ التي الزبائف متطمبات تمبية: الأداء -

 .السعر وقيادة بالقيمة التوجو:  السعر -

 .  المتغيرة الزبائف لاحتياجات الاستجابة سرعة:  المرونػة -

 المنظمات وبيف بينيػا ما كبيرة فروقػات إحػداث إلى أدت قد العالمػي التصنيع نظماتم ملامح أف سبق مما ونسترشد
 فضػلاً  لممنظمات، الوظيفية والمجالات الأنشطة مختمؼ عمى جوىري تأثير ليػا كاف الفروقات وىػذه التقميدية، الصناعػية

 التي( التسميـ،المرونة،والإبداع جودة،الكمفة،السعر،سرعةال) التنافسػية الأسػبقيات مػف أسبػقية كػػؿ عػمى الواضػح تأثيرىا عف
 فقػد أخرى ناحية ناحية،ومف مف ىذا التنافسية مزاياىا تعظيـ اجؿ مف أدائيا في المعاصرة المنظمات عمييػا تػركز باتت

 التقدـ مواكػبة إلى ةالحاج دوف مف حالياً  تقدمو بما أو الراىف بالوضع للاقتناع مجاؿ لا أنو التقميدية المنظمات أدركت
 جديدة وأساليب طرؽ عف البحث إلى منيا العديد دفع ما وىذا الإعماؿ عالـ في والبقاء النمو أرادت ما أذا والتطور
 . أفضػؿ بشكؿ التنافسية قدراتيا وتطوير أدائيا لتحسيف

 العالمية التصنيع مواصفات أهمية -3
 اليو أفضػت ما ضوء في تأشيرىػا يمكف كبيرة أىمية الفمسفة هليػذ إف (Pounder & Williams,2005)مف كؿ يػرى

-32: 2111العزاوي،:)بالآتي تتمثؿ منػافع جممة ليا وحقؽ المفيوـ ىػذا بتبني قامػت التي الصناعية المنظمات تجارب
33) 
جراءات مستمرة برامج خلاؿ مف وقدراتيا العاممة القوى لميارات مستمر تطوير -1  .مينية تقنية معاىد مع تعاونية وا 

 .الزبوف وتطوير الجديد المنتج تطوير عمى الاساس بالدرجة والتركيز لمجودة المستمر التحسيف خلاؿ مف التنافس -2
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 أف شأنيا مف والتي لدييـ والسياسات الثقافػات تطوير خلاؿ مف التحسيف عممية في العػاممة القوى مشػاركة تشجيع -3
 .التعاونية البيئة تنمى

 المعدات تمؾ صيانة بإمكانيـ يكوف صيػانة وعماؿ جديدة معدات تطوير خلاؿ مف التصنيع ندسةى بناء إعػادة -4
 .وتحسينيا

 .إضػافي تحسيف تحقيؽ أجػؿ مف تكافح أف شأنيا مف يكػوف العمؿ بيئة تطوير -5

 .المنظمة أرجػاء كافة في( TQM) الشاممة الجودة إدارة ممارسات استخداـ -6

 . العمؿ مكاف في تماماً ( JIT)المحدد الوقت في التصنيع ممارسات استخداـ -7

 العالمية التصنيع مـواصفات أهداف -4
 فمسفة ىدؼ أف لبموغيا، المنظمات تسعى التي الأىداؼ مف مجموعة العالمػية التصنيع مػواصفات فمسفة تػوفر     

 ابتكار عمميات تحقيؽ عمى منظمةال يساعد بما الإنتاج عمميات بترتيب القيمة تعظيـ ىػو العالمية التصنيع مواصفات
 تحقيؽ عمى ويعمؿ المنتج عمى يركز الذي التصنيع تلائـ التي العمميات وىي (Value-Creating process) القيمة

 الجودة إدارة الآني، التصنيع“ وىػي العالمػية التصنيع مػواصفات بفمسفة المرتبطة الأربعة البرامج بيف التكامؿ
 أف (Schonberger,1986) يرى مشابو وبشكؿ(.14: 2113الحػداد،)،" الوقائية والصيانة اممػيف،الع الشػاممة،مشػاركة

 في الحديدية الأجزاء صناعة قسـ مدير لساف عمى جاء كمػا كممات ثلاث في تمخيصو يمكف مييمناً  ىدفاً  الفمسفة ليػذه
 العربية إلى اللاتينية مف ترجمتو تعني التي مبيةالأول الألعاب بشعار اليدؼ ىذا شبو حينما الأمريكية المقاييس منظمة

 التػركيز يتـ وأف العالمية، التصنيع مػواصفات لفمسفة المرادؼ ىػو والسريػع المستمر التحسيف أف أي ،(أقوى-أعمى-أسرع)
 انخفض كمما جميعاً  الأىداؼ ىذه بيف التوفيؽ مف الإدارة تمكنت وكمما" المرونة تحسيف" ىو الأىداؼ ىذه أىـ أحد عمى

 إلى تيدؼ عالمػياً  المصنفة المنظمات واف التحسيف بخطى الإسراع بضرورة يتعمؽ فيما تواجيو الذي التحدي مستوى
 الجودة في تنافسية مزايا تحقيؽ مف تمكنيا التي التنافسية القدرات مف تركيبة تشكيؿ خلاؿ مف الفعالة الإستراتيجية تحقيؽ

  (Ball,2005:10)مف كؿ ذكر حيف في(.52: 2111الحداد،)المنخفضة، والكمفة والتسميـ، ،المرونة،
 :بالاتي تتمثؿ العالمي التصنيع مواصػفات أىداؼ بأف (Djordjevic,et.al,2010:186)و
 .الأفضؿ المنػافس ىي المنظمة تكوف أف -1

 .الزبوف إسعاد عمى القدرة -2

 . الكمفة أساس عمى التنافس قابمية تعزيز -3

 .لمزبوف أفضؿ خدمػات لتحقيؽ ارالانتظ أوقػات تخفيض -4

 .المنافسيف مف أفضؿ بشكؿ الزبائف حاجات لتمبية الجودة عمى أساسي بشكؿ التركيز -5



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  554     

 . المنظمة موارد في والضياعات اليدر مف التخمص -6

 .منخفضة كمفة ذات منتجات تقديـ -7

 .مرة كؿ وفي المحػدد الوقت في الزبائف بمتطمبات للإيفاء والسيطرة المرونة تحسيف -8

 العالمية التصنيع مواصفات فمسفة تطبيق مـزايا -5
 لكافة  مفيدة آثػار ليػا تكوف التي المػزايا مف العديد لممنظمات يحقؽ العالمية التصنيع مواصفات فمسفة اعتماد أف     

 (Mapics,2002:6-7) :أىميػا ومف المنظمة في الأطراؼ جميع بيف العلاقة يعزز وبمػا المصالح أصحاب
 الطمبات أعداد كمفة فيضتخ-1
 مف الطمبات عدد زيادة الصناعية المنظمات بإمكاف أصبح الأفراد، مف لمزيد المتاحة البيانات مف الكثير توفر خلاؿ مف
 الطمب كمفة خفضت عندما بريطانيا في الزبوف خدمة منظمات أحد بو قامت مػا وىذا العمؿ، كادر زيادة إلى الحاجة دوف
 .الطمب لأوضاع والفاكس الياتؼ بواسطة الاتصالات كمفة وتخفيض مباشر بشكؿ لممعػمومات يابعرض$ 7 إلى$ 75مف
  البيػػع فػرص تحسيف -2
 ستتوفر المبيعات كادر فأف بالزبائف، المتعمقة المعمومات كافة جمع ميمة تتولى (CRM) الزبوف علاقات إدارة أف بمػا
 المزيد عرض المبيعات كادر مكف مما التفصيمية، البيانات لدييـ تتوفر كما زبوف كؿ لحساب ودقيقة متكاممة صورة لديو
 .المحسنة أو الموجية المنتجات مف
 افضؿ بشكؿ بالزبوف الاحتفاظ -3
  الاحتياجات وتتوقع أفضؿ خدمات تقدـ أف شأنيا مف وثيؽ نحو عمى زبائنيا تعرؼ التي العالمي التصنيع منظمات اف

 ذلؾ سيؿ ،مما بحاجاتيـ والتزمت فيمت قد التي المنظمات تمؾ مع التعامؿ الزبائف ويفضؿ ، ةدقػ اكثر بشكؿ المستقبمية
 .أخرى منافسة منظمات إلى التوجو في الأخيرة خطواتيـ يتخذوا اف قبؿ الزبائف استعادة في المنظمات ىػذه عمى كثيراً 
 المبيعػات زيػادة -4

نما فحسب، التسويؽ كمؼ بتخفيض التصنيع منظمات تقوـ لا عالية بدرجة الموجية التحسيف جيود طريؽ عف  تقوـ وا 
 التصنيع منظمات يساعد اف شأنو مف (CRM) الزبوف علاقات إدارة وجود وأف المبيعات، عمى القريبة معدلاتيا بتحسيف

 بالشراء؟ سيقوـ ومتى سيشتري لمف افضؿ صورة رسـ عمى
  الزبائف شكاوي قمة -5
 الشخص ذلؾ فأف واحد، مكاف في تكوف بالحساب الخاصة المعمومات كؿ ألاف لديو، زبوف مع يعمؿ شخص كؿ اف بمػا

 واحد، ىاتفي اتصاؿ أو واحد اجتماع خلاؿ الحساب وأسئمة الخدمة وطمبات ، البيع طرؽ مثؿ عديدة قضايا طرح بإمكانو
 لطرح الزبوف بيػا سيتصػؿ التي المرات عدد يخفض أف شأنو مف واحدة زر كبسة في المعػمومات ىذه عمى الحصوؿ وفي

 . الشكاوي
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 العالمي التصنيع خصائص -6
 العالمي، التصنيع لمواصفات الأساسية الملامح تحديد التصنيع مجاؿ في والمختصيف الباحثيف مف العديد حػػاوؿ     
 العالمية، تصنيعال مواصفات ذات المنظمات بيا تتميز رئيسية خصائص خمسة (Mapics,2002: 2) حػدد فقد لذلؾ
 :                 بالآتي تتمثؿ الخصائص وىذه المنظمات تمؾ بتصنيعو تقوـ عما النظر بغض

 لمعمل المناسبة البيئة تهيئة-1
 لػػدييـ العاليػػة المعنويػػة الػػروح عمػػى والحفػػاظ فييػػا لمعػػامميف المناسػػبة الأجػػواء بتػػوفير العالميػػة التصػػنيع منظمػػات تيػػتـ     
 المنظمػة إنتاجيػة عمػى ذلػؾ يػنعكس ممػا كافػة اليوميػة أعماىـ في المستمر التحسيف لأنشطة وممارسة إنتاجية أكثر ليكونوا
رضػائيـ زبائنيػا حاجػات تمبية عمى وقدرتيا ككؿ  وفػي الكمػؼ ،وبػأدنى الجػودة عاليػة منتوجػات تقػديـ خػلاؿ مػف باسػتمرار وا 

 . الأخرى بالمنظمات مقارنة المناسب الوقت
 
 المتزامن اعيالصن الدعم-2

 يعػزز ممػا المحـدد الوقـت فـي الإنتـاج (JIT)نظػاـ وأنشػطة آليػات عمػى تعتمػد بكونيػا العالميػة التصػنيع منظمات تمتاز    
 فػػي بػػذلؾ ليسػػاىـ المناسػبة وبالأسػػعار المناسػػب، الوقػت فػػي المناسػػبة المػػواد مػف احتياجاتيػػا عمػػى الحصػوؿ فػػي قػػدرتيا مػف

 مػف والمخططػة الوقائيػة الصػيانة بػرامج عمػى المنظمػات مػف النػوع ىذا يركز كما و،كمف وتقميص المخزوف مستويات خفض
 .  التسميـ مواعيد في والدقة الإنتاج حجـ مف بذلؾ ليزيد الإنتاجية العممية وانسيابية استمرارية ضماف أجؿ
   دقيقة تسميم ومواعيد تسعيرات -3

 لطمبػػات تسػميميا ومواعيػد تسػػعيراتيا قػوائـ تكػوف التػػي المنظمػات بتمػؾ تػػزداد العػػالمي التصػػنيع منػػػظمات زبػػائف ثػػقة اف    
 وفػي لممنتجػات دقيقػة تسػميـ عممية توفير اجؿ مف الزبائف طمبات حجـ مع المبيعات قوة تتناسب اف يجب دقيقة،لذا الزبائف

 .عالية تنافسية امزاي لتحقيؽ المبيعات قوة تعزيز ثـ ومف العمؿ علاقات قيمة مف بدورة يزيد وىذا مرة، كؿ
 العمل لموقع الفاعمة الإدارة -4

 مػػدراء واف عاليػة، جػودة ذات منتجػات تقػدـ أنيػػا ،كمػا مميػز وأداء كبيػرة بدقػة خططيػػا العػالمي التصػنيع منظمػات تنفػذ    
 سػػػاـأق كػػػؿ عمػػػى أنػػػو إذ " أصػػػلاً  حػػػدوثيا تجنػػػب بػػػؿ النيػػػراف إخمػػػاد يحػػػاولوف لا" يقػػػاؿ وكمػػػا المنظمػػػات ىػػػذه فػػػي العمميػػػات
 الكميػػة الخطػػط انجػػاز نحػػو مباشػػر بشػػكؿ يػػؤثر ممػػا المسػػتمر التحسػػيف باتجػػاه واحػػد نظػػاـ بمثابػػة سػػوية تعمػػؿ أف المنظمػػة
 الأوقػػػات وفػػػي الزبػػػائف طمبػػػات تمبيػػػة عمػػػى لمحفػػػاظ عممػػػو يجػػػب مػػػا المنظمػػػات ىػػػذه فػػػي العمميػػػات مػػػدراء يػػػدرؾ إذ بنجػػػاح،

 المزايػا تعزيػز بيػدؼ المسػتمرة التحسػينات جيػود تركيػز يجػب أيػف فػي ةوالدرايػ المعرفػة لػدييـ تكػوف أف يجب كما المناسبة،
 .التشغيمية النفقات وتخفيض المخزوف، مستويات وتقميؿ التصنيع، لعمميات الزمنية الدورة وتقميص لممنظمة، التنافسية

 ساسيةالأ النتائج عمى تؤثر التي القرارات لاتخاذ واضحة برؤية الشركة في العميا الإدارة تمتع -5
 لممنظمػػػة، الرئيسػػػية الأىػػػداؼ تحقيػػػؽ فػػػي يسػػػاىـ بشػػػكؿ ومنسػػػجـ معػػػد العػػػالمي التصػػػنيع منظمػػػات فػػػي قسػػػـ كػػػؿ إف      

 المرجػوة، النتػائج دائمػا تحقػؽ الرأسػمالية والنفقػات المنتجػات مػف الأمثػؿ المزيج ،وأف والإيرادات الأرباح أعمى يحقؽ وبشكؿ
 .                                      مصيره عف ؤوليةالمس موقع في العالمي المصنع يجعؿ بشكؿ

 المنظمػػات كافػػة بيػػا تمتػػع التػػي الخصػػائص مػػف نسػػيج ىنػػاؾ إف (Kruger,dewit&Ramdass,2005) مػػف كػػؿ ويػػرى
 (Kholopane ,2005:36) :، وىي العالمية التصنيع مواصفات ذات
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 دائمػا تسػعى أنيػا حيػث ومتفوقة، بارزة قيادات تمتمؾ ميةالعال التصنيع مواصفات ذات المنظمات إف: البارزة القيادة -1
 .مجاليا في الاختصاص ذوي ومف الإدارييف القادة أفضؿ وتوظيؼ استقطاب الى

 تقػوـ بمػا الإطػلاؽ عمػى ترضػى لا العالميػة التصػنيع مواصػفات ذات المنظمات أف:الراهن لموضع المستمر التحدي -2
 أو الطريقػة ىػذه تتبػع ىػي لمػاذا حػوؿ تسػاؤلات عػف للإجابػة دائمػا وتسػعى بػو، القياـ بكيفية ولا الحالي الوقت في بو
 .  الراىف بالوضع أبدا يقتنع لا المنظمات مف النوع ىذا إف إذ تفعؿ؟ ما باستمرار ؟وتتحدى أعماليا في تمؾ

 باسػػتمرار تخضػػع العالميػػة التصػػنيع مواصػػفات ذات المنظمػػات تحققيػػا التػػي النتػػائج اف:  لمنتــائج صــارمة مقــاييس -3
 حيػث أدائيػا، تقيػيـ يخػص فيمػا والتخمينػات التقػديرات تقبػؿ لا المنظمػات ىػذه مثؿ اف كما وصارمة، شديدة لمقاييس

 .أفضؿ نحو عمى تدقيقيا بيدؼ أرقاـ إلى وترجمتيا النتائج تمؾ جميع فرز يتـ

 عاليػػة بدرجػػة تشػػجع العػػالمي عالتصػػني مواصػػفات ذات المنظمػات أف: وتــدريبهم العــاممين تعمــم عمــى الكبيــر التأكيــد -4
 يمكػف ما بأفضؿ مياميـ تأدية لضماف جيد بشكؿ تأىيميـ يتـ أف يجب ىؤلاء إف إذ وتدريبيـ،( العامميف)الإفراد تعمـ
 .الأولى المرة ومف

 .   العالمي التصنيع مواصفات ذات المنظمات في العمميات مدير خصائص( 1) الشكؿ ويوضح
 
 

 (1)  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العالمي التصنيع مواصفات ذات المنظمات في العمميات مدير ائصخص
Source: Kholopane, Pule ,(2005) Total Preventive Maintenance Facilitator Course" 

,AMET (TPM) , university of Johannesburg.,p37. 
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 العالمية التصنيع مواصفات متطمبات -7
 مواصػفات ذات المنظمػة تصػبح أف اعتمادىػا خػلاؿ مػف يمكػف التػي الأساسػية المرتكػزات العالمي التصنيع متطمبات تشكؿ

 الأىميػة تحديػد ،ولغػرض العػالمي التصػنيع مواصػفات متطمبػات البػاحثيف مػف العديػد تنػاوؿ فقد الأساس ىذا وعمى عالمية،
 الأكثػر العالميػة التصػنيع مواصػفات متطمبػات( 3)الجػدوؿ يعرض الحالية الدراسة نظر وجية مف المتطمبات ليذه والأولوية

 :الآتي النحو وعمى الباحثيف قبؿ مف اتفاقاً 

 والسنة الباحث أسم ت

 تخفيض
 المهل
 الزمنية

 تخفيض
 الكمف
التشغيم

 ية

 زيادة
 درجة
 وضوح
 الرؤية

 تخفيض
 وقت
 الى الدخول

 السوق

 تمبية
 توقعات
 الزبون

 التوريد
 الخارجي

 إدارة
 العمميات
 العالمية

1 (Shearer,2004) * * * * * *  

2 (Mapics,2004) * * * * * * * 

3 
(Pounder&Williams

,2005) 
* * * * * *  

 * * * * * * * (2117السبوع،) 4

5 (Infor,2007) * * * * * * * 

  * * * * * * (2119والدباغ، الطويؿ) 6

  * * * * * * (2111، العزاوي) 7

8 (Rharman,2011) * * * * * * * 

9 (Inman,2011) * * * * * *  

11 (Lal&Rajpal,2011)    * * * * 

 5 11 11 11 9 9 9 المجمـــــوع

 %51 %111 %111 %111 %91 %91 %91 المئــوية النــسب

 .العممية المصادر عمى بالاعتماد الباحثان أعداد: المصدر
 وىػػي الحاليػػة الدراسػػة فػػي البػػاحثيف أتفػػاؽ مػػف نسػػبال أعمػػى نالػػت التػػي المتطمبػػات اعتمػػاد سػػيتـ( 3) الجػػدوؿ خػػلاؿ ومػػف

 الزمنيػػة، الميػػؿ وتخفػػيض% 111 نالػػت إذ الخػػارجي والتوريػػد الزبػػوف، توقعػػات وتمبيػػة السػػوؽ، إلػػى الػػدخوؿ وقػػت تخفػػيض
 :الآتي النحو عمى ،ونتناوليا% 91 نالت التي الرؤية وضوح درجة وزيادة التشغيمية، الكمؼ وتخفيض

 نيةالزم المهل تخفيض -1
 التنافسية المجالات احدى تمثؿ أصبحت اف بعد الزمنية الميؿ أىمية الصناعية المنظمات مف العديد أدركت لقد    

 إلى منتجاتيا تسميـ عمى المنظمة قدرة بانيا Evans,1997:120) عرفيا والتي المعاصرة، الأعماؿ بيئة في الميمة
 زمنية فترات مجموعة عف عبارة أنيا عمى أيضا وتعرؼ. الآخريف فبالمنافسي مقارنة قصيرة زمنية مدة خلاؿ زبائنيا
                                                                       والمناولة، والتصنيع، والتدقيؽ، والشراء، والتخطيط، ، الطمب مناولة تتضمف والتي تراكمية
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 وتعد.(Rharman,2011:3)الإجمالية، الزمنية الميؿ تخفيض في منيا كؿ يساىـ والتي والتسميـ والتعبئة، والاختبار،
 مف ويمكف المنظمة، داخؿ يحدث ما بالحسباف تأخذ ،أذ الأداء مستوى عمى لمحكـ الجيدة المقاييس مف الزمنية الميؿ
 اسرع بشكؿ الزبائف اتلطمب الاستجابة استطاعت ما إذا بمنافسييا مقارنة المنظمة منتجات عمى الطمب حجـ زيادة خلاليا

 الزمنية الميؿ لتخفيض كبيرة أىمية الصناعية المنظمات أولت فقد لذلؾ(.149: 2118والدباغ، الطويؿ)منافسييا، مف
 (Shearer,2004:5)(،16: 2117السبوع،: )ىي رئيسية مراحؿ ثلاث عبر خاص وبشكؿ

 طمػب بعػد المػواد استلاـ عممية تستغرقو الذي الوقت لىإ ىنا الزمنية الميؿ وتشير: الأولية المواد عمى الحصوؿ مرحمة-1
 المػػواد تسػػميـ بغيػػة المػػورديف مػػع جيػػدة علاقػػات بنػػاء طريػػؽ عػػف المرحمػػة ىػػذه خػػلاؿ الوقػػت ويخفػػض المػػورديف مػػف شػػرائيا
 .التوريد تكاليؼ وخفض المواد تمؾ جودة ضماف مع بسرعة

 المخػازف مػف المػواد لتحويػؿ الازـ الوقػت تخفػيض عمػى خاص بشكؿ المنظمات تركز المرحمة ىذه وفي: الإنتاج مرحمة-2
 مػف الانتقػاؿ عنػد الإنتاجيػة الخطػوط بػيف التشػغيؿ تحػت الإنتػاج تحريؾ أوقات تخفيض عف فضلا الإنتاجية، الخطوط إلى

 سػػرعة لػػىا تػػؤدي والتػػي المنظمػػة لػػدى الإنتاجيػة المرونػػة إلػػى تشػػير العمميػػة وىػػذه اخػر، منػػتج إنتػػاج إلػػى معػػيف منػػتج إنتػاج
 .الزبائف لطمبات الاستجابة

 ىػذه وفػي لػو، المنػتج تسػميـ وحتػى لممنػتج الزبػوف طمػب بػدء منػذ المسػتغرؽ الوقػت تتضػمف وىػي: الزبػوف تسػميـ مرحمػة -3
 مقارنػػة تنافسػػية أوقػػات فػػي أو طمبػػة حسػػب أو لمزبػػوف فػػوري بشػػكؿ المنتجػػات تسػػميـ إلػػى عػػادة المنظمػػات تسػػعى المرحمػػة

 .يفالأخر  بالمنافسيف
  التشغيمية الكمف تخفيض-2

 الرئيسػية المحػددات مػف تعػد كونيػا المنظػػمات، نجػػاح فػي أساسػية ركيػػزة بمػػثابة عمييػا والسػيطرة التكػاليؼ رقابػة تمػثؿ     
 والقػدرة الربحيػة فػي واضػحة بميػزة تتمتػع فأنيػا مػنخفض(التشػغيمية) تكاليفيػا ىيكػؿ يكػوف التػي المنظمػات فػاف لػذلؾ للأرباح
 & Lal).السػػػوقية، حصػػػتيا عمػػػى لمحفػػػاظ ضػػػروريا ذلػػػؾ كػػػاف مػػػا أذا التنافسػػػية الضػػػغوط لمواجػػػو أسػػػعارىا تعػػػديؿ عمػػػى

Rajpal,2011:9) عمػى تعتمػد التػي لممنظمػات بالنسػبة والعمميػات الإنتػاج وظيفػة داخػؿ ميمػاً  ىػدفاً  التكػاليؼ خفض ويػعد 
 لمزبػػػػػػػػػائف، بالنسػػػػػػػػبة منخفضػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػعاراً  عنػػػػػػػػػيي منخفضػػػػػػػػة بتكػػػػػػػػػاليؼ الإنتػػػػػػػػاج إف إذ المنافسػػػػػػػػػة، فػػػػػػػػي كأسػػػػػػػػػاس السػػػػػػػػعر

(Slack,et.al,2004:69).مصػػنع إنشػػاء فمػػثلاً  آخػػر، مجػػاؿ فػػي الكمػػؼ يرفػػع قػػد معػػيف مجػػاؿ فػػي الكمػػؼ تخفػػيض أف ألا 
 سػػػػػتكوف ،والمخػػػػػزوف، والنقػػػػػؿ الشػػػػػراء، كمػػػػػؼ أف غيػػػػػر منخفضػػػػػة فييػػػػػا العمػػػػػؿ كمػػػػػؼ تكػػػػػوف قػػػػػد مػػػػػا منطقػػػػػة فػػػػػي معػػػػػيف
 القيمػة سمسػمة كامػؿ عبػر تؤخػذ أف يجػب العالميػة الصػناعة فػي الكمػؼ خفػض أىميػة فػاف لذلؾ.(Infor,2007:5)مرتفعة،

(Value Chain) تكػػػاليؼ مجػػاؿ فػػػي فقػػط ولػػيس لمزبػػػوف، والتسػػميـ ،والتصػػنيع، التوريػػػد  تشػػمؿ والتػػي المنػػػتج تولػػد التػػي 
 كمفػة انخفػاض فييػا نػرى الحاضػر الوقػت فػي المنتجػات معظػـ اف الملاحظ ومف(16: 2117السبوع،)، الصناعية التشغيؿ
 مػػػف% 51 مػػف أكثػػػر الأوليػػة المػػواد كمػػػؼ تحتػػؿ حػػيف فػػػي% 21 الكمػػؼ أجمػػػالي مػػف مجموعيػػا يبمػػػغ إذ المباشػػرة، العمػػؿ
 يمكػف لػذلؾ ثابتػة ىػي المباشػرة العمػؿ كمػؼ معظـ اف وبما إضافية، كمؼ فيي الباقي أما المباعة، المنتجات كمؼ أجمالي

 الآخػر النػوع يخػص فيمػا وأمػا المخطػط، غيػر الإضػافي لمتصػنيع الزمنية الدورة خفض في الفاعمة العاممة الأيدي تسيـ اف
 خػػلاؿ مػػف وذلػػؾ التشػػغيمية، الكمػػؼ خفػػض خلاليػػا مػػف يمكػػف التػػي المجػػالات اىػػـ مػػف وتعػػد المػػواد كمػػؼ فيػػي الكمػػؼ مػػف

  .(Mapics,2004:3) المواد، تخص التي التعاقد استراتيجيات وتحميؿ الحالية التكاليؼ تحميؿ
 الرؤية وضوح درجة زيادة -3
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 انػػو غيػػر المحػدد، الوقػػت وفػي مناسػػبة جػودة ذات منتجػػات تسػميـ فػػي المعاصػرة المنظمػػات حققتػو الػػذي النجػاح مػػف بػالرغـ
 الوقػػت فػػي دقيقػػة معمومػػات وتقػػديـ الإسػػناد، وعمميػػات الخػػدمات، تتضػػمف متكاممػػة حمػػوؿ تػػوفير يتطمػػب النجػػاح ذلػػؾ لازاؿ

 العمميػػات أداء عمػػى مسػػتمرة تحسػػينات أجػػراء المنظمػػات عمػػى فػػرض ذلػػؾ وكػػؿ الزبػػوف، تاجيػػايح وكيفمػػا ومتػػى المناسػػب،
 اف المنظمة عمى يجب فأنو لمعمميات أداء وافضؿ لمزبائف رضا افضؿ تحقيؽ اجؿ ومف الحموؿ، تمؾ إلى الوصوؿ لغرض
 تعنػي والتػي الرؤيػة بوضػوح يعرؼ ام إلى بحاجة فيي لذا وزبائنيا موردييا مف كؿ مع صحيح وبأسموب المعمومات تتبادؿ
 افضػؿ اتخػاذ فػي المعرفػة ىػذه واسػتخداـ مفيػد وبأسػموب المتباينػة بمواردىػا الخاصػة المعمومػات مشػاىدة عمى المنظمة قدرة

 بشػػكؿ العمميػػات بعػػض تعمػػؿ ولمػػاذا المنجػػزة وغيػػر المنجػػزة الأعمػػاؿ عمػػى التعػػرؼ فػػي الرؤيػػة وضػػوح يسػػاعد أذ القػػرارات،
 المنظمػة أىػداؼ تحقيػؽ فػي الأفػراد يؤديػو الػذي لمػدور ونظػرا(.151: 2118والػدباغ، الطويؿ)الأخرى، ياتالعمم مف افضؿ
 كػؿ المنظمػة أداء حػوؿ واضػح وادراؾ فيػـ الإداريػة المستويات جميع في العامميف لدى يكوف اف يجب فانة نجاحيا ودرجة
 أمػػا لممشػػروع، الاسػػتراتيجية الأىػػداؼ تحقيػػؽ يمكنػػو كيػػؼ يفيػـ اف جػػب التنفيػػذي فالمػػدير فيػػو، يعمػػؿ الػػذي المسػػتوى حسػب
 ذلؾ ولتحقيؽ التكتيكية، الأىداؼ إنجاز مف يتمكنوا حتى الوضوح مف مناسبة درجة الى بحاجة فانيـ الوسطى الإدارة مدرا
 دارةوا   الأداء لقيػػاس مفصػػمة معمومػػات يقػػدـ اف ينبغػػي النظػػاـ وىػػذا جيػػد، بشػػكؿ ومطبػػؽ فعػػاؿ معمومػػات نظػػاـ تػػوافر يجػػب

 الأطػراؼ لجميػع النتػائج تحسػيف ثـ ومف التشغيمية التكاليؼ تخفيض عمى يساعد مما ومعالجتيا المشاكؿ وتحديد العمميات
 (Rharman,2011:4) ( ،78: 2112،الجنابي) المنظمة في
 الأسواق إلى الدخول وقت تخفيض -4

 مبتكػرة أوليػة أفكػار مجػرد مػف جديػدة منتجػات رلتطػوي المطموب الوقت أجمػالي بػأنو لمسوؽ الدخوؿ وقت تعريؼ يمكف    
 المنتجػات تحديػد في الزبائف يمعبو الذي لمدور ونظرا.(Bhat,et.al,2009:4) ، للأسواؽ وتسميميا قيمة ذات منتجات إلى

 رعةوسػ المعمومػات أنظمػة فػي والتطػور التكنولػوجي التقدـ عف فضلا ىذا المنافسيف، عدد لزيادة التنافسية الضغوط ،وتزايد
 منتجػػات ابتكػػار فػػي والإبػػداع الحاليػػة المنتجػػات عمػػى المسػػتمرة والتعػػديلات التحسػػينات أجػػراء أىميػػة ازدادت فقػػد انتشػػارىا،

دخاليػػا جديػػدة  تمػػؾ إدخػػاؿ لعمميػػات جيػػدة أدارة ىنػػاؾ تكػػف لػػـ مػػا كافيػػا يعػػد لا ىػػذا لكػػف(.17: 2117السػػبوع،)للأسػػواؽ، وا 
 تحمػؿ مػف الػرغـ عمػى عاليػة تنافسػية ميػزات تحقيػؽ بغيػة المنافسػيف بو يقوـ مما اسرع بشكؿ السوؽ إلى الجديدة المنتجات

 مناسػػػبة وجػػػودة بأسػػػعار الجديػػػدة المنتجػػػات تقػػػديـ أصػػػبح لػػػذا (Lal & Rajpal,2011:10).المخػػػاطرة، مػػػف كبيػػػرة درجػػة
 والمنافسػػة الزبػػائف، مبػػاتوط أذواؽ فػػي المسػػتمرة التغيػػرات تمػػؾ لمواجيػػة اليامػػة الأمػػور مػػف بسػػرعة الأسػػواؽ إلػػى وتسػػميميا
 والمقارنػة بالبػائعيف الاتصػاؿ عمػى الزبػائف قػدرة مف زادت حديثة اتصالات وسائؿ مف أتاحتو وما التقنية والتطورات الحػادة،

 كالإبػداع جديػدة مفػاىيـ تبنػي في مساعدتيا عف فضلا الزبائف، وتوقعات سموؾ في تغيرات حدوث إلى أدى مما بينيـ فيما
، أسػػواؽ فػػي النجػػاح تحقيػػؽ رضلغػػ والمرونػػة  ممػػػا أقصػػر أصػػبحت المنػػتج حيػػاة دورة أف وبمػػا.(Mapics,2004:5)اليػػػوـ

 تنافسػية مزايػا تحقيػؽ عمػى المنظمػة يسػاعد مسػتمر وبشػكؿ الجديػدة المنتجػات تطوير سرعة فأف لذا السابؽ في عمية كانت
 . (Heizer&Renden,1999:202)عالية،

 الزبون توقعات تمبية -5

 أف إذ الزبػػػػائف، إلػػػى والسػػػرور السػػػعادة بإدخػػػاؿ ىػػػو الأعمػػػاؿ مػػػف نػػػوع أي أو منظمػػػة أي لنجػػػاح النيػػػػائي ػتاحالمفػػػ أف   
 أو اسػتباؽ إلػى السػعي بػؿ فحسب توقعاتيـ وتمبية زبائنيا ارضاء عمى تركز لا الحاضر الوقت في نجاحا الأكثر الشركات
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 علاقػات تكػويف إلػى دائمػا تسػعى العػالمي التصػنيع مػاتمنظ فػاف لػذلؾ. (Lal&Rajpal,2011:11)التوقعػات، تمػؾ تجاوز
 تقػدـ اف عمييػا اف بػؿ ورغباتػو، حاجاتػو عمػى والوقػوؼ يطمبو ما لمعرفة باستمرار السوقية الأبحاث وأجراء الزبوف مع جيدة
 لا ذلػؾ فػإف الزبػوف لػدى والأفضػؿ الأوؿ المجيػز المنظمػة تصػبح ولكػي المنافسػيف، عمػى لمتفػوؽ ومبتكػر جديػد ىو ما كؿ

 لمػا  الجيػدة والخػدمات المحػدد، الوقػت فػي والتسػميـ المناسػبة والأسػعار العاليػة، والجػودة التنافسػية المنتجػات عبػر ألا يكوف
 مػع العلاقػة واسػتمرار لبقػاء أساسػيا عػاملا باعتبارىػا الاتصالات دور يبرز الجانب ىذا وفي (Infor,2007:8) .البيع، بعد

 تحػػاوؿ التػػي العكسػػية التغذيػػة تخػػص ىامػػة معمومػػات عمػػى لمحصػػوؿ ليػػـ والاسػػتماع تيـمحػػاور  طريػػؽ عػػف وذلػػؾ الزبػػوف
 انيػػا كمػا منتجػات، مػػف ليػـ تقدمػو مػا حػػوؿ زبائنيػا رضػا مسػػتوى معرفػة لغػرض عمييػا الحصػػوؿ الوسػائؿ بشػتى المنظمػات

 وتوقعػػات لحاجػػات ممبيػػة لتكػػوف منتجاتيػػا عمػػى المسػػتمرة التحسػػينات أدخػػاؿ فػػي نتائجيػػا المنظمػػات تسػػتخدـ فعالػػة وسػػيمة
 عنػد الاعتبػار بنظػر أخػذىا الواجػب الخطوات مف مجموعة (Nahmias,1997)حدد وقد. (Farrance,2003:2)زبائنيا،
 الطويػػػػؿ: ) بػػػػالآتي الأخػػػػذ يجػػػػب ذلػػػػؾ ولتحقيػػػػؽ الزبػػػػوف، لاحتياجػػػػات ممبيػػػػا المنػػػػتج ذلػػػػؾ يكػػػػوف حتػػػػى المنتجػػػػات تصػػػػميـ
 (152: 2118والدباغ،

 .الزبوف بحاجات الخاصة البيانات عمى الحصوؿ -1

 .الحاجات تمؾ توصيؼ -7

 .الحاجات لتمؾ أسبقية وضع -3

 .التصميـ مع الحاجات ربط -4

 الخارجي التوريد-6
 لا فالمصػنع الفرعيػة، بالتعاقػدات أشػبو وىػي المنظمػات بػيف تحػدث التػي التكامػؿ عمميات الخارجي بالتوريد ويػقصد       

 بينمػا الميػاـ بعػض لإنجػاز أخػرى أطػراؼ مػع يتشػػارؾ بػؿ القيمػة، سمسػمة حمقػات بإحدى أو كاممة التصنيعية بالعممية يقوـ
 أف (Noori&Radford,1995)ويرى(.18: 2117السبوع،)بيػا، يتميز التي عممة ومجالات الذاتية موارده عمى ىو يركز
 عػػػدـ او العمػػػودي تكامػػػؿال عمػػػى الاعتمػػػاد قػػػرار أحيانػػػا عميػػػة يطمػػػؽ والػػػذي شػػػرائيا أو المػػػواد بصػػػنع الخػػػاص القػػػرار أتخػػػاذ

 السػيؿ مػف أو بسػيطاً  يكػوف مػا نػادراً  فإنػو المسػميات مف أي وتحت القرار ذلؾ كاف وميما العمودي التكامؿ عمى الاعتماد
 مػف احتياجاتيػا عمػى الحصػوؿ فػي المػورديف عمػى اعتمادىػا درجػة مػف الحاضػر الوقػت في المنظمات ازدادت ،وقد اتخاذه
 جميػػػع لإنجػػػاز عاليػػػة تكػػػاليؼ بمفردىػػػا المنظمػػػة تتحمػػػؿ اف يمكػػػف إذ(.44: 2111والكيكػػػي، دمحمػػػو )والمسػػػتمزمات، المػػػواد

نشػاء المصانع، وتنظيـ العمميات، ىيكمية إعادة أو والتطوير البحث بمجالات يتعمؽ ما سواء التصنيعية عممياتيا  خطػوط وا 
 التوريػػد بمفيػػوـ يعػػرؼ مػػا لتكػػويف لػػبعضا بعضػػيا مػػع التكامػػؿ عمميػػات نحػػو المنظمػػات اتجيػػت فقػػد لػػذلؾ جديػػدة، إنتاجيػػة
 , (Dessler,1998: 565).الخارجي
 . (Mapics,2004:5): وىما الخارجي التوريد عممية فػي اعتمادىما يمكف أسمػوباف وىػناؾ

 .المػنتج مف معيف جػزء تػقديـ في المورديف عمى الاعتماد بو ويقصد :الواحػدة المرحمة اسمػوب-1
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 بػدورىا تقػوـ والتػي لمشػركة وتسػميمو النيػائي لممنتج كامؿ بتصنيع ثالث طرؼ يقوـ أف وىو:  تعددةالم المراحؿ أسموب -2
ذا الجوىرية، اختصاصاتيا عمى تركز كي الفرصة ليا تتاح وبيذا لمزبائف، بتسميمو  إلػى الوصػوؿ ىػو الشػركة ىػدؼ كػاف وا 
 علاقػات إقامػة ىػو ذلػؾ إلػى لموصػوؿ أسػموب وأسػيؿ سػرعأ فػأف العالميػة الأسػواؽ في التنافس عمى والقدرة العالمية الدرجة
 بالإمكػاف المنظمػات مػف النوع ىذا مع التعاقد خلاؿ ومف الإنتاجية، عممياتيا في متفوقة قابميات ذات منظمات مع تحالفيو

 زيػػػادة دد،المحػػ الوقػػت فػػي التسػػميـ العاليػػة، الجػػودة والعمميػػػات، للأنشػػطة الجيػػدة الإدارة مثػػؿ عديػػدة منػػافع عمػػى الحصػػوؿ
 يمكػف مػا أفضػؿ إلػى الوصػوؿ خلاليػا مػف يمكػف التػي الأمػور نحػو مواردىػا توجيو الشركة بمقدور وسيكوف الأداء، مستوى

 .والتصنيع والتسويؽ والتصميـ المنتج إبداع مجاؿ في
 تحقيؽ في الراغبة لممنظمات بالنسبة الميمة الأمور مف تعد العالمي التصنيع متطمبات أف آنفػاً، ورد ما كؿ مف ونسترشد

 كافة وفي المنظمة وأنشطة عمميات أداء مستوى تحسيف في تساعد إذ العالمية، الأسواؽ في ىامة تنافسية مزايا
 الزبائف وتوقعات لحاجات ممبية منتجات تقديـ عمى والتركيز لمموارد، الأمثؿ والاستخداـ الترشيد عف فضلا المجالات،

 التسميـ، في ،والسرعة المناسب والتوقيت المنخفضة، والتكاليؼ العالية، الجودة ستوياتم وفؽ وعمى والمستقبمية الحالية
 بأف جيدا تػدرؾ العالمي التصنيع فمنظمات المنظمة، لمنتجات بالنسبة ولائيـ درجة مف والتعزيز الزبائف رضا لكسب
 يوضح( 2)والشكؿ. الأطراؼ ومترامية سعةوا أسواؽ في نجاحيا لتحقيؽ عمييا تستند التي الأساسية الركيزة ىـ الزبائف
 .العالمية المواصفات ذات العمميات نحو التوجو

 
 (2)الشكل

  العالمية المواصفات ذات العمميات نحو التوجه
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سياماتيا والاتصالات المعمومات تقانات" ،(2112)، كامل هاشم الجنابي،وسام :المصدر  مواصفات متطمبات إقامة في وا 
 ماجستير ،رسالة" الديف صلاح محافظة في/ المنظفات لكيمياويات العربية الشركة في ميدانية دراسة – ةالعالمي التصنيع

 89: تكريت والاقتصاد،جامعة الإدارة ،كمية(منشورة غير)
 :بػالآتي العالمية لمدرجة المنظمة وصوؿ خطوات( 51-49: 2111العػزاوي،)حدد وقد

 عمميات وتدقيؽ جديدة، زمف معايير ووضع الأساسية، المنظمة ياتعمم كؿ استقرار وتحقيؽ وتبسيط، تحميؿ، -1
 تشغيؿ وخطط العميا، الإدارة في عػالية استراتيجية ووضع العالمية، التصنيع لمواصفات المرجعية المقارنة
عداد والمسؤولية، لمعمؿ فعالة خطط واعتماد الاستراتيجية ىذه لتنفيذ  .منػاسب زمني جػدوؿ وا 

عداد وتدريبيـ، وأشراكػيـ وتفويضيـ لمعامميف، لمعموماتا كافػة تقديـ -2  عموـ في الجودة عمى لمسيطرة برامج وا 
 نظاـ تطبيؽ عمى والتأكيد ،(Kaizen)التحسيف معايير عمى والمحافظة ووازالت اليػدر لتحديد( CWQC)الشركػة
 (.ISO 9000)   الأيزو

 الخزيف، لتخفيض وبرنامج سريع، تغيير وبرنامج اقات،الاختن عمى المركز الإعداد وقت لتخفيض بػرامج إعداد -3
 .والتصنيع والتصميـ، والتخطيط، المنتج، إنجاز وقت لتخفيض وكذلؾ الدفعة، حجـ وتخفيض

 العمؿ، اختناؽ مناطؽ عمى الأوؿ المقاـ في تػركز (TPM)الشاممة المنتجة لمصيانة متميز برنػامج إعداد -4
 .التجييز سمسمة إدارة واتباع

عداد مستقمة، تصنيع فرؽ وتكويف العامميف للأفراد والمسؤوليات الصلاحيات ضتفوي -5  .جديد تعويض نظاـ وا 

 في مناسبة سوقية حصة عمى لمحصوؿ قادرة الصناعية المنظمات تجعؿ التي التصنيع استراتيجيات تطوير -6
 .العالمػية الأسواؽ

 الإنتاج لتخطيط متكاملاً  نظاماً  تشكؿ اف شأنيا مف يالت العاممة القوة وجػداوؿ الرئيسية، الإنتاج جػداوؿ إعداد -7
 .المنخفضة الإنتاج وتكاليؼ العالية، المنتج وجودة الزبوف، رضػا يحقؽ والذي

 والعمميات الإنتاج تسييلات تقديـ شأنيػا مف التي الأجؿ،( طويمة،متوسطة،قصيرة) الكمية الإنتاج طاقة تخطيط -8
 شانو مف فإنو الأجؿ متوسطة أما المنظمات، تستخدميا تنافسياً  سلاحػاً  كوفلي الإنتاج مواقع لتحديد والمنتجات

 تخطيط أفؽ مدى عمى العالمية الأسواؽ في متزايدة حصص عمى الحصوؿ في دورة ينفذ أف للإنتاج يسمح أف
 سوقية حصص تحقيؽ لضماف أيضا فضرورية الأجؿ قصيرة أمػا شيراً، عشر ثمانية إلى أشير ستة بيف يتراوح
 شأنو فمف الكمية الطاقة تخطيط وأخيراً  أيضا، قميمة اشير إلى قميمة أسابيع مف تتراوح مدة يغطي والذي مناسبة



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  544     

 وفي الزبائف لطمبات بسرعة للاستجابة الضرورية المػواد تجييز وعقود والمنافع، والخزيف، العاممة، القوة يقدـ أف
 .منخفضة وبكمفة يةعال جودة ذات وخػدمات منتجات  لإنتاج نفسو الوقت

 في مسموعاً  الزبوف صػوت يكوف واف السابؽ، مف اكبر بشكؿ ورغباتيـ الزبائف حاجات عمى التعرؼ -9
 .شركة لأية الأساس اليدؼ لأنو المنظمات

  .العالمية المرتبة إلى لموصوؿ والعامميف التنفيذييف لممدراء التدريب ويكوف التدريب -11

 العممي الجانب:  الثالث المحور
  المبحوثة الشركة في( العالمية التصنيع مواصفات متطمبات) الدراسة متغير وتشخيص فوص

 وصولا المبحوثيف نظر وجية مف المتغيرات طبيعة عف عاـ لتصور بناء البحث لمتغيرات والتحميؿ العرض ىذا يستيدؼ
 نتائج( 4) الجدوؿ ويعرض، لاستنتاجوا الاختبار نحو دفعو ثـ ومف، النظري الجانب محاكاة في تساعد أولية مؤشرات إلى

 متطمبات الدراسة متغير حوؿ الدلالة ومستوى T.test واختبار الاختلاؼ ومعامؿ المعياري والانحراؼ الحسابي الوسط
 الرؤية وضوح درجة ،زيادة التشغيمية الكمؼ تخفيض الزمنية، الميؿ تخفيض) الفرعية وفقراتو العالمية التصنيع مواصفات

 مقداره إجماليا حسابيا وسطا اظير حيث( الخارجي التوريد ، الزبائف توقعات ،تمبية السوؽ إلى الدخوؿ مفز  تخفيض ،
 العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفير في جيد اىتماـ ىناؾ اف إلى يشير وىذا الفرضي الوسط مف اكبر وىو( 3.8)
 المبحوثيف إجابات في كبير تشتت يعكس جدا عالي معياري انحراؼ وىو( 1.00) مقداره عاـ معياري وبانحراؼ ،

  T.test  قيمة ذلؾ وعزز (0.26) عاـ اختلاؼ وبمعامؿ المبحوثيف إجابات في مصداقية عدـ ىناؾ اف أيضا ويوضح
 بمتطمبات المنظمة التزاـ كاف كمما الاختلاؼ معامؿ قؿ كمما انو عمما( 0.00) معنوية مستوى عند( 21.76) البالغة
 مواصفات متطمبات توفر عمى دؿ كمما T.test  قيمة زادت كمما انو ذلؾ إلى إضافة اكبر  العالمية التصنيع تمواصفا
 لذلؾ المعنوي الوجود عمى ذلؾ دؿ( 0.05) مستوى مف اقؿ وىي(  0.00)  معنوية مستوى وعند العالمية التصنيع
 وعمى العالمية التصنيع مواصفات متطمبات قياس سيتـ ليياا المشار الفرعية المتغيرات خلاؿ ومف الفقرة، تمؾ او المتغير
 : الاتي النحو

  المبحوثة الشركة في الزمنية المهل تخفيض واقع وتشخيص وصف -1

 تخفيض لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 5 -1) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير ىذا قياس تـ
 عف يزيد بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 3.76) ومقداره فقراتو بمجموع ياحساب وسطا حققت التي الزمنية الميؿ

 تبني إمكانية في ميـ كمكوف الزمنية الميؿ تخفيض عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه( 0.76)
 ، الإجابات في شتتالت محدودية عمى يدؿ مما( 0.7) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع مواصفات متطمبات
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 26.76) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.2) قدره اختلاؼ وبمعامؿ

 مما( 4.2 -3.3) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع يتضح الفقرات مستوى عمى أما
 لتسميـ وذلؾ الإنتاج عممية في الزمنية الميؿ بتخفيض المبحوثة لشركةا في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  544     

 والتي الفقرات اىـ مف والخامسة والرابعة الثانية الفقرة وكانت بالمنافسيف قياسا نسبيا قصيرة زمنية بمدة لمزبائف المنتجات
 عمى( 4.2( )4.2( )3.4) عالي حسابي وبوسط التوالي عمى( 0.1( )0.18( )0.1) قميؿ اختلاؼ بمعامؿ جائت
( 54.94( )26.1( )15.97) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.4( )0.83( )0.22) معياري انحراؼ وباقؿ التوالي
 (.  0.05) المعنوية مستوى مف اقؿ وىو( 0.00) معنوية مستوى عند التوالي عمى

  المبحوثة الشركة في التشغيمية الكمف تخفيض واقع وتشخيص وصف -2

 تخفيض لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 10 -6) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير ىذا سقيا تـ
 عف يزيد بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 4.49) ومقداره فقراتو بمجموع حسابيا وسطا حققت التي التشغيؿ تكاليؼ

 تبني إمكانية في ميـ كجزء التشغيمية التكاليؼ تخفيض عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه( 1.51)
 ، الاجابات في التشتت محدودية عمى يدؿ مما( 0.91) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع مواصفات متطمبات
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 28.4) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.2) قدره اختلاؼ وبمعامؿ

 مما( 4.7 -4.2) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع يتضح قراتالف مستوى عمى أما
 مستوى عمى الحفاض مع التشغيمية التكاليؼ بتخفيض المبحوثة الشركة في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير
( 0.13) قميؿ اختلاؼ بمعامؿ جائت والتي لفقراتا اىـ مف والسابعة السادسة الفقرة وكانت بالمنافسيف قياسا الجودة

( 0.50( )0.58) معياري انحراؼ وباقؿ التوالي عمى( 4.6( )4.2( )4.44) عالي حسابي وبوسط التوالي عمى( 0.1)
 مف اقؿ وىو( 0.00) معنوية مستوى عند التوالي عمى( 47.66( )40.0) البالغة T.test  قيمة ذلؾ وعزز التوالي عمى

 . معنويةال مستوى

  المبحوثة الشركة في الرؤية وضوح درجة زيادة وتشخيص وصف -3

 وضوح لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 15 -11) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير ىذا قياس تـ
( 0.42) عف يديز  بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 3.42) ومقداره فقراتو بمجموع حسابيا وسطا حققت التي الرؤية
 مواصفات متطمبات تبني امكانية في ميـ كجزء الرؤية وضوح عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه

 قدره اختلاؼ وبمعامؿ ، الاجابات في كبير تشتت وجود عمى يدؿ مما( 1.03) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 17.76) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.3)

 مما( 3.6 -3.2) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع يتضح الفقرات مستوى عمى أما
 البيئية بالمتغيرات الإدارة ادراؾ وزيادة الرؤية وضوح المبحوثة الشركة في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير

 بدائؿ ، الجودة بمستويات يتعمؽ ما في وذلؾ أىدافيا تحقيؽ في ميـ دور ليا والتي بيا المحيطة( والخارجية يةالداخم)
 بمعامؿ جائت والتي الفقرات اىـ مف عشر  والخامسة عشر الحادية الفقرة وكانت الزبائف ورغبات وحاجات الاولية المواد

 معياري انحراؼ وباقؿ التوالي عمى( 3.6( )3.6) عالي سابيح وبوسط التوالي عمى( 0.26( )0.26) قميؿ اختلاؼ
 معنوية مستوى عند التوالي عمى( 21.1( )20.1) البالغة T.test  قيمة ذلؾ وعزز التوالي عمى( 0.95( )0.93)
 . المعنوية مستوى مف اقؿ وىو( 0.00)
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  المبحوثة الشركة في السوق الى الدخول زمن تخفيض وتشخيص وصف -4

 وضوح لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 20 -16) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير اىذ قياس تـ
( 0.74) عف يزيد بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 3.74) ومقداره فقراتو بمجموع حسابيا وسطا حققت التي الرؤية
 تبني إمكانية في ميـ كجزء الأسواؽ إلى دخوؿال زمف تخفيض عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه

 ، الإجابات في كبير تشتت وجود عمى يدؿ مما( 1.1) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع مواصفات متطمبات
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 19.57) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.28) قدره اختلاؼ وبمعامؿ

 مما( 4.1 -3.1) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع ضحيت الفقرات مستوى عمى أما
 منتجات لتطوير الأسواؽ إلى الدخوؿ زمف بتخفيض المبحوثة الشركة في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير
 والثامنة عشر السابعة الفقرة وكانت فسيفبالمنا مقارنة السبؽ يحقؽ بما السوؽ لمتطمبات تمبية مبتكرة وبأفكار  جديدة
( 4.0( )4.1) عالي حسابي وبوسط التوالي عمى( 0.2( )0.2) قميؿ اختلاؼ بمعامؿ جائت والتي الفقرات اىـ مف عشر
( 24.56( )25.21) البالغة T.test  قيمة ذلؾ وعزز التوالي عمى( 0.85( )0.85) معياري انحراؼ وباقؿ التوالي عمى
 . المعنوية مستوى مف اقؿ وىو( 0.00) معنوية مستوى عند التوالي عمى

  المبحوثة الشركة في الزبائن توقعات تمبية وتشخيص وصف -5

 وضوح لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 25 -21) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير ىذا قياس تـ
( 0.62) عف يزيد بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 3.62) ومقداره فقراتو بمجموع حسابيا وسطا حققت التي الرؤية
 متطمبات تبني إمكانية في ميـ كجزء الزبائف توقعات تمبية عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه

 مؿوبمعا ، الإجابات في كبير تشتت وجود عمى يدؿ مما( 1.03) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع مواصفات
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 18.88) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.29) قدره اختلاؼ

 مما( 4.0 -3.22) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع يتضح الفقرات مستوى عمى أما
 حاجاتيـ تحديد طريؽ عف الزبائف توقعات بتمبية المبحوثة الشركة في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير

 والعشروف والثالثة والعشروف الحادية الفقرة وكانت توقعاتيـ يفوؽ بمستوى منتجات تقديـ خلاؿ مف بيا والإيفاء ورغباتيـ
( 3.67( )4.0) عالي حسابي وبوسط التوالي عمى( 0.26( )0.21) قميؿ اختلاؼ بمعامؿ جائت والتي الفقرات اىـ مف
( 19.83( )24.98) البالغة T.test  قيمة ذلؾ وعزز التوالي عمى( 0.96( )0.83) معياري انحراؼ وباقؿ لتواليا عمى
 . المعنوية مستوى مف اقؿ وىو( 0.00) معنوية مستوى عند التوالي عمى

  المبحوثة الشركة في الخارجي التوريد وتشخيص وصف -6

 التوريد لقياس( 4) الجدوؿ في المقياس فقرات مف( 30 -26) مف بالفقرات تمثمت فقرات بخمسة المتغير ىذا قياس تـ
 عف يزيد بمقدار الفرضي الوسط مف اعمى وىو( 3.66) ومقداره فقراتو بمجموع حسابيا وسطا حققت التي الخارجي

 مباتمتط تبني إمكانية في ميـ كجزء الخارجي التوريد عمى تركز المبحوثة الشركة اف تعني جيدة حالة وىذه( 0.66)
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 وبمعامؿ ، الإجابات في كبير تشتت وجود عمى يدؿ مما( 1.03) قدره معياري وبانحراؼ العالمية التصنيع مواصفات
 ( 0.00) معنوية مستوى عند( 19.21) البالغة T.test قيمة ذلؾ وعزز( 0.29) قدره اختلاؼ

( 3.96 -3.56) بيف ما تراوحت التي الفرضي بالوسط مقارنة الحسابي الوسط ارتفاع يتضح الفقرات مستوى عمى أما
 التكامؿ عمى الشركة قدرة لزيادة الخارجي بالتوريد المبحوثة الشركة في العميا الإدارة اىتماـ مستوى زيادة إلى يشير مما
 أولية مواد مف المختمفة الإنتاج مستمزمات مف باحتياجاتيا لتزويدىا أخرى وشركات اطراؼ مع( التعاقد أو التشارؾ)

 اختلاؼ بمعامؿ جائت والتي الفقرات اىـ مف والعشروف والسابعة والعشروف السادسة الفقرة وكانت مصنعة نصؼ زاءوأج
( 0.97) معياري انحراؼ وباقؿ التوالي عمى( 3.93( )3.93) عالي حسابي وبوسط التوالي عمى( 0.20( )0.25) قميؿ
( 0.00) معنوية مستوى عند التوالي عمى( 24.62( )22.25) البالغة T.test  قيمة ذلؾ وعزز التوالي عمى( 0.83)

 . المعنوية مستوى مف اقؿ وىو

 ( 4) جدول

 لمتطلبات الدراسة T) (واختبار الاختلاف ومعامل المعيارية والانحرافات الحسابية الاوساط

 الوسط الفقرة ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

T.test 
 

 مستوى
 المعنوية

 1.11 22.14 1.24 1.87 3.7 . الإنتاجية عممياتيا لأداء اللازـ الوقت تخفيض دائماً  شركتنا ؿتحاو  1

 وبشكؿ( لممعالجة وقت أقصر) S.P.T فمسفة بتطبيؽ شركتنا تعمؿ 2
 .الإنتاجية عممياتيا في مستمر

3.4 1.22 1.36 15.97 1.11 

 1.11 14.63 1.32 1.2 3.3 .دائماً  عممنا دليؿ ىي الزبوف يحددىا التي المواعيد 3

 الزمنية الميؿ تخفيض إلى المكائف لتييئة اللازـ الوقت تخفيض يؤدي 4
 .أخر منتج إنتاج إلى معيف منتج أنتاج مف التحوؿ عند

4.2 1.83 1.18 26.1 1.11 

 الزمنية الميؿ تخفيض في الإنتاجية الدفعة لحجـ الأمثؿ التحديد يساىـ 5
 .الشركة لدى

4.2 1.4 1.1 54.94 1.11 

 1711 26776 1721 177 3776 الزمنية المهل تخفيض مجموع 

 عمى ذالؾ بانعكاس لإيمانيا التشغيؿ كمؼ خفض إلى شركتنا تسعى 6
 .منتجاتيا أسعار

4.44 1.58 1.13 41.1 1.11 

 تخفيض عمى القدرة يعني الكمؼ خفض بأف لمشركة كملاؾ نؤمف 7
 .المنافسيف ومواجية الأسعار

4.6 1.51 1.11 47.66 1.11 

 الإنتاج في المعيب نسبة خفض عمى الشركة في العامميف تدريب يتـ 8
 .الكمية الكمؼ خفض عمى مباشرةً  ينعكس ذلؾ لاف

4.4 1.13 1.31 19.1 1.11 

 1.11 16.71 1.25 1.16 4.7 .التشغيمية كمفيا تخفيض عمى شركتنا في المستخدمة التقانة ساعدت 9
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 مف مدخلاتنا أسعار لخفض النفط وزارة مساومة ىإل شركتنا تسعى 11
 .الأولية المواد

4.2 1.18 1.28 18.51 1.11 

 1711 2874 1721 1791 4749  التشغيمية الكمف تخفيض مجموع 

 عف معبره وجعميا  البيئية بالمتغيرات سياستيا ربط عمى شركتنا دأبت 11
 .والخارجي الداخمي المستوييف عمى بيئتيا رؤية

3.6 1.93 1.26 21.1 1.11 

 درجة زيادة في يسيـ ومحدث متكامؿ معمومات نظاـ شركتنا تستخدـ 12
 . لدييا الرؤية وضوح

3.2 1.15 1.36 14.5 1.11 

 واضحة برؤية محددة الأجؿ والطويمة المتوسطة الشركة أىداؼ كؿ 13
 .لمشركة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في يسيـ مما

3.3 1.13 1.34 14.99 1.11 

 1.11 18.23 1.31 1.97 3.4 .المحددة رسالتيا وضوح عمى مبنية شركتنا رؤية 14

 سير تعيؽ التي المشاكؿ تحديد عمى شركتنا أدارة الرؤية وضوح يساعد 15
 .  بمرونة وعممياتيا أنشطتيا

3.6 1.95 1.26 21.1 1.11 

 1711 17776 1731 1713 3742 الرؤية وضوح درجة زيادة مجموع 

 والتصنيع التصميـ) الحديثة التقنيات مف الاستفادة شركتنا تحاوؿ 16
 .باستمرار منتجاتيا تطوير في( الحاسوب بمساعدة

3.6 1.45 1.41 12.9 1.11 

 متطمبات وحسب منتجاتيا حجـ و نمط تغير عمى شركتنا تحرص 17
 .السوؽ

4.1 1.85 1.21 25.21 1.11 

 1.11 24.56 1.21 1.85 4.1 .دائماً  متغيرة فةالمستيد أسوقيا بأف شركتنا تدرؾ 18

 بغية قصيرة توزيعية بحمقات يمر المنتوج جعؿ دائماً  شركتنا تحاوؿ 19
 .الوقت مف الاستفادة

3.9 1.97 1.25 21.75 1.11 

 1.11 14.42 1.36 1.12 3.1 . لمنتجاتيػا والتطوير البحث نشاط عمى الإنفاؽ مف شركتنا تزيد 21

 1711 19757 1728 171 3774 السوق إلى الدخول زمن تخفيض مجموع 

 ليـ والنظر زبائنيا مع جيدة علاقات تكويف إلى دائماً  شركتنا تسعى 21
 .لمنتجاتيا مشتريف مجرد وليس فييا شركاء بوصفيـ

4.1 1.83 1.21 24.98 1.11 

 والإقميمية المحمية السوؽ في زبائنيا دعوة عمى شركتنا تحرص 22
 ىو ما كؿ عمى اطلاعيـ بغية تقيميا عمؿ وورش مراتمؤت  لحضور

 .جديد

3.22 1.28 1.41 13.11 1.11 

 عند شركتنا أدارة قبؿ مف خاصة عناية محؿ الزبائف مقترحات تكوف 23
 .منتجاتيا وتصنيع تصميـ

3.67 1.96 1.26 19.83 1.11 

 يرغبيا التي لممواصفات مطابقة منتجات تسميـ إلى شركتنا تعمؿ 24
 .زبائفال

3.67 1.1 1.31 17.73 1.11 
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 إستراتيجية في ورغباتيـ الزبائف حاجات بتضميف شركتنا أدارة تيتـ 25
 .تنافسية ميزة عمى لمحصوؿ الشركة

3.52 1.96 1.27 18.74 1.11 

 1711 18788 1729 1713 3762 الزبائن توقعات تمبية مجموع 

 أساس عمى فالمجيزي عروض بيف المفاضمة عمى شركتنا تعمؿ 26
 .التسميـ مواعيد في والدقة الواطئة الأسعار

3.93 1.97 1.25 22.25 1.11 

 مستمزمات مف احتياجاتيا يوفر الذي المورد مع التعامؿ شركتنا تفضؿ 27
 . يمكف ما بأسرع الإنتاج

3.93 1.83 1.21  24.62 1.11 

 1.11 18.97 1.27 1.92 3.56 .موردييا بيف لممفاضمة دليؿ( الجودة) شركتنا تعتمد 28

 صناعتيا مجاؿ في والإقميمية العالمية المعارض شركتنا تحضر 29
 .التطورات لمواكبة

2.96 1.29 1.44 11.98 1.11 

 احتياجاتيا بعض عمى لمحصوؿ أسموباً  الخارجي التوريد شركتنا تعتمد 31
 . لعممياتيا اللازمة والأجزاء الأولية المواد مف

3.91 1.11 1.28 18.21 1.11 

 1711 19721 1729 1713 3766  الخارجي التوريد مجموع 

 

 والتوصيات الاستنتاجات:  الثالث المحور

  الاستنتاجات:  أولاً 

 قدراتيا تطوير عمى الدراسة ميداف الشركة قدرة مف ستزيد العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفير اف  .1
 . مستقبلاً  والعالمية ،،والإقميمية المحمية الأسواؽ في التنافسية

 توصؼ التي تمؾ ىي العالمية التصنيع مواصفات ذات المنظمات ضمف تصنؼ أف يمكف التي المنظمات اف .2
 أف يعني مما الفمسفة، ليذه المرادؼ المصطمح ىو المستمر التحسيف اف أو( الاقوى،الاسرع،الاعمى) بأنيا دوماً 

 معيا التكيؼ لغرض العالمي السوؽ في تحدث التي لممتغيرات رةالمستم الاستجابة يتطمب العالمية نحو التحوؿ
 .ومجابيتيا

 في العالمية التصنيع مواصفات متطمبات توفر حوؿ الاتفاؽ باتجاه عاـ بشكؿ المبحوثيف الأفراد إجابات تبايف .3
 تخفيض عمى ؿتعم التي المتطمبات لتمؾ الدراسة ميداف الشركة إدارة أدراؾ يؤشر ،مما الدراسة ميداف المنظمة
 .الخارجي والتوريد الزبوف توقعات وتمبية السوؽ إلى الدخوؿ وقت وتخفيض الرؤية ووضوح والكمؼ الميؿ
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 يشككاف الباحثيف اف ألا العالمية لممواصفات المبحوثة المنظمة بتطبيؽ الإحصائي التحميؿ إثبات مف الرغـ عمى .4
 تواجدت واف الأسواؽ عف المبحوثة المنظمة منتجات ابغي ذلؾ عمى والدليؿ المبحوثيف بإجابات كبيرة وبنسبة
 . جداً  قميؿ فبشكؿ

 محاولات مف الكثير فشؿ إلى أدى ما كامؿ بشكؿ والمعنوية والمالية القانونية الناحية مف الحكومي الدعـ غياب .5
 .  المنافسة المنتجات يضاىي جيد لمستوى الارتقاء في المنظمة إدارة

   التوصيات:  ثانيا

صدار ومعنويا ماليا الحكومي الدعـ زيادة بضرورة الباحث يوصي .1  دخوؿ بإعاقة تقضي قانونية تشريعات وا 
 . المحمي المنتج لحماية المنافسة المنتجات

 لموقوؼ دعميا وضرورة ومنتجاتيا بالمنظمة المستيمكيف تعرؼ ومرئية مقروءة دعائية حملات إقامة ضرورة .2
 عاتؽ عمى يقع وطنيا واجبا ذلؾ الباحثاف يرى حيث الوطني للاقتصاد دعما وذلؾ العالمية المنافسة بوجو

 .المواطنيف

 في العامميف لدى تتوفر أف الضروري مف فإنو العالمية، التصنيع مواصفات متطمبات توفر لأىمية بالنظر .3
 التعريفيةو  التدريبية الدورات إقامة بضرورة الباحث يوصي لذا المتطمبات بيذه وفيـ معرفة الأقساـ مختمؼ
 . منيا الاستفادة وكيفية وفوائدىا المتطمبات ىذه بأىمية

 العالمية لممواصفات والمطابقة المناسبة بالكميات الأولية المواد توفير بضرورة المبحوثة الشركة الباحث يوصي .4
 . الإنتاج بمستوى للارتقاء

 الشركة تمكف نقدية تدفقات لتوفير لمنظمةا مستوى عمى والمتغيرة الثابتة التكاليؼ تقميؿ بضرورة الباحث يوصي .5
 . الثمف مرتفعة المواد ىذه اف ذلؾ العالمية لممواصفات مطابقة أولية مواد شراء مف المبحوثة

 خلاؿ مف حديثة وأساليب بطرؽ التنافسية المزايا بتحقيؽ المتعمقة بالجوانب المبحوثة الشركة إدارة اىتماـ ضرورة .6
 .ومعموماتية وبشرية مالية قدرات مف تمتمكو ما تفعيؿ

 عمى الحاصمة التطورات لمواكبة وذلؾ المنافسيف مع مستمرة مقارنة بإجراء المبحوثة الشركة إدارة قياـ ضرورة .7
 . المحمية بالصناعة للارتقاء العامميف الأفراد خبرات زيادة عمى والعمؿ والعالمي المحمي المستوييف

 وخصوصا الصناعي القطاع مستوى رفع أجؿ مف تدريبية مراكز بناءب العميا الحكومية الجيات الباحث يوصي .8
 .أخرى جية مف وطني اقتصاد وبناء جية مف المجتمعات بحياة بالغة أىمية ليا المنتجات ىذه مجاؿ في
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 المصـــادر

 العربية المصادر -أ 

 : الاطاريح و الرسائل. أولاً 

ىاصفات التصىيع العالمية وأثرها في تحقيق  ععقأ أععقا  متطلبات أقامة م(،"7212انعزاوي ،فارس صلاح َجى ، ) .1

ألا اء المتميز : راسة مه وجهة وظر عيىة مه العامليه في الشركة العامقة لصقىاعة الا و قة والمزقتلزمات الطبيقة 

  رسانت ياجستير )غير يُشىرة (كهيت الادارة والاقتصاد ،جايعت انًىصم. "،/ويىىي

(،" تقاوققات المعلىمققات والاتصقالات واسققهاماتها فققي اقامقة متطلبققات مىاصققفات 7217انجُابي،وسااو هامااى كايام ،) .7

"،رساانت   راسة ميداوية في الشقركة العرعيقة لميمياو قات المىظفقات /فقي محافظقة صقن  القد ه –التصىيع العالمية 

 ياجستير )غير يُشىرة(،كهيت الإدارة والاقتصاد،جايعت تكريت

 ثاوياً: البحـىث والدور ات:

،يجهات "مدي تىافر خصائص الصقىاعة العالميقة فقي المىظمقات   الصقىاعية اةر ويقة(،"7222نسبىع ،سهيًاٌ سُد،). ا1

  (.79(،انًجهد)72تًُيت انرافديٍ،جايعت انًىصم ،انعدد)

أمماويققة تطبيقق  مىاصققفات التصققىيع العالمية: راسققة اسققتطنعية ("7227. انطىياام،أكرو ادًااد واندبام،يمًااد يُياا ،)7

"،يجهات تًُيات انرافديٍ،جايعات اة و قة والمزقتلزمات الطبيقة     د  مه مدراء شركتي سامراء وويىىي لصىاعة  ةراء ع

 (.31(،انًجهد)93انًىصم ،انعدد )

أثققـر خصققائص معلىمققات  ال ارجيققة فققي اعتمققا  متطلبققات (،"7227. يمًىد،يمًاا د يُياا   وانكاا يكي،غاَى يمًاا ىد،)3

ة اسققتطنعية اراء  المققدراء فققي الشققركة العامققة لصققىاعة اة و ققة والمزققتلزمات مىاصققفات التصققىيع العالمية: راسقق

 (.37(،يجهد)92،يجهت تًُيت     انرافديٍ،جايعت انًىصم،انعدد)"ويىىي-الطبية|

 ثالثاً: المـؤتمرات والىدوات

لتصققىيع العالميققة مىاصققفات ا أثققر تمىىلىجيققا المعلىمققات فقي تطبيقق  فلزققفة(،" 7223.انماداد،عىاف  إبااراهيى يمًااد،)1

الصقققىاعات الهىدسقققية التاععقققة لقققى ارا الصققققىاعة  وتحقيققق  الميقققزا التىافزية": راسقققة تحليليقققة فقققي شقققركات قطقققا 

 ،انًؤتًر انعهًي الأول في كهيت       الاقتصاد وانعهىو الإداريت،جايعت انعهىو انتطبيقيت.والمعا ن"
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