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 الذكاء الشعوري في أساليب اتخاذ القرارات انعكاس 
 بحث ميداني مقارن في شركات وزارة الصناعة والمعادن

The Reflection of Emotional Intelligence on Decision Making Styles 
A Comparative Field Search in the Companies of the Ministry of Industry and 

Minerals 

 الباحثة ميعاد حميد ظاىر                                                   أ.م.د.ىديل كاظم سعيد            
                                وزارة الصناعة والمعادن           جامعة بغداد   –كمية الإدارة والاقتصاد  

  

 تحث مستل من رسالة ماجستيز

 

 مستخمصال
الى مقارنة انعكاس الذكاء الشعوري في أساليب اتخاذ القرارات لمن يشغمون المناصب الادارية  يسعى هذا البحث

ًقد اعرمدخ في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية، ومن يناظرهم في الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية. 

( فرد، وابرز النتائج 117ى عينة البحث البالغ عددهم )الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات والمعمومات والتي وزعت عم
التي تمخض عنها هذا البحث وجود فروق في مستوى تطبيق الذكاء الشعوري بين الشركتين، فضلًا عن تماثل مدراء 
الشركتين المبحوثتين بهيمنة أسموبين مسيطرين عمى قراراتهم. وعميه أوصى البحث عمى ضرورة دعم ما يمتمكه أفراد 

 لعينة من قدرات شعورية واجتماعية وذلك لأهميتها في النجاح المهني وانعكاساتها عمى قراراتهم المتخذة.ا
 

فهم الذات، أدارة الذات، الفهم الاجتماعي، أدارة ،  أسالية اتخاذ القزارات،  الذكاء الشعوريالكلمات المفتاحية : 

 لوب ألمفاهيمي، الأسلوب السلوكيالعلاقات، الأسلوب التوجيهي، الأسلوب التحليلي، الأس
 

Abstract 

 This research seeks to compare the reflection of emotional intelligence on the styles 

of decision making to the ones who occupy the management positions at the Company 

General for Car Industry/Al-Iskandariya, and the counterparts at the Company General for 

Mechanic Industries. Hence, the questionnaire relied on a basic instrument to collect the data 

and information which was distributed on the research sample which number was (117) 

individuals. The most important results arrived at by this research were that there were 

differences at the level of applying the emotional intelligence between both companies, in 

addition to the correspondence of the two searched company managers by the domination of 

two styles controlling their decisions.As to the most important recommendations,was the 

necessity to support what the sample individuals have of emotio nal and social capacities 

due to their importance in the professional success and their reflections on their made  

decisions. 

 
Self  Self awareness, styles of decision making,: Emotional Intelligence, Key word

management, Social awareness, Relationship management, Directive Style, Analytical 

Style, Conceptual Style, Behavioral Style.  
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 ةـمقدمال
 في الفرص اقتناص عميها تحتم والتي الأخيرة السنوات في المنظمات تشهدها التي المستمرة التحديات ظل في

 وتفوق أساليبهم وتمايز رائهامد وكفاءة بقدرة تتجسد والتي أخرى أحيان في التهديدات عمى والسيطرة الأحيان بعض
 نسبياً  حديثة مفاهيم دخمت ثارها إلى المستقبل.آير الواقع وتمتد بتمس الحاضر وتغ قرارات اتخاذ في الأخر عمى بعضهم

 تؤثر التي المهمة المفاهيم احد كونه الشعوري الذكاء مفهوم بينها ومن البشرية الموارد وادارة التنظيمي السموك مجال في
 مع التعامل عمى وقدرتهم وحبوض لمتفكير لهم الفرصة إتاحة أو السميمة لمقرارات اتخاذهم خلال من المدراء نجاح في

انعكاس الذكاء الشعوري في أساليب  اذ يوضح هذا البحث .طاقات من لديهم ما وتحرير وأدارتها والمشاعر العواطف
المنهجية المعتمدة في البحث، فيما تناول الثاني الاطار النظري له اما  اتخاذ القرارات. متضمناً أربعة محاور تناول الأول

 فقد ركزعمى الجانب الميداني، وأخيرا تمحور الرابع بعرض أهم الاستنتاجات والتوصيات. المحور الثالث
 منيجية البحث -المحور الأول

 أولا. مشكمة البحث
 إدارة بناء على الخطى تحث جعلها مما اليوم منظمات تواجهها التي البيئية والمتغيرات الكبيرة التحديات ظل في

 الانسانية بالجوانب معظمها ترتبط متطورة أدارية وأساليب مفاهيم تتبنهم خلال من عالي، مستوى ذو مدراء وأعداد قوية
 لا سيما المقترنة منها بالذكاء الشعوري وانعكاسه عمى أساليبهم في اتخاذ القرارات. التحديات تمك مواجهة من تمكنهم

 ل التساؤلات الاتية:ولتأطير مشكمة البحث عمى وفق منهج البحث العممي يمكن صياغتها من خلا
 هو واقع مستوى الذكاء الشعوري في الشركتين عينة البحث؟ ما .1

 ما هي مستويات أساليب اتخاذ القرارات لدى أفراد العينة في الشركتين المبحوثتين؟ .2

 هل يوجد تباين مابين مستوى الذكاء الشعوري وأساليب اتخاذ القرارات في الشركتين المبحوثتين؟ .3

اذ القرار الأكثر تأثراً بالذكاء الشعوري وما هو الأسموب الأقل تأثراً به في الشركتين عينة ما هو أسموب اتخ .4
 البحث؟

 ثانياً: أىداف البحث
 يمكن تحديد الأهداف التي يسعى البحث الى تحقيقها بالاتي:  

المناصييب توضيييح مفهييوم الييذكاء الشييعوري باعتبييارم ميين العوامييل المييؤثرة فييي متخييذي القييرارات مميين يشييغمون  .1
 الادارية في الشركتين المبحوثتين.

تشيييخيص مسيييتوى العلاقييية والأثييير بيييين كيييل مييين متغييييرات البحيييث ومكوناتيييه الفرعيييية ومعرفيييه الفيييروق  ميييابين  .2
 الشركتين المبحوثتين وتفسير النتائج.

بنييياء أنميييوذج معرفيييي وثييييق يجسيييد العلاقييية بيييين متغييييرات البحيييث فيييي ظيييل حيييدودم وفرضيييياته والتحقيييق مييين  .3
داقية العممية والعممية له في أطار تمك المحددات من خلال استثمار التراكم الفكري والمييداني فيي هيذا المص

 المجال.

 ثالثاً: أىمية البحث
يسرمد الثحث أىميرو تالاسرناد الى مرغيساذو المثحٌثح ًالري ذلعة ملاً منيا دًز مرميز في ًاقع حال عمل الادازج 

 الحاجة بأمسهو  مجتمع في ومقارنتها البحث متغيرات فاعمية وتشخيص لتحميل محاولة هذا البحث يعداذ  تالمنظماخ،
 الشعوري الذكاء قدرات وتنمية بناء في تسهم توصيات تقديم عن النتائج تسفر ان الباحثة وتأمل بحوث، هكذا لمثل

 .المبحوثتين الشركتين في البحث لعينة القرارات اتخاذ وأساليب
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 ث رابعاً: حدود البح
 والشركة الإسكندرية،/ السيارات لصناعة العامة الشركة من كل في مكانياً  البحث تحدد: المكانية الحدود - أ

 .والمعادن الصناعة وزارة شركات من الميكانيكية لمصناعات العامة

 توزيع مدة امتدت اذ المبحوثتين، الشركتين في البحث الميداني أعداد مدم تتضمن: الزمنية الحدود - ب
 .2013/4/30 الى  2013/2/2من لمفترة واسترجاعها انةالاستب

 خامساً: مخطط البحث الفرضي
 والتأثير الارتباط علاقات من مجموعة عن أولياً  تصوراً  يعطي والذي( مخطط البحث الفرضي، 1يوضح الشكل) 

شييير الأسييهم ذات الاتجييام ،، اذ تشييير الأسييهم ذات الاتجيياهين الييى علاقييات الارتبيياط فيمييا تالمتغيييرات ميين نييوعين أطييار فييي
 .الواحد الى علاقات التأثير

 أدارة الذات، فهم) هي أبعاد أربعة خلال من قياسه سيتم والتي الشعوري الذكاء(: المستقل) التفسيري المتغير 
 (.العلاقات أدارة الاجتماعي، الفهم الذات،

 التوجيهي،) وهي أبعاد أربعة خلال من هقياس سيتم والذي القرارات اتخاذ أساليب(: المعتمد) الاستجابة متغير 
 (.السموكي المفاهيمي، التحميمي،
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 : أعداد الباحثةالمصدر
 

 

 

 

 الذكاء الشعوري

أدازج  تفيم الذا
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أدازج 

 العلاقاخ

 أسالية اتخاذ القزارات

 الأسلٌب الرٌجييي

 الأسلٌب الرحليلي

 الأسلٌب المفاىيمي

 الأسلٌب السلٌمي
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 سادساً: فرضيات البحث 
 ا يأتي:في ضوء بناء مخطط البحث الفرضي تم صياغة فرضيات البحث وكم 

 .ذات دلاله معنوية بين أبعاد الذكاء الشعوري وأساليب اتخاذ القراراتموجبة توجد علاقة ارتباط  .1

 .تؤثر أبعاد الذكاء الشعوري تأثيراً ايجابياً معنوياً في أساليب اتخاذ القرارات  .2

العامة لمصناعات توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الشركة العامة لصناعة السيارات/الإسكندرية والشركة  .3
 الميكانيكية في كل من مستوى الذكاء الشعوري وأساليب اتخاذ القرارات.

 سابعاً: منيج البحث
تبنى البحث الحالي المنهج الوصفي التحميمي المقارن، الذي يعتمد عمى تجميع الحقائق والمعمومات ثم 

 (16602667)سعيد،  نتها لموصول الى تعميمات مقبولة.تحميمها وتفسيرها ومقار 
 ثامناً: أدوات البحث

فقد لمبحث،  ياعتمدت الباحثة الاستبانة كمصدر رئيس لجمع البيانات والمعمومات التي تتعمق بالجانب الميدان
 فقراتها لصياغةمقياس رباعي عدد من الجهود الفكرية في هذا المجال، وتم استخدام  أفكاربالاستناد الى  هاتم تصميم

( توضيح المتغيرات الرئيسة 1ويمكن من خلال الجدول ) ،(اتفق لا ما، حد الى اتفق اتفق، اماً،تم اتفق) يتشكل الذيو 
بعادها الفرعية واهم المقاييس المعتمدة في أعدادها  .للاستبانه وا 

 متغيرات البحث الرئيسية والأبعاد الفرعية وتسمسل الفقرات التي تقيسيا الاستبانة والمقياس المعتمد (1) جدولال
 ت
 

 المتغيرات
 الرئيسية

المقياس  التي تقيسها الاستبانة الفقرات تسمسل  الأبعاد الفرعية
 المعتمدة

اولا
 

المعمومات
التعريفية 
 الوظيفي، العنوان الجنس،العمر، 

 المؤهل الاجتماعية، الحالة
  الخدمة سنوات العممي،

1-6 
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، 25-ب ،24-، ب23-،ب22-،ب21-ب التحميمي الأسموب-ب
-، ب29-ب ،28-،ب27-، ب26-ب

-،ب34-،ب33-ب ،32-، ب31-،ب30
-،ب39-، ب38-، ب37-ب ،36-، ب35
40 

-، ج25-ج ،24-، ج23-،ج22-،ج21-ج المفاهيمي الأسموب.ج
-،ج30-، ج29-ج ،28-،ج27-، ج26
-، ج35-،ج34-،ج33-ج ،32-ج ،31
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  40 النهائي المقياس فقرات أجمالي
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 أعلاه إلييا المشار المصادر مىع بالاعتماد الباحثة أعداد :المصدر
 وبهدف ضمان الدقة المطموبة لمبيانات التي سيتم الحصول عميها خضعت الاستبانة للاجراءات الاتية: 

 
 VVaalliiddiittyy))) . اختبارات الصدق1

 التخصص ذوي من المحكمين من مجموعة عمىالاستبانة  عرضت ::((TTrruusstteeeess  VVaalliiddiittyy)) صدق المحكمين-أ
، لدراسة مدى دقة صياغة فقرات الاستبانة (1) الممحق في وكما موضح النفس وعمم دارةمجال الا في والخبرة

ودرجة ملائمتها لأهداف البحث، وتم أعادة النظر في صياغة بعض فقراتها في ضوء ملاحظات المحكمين 
  المقترحة، وبذلك تحقق الصدق الظاهري للاستبانة.

 ((RReelliiaabbiilliittyy)) الثبات اختبارات. 2
 قوامها المبحوث المجتمع من عشوائية عينة اختبرت ذلك تحقيق لأجل :(Test Retest)لاختبارا أعاده - أ

 كل في العينة أفراد درجات بين بيرسون ارتباط معامل وباستخدام أيام، عشرة بعد ثانية مرة الاختبار وأعيد (10)
ان  يعني وهذا إحصائيا ودال مقبول وهو ( 0.72) بمغ المقياس ثبات معامل ان وجد والثاني الأول الاختبارين من

 .الأداة ثبات عمى لمدلالة كافية النتيجة هذم وتعد عال، ثبات ذات المختمفة بمقاييسها الاستبانة

 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث
يتمثل بشركتين من الشركات المعروفة في القطاع الصناعي هما الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية،  

لذا توجهت الباحثة الى أن يكون المجتمع ، ولكون أن مجتمع البحث كبير نسبياً  ،ة العامة لمصناعات الميكانيكيةوالشرك
متمثلًا بكل من يشغل المناصب الادارية التالية )مدير عام، معاون مدير عام، مدير أدارة، رئيس قسم، مسئول شعبة( 

حرصاً من الباحثة على أن تكون العينة ممثلة لمجتمع و .أنفاوممن يمتمكون صلاحية اتخاذ القرارات في الشركتين 

وذلك لان العينات  ،(Stratified Random Sampling) جرى اعتماد أسلوب المعاينة العشوائية الطبقيةالبحث، 

. (2007:110) سعيد،.المختارة على وفق هذا الأسلوب تعد من أفضل أنواع العينات وأكثرها دقة في تمثيل المجتمع

 .وقد تم استخدام القانون الأتي في اختيار حجم العينة الكلي المراد سحبها من مجتمع البحث
=___N____n 

         1+Ne2 

 : حجم العينة المطموبةn: حجم المجتمع، Nاذ تمثل: 
e(=)الخطأ المسموح به ( 0.10: مستوى الدقة (. )Glenn,2013:4) 

تمهيداً لاختيار عينة عشوائية يتناسب حجمها مع حجم الطبقة في ومن ثم تم تقسيم مجتمع البحث الى طبقات 
الشركة العامة ( فردا في 26( فردا، موزعين الى )111البالغ ) عينةالعميه جرى التوصل الى حجم  وبناءً مجتمع البحث، 
تي يوضح خصائص . والجدول الاالشركة العامة لمصناعات الميكانيكية فرد في (55و)/ الاسكندرية، لصناعة السيارات

 عينة البحث في كلا الشركتين.
 ( خصائص عينة البحث في ضوء المعمومات الشخصية2الجدول )

 الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية المتغير
 النسيب التكرار النسب التكرار

 الجنس
 

 %7892 43 %7996 49 ذكر
 %2198 12 %2196 13 انثى

 %16696 55 %16696 62 المجموع
 
 
 العمر

 -- -- %196 1 سنة 30 من اقل

 %793 4 %891 5 سنة  30-35من

 %2198 12 %1495 9 سنة 36-40 من
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 %2991 16 %3399 21 سنة41-45  من

 %2991 16 %2492 15 سنة 46-50 من

 %1297 7 %1797 11 سنة 51 من اكثر

 %16696 55 %16696 62 المجموع
 

العنوان 
 الوظيفي

 %198 1 %196 1 مديرعام

 %198 1 %196 1 عام مدير معاون

 %198 1 %196 1 ادارة مدير

 %1892 16 %1495 9 قسم رئيس

 %7694 42 %8696 56 شعبة مسؤول

 %16696 55 %16696 62 المجموع

 
الحالة 
 الاجتماعية

 %2396 13 %1797 11 اعزب

 %6793 37 %7996 49 متزوج

 %396 2 %392 2 ارمل

 %595 3 -- -- مطلق

 %16696 55 %16696 62 المجموع

 %3694 26 %3399 21 دبلوم االمؤهل العممي

 %5699 28 %6193 38 بكالوريوس

 %793 4 %498 3 عالي دبلوم

 %595 3 -- -- ماجستير

 -- -- -- -- دكتوراه

 %16696 55 %16696 62 المجموع

 
 

 ت الخدمةسنوا

 -- -- %196 1 سنة5 من اقل

 %396 2 %196 1 سنة5-10 من

 %396 2 %1495 9 سنة 11-15 من

 %2793 15 %2196 13 سنة16-20  من

 %4396 24 %3696 19 سنة 21-25 من

 %2198 12 %3696 19 سنة  25اكثرمن

 %16696 55 %16696 62 المجموع

 لأتي:يلاحظ من خلال مؤشرات الجدول أعلام ا
ارتفاع نسبة الذكور في كلا الشركتين، وانخفاض نسبة الاناث، ويمكن ان يعزو ذليك اليى طبيعية عميل الشيركتين  . أ

 وتخصصهما الصناعي البحت.

 من أعمار ارتفاع( سنة هي النسبة الأكبر مما يعطي مؤشر 56-46( سنة تليها الفئة )45-41تعد الفئة ) . ب
 .الخبرة ذوي من أنهم عمى يدل وهذا المبحوثين الشركتين في الادارية المناصب يشغمون

 شاغمي تماس يعمل وهذاغالبية عينة البحث هم من يشغلون العنوان الوظيفي )مسئول شعبة( في كلا الشركتين  . ت
 .متعددة أدارية مستويات تمتمكان الشركتين لكون بالإضافة المباشر، العمل مع الادارية المواقع تمك

 ي كلا الشركتين كانت من المتزوجين.أعمى نسبة من ألافراد ف . ث

 في كلا الشركتين ممن لديهم حرفية في مجال عممهم. سغالبية العينة هم من حممة البكالوريو  . ج

، تميها الفئة سنة( 21-25)معظم أفراد العينة في الشركتين المبحوثتين تراوحت سنوات خدماتهم ضمن الفئة  . ح
 ( سنة.25)اكثر من 
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 اعتمدت الباحثة الأساليب الاحصائية الاتية: -صائية المستخدمةعاشراً: الأساليب الاح
 .المبحوثة العينة إجابات لوصف( Percentages) المئوية والنسب( Frequencies) التكراري التوزيع -أ
 .متغير كل مستوى لمعرفة ويستخدم المركزية النزعة مقاييس احد وهو( Mean) الحسابي الوسط -ب
 .الحسابي وسطها عن الاجابات لقيم المطمق التشتت درجة لقياس( Standard deviation) يالمعيار  الانحراف -ت

 الارتبياط معاميل -ج  .تجانسيا الأكثير المتغييرات لتحدييدC.V (Coefficient of Variation ) الاخيتلاف معاميل -ث
 .أليه تنتمي الذي لمبعد الكمية والدرجة فقرة كل درجة بين الارتباط لحساب يستخدم( Pearson) البسيط الخطي

 آخيير فييي تفسيييري متغييير تييأثير لقييياس .(Simple Regression Coefficient) البسيييط الخطييي الانحييدار معامييل -ح
 .مستجيب

 .المقارنة عند البحث لمتغيرات الحسابية الأوساط بين الفروق معنوية لمعرفة يستخدم (T-test) التأتي الاختبار -خ
 عينتييين ميين كييل وسيييط كييان أذا مييا لبيييان يسييتخدم( Mann-Whitney)مسييتقمتين عينتييين بييين الفييرق اختبييار معامييل -د

 .جوهرياً  اختلافا البعض بعضهما عن يختمفان مستقمتين
 

 الحادي عشر: التعاريف الاجرائية لمبحث
يساعدم عمى اتخاذ  قدرة المدير عمى التحكم بمشاعرم وتوظيفها بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب مما: الذكاء الشعوري
 القرارات الصائبة.

 قدرة المدير عمى أدراك مشاعرم الذاتية من خلال تقييمه لممواقف واتخاذم قرارات لها تأثير عمى الاخرين.: فيم الذات
 قدرة المدير عمى أدارة أفعاله وأفكارم ومشاعرم بطريقة متوافقة ومرنه في المواقف المختمفة.: أدارة الذات
 أدراك المدير لمشاعر العاممين في المنظمة ومهاراته في التعامل معهم وفقاً لردود أفعالهم الشعورية.: ماعيالفيم الاجت
دارة العلاقات والتواصل الاجتماعي بصورة فعالة مع المرؤوسين في المنظمة، والتبادلية : أدارة العلاقات القدرة عمى بناء وا 

 الودية والصدق.في الإصغاء والاستجابة لهم في مناخ يتصف ب
في المواقف التي تتطمب منه اتخاذ قرارات، اذ تختمف تمك  الأفكارفيها المدير  ينظمالطريقة التي : أساليب اتخاذ القرارات

 غرافية والتي تؤثر بسموكه في اتخاذ تمك القرارات.و الأساليب باختلاف قيم ومدركات كل مدير وبمتغيراته الديم
ذ القرار وفق هذا الأسموب الى اتخاذ قرارات سريعة ومقبولة بسبب اعتمادم عمى تحميل ميل متخ: الأسموب التوجييي

 معمومات وبدائل محددم، تعكس رغبته في التسمط عمى مرؤوسيه.
يعتمد متخذ القرار وفق هذا الأسموب بالتركيز عمى تحميل المعمومات وتنوع مصادرها والتكييف مع : الأسموب التحميمي
 لاتخاذ القرار الأنسب. الظروف الطارئة
قدرم المدير وفق هذا الأسموب في البحث عن حمول مبتكرم لاعتمادم نظرم شاممه لممشاكل والمواقف : الأسموب المفاىيمي

 التي تواجهها المنظمة.
ه يميل متخذ القرار وفق هذا الأسموب الى الحمول الوسط بسبب اعتمدم عمى معمومات محددة، وتمتع: الأسموب السموكي

 بشبكة من العلاقات مع مرؤوسيه تعكس حاجته للانتماء.
 

 الاطار النظري لمبحث -المحور الثاني
 

 Emotional Intelligence)اولا: الذكاء الشعوري )
ـــذكاء الشـــعوري:  .1  Howard)ليييير كتييياب اليييذكاء المتعيييدد و صيييد تعيييود جيييذور اليييذكاء الشيييعوري اليييىمفيـــوم ال

Gardner) ( 1983فيي عيام) تييه فيي اليذكاء المتعيدد والتييي مفادهيا أن هيذا اليذكاء يشييمل نيوعين هميا الييذكاء اذ قيدم نظريا
الشخصي والذكاء ألعلاقاتي )الاجتماعي(، الأول وصفه عمى أنه قابميية داخميية ذات علاقيات مترابطية تسياهم فيي تشيكيل 

بالقيدرة عميى فهيم ايخيرين، وميا فيي حيين يتمثيل الثياني  أنموذج لمذات يمكن الفرد من استخدامه لمعمل بفاعمية في الحياة،
 (2002:58) المغازي،همالذي يحفزهم، وكيف يعممون ويتعاونون بين
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اذ اختمييف الكتيياب والبيياحثين فييي تعريييف هييذا المفهييوم، فييالبعض ميينهم ركييز عمييى انييه مجموعيية ميين القييدرات، فييي حييين ركييز 
 (2010:9)بظاظو،نفعالية.الاخرين عمى انه مجموعة من السمات الشخصية والمهارات الاجتماعية والا

 فيح لمنجا واللازمة الفرد، بها يتمتع التي العاطفية المهارات مجموعة"تانو  Goleman,1995:271) ) اذ عرفه
 المهارات من مكون تنظيم( الى انو"Bar-On,1997:14ًذىة ) ."المختمفة الحياة مواقف وفي المهنية التفاعلات
مما ". والضغوط البيئية المتطمبات مع بنجاح لمتعامل الفرد قدرة في تؤثر التي ماعيةوالاجت والعاطفية الشخصية والكفاءات

 وتحقيق الأداء تحسين اجل من توظيفها وكيفية لمشاعرم الفرد معرفه( تانو"Dulewicz&Higgs,1999:192عسفو )
 Salovey,et". أما )معهم ةناجح علاقة الى يؤدي مما ايخرين لمشاعر والفهم بالتعاطف مصحوبة التنظيمية الأهداف

al,2002:159"ايخرين، وعواطف ومشاعر الذاتية والعواطف المشاعر ومراقبة متابعة عمى القدرة ( فقد عسفٌه تانو 
دراك ( تأنو Singh,2006:36في حين عسفو ) ".وأفعاله الفرد لتفكير كمرشد المعرفة هذم واستخدام العواطف تمك وا 

زاء ما تم . "القائمة والبيئة الذات داخل من تتحرك والتي المتنوعة الانفعالية لممثيرات لناجحةوا الملائمة الفرد استجابة" وا 
طرحه يمكن لمباحثة ان تستنبط تعريفاً لمذكاء الشعوري وفي نطاق بحثنا الحالي بأنه قدرم المدير عمى إدراك مشاعرم 

ن ضغوط، وتعاممه بصورة ايجابية لحل المشاكل والمواقف ومشاعر الاخرين وادراتها، والتكيف بمرونة تجام ما يحيط به م
 التي تواجهه باتخاذ القرار المناسب.

 أبعاد الذكاء الشعوري .2
تعدد الاتجاهات التي حدد بموجبها الباحثين أبعاد الذكاء الشعوري، وقد يعود ذلك التعدد الى تبني كل باحث 

 مسفية لهم. والجدول الأتي يوضح الأبعاد التي أفرزتها النماذج.لنموذج معين يطرح عدم أبعاد وفقاً لتباين الرؤى الف
 

 أبعاد الذكاء الشعوري (3)جدول 

الباحثين
  

Mayer &Salovey,1997 
 

 
D.Golemanm,1998 

 
 
 

 
Bar-On,1997   

ا
لأبعاد
 

 الذكاء الشخصي فهم الذات معرفة المشاعر

الذكاء البينشخصي         أدارة الذات فهم المشاعر
 لاجتماعي()ا

 أدارة الضغوط الفهم الاجتماعي توظيف المشاعر
 أدارة المشاعر

 
 القدرة عمى التكييف أدارة العلاقات

 الحالة المزاجية العامة

 : أعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصادر المشار إليها أعلام.المصدر      
( لاخرثازىا ميدانياً، D.Golemanm,1998ا )وفي ضوء ما تقدم فقد اعتمدت الباحثة الأبعاد التي طرحه

 ًالري نالد قثٌل من قثل علماء الادازج ًالسلٌك ًعلم النفس، ًفيما يلي ذٌضيح مٌجز لرلل الأتعاد.

 لمعرفة الفرد امتلاك يمثل لكونه الشعوري لمذكاء الأساسية الركيزة يعد: Self awareness)) الذات فيم .1
دراكه الذاتية بمشاعرم عميقة  وحدودها قوته نقاط وبالتالي وانعكاساتها أثارها عمى والتعرف حدوثها وقت اوا 
 (Boyatzis et al,2000).دافعيته وبمستوى الخاصة وبقيمه

  Self management)الذات ) أدارة .2

 بحيث بفاعمية، الحياة مهارات وممارسة ايجابية، انفعالات الى وتحويمها السمبية بالمشاعر التحكم عمى القدرة
 .مادية او اجتماعية مختمفة وبيئات مواقف عبر ومرنه متوافقة بطريقة ومشاعرم وأفكارم تصرفاته الفرد يدير

Miranda,2011:14)) 
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 Social awareness)) الاجتماعي الفيم .3

 .الشعورية لاستجاباتهم وفقاً  معهم والتعامل نظرهم ووجهات الاخرين لمشاعر الفرد أدراك
Mayer.et.al,2001:235(C)) 

  )Relationship management) العلاقات أدارة .4

 ومتى يتبعون ومتى يقادون متى وتحديد مشاعرهم، أدراك خلال من الاخرين في يالايجاب التأثير عمى القدرة
 (Allen,2003:27).يساندون
 

 المينية الحياة في ودورهأهمية الذكاء الشعوري  .3

وجيدة مع المرؤوسين  بنجاح المدير في صنع علاقات دائمة  عاملا أساسيا ومهما لمتنبؤالذكاء الشعوري يعد 
بذكاء المدير فعندما يتمتع ، (Allen, 2003:39-40) من خلال تفهمه لمواطن ضعفهم وقدرته عمى أدارة انفعالاتهم.

ويفضل مستوى أعمى من النجاح وينجز أعماله بشكل يفوق اقرأنه.  شعوري عالي يكون أكثر إخلاصاً لمنظمته
 معالجتهمن خلال اتخاذ القرارات الفعالة، لان الفرد يعتمد في  ئهاذ له تأثير واضح في أدا، (2010:116بيدي،)الز 

لممشكلات التي يواجهها والمواقف التي يتعرض لها عمى مجموعة من القدرات المعرفية والوجدانية 
لجميع المستويات الإدارية، فضلا عن  وهو المحرك الأساسي للأداء الفاعل، Mayeret al.,2002:12))والاجتماعية.

دورم المهم في شغل المناصب القيادية العميا في المنظمات، وانه كمما ارتفع موقع الفرد في سمم الهرم التنظيمي برزت 
 ( 2002:129لديه قدرات الذكاء الشعوري وازدادت فاعميته.)العنزي، 

 
 (Making Styles Decision) أساليب اتخاذ القرارات ثانياً: 
 

 ساليبتمك الأ ان مفادها بفكرة العشرينمن القرن  الستيناتأوائل  في ساليببرزت حركة الأ: مفيوم أساليب اتخاذ القرارات .1
اذ قيييييدم  ،" ودراسييييية الشخصييييييةنفكيييييروكييييييف  نيييييتعمم،كييييييف  نيييييدرك، كييييييف"  معرفيييييةدراسييييية ال بيييييين تواصيييييلتمثيييييل جسييييير 

(Schroder,Driver&Streufert) كتيييياب معالجيييية لهييييذا المفهييييوم بأصيييدارهما  (1691عيييام ) مسييياهمة فكرييييية فييييي أول
معالجييية  فييييمختمفييية  أسييياليب يتعمميييونأن الأفيييراد  أولهميييا ،تينرئيسيييي فكيييرتينطيييرح هيييذا الكتييياب  اذالمعموميييات البشيييرية، 

 شيخاصالأ أسياليبر قيدرة عميى تغييي البيئيية لمميؤثراتهيي ان  الأخيرىو  ،المدرسية وخبيرة العميل عميى بالاعتمادالمعمومات 
، وقيد تعيددت التعريفيات التيي تناوليت أسياليب (Driver&Streufert,1969:275) .متكيررة يمكين التنبيؤ بهيا أساليب الى

التي تتوسيط بيين الاحتياجيات  للأنا تكيفيه سيطرةأو  ضبطآليات  بانه" (Hofstede,1980:42)اتخاذ القرارات، اذ عرفه 
 باسيييتيعاب،القيييرار  متخيييذ تفكيييير فيييي التعقييييد درجييية"بأنيييه  (Craft,1984:1-2)ا عرفيييه ". كميييالشخصيييية والبيئييية الخارجيييية

مين  تعمميةم اسيتجابة" انيه فقيد عرفيه عميى (Zmud,1979:979)اما  ."مع المحفزات البيئية لممعمومات التفاعلوتفسير، و 
 ييدرك التيي الطريقية"  هبأني(Rowe&Boulgarides,1992:17) في حين عرفهه  مهمةمن قرارات  المدير يقتربخلالها 

 .ما قرار الى لموصول ذهنياً  ويعالجها المعمومات المدير بها
وفييي ضييوء مييا تييم طرحييه ميين تعريفييات تعبيير عيين وجهييه نظيير باحثيهييا، يمكيين لمباحثيية ان تسييتنبط تعريفيياً لأسيياليب 

يمكنيه مين ترجميه الحقيائق المتعمقية اتخاذ القرارات بأنها الأساليب التيي يتفاعيل بهيا الميدير ميع المواقيف التيي تواجههيا وبميا 
 بتمك المواقف والتي تتطمب منه اتخاذ قرارات مناسبة مع الأخذ بالاعتبار كل المحددات البيئية المحيطة به.

 
 أبعاد أساليب اتخاذ القرارات .2

ى أدت اليي نميياذج مختمفيية الييى تصيينيفها فييي مسييتندين الأسيياليب تمييك عييدم أبعيياد ليسييتدل بهييا عمييى البيياحثين اقتييرح
 والجدول الأتي يوضح تمك الأبعاد. ،باحث كل لتوجهات ووفقاً  افرزها،
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 ( أبعاد أساليب اتخاذ القرارات4جدول)

الباح
ثين
 

Driver  et al., 1993 
 

Moghadam et al,2011 Rowe & Boulgarides, 

1992 
الأبعاد
 

 الأسموب التوجيهي الأسموب العقلاني الأسموب الحاسم

 الأسموب التحميمي سموب البديهيالأ الأسموب المرن

 الأسموب المفاهيمي )المعرفي( الأسموب المعتمد الأسموب التكاممي

 الأسموب السموكي الأسموب التمقائي الأسموب النظامي

 الأسموب المتجنب 

 : أعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصادر المشار إليها أعلام.المصدر
( لاختبارههها ميههدانياً، Rowe&Boulgarides,1992احثههة الأبعههاد التههي طرحههها )وبنههاءً عليههه فقههد اعتمههدت الب

 والأتي شرح توضيحي موجز لتلك الأبعاد.

 

عمى القرارات الفنية وكثيراً ما  المدراء وفق هذا الأسموب ينصب تركيز :Directive Styleالأسموب التوجييي .1
خرين، وبسبب استخدمهم لمقميل من المعمومات والبدائل فأنهم يكونوا متسمطين ولديهم رغبه قوية بالسيطرة عمى الا

 .يميمون الى اتخاذ قرارات سريعة ومقبولة، وفقاً لمقواعد والسياسيات المعتمدة في منظماتهم
     (Connor & Becker,2003:170)  

ثر والتفكير في بالحصول عمى معمومات أكيرغب ذوي هذا الأسموب  :Analytical Styleالأسموب التحميمي . 2
صفة التسمط لديهم،  بدائل أكثر، وبسبب تركيزهم عمى الجوانب الفنية والرغبة في التحكم فان هناك مقدار معين من

  (Yan& Robert,2010:511 ) ويعرفون بقدرتهم عمى التعايش مع الحالات الجديدة.

سموب الى الحصول عمى المعمومات : يميل ذوي هذا الأ Conceptual Styleالأسموب المفاىيمي )المعرفي(. 3
من مصادر متعددة ويفكرون في العديد من الحمول البديمة مستخدمين الحدس في حل المشاكل، ووجه الشبه بين هذا 
الأسموب والأسموب السموكي هو ان هناك ثقة وانفتاح في العلاقات وتشاطر الأهداف مع 

 (80:6334)الفضل،المرؤوسين.
ذوي هذا الأسموب لديهم اهتمام عميق بالمنظمة وتطوير مرؤوسيهم  :Behavioral Styleالأسموب السموكي  .4

من السهل الاتصال بهم، و ن لقبول الاقتراحات، و ميالو ن لتقديم الاستشارة، و مستعدفهم والاهتمام براحتهم ودعمهم، 
 (Martinsons, 2001:2).ولديهم رغبة في الوصول الى الحمول الوسط، حميمون، متعاطفون، مقنعون

  
 الجانب الميداني لمبحث -المحور الثالث

 
 اولًا: تشخيص ووصف متغيرات البحث في الشركتين المبحوثتين.

 تشخيص ووصف واقع الذكاء الشعوري في الشركتين عينة البحث. .1
فهييم الاجتميياعي، يضييم الييذكاء الشييعوري وهييو المتغييير التفسيييري )المسييتقل( أربعيية أبعيياد وهييي ) أدارة الييذات، فهييم الييذات، ال

( والتي يمثل كلا منها مكونا فرعيا من مكونات الذكاء 26-1أدارة العلاقات(، اذ تم قياس هذا المتغير من خلال الفقرات )
الشعوري، ومن ثم فان الاجابة عن هذم المكونات الفرعية تعكس اتجاهات عينة البحيث وميدى تشخيصيها لميذكاء الشيعوري 

 في الشركتين المبحوثتين.
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( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الذكاء الشعوري عمى وفق لاتجاىات العينة في الشركتين 5دول )ج
 المبحوثتين

 
 ت

 
 الأبعاد

 
تسمسل فقرات 

 المقياس

الشركة العامة لصناعة السيارات/ 
 الاسكندرية

الشركة العامة لمصناعات 
 الميكانيكية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 6942 2966 6945 2996 5-1 فهم الذات 1
 6947 2979 6944 3964 16-6 أدارة الذات 2
 6949 2991 6938 2992 15-11 الفهم الاجتماعي 3
 6955 3919 6936 3943 26-16 أدارة العلاقات 4

ات العينة عمى فقرات متغير الذكاء الشعوري يعكس الجدول أعلام الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجاب 
 في الشركتين عينة البحث، وفيما يمي تفسير لمعطيات الجدول وكالاتي:

 فهم الذات: . أ
(، اذ حققت الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية وسطاً 5-1تم قياس هذ البعد من خلال الفقرات )

( عمى مساحه المقياس، 5.5(، ولما كان الوسط الفرضي مساوياً )3.84(، وبانحراف معياري قدرم )2..6حسابياً بمغ )
 أهمية يعزز والذي بمشاعرهم، والتحكم وأدارتها ذواتهم فهم في جيد لمستوى العينة أفراد امتلاك عمىتدل لذلك فان النتائج 

في حين  .العينة أفراد إجابات في التشتت انخفاض تعكس والتي المنخفضة المعياري الانحراف قيمة هو النتيجة هذم
(، وبانحراف معياري قدرم 6.23حققت الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية في قياس البعد ذاته وسطاً حسابياً بمغ )

 .شدتها في متوسطه لكنها لذواتهم العينة أفراد تفهم تؤشر النتيجة هذم(، و 3.86)
 أدارة الذات: . ب

( عمى مساحه 0.38عامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية )سجل الوسط الحسابي لهذا البعد في الشركة ال
 عززته ما وهذا البعد، بهذا العينة أفراد لدى عالي اهتمام وجود عمى يدل مما ( ،3.88المقياس وبانحراف معياري قدرم )

(، .6.1. فيما سجمت الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية وسط حسابي بمغ )المنخفضة المعياري الانحراف قيمة
 (، مما يؤشر حصوله عمى درجة ايجابية لكنها متوسطة في شدتها. 3.81وبانحراف معياري قدرم )

 ج. الفهم الاجتماعي:

تؤشر النتائج ان الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية قد حققت في قياس هذا البعد وسطاً حسابياً بمغ 
 تفهم في المدراء لدى عالي مستوى هناك ان القول يمكن النتيجة هذم ومن، (3.04(، وبانحراف معياري قدرم )6..6)

 الى تشير اذ النتيجة، هذم المعياري الانحراف قيمة وتعزز  الشعورية، أفعالهم لردود وفقاً  معهم والتعامل مرؤوسيهم مشاعر
وسطاً حسابياً لمبعد ذاته  حققت الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية في حين .حولها واتفاقهم العينة اجابات تشتت قمة

 المبحوثة الشركة في الادارية المواقع شاغمي تفهم أن عمى(، وهذا يدل .3.8( وبانحراف معياري قدرم )1..6بمغ )
 أفراد اجابات في ضئيل تشتت مستوى وجود أخر جانب ومن جانب، من هذا متوسط بمستوى جاءت مرؤوسيهم لمشاعر
  .العينة

 د.أدارة العلاقات:

 والمتعاممين مرؤوسيهم مع والتعاون الألفة أساس عمى القائمة الاجتماعية العلاقات من شبكة بناء في المدراء حقق
، وهذم (3.02( وبانحراف معياري قدرم)0.80بمغ ) حسابي وسط ،في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية معهم

فيما حقق مدراء الشركة العامة لمصناعات  .الحسابي وسطها عن المبحوثين إجابات في ضئيل تشتت الىالنتيجة تشير 
 عمى يدل ايجابي مؤشر وهذا(، 3.44( وبانحراف معياري قدرم ).0.1الميكانيكية في قياس البعد ذاته وسطاً حسابياً بمغ )

 ما وهذا اجاباتهم في انسجام وجود الى اضافة ،في هذم الشركة العينة أفراد لدى الاجتماعية لممهارات عالي مستوى وجود
 .المعياري الانحراف قيمة عززته
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 تشخيص ووصف واقع أساليب اتخاذ القرارات في الشركتين عينة البحث. .2
تضم أساليب اتخاذ القرارات وهي المتغير المستجيب أربعه أبعاد هي)الأسموب التوجيهي، الأسموب التحميمي، 

( والتي يمثل كل منها مكوناً فرعياً من 46-26من خلال الفقرات ) الأسموب المفاهيمي، الأسموب السموكي( اذ تم قياسه
مكونات أساليب اتخاذ القرارات، ومن ثم فان الاجابة عن هذم المقاييس الفرعية تعكس اتجاهات عينة البحث ومدى 

 تشخيصها لتمك الأساليب.
 

 الى بالاستناد لأبعاده النسبية والأىمية القرارات اتخاذ لأساليب المعياري والانحراف الحسابي الوسط قيم( 6جدول )
 الشركتين المبحوثتين في الاختلاف معامل

 الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية الأساليب ت

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

 الأسموب 1
 التوجيهي

34.3548 20.98953 61.0964 6 24.4545 26.19006 107.097 8 

 الأسموب 2
 التحميمي

34.5645 17.16900 49.6724 1 30.6000 23.41937 76.534 1 

 الأسموب 3
 المفاهيمي

23.6935 14.89371 62.8599 0 29.0000 22.31342 76.943 6 

 الأسموب 4
 السموكي

28.8226 20.87867 72.4385 8 22.1091 17.99452 81.390 0 

( عن قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأساليب اتخاذ القرارات وبينت الأهمية 6أسفرت نتائج الجدول )
 النسبية لأبعادم بالاستناد الى معامل الاختلاف في الشركتين وكالاتي:

 ة لصناعة السيارات/ الاسكندريةالشركة العام . أ

 ،(2168..8) وهي اختلاف معامل قيمة أدنى عمى التحميمي الأسموب حصول عن(2)الجدول أشرت معطيات
 محققاً  القرارات، لاتخاذ الأخرى بالأساليب مقارنة العينة نظر وجهة من وأهمية وملائمة تجانساً  الأكثر انه عمى يدل مما
 الأسموب تلام حين في ،(11.12.33) قدرم معياري وبانحراف المقياس مساحة عمى )08.4284) بمغ حسابي وسط أعمى

 عمى حصل اذ السموكي الأسموب جاء وأخيرا الثالثة، بالمرتبة المفاهيمي الأسموب بعدم ليأتي الأهمية، حيث من التوجيهي
 أفراد نظر وجهة من وأهمية لائمةوم تجانساً  الأقل انه عمى يدل مما ،(16.8044) بمغت اختلاف معامل قيمة أعمى
 .) 63.41421) قدرم معياري وبانحراف 64.4662) بمغ حسابي وسط بهذا مسجلاً  العينة،
 الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية . ب

 يدل مما (12.408) بمغت اختلاف معامل قيمة أدنى سجل قد التحميمي الأسموب ان يبين (2)مجدولوبالعودة ل
 بمغ حسابي وسط أعمى محققاً  الأخرى، بالأساليب مقارنة العينة نظر وجهة من وأهمية وملائمة انساً تج الأكثر انه عمى
 متناغمة جاءت النتيجة هذم فان عميه وبناءً  ،)60.81.01) قدرم معياري وبانحراف المقياس، مساحه عمى )03.2333)
 لممرتبة محتلاً  ذاته بالأسموب اهتمامهم حيث من ريةالاسكند/ السيارات لصناعة العامة الشركة في العينة أفراد أراء مع

 قيمة أعمى محققاً  التوجيهي الأسموب جاء الأخيرة وبالمرتبة الثانية، بالمرتبة المفاهيمي الأسموب تلام حين في الأولى،
 مسجلاً  نة،العي أفراد نظر وجهة من وأهمية وملائمة تجانساً  الأقل انه عمى يدل مما (131.3.1) بمغت اختلاف معامل
 (62.1.332) قدرم معياري وبانحراف (68.8484) بمغ حسابي وسط بهذا

 
 تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث في الشركتين عينة البحث. .3
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)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء تهدف هذا الفقرة الى اختبار الفرضية الأولى والتي نصت عمى 
 ساليب اتخاذ القرارات( الشعوري وأ

( نتيييييائج ارتبييييياط بيرسيييييون لاختبيييييار الفرضيييييية، ثيييييم اسيييييتخدام الاختبيييييار التيييييأئي لاختبيييييار 7اذ يوضيييييح الجيييييدول )
لغيييييرض أيجييييياد الوضيييييوح حيييييول تيييييوافر النتيييييائج  معاميييييل الارتبييييياط لأبعييييياد اليييييذكاء الشيييييعوري ميييييع أسييييياليب اتخييييياذ القيييييرارات،

 لدعم الفرضية من عدمها.
 

وأساليب اتخاذ القرارات في الشركة العامة لصناعة تباط بين أبعاد الذكاء الشعوري نتائج الار ( 7جدول )
 السيارات/ الاسكندرية

 الذكاء أبعاد

 الشعوري

 معامل قيمة أساليب اتخاذ القرارات

 الارتباط

 التائية القيمة

 المحسوبة

 الدلالة

فهم الذات، أدارة الذات، 
الفهم الاجتماعي، أدارة 

العلاقات
 

 دال غير 0.43446  -3.342 هيالتوجي

 دال 3.24114 3.042 التحميمي

 دال غير 0.39556 3.341 المفاهيمي

 دال غير 0.24024 3.301 السموكي
 ..2=  (.6) حرية ودرجة( 5...) دلالة مستوى عند الجدولية التائية القيمة

وجد علاقات ارتباط معنوية لأبعاد الذكاء أعلام يانه لا ت يتضح من نتائج تحميل الارتباط التي تضمنها الجدول 
الشعوري مع أساليب اتخاذ القرارات، باستثناء علاقة ارتباط موجبة مع الأسموب التحميمي، اذ بمغت معامل قيمة الارتباط 

عند ( 6.3)لتمك العلاقة كانت اكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة  المحسوبة التائية القيمة ان(، اضافة الى 3.042)
. كما أسفرت النتائج عن ظهور علاقة ارتباط سمبية لأبعاد الذكاء الشعوري مع الأسموب التوجيهي، (3.34)مستوى دلالة 

وهذا مؤشر لعلاقة عكسية بمعنى انه كمما زاد وعي مدراء هذم الشركة بفهم ذواتهم وادراتها ومد جسور التواصل مع 
 توى تبنيهم للأسموب التوجيهي في اتخاذهم لمقرارات.مرؤوسيهم، كمما أدى ذلك الى انخفاض مس

في كافية لقبول الفرضية الأولى  فأنها غير وفي ضوء ما تم التوصل اليه من تحميل نتائج علاقات الارتباط
  .لشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندريةا

رارات في الشركة العامة لمصناعات وأساليب اتخاذ القنتائج الارتباط بين أبعاد الذكاء الشعوري ( 8جدول )
 الميكانيكية

أساليب اتخاذ  الشعوري الذكاء أبعاد
 القرارات

 الدلالة المحسوبة التائية القيمة الارتباط معامل قيمة

فهم الذات، أدارة 
الذات، الفهم 

الاجتماعي، أدارة 
العلاقات
 دال غير 0.10071 3.310 التوجيهي 

 دال 3.26090 3.044 التحميمي
 دال 2.67111 3.062 المفاهيمي
 دال 2.15474 3.624 السموكي

 ..2( = .6) حرية ودرجة (5...) دلالة مستوى عند الجدولية التائية القيمة
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( عن وجود ثلاث علاقات ارتباط معنوية بين أبعاد الذكاء الشعوري) فهم الذات، 4أظهرت معطيات الجدول)
العلاقات(، وأساليب اتخاذ القرارات )التحميمي، المفاهيمي، السموكي( اضافه الى ان  أدارة الذات، الفهم الاجتماعي،أدارة

، مؤشرم بهذا أقوى (3.34)عند مستوى دلالة  (6.3)القيمة التائية المحسوبة كانت اكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة 
اضعف علاقة بين تمك الأبعاد والأسموب  ، في حين كانت(3.044علاقة ارتباط مع الأسموب التحميمي، اذ بمغت )

. وبناءً عميه فان ما تمخضت عنه نتائج علاقات الارتباط تعطي دعم كافي لقبول (3.624السموكي بقيمة ارتباط بمغت )
 الفرضية الأولى في الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية.

 ين.تحميل علاقات التأثير بين متغيرات البحث في الشركتين المبحوثت .4
تؤثر أبعاد الذكاء الشعوري تأثيراً ايجابياً ينصب اهتمام هذم الفقرة عمى اختبار الفرضية الثانية التي أفادت عمى) 

، وتم الوصول الى العلاقة المقدرة باستعمال الانحدار الخطي البسيط، والنتائج كانت (معنوياً في أساليب اتخاذ القرارات
 كما يوضحها الجدول الأتي:

أساليب اتخاذ القرارات لمشركة  في نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير أبعاد الذكاء الشعوري( 9جدول )
 العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية

أبعاد المتغير 
 التفسيري

أبعاد متغير 

 الاستجابة
 قيمة

 الثابت

 معامل قيمة

 بيتا

 قيمة

 معامل

 % التحديد

 الفائية القيمة

 المحسوبة
 الدلالة

فهم
 

الذات، أدارة الذات، 
الفهم الاجتماعي، أدارة 

العلاقات
 

 تأثير يوجد لا 3.1.3 3.330 -8.06 81.24 الأسموب التوجيهي

 تأثير يوجد 13.41 .3.18 68.62 -83.00 الأسموب التحميمي

 تأثير يوجد لا 3.148 3.330 6.12 14.14 الأسموب المفاهيمي

 تأثير يوجد لا 3.341 3.331 6.02 61.40 الأسموب السموكي

 ...4( = 1، .6)  حرية ودرجة 5... دلالة مستوى عند الجدولية F قيمة
( عن وجود نموذج تأثير معنوي لأبعاد الذكاء الشعوري في الأسموب .أشرت نتائج تحميل الانحدار في الجدول)

ر من القيمة الفائية الجدولية البالغة ( وهي اكب13.41التحميمي، وهذا ما بينته القيمة الفائية المحسوبة والتي بمغت )
. في حين لم تسفر النتائج عن وجود نماذج أخرى لتأثير أبعاد الذكاء الشعوري في (3.34)عند مستوى دلالة ( 8.33)

الأساليب )التوجيهي، المفاهيمي،السموكي(، وفي ضوء ما تقدم فان النتائج أعلام لا تعطي دعم كافي لقبول الفرضية 
 الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية. الثانية في

أساليب اتخاذ القرارات لمشركة  في نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير أبعاد الذكاء الشعوري( 13جدول )
 العامة لمصناعات الميكانيكية

أبعاد المتغير 
 التفسيري

أبعاد متغير 
 الاستجابة

 قيمة
 الثابت

 معامل قيمة
 بيتا

 معامل قيمة
 % تحديدال

 الفائية القيمة
 المحسوبة

 الدلالة

فهم الذات، 
الذات، الفهم أدارة 
الاجتماعي، أدارة 

العلاقات
 تأثير يوجد لا 3.334 3.331 1..3 61.48 الأسموب التوجيهي 

 تأثير يوجد 812.. 3.141 64.18 -81.44 الأسموب التحميمي

 تأثير يوجد 2.6.2 3.132 .63.3 -.64.2 الأسموب المفاهيمي

 تأثير يوجد 8.136 3.316 10.00 -12.12 الأسموب السموكي

 4..4( = 53،1)  حرية ودرجة 5... دلالة مستوى عند الجدولية F قيمة
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( الى وجود نماذج تأثير معنوية لأبعاد المتغير التفسيري في أساليب اتخاذ 13أظهرت معطيات الجدول )
 (،)2.6.2 (،)812..وهذا ما أوضحته القيمة الفائية المحسوبة والبالغة ) القرارات )التحميمي، المفاهيمي، السموكي(

، ومن الاشارة الموجبة لقيمة معامل بيتا (8.38( عمى التوالي، اذ كانت اكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )8.136
بأستنثاء نموذج تأثير سمبي لتمك ظهر ان هناك تأثير ايجابي معنوي لأبعاد الذكاء الشعوري في الأساليب المذكورة. 

الأبعاد في الأسموب التوجيهي. وبناءً عمية فان ما تم طرحه من نتائج يعطي دعم كافي لقبول الفرضية الثانية في الشركة 
 العامة لمصناعات الميكانيكية.

 
 في الشركتين المبحوثتين. تحميل الفروق بين متغيرات البحث .5
توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الشركة العامة لصناعة السيارات/  ) مفادها يوالت الثالثة الفرضية لاختبار 

 الإسكندرية والشركة العامة لمصناعات الميكانيكية، في كل من مستوى الذكاء الشعوري وأساليب اتخاذ القرارات(.
 الأتي الجدول انف المبحوثتين، الشركتين بين الشعوري الذكاء مستوى في الفروق دلالة عمى لتعرفولغرض ا

 .نتائجال عنه أسفرت ما يوضح
 
 العامة الشركة بين الشعوري الذكاء مستوى في الاحصائية ودلالتيا( P-Value)و وتني مان قيمة( 11) جدولال

 الميكانيكية لمصناعات العامة والشركة ،/الاسكندريةالسيارات لصناعة

 الشعوري لمذكاء أبعاد ت
 قيمة

Mann Whitney 

 قيمة
P-Value 

 الدلالة

 فروق وجود 3.333 4.8.33 الذات فهم 1

 فروق وجود 3.330 33..114 الذات أدارة 2

 فروق وجود عدم 11..3 12.4.43 الاجتماعي الفهم 3

 فروق وجود 3.381 1001.3 العلاقات أدارة 4

 فروق وجود 3.331 1131.43 الشعوري الذكاء أجمالي

 (3.34) دلالة مستوى عند إحصائيا دال
 المبحوثتين، الشركتين في العينة أفراد بين الشعوري الذكاء مستوى في فروق وجود عن (11) الجدول نتائج أسفرت

 .(3.34) الدلالة مستوى من اصغر وهي (3.331) بمغت والتي P-Value)) قيمة الشعوري الذكاء أجمالي سجل اذ
 وجود سجمت قد أبعادم جميع ان نلاحظ الشعوري اءلمذك الفرعية الأبعاد وبتفحص أنفا الجدول لنتائج وبالعودة

 قيمة حقق لكونه فروق، وجود عن يسفر لم والذي الاجتماعي، الفهم بعد باستثناء الشركتين، بين تطبيقه مستوى في فروق
(P-Value) بمغت  
 تماثموا قد أنهم يعني اوهذ العينة، أفراد بين فروق وجود عدم بهذا مؤشرم (3.34) ةالدلال مستوى من اكبر وهي( 11..3)

) الأبعاد مستوى في تباينوا أنهم حين في .الشعورية أفعالهم لردود وفقاً  معهم وتعامموا لمرؤوسيهم الشعوري التركيب فهم في
 الخاصة مشاعرهم أدراك عمى القدرة في اختلافهم الى التباين هذا يعود وقد ،(العلاقات أدارة الذات، أدارة الذات، فهم

 .سموكيات من عنهم يصدر ما وعمى مرؤوسيهمب علاقتهم  عمى تأثير لها والتي ورقابتها
 فان القرارات، اتخاذ أساليب استخدام مستوى في المبحوثتين الشركتين بين الفروق دلالة معرفةوفيما يخص 

 .الفروق تحميل نتائج أليه آلت ما يوضح الأتي الجدول
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 استخدام مستوى في الاحصائية ودلالتها المحسوبة التائية والقيمة المعياري والانحراف الحسابي الوسط( 16) جدولال
  المبحوثتين الشركتين بين القرارات اتخاذ أساليب

 الشركة ألأساليب ت
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التائية القيمة
 المحسوبة

 الدلالة

 
1 

الأسموب
التوجيهي 
 

  ...63 08.04 دريةالاسكن/السيارات لصناعة العامة الشركة

6.61 

 

 
 .62.1 68.84  الميكانيكية لمصناعات العامة شركة فروق وجود

 
2 

التح  بسمو الأ
ليمي

 

  11.11 08.42 الاسكندرية/السيارات لصناعة العامة الشركة

1.34 

  وجود عدم
 60.86 03.23 الميكانيكية لمصناعات العامة الشركة فروق

 
3 

الأسموب
 

المفاهيمي
  .18.4 .60.2 الاسكندرية/السيارات لصناعة العامة الشركة 

1.40 

  وجود عدم
 فروق
 
 
 
 

 66.01 33..6 الميكانيكية لمصناعات العامة الشركة

 
4 

الأسموب
السموكي 
  63.44 64.46 الاسكندرية/السيارات لصناعة العامة الشركة 

1.44 

  وجود عدم
 ...11 66.11 نيكيةالميكا لمصناعات العامة الشركة فروق

 1.98( = 115) حرية ودرجة (5...) دلالة مستوى عند الجدولية التائية القيمة
 مقياس في الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة لمشركة الحسابي الوسط ان (16) الجدول نتائج أظهرت

 ،(...63) قدرم معياري وبانحراف (08.04) بمغ التوجيهي الأسموب
 وكانت ،(.62.1) قدرم معياري بانحراف (68.84) الميكانيكية لمصناعات العامة لمشركة الحسابي لوسطا كان حين في 

 ودرجة( 3.34) دلالة مستوى عند( 19.4) البالغة الجدولية التائية القيمة من اكبر وهي( 6.61) المحسوبة التائية القيمة
 في الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة الشركة في ةالعين أفراد لصالح دال الفرق ان عمى يدل مما (،114) حرية
 عمى اعتمادهم خلال من والمقبولة السريعة الحمول تبني الى المذكورة الشركة مدراء يميل اذ التوجيهي، الأسموب مفهوم

 .لمقرارات اتخاذهم في محددة معمومات
 في الاسكندرية/ السيارات لصناعة لعامةا الشركة تحقيق عن انفاً  الجدول في الفروق تحميل نتائج أسفرت كما

 لمصناعات العامة الشركة سجمت بينما ،(11.11) المعياري وانحرافه (08.42) بمغ حسابي وسطاً  التحميمي الأسموب
 بمغت الأسموب لهذا  المحسوبة التائية والقيمة ،(60.86) قدرة معياري وبانحراف (03.23) بمغ حسابي وسطاً  الميكانيكية

 دال غير الفرق ان عمى تدل النتيجة وهذم ،(3.34) دلالة بمستوى (4..1) الجدولية التائية القيمة من اقل وهي( 1965)
 القرارات اتخاذ في البحث عينة المدراء تماثل يعني مما التحميمي، الأسموب مستوى تطبيق في المبحوثتين الشركتين بين
 يواجههم، الذي الموقف او المشكمة أبعاد بجميع ةالاحاط لغرض متعددة، مصادر من معمومات عمى اعتمادهم خلال من

 .قراراتهم اصدار في التأني مفضمين
/ السيارات لصناعة العامة الشركة حققت فقد الشركتين بين المفاهيمي الأسموب تطبيق مستوى يخص وفيما

 الميكانيكية لمصناعات العامة ركةالش سجمت بينما (،.18.4) قدرم معياري وبانحراف (.60.2) حسابي وسط الاسكندرية
 القيمة من اقل وهي( 1.40) المحسوبة التائية القيمة وكانت ،(22931)معياري وبانحراف( 33..6) بمغ حسابي وسط
 استخدام مستوى في الشركتين بين دال غير الفرق فان وعمية ،(3.34) ةدلال بمستوى( 4..1) البالغة الجدولية التائية

 وهم لمقرارات، اتخاذهم عند بدائل بعدم التفكير في المبحوثتين الشركتين في العينة أفراد يتماثل اذ ي،المفاهيم الأسموب
 .الأهداف ويشاركوهم بمرؤوسيهم يثقون مبدعون،

 وسط حقق قد الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة الشركة في السموكي الأسموب بان المعطيات تؤشر كما
 لمصناعات العامة لمشركة الحسابي الوسط كان حين في ،(63.44ه )قدر معياري حرافوبان (64.46) بمغ حسابي
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 القيمة من اقل وهي (1.44) بمغت المحسوبة التائية والقيمة ،(...11) قدرم معياري وبانحراف (66.11) الميكانيكية
 في البحث عينة الشركتين بين دال غير الفرق ان عمى يدل مما ،(3.34) دلالة بمستوى (4..1) البالغة الجدولية التائية
 اعتمادهم خلال من الشركتين في العينة أفراد بين فروق وجود بعدم مؤشر يعطي اذ السموكي، الأسموب مستوى تطبيق
 لقبول كافي دعماً  تعطي نتائجتمك ال فان ،اليه التوصل تم ما ضوء وفي .لمقرارات اتخاذهم في محددة معمومات عمى

  .الثالثة الفرضية
 مقارنة مستويات كثافة استخدام أساليب اتخاذ القرارات في الشركتين المبحوثتين. .6

في كل شركة من الشركتين عينة البحث لكل أسموب من الأساليب الأربعة المعتمدة  المدراءتحديد مقدار استخدام ل
مارسة العممية، وبالاعتماد عمى في مقياس البحث الحالي ومقارنتها، إذ أن هناك أربعة مستويات لكل أسموب من حيث الم

 ، لتمك المستويات والمصفوفة التي أعدها الباحثان لهذا الغرض، وكالاتي:Rowe&Boulgarides))وصف 
(: يشير هذا المستوى الى الندرة في استخدام المدير لهذا الأسموب، ألا أذا Least preferredالأقل تفضيل ) .1

 تطمب الأمر ذلك.

 ي هذا المستوى يستخدم متخذ القرار هذا الأسموب في بعض الأحيان.(: ف Back- upالمساند) .6

(: يستخدم المدير هذا الأسموب في أكثر الأحيان، ويفضمه عمى الأساليب الأخرى، Dominantالمسيطر ) .0
 ويمكن أن يكون لديه أكثر من أسموب مسيطر، وبالتالي يمكنه من أن يغير من أسموب لأخر حسب الحاجة. 

(: هو أعمى مستوى يشير الى استخدام مفرط لهذا الأسموب، حتى انه Very Dominant) المسيطر جداً  .8
 Rowe and) :30يتغمب عمى الأساليب الأخرى، وقد يكون لدى مدير ما أكثر من أسموب مسيطر جداً.) 

Boulgarides, 1992 

 خلال من ،(السموكي المفاهيمي، ،التحميمي التوجيهي،) الأساليب من أسموب أي استخدام كثافة مستوى تحديد ويمكن
 .الغرض لهذا المعد ايتية المصفوفة

 ( مستويات كثافة استخدام أساليب اتخاذ القرارات10) جدولال
 الاستخدام كثافة الأساليب

 جداً  المسيطر المسيطر المساند تفضيل الأقل
 96 من أعمى 96-83 82-68 68 من اقل التوجيهي
 164 من أعمى 164-98 97-83 83 من اقل التحميمي
 94 من أعمى 94-88 87-73 73 من اقل المفاهيمي
 76 من أعمى 76-63 62-48 48 من اقل السموكي

التالية مثلًا  النقاطولتوضيح موقع المدير في المستويات الأربع الموضحة مسبقاً، فان الذي يحصل عمى  
 -ستوى كثافة الاستخدام لديه كما يأتي:، يكون م)13، سموكي=43، مفاهيمي=4.، تحميمي=44)توجيهي=

 (: الأقل تفضيل44توجيهي )
 (:   مساند4.تحميمي  )
 :  مساند)43مفاهيمي )
  Rowe & Boulgarides, 1992) :31(: مسيطر )13سموكي )

 التوافق مدى يوضح الأتي الجدول فان المبحوثين، الشركتين في المدراء قرارات أساليب استخدام كثافة ولمقارنة
 .الأساليب لتمك استخدامهم في التباين أو
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 الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة الشركة بين القرارات اتخاذ أساليب استخدام كثافة مستويات مقارنة( 18) جدولال
 الميكانيكية لمصناعات العامة والشركة

 انيكيةالميك لمصناعات العامة الشركة الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة الشركة

 الأسموب
 الأقل
 تفضيل

 المسيطر المساند
 المسيطر
 جداً 

 الأقل
 تفضيل

 المسيطر المساند
 المسيطر
 جداً 

 138    2.    التوجيهي

 112       43 التحميمي

    16    24 المفاهيمي

  24   6.    السموكي

 مدراء قرارات عمى يهيمن وجيهيالت الأسموب فان أنفا، الجدول يعرضها التي النتائج خلاصة عمى اعتماداً 
 الأسموب هذا مفضمين الميكانيكية، لمصناعات العامة الشركة في ونظرائهم الاسكندرية،/ السيارات لصناعة العامة الشركة
 استخدام في تباينوا أنهم ألا .لديهم تفضيلاً  اقل المفاهيمي الأسموب كان حين في الأخرى، الأساليب من غيرم عمى

 العامة الشركة مدراء لدى تفضيل اقل كان بينما الميكانيكية، لمصناعات العامة الشركة مدراء فضمه اذ ميمي،التح الأسموب
 بشكل يستخدموم السيارات شركة فمدراء السموكي للأسموب معكوساً  الحال كان حين في ./ الاسكندريةالسيارات لصناعة
 عام وبشكل .مسيطر بمستوى الأحيان أكثر في فيستخدمونه كانيكيةالمي الشركة مدراء أما الأساليب، بقية مع مقارنة مفرط
 .البحث عينة الشركتين في المدراء قرارات عمىمسيطرين  أسموبين هناك أن يتضح

  
 الاستنتاجات والتوصيات -المحور الرابع

 أولا: الاستنتاجات
ندرية علاقة ارتباط معنوية مع لم تحقق أبعاد الذكاء الشعوري في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسك .1

أساليب اتخاذ القرارات، باستثناء علاقة ضعيفة لتمك الأبعاد مع الأسموب التحميمي، في حين حققت الشركة 
 اتخاذ وأساليب الشعوري الذكاء أبعاد جميع بين موجبة معنوية ارتباط علاقةالعامة لمصناعات الميكانيكية 

 ما استثمار في الشركة هذم مدراء سعي عمى يدل وهذا .التوجيهي لأسموبا عم سمبية علاقة باستثناء القرارات،
 .القرارات اتخاذ في أساليبهم لتعزيز الشعوري الذكاء قدرات من يمتمكونه

 في التحميمي الأسموب باستثناء القرارات اتخاذ أساليب في لأبعاد الذكاء الشعوري معنوي تأثير لم يظهر هناك .2
 الشعوري الذكاء لأبعاد معنوي ايجابي تأثير في حين كان هناك الاسكندرية،/ السيارات ةلصناع العامة الشركة

في الشركة العامة لمصناعات  التوجيهي الأسموب باستثناء( سموكي مفاهيمي، تحميمي،) الأساليب في
 تواجههم التي اقفالمو  ازاء معين قراري لأسموب الشركة هذم مدراء تبني ان عمى تدل النتيجة وهذم ،الميكانيكية

 بالذكاء والمتمثمة مدركة الغير بالجوانب تتعمق والتي والاجتماعية الشخصية ومهاراتهم قدراتهم بتوظيف يتأثر
 .الشعوري

 في فروق تكن هناك لم حين في ،بين الشركتين المبحوثتين الشعوري الذكاء تطبيق مستوى في فروق وجود .3
 بمتغيرات العينة أفراد تأثر الى ذلك في السبب يعود وقد ،بينهما راراتالق اتخاذ أساليب استخدام مستوى تطبيق

 . التطبيق في معينة أساليب عميهم تفرض قد والتي متقاربة ديموغرافية

 تحت وأخر مسيطر بمستوى أخر أسموب الى إضافة المبحوثتين بالشركتين المدراء قرارات عمى أسموبين هيمنة .4
 .تفضيل اقل مستوى

 وصياتثانياً: الت
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 من هذا ويتم المتخذة، قراراتهم عمى لانعكاساتها وذلك العينة لأفراد والاجتماعية الشعورية الجوانب دعم ضرورة .1
  .الادارة مجال في الفكري التقدم مع التواصل خلال

 ساعدهمت والتي الشعوري الذكاء قدرات من الميكانيكية لمصناعات العامة الشركة في العينة أفراد يمتمكه ما تنمية .2
  .يواجهونه الذي الموقف مع تتناسب لقرارات اتخاذهم في جديدة أساليب تبني عمى

 قدرات من يمتمكونه ما استثمار الاسكندرية/ السيارات لصناعة العامة الشركة في الادارية المواقع شاغمي عمى .3
 .راراتالق اتخاذ في أساليبهم تفعيل الى يؤدي وبما الشعوري الذكاء في متمثمة ومهارات

 واعتبارم المهني النجاح في المهمة المفاهيم احد هو الشعوري الذكاء ان البحث عينة الشركتين تعي أن ضرورة   .4
 . الادارية مواقعها شاغمي تؤهل التي الأولويات من

 اراتالقر  اتخاذ أساليب مفهوم تطبيق غايتها مقارنة ميدانية بحوث لأجراء العميا الدراسات وطمبة الباحثين دعوم .5
 من وهذا وتنوعها مجالاته عدد زيادة الى يؤدي وبما المقترح، لممقياس جديدة أبعاد اضافة او أخر، مقياس بتبني
 .قياسه دقه من يزيد ان شأنه
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 المصــــــادر
 اولًا: المصادر العربية

 الرسائل والاطاريح. أ

 غـزة مكتـب فـي العـاممين لممـدراء الـوظيفي الاداء عمـى العـاطفي الـذكاء اثـر"  2010) ) محميد بظياظو،عزمي  .1
 الأعمال، أدارة قسم ، الإسلامية الجامعة -التجارة كمية منشورة، ماجستير رسالة ،" للاونروا التابع الاقميمي

 .غزة
 رسيالة ، "ألمنظمـي الأداء فـي التحويميـة والقيـادة الشـعوري الذكاء تأثير"  (2010) عودم كامل بلال الزبيدي،  .2

 .الأعمال أدارة قسم ،بغداد جامعة -والاقتصاد الادارة كمية منشورة، غير ماجستير

 وأثرىمـا التحويميـة والقيـادة التنظيميـة المواطنـة سموك بين العلاقة"  (2007) سميمان عبد جواد ناظم الزيدي،  .3
 أطروحييية والأهميييية، الحكوميييية المصيييارف ميييديري مييين لعينييية اسيييتطلاعية دراسييية ،"  المنظمـــات تفـــوق فـــي

 .بغداد جامعة -والاقتصاد الإدارة كمية دكتورام،
 فييي اختباريييه دراسيية" بــالعراق الاداري الفســاد فــي لمعــاممين ألقيمــي النظــام تــأثير"  (2007) كيياظم سييعيد،هديل  .4

 .بغداد جامعة -والاقتصاد الادارة كمية العامة، الادارة في دكتورام أطروحة مختارة، عراقية وزارات
 رسيالة ،" الاداريـة القيـادة متغيـرات بـبع  وعلاقتـو الشـعوري الـذكاء"  (2004) إبيراهيم خميل إبراهيم الطائي،  .5

 .الأعمال أدارة قسم بغداد، جامعة -والاقتصاد الادارة كمية منشورة، غير ماجستير

 الدوريات. ب

 الادارة مجمييية ،"المتميـــز الاداري المنصـــب لشـــغل البـــارزة الســـمة الشـــعوري الـــذكاء"  (2002) سيييعد العنيييزي، .6
 .(28) العدد بغداد، جامعة والاقتصاد،

 الكتب . أ
"، دار المسيرة لمنشر والتوزييع مدخل الى الأساليب الكمية في التسويق( " 2668الفضل، مؤيد عبد الحسين ) .7

 .الأردن -والطباعة، عمان

 زهيراء دار  ، 1ط ،" تالتطبيقـا و النظريـة الأسـس- الوجـداني لـذكاءا"  (2002) عجياج خييري ، المغيازي .8
 .مصر -الاسكندرية الشرق،
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 (1) ممحقال 
 الاستبانة استمارة حكموا الذين المحكمين الأساتذة أسماء

 المرتبة ت
 العممية

 العمل محل الاختصاص الاسم

 الادارة كمية -العامة الادارة قسم -تدريسي تنظيمي سموك فندي حسون عمي د.أ 1
 بغداد جامعة -والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي معرفة أدارة الكبيسي الدين صلاح د.أ 2
 بغداد جامعة - والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي تنظيمي سموك الحميري عباس د.أ 3
 بابل جامعة - قتصادوالا

 الادارة كمية -العامة الادارة قسم -تدريسي تنظيمي سموك سممان حمد فاضل د.م.أ 4
 بغداد جامعة -والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي تنظيمي سموك الزيدي جواد ناظم د.م.أ 5
 بغداد جامعة - والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي البشرية مواردال إدارة الزبيدي دحام غني د.م.أ 6
 بغداد جامعة - والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي تسويق أدارة جثير حمود سعدون د.م.أ 7
 بغداد جامعة - والاقتصاد

 ارةالإد كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي تنظيمي سموك الملا الرحمن عبد د.م.أ 8
 بغداد جامعة - والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسية تنظيمي سموك عبود الرزاق عبد زينب د.م.أ 9
 بابل جامعة - والاقتصاد

 الإدارة كمية -الأعمال إدارة قسم - تدريسي البشرية الموارد أدارة الوطيفي شكير كامل د.م.أ 16
 بابل جامعة - والاقتصاد

 الادارة كمية -العامة الادارة قسم -تدريسية استراتيجيه الجادر عادل سهير د.م 11
 بغداد جامعة -والاقتصاد

 الادارة كمية -العامة الادارة قسم -تدريسية استراتيجيه جاسم نسرين د.م 12
 بغداد جامعة -والاقتصاد

 - الشاممة الجودة إدارة تقنيات قسم - تدريسية بشرية الموارد إدارة العزاوي هاشم بشرى د.م 13
 بغداد  - الإدارية التقنية الكمية

 

 

 

 
 
 


