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 المستخمص

العمميات في الأداء التسويقي،  إلى تحديد الأثر التتابعي لأنشطة إدارة سمسمة التجييز وأبعاد إستراتيجيةسعى البحث     
إذ تُعد أنشطة إدارة سمسمة التجييز من الأنشطة الميمة في الشركة التي إذا ما تمّ التنسيق بينيا وتنفيذىا بشكل صحيح، 

وبالتالي من خلاليما ستتمكن الشركة من تحسين أدائيا  فإن ذلك سوف يؤدي إلى التأثير بأبعاد إستراتيجية العمميات
الأثر التتابعي لممتغير  الحالي ىذه المتغيرات ضمن إطار شمولي لدراسة بحثيمالتضمين  انالباحث ىوقد سع  .التسويقي

المستقل والمتمثل بأنشطة إدارة سمسمة التجييز في المتغير المعتمد والمتمثل بالأداء التسويقي من خلال المتغير الوسيط 
الأثر التتابعي م يحاول البحث الإجابة عمى التساؤل الآتي: ما طبيعة وبشكل عاالمتمثل بأبعاد إستراتيجية العمميات. 

إلى  انالأداء التسويقي في الشركة قيد البحث؟ وتوصل الباحثفي أبعاد إستراتيجية العمميات و  إدارة سمسمة التجييز لأنشطة
حث عمى مستوى الشركة قيد تحقق وجود علاقات ارتباط معنوية بين متغيرات الب /1مجموعة من الاستنتاجات أىميا: 

واعتماداً عمى الاستنتاجات التي  تحقق وجود تأثير معنوي بين متغيرات البحث في مستوى الشركة قيد البحث. /2البحث.
 توصل إلييا الباحثان فقد قدمت عدد من المقترحات المنسجمة مع ىذه الاستنتاجات.

Abstract 

      This study Try to determine the sequential effect of the supply chain management 

activities and the dimensions of the operations’ strategy on the marketing performance, The 

activities of supply chain management are considered some of  the important company 

activities which if they were coordinated and implemented properly, will influence the 

dimensions of the operations’ strategic, and thus the company will be able to improve its 

marketing performance. Thus, the  researchers sought to include of these variables in the 

                                                 
  بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة "الأثر التتابعي لأنشطة إدارة سمسمة التجهيز وأبعاد إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي 

/ جامعة الأنبار  والاقتصاد الادارةمقدم إلى المؤتمر العممي الثاني لكمية  لعامة لصناعة الألبسة الجاهزة في الموصل"دراسة في الشركة ا
 .2013/  10/ 24 -23تسمو الشعوب وتتحقق الرفاهية" لمفترة من   والاقتصادية الاداريةوالمقام تحت عنوان " بالمعرفة 

mailto:akramahmadaltaweel@yahoo.com
mailto:akramahmadaltaweel@yahoo.com


                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والامج                عــــدد خـــاص     

 

  48     

current study  within a holistic framework to study the of sequential impact of the  

independent variable embodied in the activities of supply chain management  on  the 

dependent variable represented by the marketing performance through the  mediator variable 

of the dimensions of operations’ strategy, In general, tries to find the answer to the following 

question: What is the nature of the sequential impact of supply chain management activities 

and the dimensions of the operations’ strategy in marketing performance? And the 

researcher to a set of conclusions, including:1/ Significant correlations between the variables 

of the study were verified at the level of the investigated company. 2/ A significant effect 

was verified between the study variables at the level of the investigated company. 

Depending on the conclusions reached by the researchers has provided a number of 

proposals consistent with these conclusions. 

                                                                                                           
تشههيد الأسههواق العالميههة منافسههة شههديدة بههين الشههركات الصههناعية لمحصههول عمههى حصههة سههوقية أكبههر مههن خههلال : المقدمةةة

الهذي يتهأثر الأداء التسهويقي حاجات ورغبات الزبائن الحالية والمستقبمية. وقد اىتمهت الشهركات بهتوقير المنتجات التي تمبي 
أنشهطة إدارة ، وقهد بهرزت أىميهة دراسهة أبعاد إستراتيجية العممياتو التجييز  أنشطة إدارة سمسمةبالعديد من المتغيرات ومنيا 

دارة الإنتهههاج والعمميهههات إدارة سمسهههمة التجييهههز فهههي أدبيهههات والأداء التسهههويقيوأبعهههاد إسهههتراتيجية العمميهههات  سمسهههمة التجييهههز  وا 
دارة التسويق أبعاد إستراتيجية العمميات و  رة سمسمة التجييزإدا الأثر التتابعي لأنشطة. واعتماداً عمى ما تقدم فان موضوع وا 

يسهتحق الدراسههة لأىميتهو فهي تطهوير شههركاتنا وزيهادة قهدرتيا عمهى المنافسههة والبقهاء والنمهو، الأمهر الههذي  الأداء التسهويقيفهي 
صهل. وقهد الشهركة العامهة لصهناعة الألبسهة الجهاىزة فهي المو في الصناعة بمحافظة نينهوى ممثمهة ب تأثيريتطمب تحديد ىذا ال

تضههمن ىههذا البحههث عمههى المباحههث الآتيههة: :المبحههث الأول: منيجيههة البحههث. المبحههث الثههاني: الجانههب النظههري. المبحههث 
 الثالث: الجانب الميداني. المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات(.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية:

إسهههتراتيجية العمميهههات والأداء  ذت المواضهههيع الخاصهههة بأنشهههطة إدارة سمسهههمة التجييهههز وأبعهههادأخههه: مشةةةكمة البحةةةث -أولاً 
عمى اىتمام مختمف المستويات الإدارية فهي الشهركات فهي الهدول بعامهة والهدول الصهناعية بخاصهة وذلهك  تستحوذالتسويقي 

في صهناعتنا اليهوم نهرى أن ىنهاك ضهرورة  يالعمم لأىميتيما في تطوير تمك الشركات، ومن خلال الرؤية النظرية والتطبيق
الأداء التسههويقي لشههركاتنا الصههناعية. فههي أبعههاد إسههتراتيجية العمميههات و  إدارة سمسههمة التجييههز الأثههر التتههابعي لأنشههطةلبيههان 

وبشكل عام يمكن التعرف عمى مضامين المشكمة من خهلال طهرح التسهاؤل الآتهي: مها طبيعهة الأثهر التتهابعي لأنشهطة إدارة 
 مسمة التجييز وأبعاد إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي في الشركة قيد البحث.   س

/ تقهديم مفهاىيم نظريهة لإدارة الشهركة قيهد البحهث عهن أنشهطة 1ييدف البحث إلى تحقيهق الآتهي: : أهداف البحث -ثانياً 
إلهى حاولة بناء أنموذج افتراضي واختباره لموصول / م2إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي.  إدارة سمسمة التجييز وأبعاد

الأثههر التتههابعي لأنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز وأبعههاد إسههتراتيجية العمميههات فههي الأداء التسههويقي لمشههركة قيههد  صههورة تعكههس
 البحث.
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ابعي ( والذي يشير إلى الأثر التت1تم تصميم أنموذج افتراضي لمبحث كما في الشكل :: أنموذج البحث -ثالثاً 
 لأنشطة إدارة سمسمة التجييز وأبعاد إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج البحث الافتراضي1الشكل :                                     
 فرضيات البحث:  -رابعاً 

ة إدارة سمسههمة التجييههز مجتمعههةً وأبعههاد ىنههاك علاقههة ارتبههاط ذات دلالههة معنويههة بههين أنشههطالفرضههية الرئيسههة الأولههى: 
وتتفههرع عههن ىههذه الفرضههية الرئيسههة الفرضههية الفرعيههة الآتيههة: ىنههاك ، البحههثإسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً فههي الشههركة قيههد 

علاقة ارتبهاط ذات دلالهة معنويهة بهين كهل نشهاط مهن أنشهطة إدارة سمسهمة التجييهز وأبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهةً فهي 
 .البحثشركة قيد ال

ىنهههاك علاقهههة ارتبهههاط ذات دلالهههة معنويهههة بهههين أبعهههاد إسهههتراتيجية العمميهههات مجتمعهههةً والأداء الفرضهههية الرئيسهههة الثانيهههة: 
ىناك علاقهة ارتبهاط ذات دلالهة  وتتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الآتية:، البحثالتسويقي في الشركة قيد 
 .البحثبعاد إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي في الشركة قيد معنوية بين كل بعد من أ

ىنههاك تههأثير ذو دلالههة معنويههة لأنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز مجتمعههة فههي أبعههاد إسههتراتيجية الفرضههية الرئيسههة الثالثههة: 
تيهة: ىنهاك تهأثير ذو دلالهة عن ىذه الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الآوتتفرع .  البحثالعمميات مجتمعة في الشركة قيد 

 .البحثمعنوية لكل نشاط من أنشطة إدارة سمسمة التجييز في أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً في الشركة قيد 
ىنههاك تههأثير ذو دلالههة معنويههة لأبعههاد إسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً فههي الأداء التسههويقي فههي الفرضههية الرئيسههة الرابعههة: 

تتفهرع عهن ىهذه الفرضهية الرئيسهة الفرضهية الفرعيهة الآتيهة: ىنهاك تهأثير ذو دلالهة معنويهة لكهل بعهد مهن و ، البحثالشركة قيد 
 .البحثأبعاد إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي في الشركة قيد 

 البيئة ة        الخدمالتسميم            المرونة        الجودة        الكمفة         
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اعتمد الباحثان عمى المنيجين الوصفي التحميمي في وصف مجتمع وعينة البحث، فضلًا عن : منهج البحث -خامساً 
 دراسة وتحميل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث.

عمهههى الشهههركة العامهههة لصهههناعة الألبسهههة الجهههاىزة فهههي  البحهههث اقتصهههر/الحهههدود المكانيهههة: 1:حةةةدود البحةةةث -سادسةةةاً 
م، حددت مدة البحهث بمهدة توزيهع اسهتمارة الأسهتبانة عمهى الأفهراد المبحهوثين واسهتلاميا مهني/الحدود الزمانية: 2الموصل.

( إلهههى 7/01/2101أي مهههن :  فضهههلًا عهههن مهههدة المقابمهههة مهههع بعهههض المهههدراء بيهههدف الحصهههول عمهههى معمومهههات تفيهههد البحهههث
لقهد شهكمت القيههادات الإداريهة مههن شهاغمي الوظههائف الآتيهة :مههدير عهام، معههاون الحهدود البشههرية:  / 3( . 01/1/2100:

 وكيل مدير شعبة(.  مدير عام، مدير مصنع، مدير قسم، وكيل مدير قسم، مدير شعبة،
/ اعتمد الباحثان في تغطية البحث بما ىو متوافر من المصادر العربية والأجنبية 1 :أساليب جمع البيانات -سابعاً 

فضلًا عن الدوريات والرسائل والأطاريح الجامعية التي ليا علاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب النظري من البحث 
: تم استخدام استمارة الأستبانة بوصفيا الأداة الوحيدة لمحصول عمى استمارة الاستبانة /2 ودعم الجانب الميداني بيا.

البيانات والمعمومات المتعمقة بالجانب الميداني لمبحث. وقد تم إعداد ىذه الاستمارة بعد استطلاع المصادر العممية ذات 
مقة بمتغيرات أنشطة إدارة سمسمة التجييز عمى بعض العلاقة بموضوع البحث، حيث تم الاعتماد في إعداد العبارات المتع

( Waller, 2003) (2112:البكري، ( Russell&Taylor, 2000) (Pride&Ferrell, 1997)الكتاب ومنيم 

((Hugos, 2003 Stanton,et.al, 2004)( )Tseng,et.al, 2005( )Chopra & Meindl, 2007 )

(Monczka,et.al, 2009 ) ،أبعاد إستراتيجية العمميات  كما تم اعداد العبارات المتعمقة بمتغيرات . (2112: الزرگاني
   (Davis,et.al,2003)(Reid&Sanders,2002) (Evans&Collier,2007)بالاعتماد عمى بعض الكتاب ومنيم:

 (Galloway, et.al,2000) (Evans,1997) اليونس، (2112وآخرون، :النعيمي: 
2111)(Heizer&Render,1999) (Dess,et.al, 2007 ) ،الطائي والعلاق،  (2112( :جبرين، 2111:السمان:
2112بالاعتماد عمى بعض الكتاب ومنيم: الأداء التسويقي كما تم اعداد العبارات المتعمقة بمتغيرات (.2112

Lamb,et.al, 2004Stevenson, 2007Agle,et.al, 2006Suleyman,2010 

اسههتخدمت الوسهائل الإحصههائية الآتيهة فههي وصهف الأفههراد عينهة البحههث وتحديهد علاقههات : سةةائل الإحصةةائيةالو  -ثامنةاً 
التكهههرارات والنسهههب المئويهههة، معامهههل الارتبهههاط البسهههيط الارتبهههاط والتهههأثير بهههين متغيهههرات البحهههث بيهههدف اسهههتخلاص النتهههائ : :

، وجهرت المعالجهة باسهتخدام الحاسهوب T، اختبهار Fبهار والمتعدد، معامل التحديد، الانحهدار الخطهي البسهيط والمتعهدد، اخت
 (.Spss V18من خلال برنام  

 المبحث الثاني: الجانب النظري
 يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية:

 يتضمن هذا المحور الآتي:أنشطة إدارة سمسمة التجهيز:  -أولاً 
( بهأن إدارة سمسهمة التجييزيىهي Heizer&Render,2008,434أوضهح كهل مهن :إدارة سمسهمة التجييهز: مفيهوم  -1

تحقيق التكامل بين الأنشطة التي تحصل عمى المواد وتحويمُيا إلى منتجات وسيطة ومنتجات نيائية وتسهميميا إلهى الزبهائن 

                                                 
   (.1أنموذج استمارة الأستبانة )الممحق  
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( أن إدارة سمسههمة التجييههز يىههي المراقبههة وتحميههل المعمومههات والمههواد Beattie,2009,4مههن خههلال نظههام التوزيههعي. وأشههار :
المالية عندما تتحرك من المجيّز إلى المصنع إلى الزبون، يتطمب التنسيق والتكامل لكلا التدفقات داخل الشركات  والموارد

بأنيههها  (Krajewski,et.al,2010,24:وبينيههها لتحويهههل المنتهههوج مهههن المهههادّة الخهههام إلهههى منتجهههات نيائيهههةي. فهههي حهههين عرفيههها 
 لموافقة تدفق المواد والمعمومات مع احتياجات الزبائني. يتزامن عمميات الشركة مع عمميات مجيزييا وزبائنيا

  (Blanchard, 2010:Monczka,et.al, 2009 كل من اتفق: أنشطة إدارة سمسمة التجييز -2

(Heizer&Render,2008)(Chopra& Meindl,2007Klemencic, 2006أنشطة إدارة سمسمة أن  عمى
تتمثل بالآتي: التجييز

الشهههراء نشهههاط مسهههؤول عهههن الحصهههول عمهههى احتياجههات الشهههركة مهههن المهههواد الخهههام والأجهههزاء والمعهههدات : اءنشههاط الشهههر  -أ
والميمهههات الُأخهههر بهههالجودة المناسهههبة وبالكميهههة المناسهههبة وبالسهههعر المناسهههب وفهههي الوقهههت المناسهههب ومهههن مصهههدر التجييهههز 

ل الأمثهههههههل لممهههههههواد :إدريهههههههس المناسهههههههب ويضهههههههيف الهههههههبعض الخدمهههههههة المناسهههههههبة التهههههههي تُعهههههههد ضهههههههرورية لتحقيهههههههق الاسهههههههتغلا
( أن نشههاط الشههراء ييُسههيم فههي اختيههار المجيهّهزين ويُقههيم علاقههات مفيههدة Foyce,2006,202: بههيّن(. و 2112022والمرسههي،

بشكل متبادل معيم، فبدون مجيّزين جيّدين وبدون شراء متفوق فإن سلاسهل التجييهز لهن تتنهافس بفاعميهة فهي السهوق، ومهع 
تتضمن كمفة المنتجات التي يتم شراؤىا فحسب بل أكثر من ذلك ىنهاك عوامهل ميمهة أُخهر تشهمل  ىذا فإنّ أىمية الشراء لا

 جودة المنتجات وتوقيت تسميم المنتجات وكلُّ ذلك يُمكن أن يكون لو تأثير ميم في العممياتي.
ولية الداخمهة فهي التخزين نشاط ينتشر عمى طول سمسمة التجييز ويتضمن كلَّ شيء من المادة الأ: نشاط التخزين -ب

عمميهههة إنتههههاج المنتجههههات النيائيههههة إلههههى الاحتفههههاظ بيهههها مههههن قبهههل المنتجههههين والمههههوزعين وتجههههار الجممههههة فههههي سمسههههمة التجييههههز 
:Hugos,2003,12: وبههيّن ،)Narmadha,et.al,2010,180 أن دور نشههاط التخههزين يتمثههل بتنسههيق الأعمههال فههي كههل )

لتسهههويق، كهههذلك الاحتفهههاظ بمسهههتوى مناسهههب مهههن المخهههزون لغهههرض إرضهههاء أقسهههام الشهههركة خصوصهههاً المبيعهههات، الإنتهههاج، ا
(  أن التخههزين يُعههد نشههاطاً أساسههاً ميمههاً فههي سمسههمة التجييههز ويعمههل بطريقههة Nezhad,et.al,2011,167الزبههائن. ويههرى :

غههرض الههرئيس مههن كفههوءة وفعالههة، إذ يمعههب التخههزين دوراً ميمههاً فههي تخفههيض التكههاليف الكميههة فههي سمسههمة التجييههز، ويُمثههل ال
ممارسات إدارة التخزين في سمسمة التجييز في كل شركات الإنتاج ىو أن تكون المواد المطموبة جهاىزة فهي الوقهت المحهدد 

 مسبقاً وبأدنى حد من التكاليف.
الإنتههاج يشههير إلههى طاقههة سمسههمة التجييههز عمههى صههنع المنتجههات وخزنيهها ،وسههائل الإنتههاج مصههانع : الإنتههاج نشههاط -ت

، القرار الأساس الذي يواجو المدراء عنهد اتخهاذ قهرارات الإنتهاج ىهو كيفيهة حهل المبهادلات بهين الاسهتجابة والمرونهة، ومخازن
إذا يتم إنشاء المصانع والمخازن مع كمية من الطاقة الفائضة فإنيا يُمكن أن تكهون مرنهة جهداً وتسهتجيب بسهرعة لمتغييهرات 

( إلهى أن يشهركات التصهنيع Yigitbasioglu,2004,5وأشهار : ،Hugos,2003,12)الكبيرة في الطمهب عمهى المنتجهات :
تشتري المواد الأولية لإنتاج المنتجات التهي يُمكهن بيعيها مهن أجهل الهربح، فالعمميهات الرئيسهة ذات العلاقهة بيهذا النشهاط ىهي 

ذا كهان الشراء والتصنيع وىي عممية ميمهة لتنسهيق تهدفق مهواد الإنتهاج بسهيولة، فهالنقص فهي التجييهزات  سهيوقف الإنتهاج، وا 
الخهزين الضههروري غيهر متههوفر سههيؤدي ذلهك إلههى نتههائ  خطيهرة لمشههركة، كمها لا يمكنيهها أن تقابههل الطمهب، فخسههارة المبيعههات 

 سوف تنتقل إلى خسارة الأرباح، فضلًا عن انخفاض السيولة وفقدان الزبائني. 
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منافهذ البيهع بالجممهة خطهوة لإضهافة القيمهة، بهالرغم مهن  يُعد توزيع المنتجات من مخازن الشركة إلى :التوزيع نشاط -ث
أن خصههائص المنتجههات لا تتغيههر، وفههي الحقيقيههة أن المنتجههات تضههيف قيمههة فههي نظههر الزبههون عنههدما تكههون فههي المتجههر، 

ضهههههههههافة القيمهههههههههة تتمثهههههههههل مهههههههههن خهههههههههلال كمفهههههههههة نشهههههههههاط الخدمهههههههههة أو التوزيهههههههههع المهههههههههادي : (. وبهههههههههيّن Waller,2003,527وا 
:Rodrigue,2005,9 ) أن كفهاءة التوزيهع مرتبطهة بمسهتوى التكامهل الهوظيفي عمهى طهول سلاسهل التجييهز وىهذه الكفههاءة لا

تتوقهف عمهى التههدفقات الماديهة فقههط الناتجهة عهن طريههق الوظهائف المختمفههة :الإنتهاج، التوزيهع المههادي، خهدمات مهها بعهد البيههع 
البعض، منذ بداية النقهل وىهو مكهون رئهيس فهي وغيرىا( ولكن كيف تكون ىذه العناصر مرتبطة عمى نحو جيد مع بعضيا 

لى عممية التوزيع. وأشهار:الطائي وآخهرون، ( أن لمتوزيهع ركنهين أساسهيين ىمها منافهذ التوزيهع 21170202التكامل الوظيفي وا 
منتجهة :قنوات التوزيع( والتوزيع المادي :نقل، خزن، مناولة،.... وغيرىها( وتمثهل منافهذ التوزيهع حمقهة الوصهل بهين الشهركة ال

 والمشتري، في حين أن التوزيع المادي يتعمق بانتقال المنتجات بالكمية اللازمة وفي الوقت والمكان المناسبين.
نشههاط النقههل يتضههمن حركههة المههواد مههن المجيههز إلههى وسههائل الإنتههاج فههي الشههركة، ومههن خههلال وسههائل : نشههاط النقههل -ج

ة، وحركة المنتجات النيائية إلى مراكهز التوزيهع، ويُعهد النقهل رابهط حيهوي الإنتاج يتم تحويل المواد الأولية إلى منتجات نيائي
( بهأن شهركات النقهل Bowersox,et.al,2007,167(، وأوضهح :Jain,et.al,2004,6لتدفق المهواد فهي سمسهمة التجييهز :

  تقدم خدمتين رئيستين ىما:
والقيمة الأساسية التي يُقدميا نشهاط النقهل ىهو  حركة المنتجات: وتكون عمى شكل مواد، مكونات، منتجات تامة الصنع، -

حركههة المخههزون إلههى الجيههات المحههددة وحركههة المنتجههات عمههى طههول سمسههمة التجييههز، فضههلًا عههن ذلههك نشههاط النقههل يكههون 
  ضرورياً في الشراء، الإنتاج، خدمة الزبون.

 ان الذي تنتيي بو الشحنة.خزن المنتجات: أي خزن المنتجات في عربة النقل عندما يتم نقميا إلى المك -
 يتضمن ىذا المحور الآتي:: أبعاد إستراتيجية العمميات -ثانياً 
ىي النمط الكمي لمقرارات  إستراتيجية العمميات( أن Slack,el.at,2004,67أشار : :إستراتيجية العممياتمفيوم  -1

راتيجية أعمهههال الشهههركة. وأضههههاف والأنشهههطة التهههي تحهههدد أىههههداف كهههل قسهههم وعممياتهههو، مههههن أجهههل المسهههاىمة فهههي دعههههم إسهههت
:Schroeder,2007,19 بأنيهها يإسههتراتيجية وظيفههة العمميههات التههي تههرتبط بإسههتراتيجية الأعمههال والاسههتراتيجيات الوظيفيههة )

 العمميهات بأَن إسهتراتيجية( Chase,et.al,2007,24:الُأخر، والتي تقود إلى تحقيق ميزة تنافسية بالنسبة لمشركة. وأوضح 
طويمهة  التنهافس إسهتراتيجيةمهوارد الشهركة لهدعم  لاسهتخدامالتي تيهتم بوضهع الخطهط والسياسهات الواسهعة  تراتيجيةالإسي  ىي

 لمشركة بشكل أفضل.الأجل 
( Shen,et.al,2008 :Burgos,2001)( :2101اتفهههههههههههههههق :الحمهههههههههههههههاش،: إسهههههههههههههههتراتيجية العمميهههههههههههههههاتأبعهههههههههههههههاد  -2
:Angell&Klassen,1999 )Sharma&Vredenburg,1998))  إستراتيجية العمميات تتمثل بالآتي: أن أبعادعمى 
( يإلى أن ميزة الكمفة المنخفضة تُعد ميزة واضهحة لمزبهون، Machillam&Tampoe,2000,87أشار :: بعد الكمفة -أ

إذ يكهههههههههون الزبهههههههههون عمههههههههههى الأغمهههههههههب مراعيههههههههههاً جهههههههههداً ل سههههههههههعار وسهههههههههوف يختههههههههههار الأسهههههههههعار المناسههههههههههبة لهههههههههوي. وأوضههههههههههح 
:Krajewski&Ritzman,2005,62) ىهذه المنتجهاتيمكن أن تزيد مهن الطمهب عمهى  مناسبةبأسعار  منتجاتن تقديم يأ 

نحهههو مهههن قبهههل مهههدراء العمميهههات الاىتمههام يترتهههب عميهههو فهههي السهههوق، والتنههافس عمهههى أسهههاس الكمفهههة  الشهههركةأي زيههادة حصهههة 
 منتههوجي.مل حدة الهههواحدةالهههو  الأوليههة والمصههاريف الُأخههر مههن خههلال نظههام يُصههمم لتخفههيض كمفههة العمههل والمههواد كمههفتخفههيض 
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( أن الشههههركة تههههتمكن مههههن تخفههههيض الكمههههف مههههن خههههلال الاسههههتخدام الكفههههوء لمطاقههههة Evans&Collier,2007,124:وبههههيّن 
الإنتاجيههة المتاحههة، فضههلًا عههن عمميههة التحسههين المسههتمر لجههودة المنتجههات والإبههداع فههي تصههميم المنتجههات، ويُعههد ذلههك مههن 

عهن مسهاعدة المهدراء فهي دعهم إسهتراتيجية الشهركة لجعميها قائهدة فهي مجهال خفههض  الأمهور الميمهة لخفهض التكهاليف، فضهلاً 
                                                          الكمف ي.

 عمهههىتقسهههيم الجهههودة  يعمهههى إمكانيهههة ( Chase,et.al,2007,25: )Davis,et.al,2003,34:يتفهههق : الجهههودةبعهههد  -ب
، فجههودة تصهميم المنتهوج تُشههير إلهى مجموعههة مهن الخصههائص التهي يحتوييهها جههودة العمميهة و منتهوجال تصههميم : جهودةقسهمين
، والمنتجات ذات الجودة المميهزة متطمبات الزبون ىو التركيز عمىالغرض من إنشاء المستوى الملائم لمجودة  أن0 والمنتوج

ئههة، ومههن الناحيههة الأخههرى أن المنتجههات ذات سهينظر إلييهها عمههى أنيهها مكمفههة لمغايههة عمههى عكهس المنتجههات ذات الجههودة الردي
ء اجههز أفههي كههل ميمههاً وتعههد جههودة العمميههة أمههراً الجههودة المميههزة تُكمههف الزبههائن ولكههن مههن جيههة أخههرى تقههدم منههافع كثيههرة ليههم. 

خاليههة مههن العيههوب وذلههك لأن الزبههائن يرغبههون فههي منتجههات صههالحة  منتجههات إذ الغههرض مههن جههودة العمميههة إنتههاج ،السههوق
( أنَّهو مهن يخهلال بعهد الجهودة تهتمكن الشهركة مهن تحقيهق حصهة سهوقية Evans&Collier,2007,124:دامي. وبهيّن للاستخ

 أكبر، ومعدل عائد عمى الاستثمار عالٍ، والدخول إلى الأسواق بسرعة، فضلًا عن تحسين سُمعتيا وتحقيق رضا الزبوني.
تنافسههياً وىههي تتضههمن  سههلاحاً المرونههة أصههبحت  ي إلههى أنَّ  (Russell&Taylor,2004,35:أشههار  :المرونههةبعههد  -ت

بسههرعة والاسههتجابة  الحاليههة تطههوير المنتجههات وتقههديم منتجههات جديههدة ووبمقههدار واسههع  متنوعههة منتجههاتعمههى إنتههاج  القابميههة
 (Krajewski&,et.al, 2007,53)( 2112021ويتفهههههههههههههههق :محسهههههههههههههههن والنجهههههههههههههههار،ي.الزبهههههههههههههههون لاحتياجهههههههههههههههات

(Slack,et.al,2004,52) (,1995,84 Markland  ):عمى أن المرونة تتضمن
 مرونة المنت : وىي قابمية الشركة عمى مسايرة التغييرات في تصاميم المنتجات وذلك للإيفاء بمتطمبات الزبائن. -
                                        .تعني القابمية عمى تغيير معدلات الإنتاج زيادة أو نقصان للاستجابة لمتغييرات في طمبات الزبائنمرونة الحجم:  -
ن  (Hill,2000)أوضح  :التسميمبعد  -ث أنَّ التسميم يعني تجييز طمبات :أوامر( المنتجات في الوقت المتفق عميو، وا 

فالطمبهات التهي تفقهد حساسهية التأىيهل يعنهي أنيها تتجهاوز الوقهت المتفهق عميهو الأمهر الهذي يهؤدي  ةىهذا المعيهار ينشهلآ الآىميه
ذا لم تحسن الشركات التسميم فهي الوقهت فإنيها لا تحصهل عمهى فرصهة التنهافس إلى فقدان فالتسهميم فهي  ،الحصة السوقية، وا 

الوقت ىو عامل تنافسي ويقهاس بوسهاطة الزبهائن. وفهي وظيفهة التصهنيع فهإن التسهميم فهي الوقهت يتضهمن اعتبهارات الطاقهة، 
(، 21110022ة :السهههههههههههههههههههههههههمان،، والمنتجهههههههههههههههههههههههههات النيائيهههههههههههههههههههههههههالمهههههههههههههههههههههههههواد تحهههههههههههههههههههههههههت التصهههههههههههههههههههههههههنيعالجدولهههههههههههههههههههههههههة، الخزين،

سهرعة إجهراء العمميهات  -0( إلى أن تخفيض الوقت يُؤدي إلى تحقيق ىدفين ىما: Evans&Collier,2007,127وأشار:
تبسهيط العمميهات مهن خهلال إزالهة الخطهوات غيهر  -2فضلًا عن تحسين الاستجابة لاحتياجات الزبائن وفي الوقت المحدد. 

 الضرورية.
( يأنو لغرض الحصول عمى الميزة التنافسية، يجب عمى الشهركات أن Davis,et.al,2003,36يرى :

( يإلههههى أن بُعههههد الخدمههههة يُمثههههل نشههههاطاً أساسههههياً يتضههههمن Dess,et.al,2007,82تقُههههدم خدمههههة ذات قيمههههة مُضههههافة. وأشههههار :
ا، مثل نصب، تركيب، تصميح، تهوفير الفعاليات جميعيا المرتبطة بتقديم الخدمات لتحسين المنتجات أو الحفاظ عمى قيمتي

 قطع غيار، وتطوير المنتجاتي.
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مههن بههين دراسههات البيئههة التههي حاولههت إيجههاد ربههط   (Booger and Hadson, 2007)كانههت دراسههة  بعههد البيئههة: -ح
قد تبيّن لمباحثيَن أن مباشر بين سموكيات المُنْتِجين الضارة بالبيئة ومدى تحقيق ىؤلاء المُنْتَجين ل رباح المادية المنشودة. ف

الربح المادي قد يتحقق ليهؤلاء المُنْتِجهين عمهى المهدى القصهير، بَيْهدَ أن الهربح الاجتمهاعي يتضهاءل، وىهذا بهدوره يهؤدي عمهى 
المدى البعيد إلى انحسار الأرباح المادية، إذ يبدأ المُنْتِجون المسيئون لمبيئة بخسارة حصصيم السوقية بحكم تلاشهي قاعهدة 

م وتحههوليم إلههى المنافسههين المههوجيين بالبيئههة. ويههرى الباحثههان أن النجاحههات المتحققههة لمعديههد مههن الشههركات الرائههدة فههي زبههائني
العالم اليوم تعود بالدرجة الأساس إلى سمعتيا الطيبة كشركات موجية بالحس البيئي والإنساني، وليس لمجرد أنيا شركات 

وعندما نناقش توجو الشركة نحهو حمايهة البيئهة فسهيتم (. 211207الطائي والعلاق،تمتمك أساليب تسويقية أو إنتاجية فعّالة :
عمى القدرة لتقديم منتجات خضراء بِعدِّ المنتجهات التهي تقهدميا الشهركة ىهي بمثابهة الجسهر الهذي يهربط الشهركة بالزبهائن. إذ إن التركيز 

 (. 2112002تجات التي يتم تقديميا :الدوري والسعيدي،اتجاىات حماية البيئة والزبون سيتم إيصاليا لمزبون من خلال المن
 يتضمن ىذا المحور الآتي: -ثالثاً 

قهدرة الشهركة عمهى تحقيهق أىهدافيا عهن طريهق ي( عمهى أنهو Daft,2003,10أوضهح : -0
( أن يالأداء التسههويقي أساسههاً Ambler&Roberts,2005,2اسههتخدام المههوارد المتاحههة بطريقههة كفههوءة وفاعمههةي. وأضههاف :

مُتعدد الأبعاد، قد تحتاج الشركة عمى الأقل العديد من المقهاييس بيهدف البقهاء والاسهتمرار فهي السهوق عمهى المهدى القصهير 
(: 01102101يتفههههق :العطههههار،والنمههههو فههههي المههههدى الطويههههل وىههههو اليههههدف المشههههترك بههههين الشههههركاتي. وفههههي السههههياق ذاتههههو 

( عمى تعريف الأداء التسويقي بأنو يمدى تحقيق الشركة لأىدافيا الموضوعة في الخطة التسهويقية وبمها 21102101ىاشم،
 ينسجم مع المتغيرات البيئية ووفق المعايير الملائمة لإمكانياتيا ومواردىا المادية والبشريةي.

 ,21012111Hooley ,et.al, 1998Green:الأداء التسويقيأبعاد  -2

et.al, 1995

 ؤ( إلهى أنهو يُمكهن أن تُسهتخدم الحصهة السهوقية لمتنبهCravens&Piercy,2003,107أشهار :
مكههن أن يختمههف تحديههد الحصههة بمبيعههات الشههركة المسههتقبمية، ومقارنههة الوضههع السههوقي الفعمههي بههين الماركههات المنافسههة، ويُ 

السهههوقية اعتمهههاداً عمهههى اسهههتخدام الوحهههدات النقديهههة، أو وحهههدات المبيعهههات بسهههبب اخهههتلاف الأسهههعار بهههين المنافسهههيني. ويهههرى 
وحجهم نشهاطيا فهي الصهناعة  ةمشهركلقهوة التأثيريهة الىي تعبير لمهدى يالحصة السوقية  أن (00102111والرحومي،:البكري 

 قياساَ بالمنافسين الآخريني.التي تعمل بيا  ياذات
يُمكههن اسههتخدام العائههد عمههى الاسههتثمار بوصههفو مقياسههاً لمحكههم عمههى كفههاءة مههزي  منتجههات العائههد عمههى الاسههتثمار:  -ب

الشههركة، إذ يُمكنيهها مههن الاحتفههاظ بالمنتجههات التههي تُعطههي عائههداً مناسههباً مههن الاسههتثمار، وفههي الوقههت نفسههو تسههتطيع الشههركة 
لممنتجههههههههات التههههههههي لا تسههههههههتطيع تحقيههههههههق العائههههههههد المطمههههههههوب أو تخفههههههههيض ىههههههههذا الههههههههدعمي.:الطائي الههههههههتخمص مههههههههن دعميهههههههها 

( بأنو ييُعد مؤشراً لتقهويم العلاقهة بهين مقهدار الهدخل الهذي 2117000(. وأوضح :الحمداني والسبعاوي،02202111والعلاق،
 تولده الشركة ومقدار الموجودات اللازمة لتشغيمياي.

نمهو المبيعهات دوراً رئيسهاً فهي تصهورات الإدارات العميها فهي الشهركات، ومهن خهلال إجهراء يمعب بعد   -ت
الدراسههات تبههيّن أن البحهههث عههن المبيعهههات يُعههد اليهههدف الأكثههر شهههيوعاً والههذي يههتم ذكهههره مههن قبهههل كبههار المهههدراء، وتبههيّن بهههأن 

ات لتحقيهق أىهدافيا الماليهة بفاعميهة، إذ الشركات يجب أن يكون ليها مجموعهة واسهعة مهن الأىهداف بمها فهي ذلهك نمهو المبيعه
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يههههههههوفر مقيههههههههاس نمههههههههو المبيعههههههههات الفرصههههههههة لتحقيههههههههق اقتصههههههههاديات الحجههههههههم والاسههههههههتفادة مههههههههن  منحنههههههههى الخبههههههههرة أو الههههههههتعمم 
:Brush,et.al,2000,456: وبيّن ،)Agle,et.al,2006,166 أن نمو المبيعات يُشير إلهى نسهبة الزيهادة أو الهنقص فهي )

زمنيتهين، ويُحسههب مهن خههلال قسهمة نههات  طهرح قيمههة مبيعهات السههنة السهابقة مههن مبيعهات السههنة  مبيعهات الشههركة بهين مههدتين
 الحالية عمى مبيعات السنة السابقة، ويُعد نمو المبيعات أحد المؤشرات الميمة لقياس الأداء التسويقي .

ركات، ويُمكهن أن يُعهد ( أن رضها الزبهون ييُمثهل المفتهاح لمنافسهة الشهSuleyman,2010,16يهرى : -ث
من مقومات النجاح الرئيسة في عالم المنافسة اليوم من الأعمال، وأغمب المدراء اليوم ييتمون اىتماماً كبيراً برضا الزبون، 

( أن يرضهها الزبههون يُشههير إلههى مقارنههة Hui,et.al,2011,420وذلههك لغههرض زيههادة الربحيههة والحصههة السههوقية ي، وأضههاف :
المتوقعة، إذ يكون لدى الزبائن حالة من الشعور بالسعادة أو الخيبهة، وأضهاف بهأن النتهائ  الممحوظهة لا النتائ  الممحوظة ب

 تُشير إلى جودة المنتوج فحسب لكن تتضمن العممية الكمية من الإنتاج إلى الاستيلاكي
 المبحث الثالث: الجانب الميداني

 يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية: 
تههم اختيههار الشههركة العامههة لصههناعة الألبسههة الجههاىزة فههي : قيةةد البحةةث ومبةةررات اختيارهةةا وصةةف الشةةركة -أولاً 

 الموصل ميداناً لمبحث وذلك لأسباب عديدة أىميا:
 تتوفر لدى الشركة إمكانيات فنية وبشرية جيدة . -1
 لا الجنسين.طبيعة تخصص الشركة تعني بإنتاج منتجات تمس حاجة المواطنين بكل فئاتيم العمرية ومن ك -2
الخبرة الواسعة التهي تمتمكيها الشهركة إذ تعهد مهن الشهركات العريقهة والرائهدة فهي العهراق، فضهلًا عهن كونيها تتمتهع بسهمعة  -3

 جيدة في المجتمع .
بالمهدراء فهي مختمهف مسهتويات الشهركة الإداريهة وىهي  الأفراد المبحوثينتمثمت عينة  :وصف الأفراد المبحوثين -ثانياً 

عمههى ( اسههتمارة 80إذ قههام الباحثههان بتوزيههع : ،ممههن لههدييم الخبههرة والدرايههة وعمههى عمههم بنشههاط الشههركة ومياميهها ةعينههة عمديهه
( اسهتمارة صهالحة لمتحميهل. والجههدول 77، وتهم الحصههول عمهى :الأفهراد المبحهوثين فهي مواقهع عمميهم فههي الشهركة قيهد البحهث

مههن حيههث :التحصههيل الألبسههة الجههاىزة فههي الموصههل ناعة ( يوضههح خصههائص الأفههراد المبحههوثين فههي الشههركة العامههة لصهه1:
 الدراسي، سنوات الخدمة في الشركة، العمر( .

 البحث( خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد 1الجدول :

 التحصيل الدراسي
 ماجستير دبموم عالي بكالوريوس دبموم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
7 9.1 19 24.7 47 61.0 2 2.6 2 2.6 

 سنوات الخدمة في الشركة
 فأكثر 31 26 -30 21 -25 16 -20 11 -15 6 - 10 1 -5
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
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10 13.0 6 7.8 11 14.3 13 16.8 20 26.0 11 14.3 6 7.8 
%( مهنيم يحممهون شهيادة دبمهوم فنهي فمها فهوق 90.9حهوثين إذ تبهين أن:إلى التحصهيل الدراسهي لممب (1: يشير الجدول -1

 تمكنيم من فيم مكونات استمارة الأستبانة والتعامل معيا بشكل صحيح.
%( مههنيم لههدييم خبههرة لأكثههر مههن 79.2إلههى مههدة خدمههة المبحههوثين فههي الشههركة إذ تبههين أن : (1كمهها و يشههير الجههدول : -2

ليها المهدراء المعرفهة والخبهرة فهي كيفيهة التعامهل مهع المتغيهرات المحيطهة بيهم واتخهاذ عشر سنوات وىهي مهدة يكتسهب مهن خلا
 القرارات المناسبة في مجالي أبعاد محتوى إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي. 

ين ( قهيم معهاملات الارتبهاط به2يبيّن الجدول :: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضية المنبثقة عنها -ثالثاً 
 متغيرات البحث والمتعمقة بالفرضية الرئيسة الأولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث.

( نتائ  علاقة الارتباط بين أنشطة إدارة سمسمة التجييز مجتمعةً وأبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً في 2الجدول :
 البحثالشركة قيد 

N = 77             P ≤ 0.05                                                                                                                               
( وجود علاقهة ارتبهاط ذات دلالهة معنويهة موجبهة بهين أنشهطة إدارة سمسهمة التجييهز مجتمعهة وأبعهاد 2يبين الجدول :        

(، وتتفهق ىهذه النتيجهة مهع مها جهاء فهي رأي 0.808مجتمعة، إذ بمغ المؤشر الكمي لمُعامل الارتبهاط : إستراتيجية العمميات 
:Russell&Taylor,2000 الههذي أكههدا فيهههو أىميههة التعهههاون والتكامههل بههين أنشهههطة إدارة سمسههمة التجييهههز جميعيهها بيهههدف )

ن من الحصول عمى منتجات عالية الجههودة وبكمهف إنتاج المنتجات وتسميميا لمزبائن ومن خلال ىذه الأنشطة يتمكن الزبائ
منخفضههة. أمهها بصههدد العلاقههة بههين كههل نشههاط مههن أنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز وأبعههاد إسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً عمههى 

  :( وعمى النحو الآتي2مستوى الشركة قيد البحث فقد تم توضيحيا في الجدول :
عاد إستراتيجية العمميات، بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات / علاقة الارتباط بين نشاط الشراء وأب0

(.0.564دلالة معنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 
بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط / علاقة الارتباط بين نشاط التخزين وأبعاد إستراتيجية العمميات،2

 (.0.606وجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : ذات دلالة معنوية م
بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات  / علاقة الارتباط بين نشاط الإنتاج وأبعاد إستراتيجية العمميات0

 (.0.698دلالة معنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 

 المتغير المعتمد                                              
 أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعة المتغير المستقل
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 0.564  الشراء
 0.606  التخزين

 0.698  الإنتاج
 0.665  التوزيع
 0.721  النقل

 0.808  المؤشر الكمي
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بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات  العمميات / علاقة الارتباط بين نشاط التوزيع وأبعاد إستراتيجية4
(.0.665دلالة معنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 

بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات  علاقة الارتباط بين نشاط النقل وأبعاد إستراتيجية العمميات/0
(.0.721مة الارتباط : دلالة معنوية موجبة، إذ بمغت قي

 وبناءً عمى ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الأولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث.
( قيم معهاملات الارتبهاط بهين 0يبيّن الجدول :: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضية المنبثقة عنها -رابعاً 

 تعمقة بالفرضية الرئيسة الثانية والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث.متغيرات البحث والم
 ( نتائ  علاقة الارتباط بين أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً والأداء التسويقي 0الجدول :

 في الشركة قيد البحث

N = 77             P ≤ 0.05                                                                                                                               

( وجود علاقة ارتبهاط ذات دلالهة معنويهة موجبهة بهين أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهةً والأداء 0يتبيّن من الجدول :     
( التي 2111(، وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة :نديم،0.807رتباط : التسويقي، إذ بمغ المؤشر الكمي لمُعامل الا

تُشير إلى أن أبعهاد محتهوى إسهتراتيجية العمميهات التهي يتختارىها الشهركة وتهتمكن عهن طريهق إحهداىا أو أكثهر أن تُحقهق ميهزة 
اد محتهوى إسهتراتيجية العمميهات والأداء تنافسية عمى المنافسين الآخرين في السوقي. أما بصدد العلاقة بين كل بُعد من أبع

 ( وعمى النحو الآتي:0التسويقي فقد تم توضيحيا في الجدول :
/ علاقة الارتباط بين بعد الكمفة والأداء التسويقي، بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنويهة 0

 (.0.749موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 
الارتبهههاط بهههين بعهههد الجهههودة والأداء التسهههويقي، بيّنهههت نتهههائ  التحميهههل الإحصهههائي وجهههود علاقهههة ارتبهههاط ذات دلالهههة / علاقهههة 2

 (. 0.698معنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 
/ علاقههة الارتبههاط بههين بعههد المرونههة والأداء التسههويقي، بيّنههت نتههائ  التحميههل الإحصههائي وجههود علاقههة ارتبههاط ذات دلالههة 0
 (. 0.652عنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : م
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 0.749  الكمفة
 0.698  الجودة

 0.652  المرونة
 0.673  التسميم
 0.700  الخدمة
 0.578  البيئة

 0.807  المؤشر الكمي
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/ علاقهههة الارتبهههاط بهههين بعهههد التسهههميم والأداء التسهههويقي، بيّنهههت نتهههائ  التحميهههل الإحصهههائي وجهههود علاقهههة ارتبهههاط ذات دلالهههة 4
 (. 0.673معنوية موجبة،إذ بمغت قيمة الارتباط : 

ت نتههائ  التحميههل الإحصهههائي وجههود علاقهههة ارتبههاط ذات دلالهههة / علاقههة الارتبههاط بهههين بعههد الخدمهههة والأداء التسههويقي، بيّنههه0
 (. 0.700معنوية موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 

/ علاقة الارتباط بين بعد البيئة والأداء التسويقي، بيّنت نتائ  التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتبهاط ذات دلالهة معنويهة 2
 (. 0.578موجبة، إذ بمغت قيمة الارتباط : 

 بناءً عمى ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث.و 
( تهأثير أنشهطة إدارة سمسهمة 4يبهين الجهدول :اختبهار الفرضهية الرئيسهة الثالثهة والفرضهية المنبثقهة عنيها:  -خامساً 
 قيد البحث.الشركة تراتيجية العمميات بوصفيا متغيراَ معتمداً عمى مستوى بوصفيا متغيراً مستقلًا في أبعاد إسالتجييز

 ( تأثير أنشطة إدارة سمسمة التجييز مجتمعةً في أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً 4الجدول :
 في الشركة قيد البحث

R
2

 

 F
 01

 0.291.02

0.65140.73*0.00 
t0.9411.90* 

Sign
0.350.00 

                            DF=(1,75)                   N=77P≤0.05 

( وىهو 0.00( قهد بمهغ :F( الخاص بنتائ  تحميل الانحدار أن قيمة مستوى الاختبهار الخهاص باختبهار:4يتبين من الجدول :
أبعههاد  ( وىههذا يُشههير إلههى وجههود تههأثير معنههوي لأنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز مجتمعههةً فههي0.05أقههل مههن مسههتوى المعنويههة :

Rإسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً. وبمههغ معامههل التحديههد :
%( مههن الاختلافههات المفسههرة فههي (65( وىههذا يعنههي أن 0.65( :2

أبعههاد إسههتراتيجية العمميههات تعههود إلههى تههأثير أنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز مجتمعههةً ويعههود البههاقي إلههى متغيههرات عشههوائية لا 
( أيضهاً ثبهوت معنويهة معامهل 4مهة فهي أنمهوذج الانحهدار أصهلاً. وتبهيّن مهن الجهدول :يمكن السيطرة عمييا أو أنيها غيهر داخ

( وىههو أقهههل مههن مسههتوى المعنويهههة t: )0.00( ليهها إذ بمههغ مسهههتوى الاختبههار لههه :tوذلههك مههن خهههلال اختبههار : 1)الانحههدار :
يالمفتهاح الهرئيس الهذي يمكهن مهن ( الذي أشار فيو إلى أن 2112(. وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في رأي :العمي، 0.05:

خلالههو جعههل إدارة سمسههمة التجييههز أكثههر فاعميههة ىههو جعههل المجيههزين شههركاء فههي إسههتراتيجية الشههركة لتمبيههة التغييههرات التههي 
تحصهل فهي السهوقي. وبيهدف توضهيح علاقههة التهأثير بهين كهل نشهاط مهن أنشههطة إدارة سمسهمة التجييهز فهي أبعهاد إسههتراتيجية 

 ( وعمى النحو الآتي:0فيعرضيا الجدول :العمميات مجتمعةً 
 

 

                                                 


 (. 1,75( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )3.98(  الجدولية )Fقيمة ) - 
 (.1,75( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.67(  الجدولية )tقيمة ) - 



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والامج                عــــدد خـــاص     

 

  88     

  قيد البحثالعمميات مجتمعةً عمى مستوى الشركة إستراتيجية أنشطة إدارة سمسمة التجهيز في أبعاد ( تأثير كل نشاط من 5الجدول  )

 01020 30405

 


0.95 0.631.30 

 

0.57 1.000.671.080.70 0.45 0.75

t
2.375.92*4.206.59* 3.628.44*3.71 7.71* 1.41 9.00* 

Sign

0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.16 0.00 

R
20.32 0.37 0.49 0.44 0.52 

 F35.03* 43.49* 71.26* 59.40* 81.07* 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
                                 DF=(5,75)                          N=77 P≤0.05

( إلههى وجههود تههأثير معنههوي لأنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز بوصههفيا متغيههرات مسههتقمة فههي أبعههاد إسههتراتيجية 0يُشههير الجههدول :
( وقههيم العمميههات مجتمعههةً بوصههفيا متغيههراً معتمههداً عمههى مسههتوى الشههركة قيههد البحههث، ومههن خههلال متابعههة معههاملات بيتهها :

Rمعامل التحديد :
(، تبين أن أعمى تأثير لتمك الأنشطة يعود إلى نشاط النقل، يميو بالدرجة الثانية نشاط الإنتاج، ثم جاء 2

تههأثير نشههاط التوزيههع بالدرجههة الثالثههة، فنشهههاط التخههزين بالدرجههة الرابعههة وأخيههراً نشهههاط الشههراء بالدرجههة الخامسههة وفيمهها يهههأتي 
 جييز في أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً.توضيح لتأثير كل نشاط من أنشطة إدارة سمسمة الت

/ ىنهاك تهأثيراً معنويههاً لنشهاط النقهل فههي أبعهاد إسهتراتيجية العمميههات مجتمعهةً، وتبهيّن ذلههك مهن خهلال قيمههة مسهتوى الاختبههار 0
R(. وأيضههاً بمههغ معامههل التحديههد :0.05( وىههو أقههل مههن مسههتوى المعنويههة :0.00( فقههد بمههغ :Fالخههاص باختبههار:

2: )0.52 )
%( مهن الاختلافهات المفسههرة فهي أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعههة يفسهرىا نشهاط النقهل، وتبهيّن ثبههوت (52وىهذا يعنهي أن 

( وىهو أقهل مهن مسهتوى t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tوذلك من خلال اختبار : 5)معنوية معامل الانحدار :
 (.0.05المعنوية :

ياً لنشاط الإنتاج في أبعاد إستراتيجية العمميهات مجتمعهةً، وتبهيّن ذلهك مهن خهلال قيمهة مسهتوى الاختبهار ىناك تأثيراً معنو / 2
R(. وأيضههاً بمههغ معامههل التحديههد :0.05( وىههو أقههل مههن مسههتوى المعنويههة :0.00( فقههد بمههغ :Fالخههاص باختبههار:

2: )0.49 )
ية العمميات مجتمعة يفسرىا نشاط الإنتاج ، وتبهيّن ثبهوت ( من الاختلافات المفسرة في أبعاد إستراتيج49%وىذا يعني أن :

( وىهو أقهل مهن مسهتوى t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tوذلك من خلال اختبار : 3)معنوية معامل الانحدار :
 (. 0.05المعنوية :

                                                 

 (.5,75( ودرجات حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.356( الجدولية تساوي )Fقيمة ) -  
 (.5,75( ودرجات حرية )0.05(  عند مستوى معنوية )1.67ساوي )( الجدولية تtقيمة ) -   
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وتبيّن ذلك مهن خهلال قيمهة مسهتوى الاختبهار ىناك تأثيراً معنوياً لنشاط التوزيع في أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً،  / 0
R(. وبمههغ معامههل التحديههد :0.05( وىههو أقههل مههن مسههتوى المعنويههة :0.00( فقههد بمههغ :Fالخههاص باختبههار:

( وىههذا 0.44( :2
( من الاختلافات المفسهرة فهي أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهة يفسهرىا نشهاط التوزيهع، وتبهيّن أيضهاً مهن 44%يعني أن :

( t: )0.00( ليها إذ بمهغ مسهتوى الاختبهار لهه :tوذلك من خلال اختبار : 4)لجدول ثبوت معنوية معامل الانحدار :خلال ا
 (.0.05وىو أقل من مستوى المعنوية :

/ ىناك تأثيراً معنوياً لنشاط التخزين في أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً، وتبيّن ذلك مهن خهلال قيمهة مسهتوى الاختبهار 4
R(. وبمههغ معامههل التحديههد :0.05( وىههو أقههل مههن مسههتوى المعنويههة :0.00( فقههد بمههغ :Fباختبههار: الخههاص

( وىههذا 0.37( :2
%( من الاختلافات المفسرة في أبعاد إستراتيجية العمميهات مجتمعهة يفسهرىا نشهاط التخهزين، وتبهيّن أيضهاً مهن 37يعني أن :

( t: )0.00( ليها إذ بمهغ مسهتوى الاختبهار لهه :tخهلال اختبهار : ( وذلهك مهن2خلال الجدول ثبوت معنوية معامل الانحهدار:
 (.0.05وىو أقل من مستوى المعنوية :

فهي أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهةً، وتبهيّن ذلهك مهن خهلال قيمهة مسهتوى الاختبهار  الشراء/ ىناك تأثيراً معنوياً لنشاط 0
R(. وبمههغ معامههل التحديههد :0.05معنويههة :( وىههو أقههل مههن مسههتوى ال0.00( فقههد بمههغ :Fالخههاص باختبههار:

( وىههذا 0.32( :2
%( مهن الاختلافهات المفسهرة فههي أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهة يفسههرىا نشهاط الشهراء، وتبهيّن أيضهاً مههن 32يعنهي أن :

( t: )0.00:( ليها إذ بمهغ مسهتوى الاختبهار لهه tوذلك من خلال اختبار : 1)خلال الجدول ثبوت معنوية معامل الانحدار :
 (.0.05وىو أقل من مستوى المعنوية :

 وبناءً عمى ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث
ة ( تههأثير أبعههاد إسههتراتيجي2يبههين الجههدول :اختبههار الفرضههية الرئيسههة الرابعههة والفرضههية المنبثقههة عنيهها:  -سادسههاً 

 قيد البحث.الشركة العمميات بوصفيا متغيراً مستقلًا في الأداء التسويقي بوصفو متغيراَ معتمداً عمى مستوى 
( تأثير أبعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً في الأداء التسويقي في الشركة قيد البحث2الجدول :

R
2

 

 F 

 
01

0.510.85

0.65139.95*0.00
t2.1211.83* 

Sign 
0.040.00

 DF=(1,75)                                                      N=77P≤0.05

( وىهو 0.00( قهد بمهغ :F( الخاص بنتائ  تحميل الانحدار أن قيمة مستوى الاختبهار الخهاص باختبهار:2يتبين من الجدول :
( وىهههذا يُشهههير إلهههى وجهههود تهههأثير معنهههوي لأبعهههاد إسهههتراتيجية العمميهههات مجتمعهههةً فهههي الأداء 0.05أقهههل مهههن مسهههتوى المعنويهههة :

R: التسههويقي. وبمههغ معامههل التحديههد
%( مههن الاختلافههات المفسههرة فههي الأداء التسههويقي تعههود (65( وىههذا يعنههي أن 0.65( :2

إلههى تههأثير أبعههاد إسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً ويعههود البههاقي إلههى متغيههرات عشههوائية لا يمكههن السههيطرة عمييهها أو أنيهها غيههر 
                                                 


 (.1,75( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )3.98( الجدولية تساوي )Fقيمة ) -  

 (.1,75( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.67( الجدولية تساوي )tقيمة ) -   
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وذلههك مههن خههلال  1)ويههة معامههل الانحههدار :( أيضههاً ثبههوت معن2داخمههة فههي أنمههوذج الانحههدار أصههلاً. وتبههيّن مههن الجههدول :
وتتفهق ىهذه النتيجهة مهع مها (.0.05( وىهو أقهل مهن مسهتوى المعنويهة :t: )0.00( ليا إذ بمهغ مسهتوى الاختبهار لهه :tاختبار :

( التههي تُشههير إلههى أني أىميههة إسههتراتيجية العمميههات تظيههر مههن خههلال قههدرتيا عمههى إيجههاد 2117جههاء فههي دراسههة :الأحمههر، 
دة في التطوير وزيادة القابميات التي تمنح الشركة قوة عمى منافسييا ودعم الحصهة السهوقية الشهركة، فضهلًا عهن فرص عدي

المزايا التي تحققيا الشركة عن طريق إدارة وتنسيق ىذه العممياتي.  وبيدف توضيح علاقهة التهأثير بهين كهل بُعهد مهن أبعهاد 
 ( وعمى النحو الآتي:7يا الجدول :إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي فيعرض

 البحثعمى مستوى الشركة قيد  إستراتيجية العمميات في الأداء التسويقي ( تأثير كل بعد من أبعاد7جدول :ال

01020 3040506

1.25 0.641.19

 

6.60 1.24 0.63 1.14 0.641.59 0.57 

 

1.66 0.50

t5.729.79* 4.61 8.44* 4.33 7.45* 4.017.88*7.518.49* 5.986.13* 

Sign

0.000.000.00 0.00 0.00 0.00 0.000.000.000.000.000.00

R
2

0.560.48 0.43 0.45 0.49 0.33

 F95.76*71.24* 55.53* 62.07*72.03*37.54* 

0.00 0.000.00 0.000.00 0.00

 DF=(6,70)                                                N=77P≤0.05

( إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد إستراتيجية العمميات بوصفيا متغيرات مستقمة في الأداء التسويقي 7يُشير الجدول :     
R( وقيم معامل التحديد :بوصفو متغيراً معتمداً عمى مستوى الشركة قيد البحث، ومن خلال متابعة معاملات بيتا :

2 ،)
ر لتمك الأبعاد يعود إلى بعد الكمفة، يميو بالدرجة الثانية بعد الخدمة، ثم جاء تأثير بعد الجودة بالدرجة تبين أن أعمى تأثي

الثالثة، فبعد التسميم بالدرجة الرابعة وجاء بعد المرونة بالدرجة الخامسة وأخيراً بعد البيئة بالدرجة السادسة. وفيما يأتي 
 جية العمميات في الأداء التسويقي. توضيح لتأثير كل بُعد من أبعاد إستراتي

( F/ ىناك تأثيراً معنوياً لبعد الكمفة في الأداء التسويقي، وتبيّن ذلك من خلال قيمة مستوى الاختبار الخاص باختبار:0
R(. وأيضاً بمغ معامل التحديد :0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00فقد بمغ :

%( (56( وىذا يعني أن 0.56( :2
وذلك من خلال  1)ختلافات المفسرة في الأداء التسويقي يفسرىا بعد الكمفة، وتبيّن ثبوت معنوية معامل الانحدار :من الا

 (. 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tاختبار :

                                                 


 (.6,70( ودرجة حرية )0.05مستوى معنوية )( عند 2.237( الجدولية تساوي )Fقيمة ) -  
 (.6,70( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.67( الجدولية تساوي )tقيمة ) -   
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( Fذلك من خلال قيمة مستوى الاختبار الخاص باختبار:/ ىناك تأثيراً معنوياً لبعد الخدمة في الأداء التسويقي، وتبيّن 2
R(. وأيضاً بمغ معامل التحديد :0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00فقد بمغ :

%( (49( وىذا يعني أن 0.49( :2
ك من وذل 5)من الاختلافات المفسرة في الأداء التسويقي يفسرىا بعد الخدمة، وتبيّن ثبوت معنوية معامل الانحدار :

 (. 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tخلال اختبار :
( F/ىناك تأثيراً معنوياً لبعد الجودة في الأداء التسويقي، وتبيّن ذلك من خلال قيمة مستوى الاختبار الخاص باختبار:0

Rوكانت قيمة معامل التحديد :(. 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00فقد بمغ :
( وىذا يعني أن 0.48( :2

وذلك  2)%( من الاختلافات المفسرة في الأداء التسويقي يفسرىا بعد الجودة، وتبيّن ثبوت معنوية معامل الانحدار :(48
 (. 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tمن خلال اختبار :

( Fىناك تأثيراً معنوياً لبعد التسميم في الأداء التسويقي، وتبيّن ذلك من خلال قيمة مستوى الاختبار الخاص باختبار:/4
R(. وبمغ معامل التحديد :0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00فقد بمغ :

%( من (45( وىذا يعني أن 0.45( :2
 4)بعد التسميم، وتبيّن من خلال الجدول ثبوت معنوية معامل الانحدار : الاختلافات المفسرة في الأداء التسويقي يفسرىا

 (.0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tوذلك من خلال اختبار :

( Fختبار الخاص باختبار:/ ىناك تأثيراً معنوياً لبعد المرونة في الأداء التسويقي، وتبيّن ذلك من خلال قيمة مستوى الا0
R(. وبمغ معامل التحديد :0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00فقد بمغ :

%( من (43( وىذا يعني أن 0.43( :2
وذلك  3)الاختلافات المفسرة في الأداء التسويقي يفسرىا بعد المرونة،وتبيّن من الجدول ثبوت معنوية معامل الانحدار :

 (.0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00يا إذ بمغ مستوى الاختبار له :( لtمن خلال اختبار :

( فقد F/ىناك تأثيراً معنوياً لبعد البيئة في الأداء التسويقي، وتبيّن ذلك من خلال قيمة مستوى الاختبار الخاص باختبار:2
R(. إذ بمغ معامل التحديد :0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :0.00بمغ :

%( من (33( وىذا يعني أن 0.33( :2
 6)يفسرىا بعد البيئة، وتبيّن من خلال الجدول ثبوت معنوية معامل الانحدار : الاختلافات المفسرة في الأداء التسويقي

 (.0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية :t: )0.00( ليا إذ بمغ مستوى الاختبار له :tوذلك من خلال اختبار :
 قدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الرابعة والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا عمى مستوى الشركة قيد البحث .وبناءً عمى ما ت

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات -أولاً 
صههناعات الحديثههة والميمههة ويمكههن تطبيقيهها فههي القطاعههات وال مههن المفههاىيم الإداريههةإدارة سمسههمة التجييههز يُعههد مفيههوم  -1

 جميعيا عمى اختلاف أنواعيا.
دارة الإنتاج والعمميات   عمى أن أنشهطة إدارة سمسهمة  -2 ىناك اتفاق بين أغمب الكتَّاب في مجاليّ إدارة سمسمة التجييز وا 

دعم التجييههز تتمثههل  بهههخمسة أنشههطة  :الشههراء، التخههزين، الإنتههاج، التوزيههع، النقههل(، وأن ىههذه الأنشههطة تمثههل مههدخلًا ميمههاً لهه
 أبعاد إستراتيجية العمميات في الشركة.

ىناك اتفاق بين أغمب الكتَّاب في إدارة الإنتاج والعمميات عمى أن أبعاد إستراتيجية العمميات تتحدد به :الكمفة، الجودة،  -3
رتيب ىذه الأبعهاد ، كما أن تالمنافسة في السوقالمرونة، التسميم، الخدمة، البيئة(، ومن خلال ىذه الأبعاد تستطيع الشركة 

 تعتمد عمى طبيعة عمل الشركة، فضلا عن أن التركيز عمى أحد الأبعاد لا يقود بالضرورة إلى إىمال الأبعاد الُأخر.
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ىناك اتفاق بين أغمب الكتَّاب في إدارة التسويق عمى أن أبعاد الأداء التسويقي تتمثل به :الحصة السوقية، العائد عمهى  -4
التعرف عمى نقاط القوة والقيام بتعزيزىا والتعرف عمى نقاط يعات، رضا الزبون(، ودور ىذه الأبعاد في الاستثمار، نمو المب

 الضعف والعمل عمى الحد منيا.
أبعهههاد إسهههتراتيجية العمميهههات و مجتمعهههةً أنشهههطة إدارة سمسهههمة التجييهههز تحقهههق وجهههود علاقهههة ارتبهههاط معنويهههة موجبهههة بهههين  -5

أبعههاد مههن أنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز و  نشههاط لاقههة ارتبههاط معنويههة موجبههة بههين كههلمجتمعههةً، فضههلًا عههن تحقههق وجههود ع
 إستراتيجية العمميات مجتمعةً.

تحقق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بهين أبعهاد إسهتراتيجية العمميهات مجتمعهةً والأداء التسهويقي، فضهلًا عهن تحقهق  -6
 أبعاد إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي. وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين كل بُعد من

بعههاد إسهتراتيجية العمميههات مجتمعهةً، فضههلًا عههن أ مجتمعههةً فهي إدارة سمسههمة التجييهز نشهطةتحقهق وجههود تهأثير معنههوي لأ -7
 بعاد إستراتيجية العمميات مجتمعةً.أ في إدارة سمسمة التجييز أنشطة من نشاطتحقق وجود تأثير معنوي لكل 

، فضههلًا عههن تحقههق وجههود تههأثير الأداء التسههويقي بعههاد إسههتراتيجية العمميههات مجتمعههةً فههيلأق وجههود تههأثير معنههوي تحقهه -8
 .الأداء التسويقي أبعاد إستراتيجية العمميات في من بعدمعنوي لكل 

فرضهيات الفرعيهة أسيمت النتائ  التي تم التوصل الييا في متن البحث الى استنتاج مفهاده قبهول الفرضهيات الرئيسهة وال -9
 المنبثقة عنيا في الشركة قيد البحث.

 المقترحات -ثانياً 
أبعهههاد سمسهههمة التجييهههز لمههها ليههها مهههن دور بهههارز فهههي التهههأثير فهههي إدارة زيهههادة اىتمهههام إدارة الشهههركة قيهههد البحهههث بأنشهههطة  -0

لفهرص المتاحهة لتعزيهز نقهاط القهوة وبالتالي تتمكن الشركة مهن تحسهين أدائيها التسهويقي بالاسهتفادة مهن ا إستراتيجية العمميات
 وتجنب نقاط الضعف، فضلًا عن الاستفادة من نقاط القوة لمواجية التيديدات .

بعامّة وأبعاد الخدمة والبيئة بخاصّة لتعزيهز دورىها فهي  إستراتيجية العمميات بأبعاد زيادة اىتمام إدارة الشركة قيد البحث -2
ركة، فضلًا عن ضرورة استخدام ترتيب مناسب ليا يمكنيا مهن اسهتخداميا كسهلاح تحقيق نتائ  أفضل ل داء التسويقي لمش

 مواجية الشركات المنافسة.لتنافسي 
أبعهاد و  سمسهمة التجييهزإدارة أنشهطة  زيادة الاىتمام بعلاقهات الارتبهاط والتهأثير بهين قيد البحث التأكيد عمى إدارة الشركة -3

 لموصول إلى علاقات متكاممة ومتبادلة تيدف إلى تحسين الأداء التسويقي.إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي 
الأثر التتههابعي لأنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز وأبعههاد إسههتراتيجية بهه زيههادة الاىتمههام قيههد البحههث التأكيههد عمههى إدارة الشههركة -4

 لتمبية متطمبات الزبائن المتجددة بشكل أفضل. العمميات في الأداء التسويقي
قيهد البحهث والتدريسهيين فهي الجامعهات والمعاىهد العراقيهة كجامعهة الموصهل مهن خهلال  إدارة الشهركةوسيع العلاقة بين ت -5

أبعههاد إسههتراتيجية العمميههات والأداء و  أنشههطة إدارة سمسههمة التجييههز تتنظههيم الههدورات والنههدوات والمههؤتمرات العمميههة فههي مجههالا
 باستمرار.  ابيدف تحسيني التسويقي

إدارة الشركة قيد البحث التعاون مع الباحثين وتزويدىم بالبيانات الكمية اللازمة لأجراء البحوث العمميهة والرسهائل  عمى -6
 والأطاريح الجامعية.  
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 (1الممحق :
 الرحيمبسم الله الرحمن 

 جامعة الموصل                                   
 قسم الإدارة الصناعية / كمية الإدارة والاقتصاد 

 م / استمارة الإستبانة
 السيد المدير المحترم:

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو:
الأثههر : ةلإدارة الصههناعية والموسههومفههي ا رسههالة الماجسههتيرإن اسههتمارة الاسههتبيان التههي بههين أيههديكم تمثههل جههزءاً مههن مشههروع 

دراسهة فهي الشهركة العامهة لصهناعة  التتابعي لأنشطة إدارة سمسهمة التجييهز وأبعهاد إسهتراتيجية العمميهات فهي الأداء التسهويقي
ن تفضههمكم بالإجابههة الألبسههة الجههاىزة فههي الموصههل ( إذ تعههد ىههذه الاسههتمارة مقياسههاً أُعتمههد عميههو لأغههراض البحههث العممههي، وا 

صهههحيحة والمناسهههبة عهههن أسهههئمة الاسهههتبانة يسهههاىم بوصهههف كبيهههر فهههي الحصهههول عمهههى نتهههائ  دقيقهههة بمههها يخهههدم تحسهههين أداء ال
 ثانياً. البحثشركتكم أولًا وتحقيق أىداف 

 ملاحظة:
( ستُستخدم البيانات لأغراض البحث العممي ودون الضرورة لذكر الاسم وستتسم البيانات جميعيا بطابع السهرية والأمانهة 1
 لعممية.  ا
( يُرجههى الإجابههة عههن الأسههئمة جميعيهها مههع الرجههاء عههدم تههرك أي سههؤال، لأن ذلههك يعنههي عههدم صههلاحية الاسههتمارة لمتحميههل 2

 والقياس.
 ( في الحقل الذي تراه مناسباً ويمثل وجية نظرك الخاصة. √( يُرجى وضع علامة :  3

                                                

 وجزاكم الله خيراً                                              
 

 الباحثان               
 

 بيانات عامة -أولاً 
 أنثى                ذكر                الجنس:        .1
 العمر:   .2

   
  

  
 . سنوات الخدمة: 3
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 . التحصيل الدراسي: 4
 
 

    
 
 . العنوان الوظيفي الحالي5

 أنشطة إدارة سمسمة التجييز -ثانياً 
 .الشراء 0

 العبارات
أتفق 
 محايد أتفق بشدة

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

0. 
روط التجييهز تفاضل شركتنا بين مجيزي المواد الأولية عمهى أسهاس شه

 المناسبة كالكمفة والجودة والتوقيت المناسب .
     

2. 
تنسههق شههركتنا ومههن خههلال وظيفههة الشههراء خطههط الإنتههاج والجدولههة بههين 

 الزبون والمجيز.
     

      تعمل شركتنا عمى إقامة علاقات طويمة الأمد مع المجيزين.  .0

4. 
ي مهن المحتمهل تسعى شهركتنا  لمكشهف عهن مصهادر تجييهز جديهدة الته

 أن تحقق أداءً متميزاً وتطوير علاقات جيدة مع المجيزين. 
     

 . التخزين2

أتفق  العبارات
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تتابع شركتنا وباستمرار مستويات الخزين لتجنب حالتي النفاد والفائض. .0

2. 
ائيهههة لممحافظهههة عمييههها تهههوفر شهههركتنا ظهههروف خهههزن مناسهههبة لممنتجهههات الني

 لحين نقميا إلى الزبون أو السوق.
     

7. 
الاحتياجات جميعيها فهي الوقهت المناسهب تمبي وظيفة التخزين في شركتنا 

وبالكمية المطموبة وبهالجودة المنشهودة بمها يحقهق اسهتمرارية عجمهة الإنتهاج 
 .والتوزيع

     

      ى حد ممكن.تسعى شركتنا إلى تقميل تكاليف التخزين إلى أدن .1

2020 2201 00 
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 . الإنتاج0

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تحهههرص شهههركتنا عمهههى تحقيهههق التكامهههل بهههين نشهههاط الإنتهههاج والأنشهههطة  .2
 الُأخر داخل الشركة.

     

01. 
مرنهة وتسهتجيب بسهرعة الإنتهاج  تعمهى جعهل تسهييلا تحرص شهركتنا

 لمنتجات.لمتغييرات الكبيرة في الطمب عمى ا
     

      إلى جعل طاقتيا الإنتاجية مناسبة لخطط وعمميات الإنتاج. تسعى شركتنا .00
      تمتمك  شركتنا نظام تخطيط ورقابة متكامل للإنتاج. .02
 . التوزيع4

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

00. 
الكميهههات المناسهههبة تحهههرص شهههركتنا عمهههى توصهههيل المنتجهههات لمزبهههائن ب
 والوقت والمكان المناسب من خلال منافذ البيع. 

     

      قيمة لممنتوج من خلال نشاط التوزيع. تضيف شركتنا .04

00. 
إلى استخدام معدات مناولة تتناسب مع طبيعهة لممنتهوج  تسعى شركتنا

 الذي يتم شحنو.
     

      ميل عدد مراكز التوزيع. عمى تخفيض التكاليف من خلال تق تحرص شركتنا .02
 . النقل0

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تسعى شركتنا إلى تقميل تكاليف النقل إلى أدنى حد ممكن. .07

01. 
عمى المحافظة عمهى المنتجهات المنقولهة مهن مخازنيها  تحرص شركتنا

 إلى الزبائن من التمف أثناء عممية النقل.
     

02. 
اختيههههار وسههههيمة النقههههل المناسههههبة لنقههههل المنتجههههات  تسههههعى شههههركتنا إلههههى

 بالسرعة المطموبة والوقت والمكان المناسبين.
     

21. 
يههؤثر التههأخير فههي نقههل المههواد الأوليههة فههي شههركتنا فههي بقيههة الأنشههطة 

 الُأخر في الشركة.
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 أبعاد إستراتيجية العمميات -ثالثاً 
 . الكمفة 1

أتفق  راتالعبا
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

21. 
تركز شركتنا وبشهكل كبيهر عمهى البحهث والتطهوير لتقميهل التكهاليف 

 إلى الحد الأدنى.
     

      تسعى شركتنا إلى الاستخدام الكفوء لطاقتيا الإنتاجية.  .22

23. 
تخفهههههههض شهههههههركتنا التكهههههههاليف الصهههههههناعية غيهههههههر المباشهههههههرة مقارنهههههههة 

 ت المنافسة.بالشركا
     

24. 
تكاليف النشاطات التسويقية في شركتنا منخفضة قياساً بالشهركات 

 المنافسة.
     

 
 . الجودة2

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تعتمد شركتنا سياسة واضحة وموثقة لمجودة.  .25

26. 
جهههات مقارنههههة تسهههعى شهههركتنا إلهههى تخفهههيض نسههههب المعيهههب فهههي المنت

 بالشركات التي تعمل في نفس المجال.
     

27. 
تمتمههك الشههركة أجيههزة ومعههدات قيههاس ذات فائههدة كبيههرة لمرقابههة عمههى 

 الجودة .
     

تسههههههعى شههههههركتنا باسههههههتمرار إلههههههى تسههههههميم زبائنيهههههها منتجههههههات مطابقههههههة  .28
 لممواصفات باستمرار.

     

 . المرونة3

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

29. 
تسهههههتجيب شهههههركتنا لمتغييهههههرات كافهههههة التهههههي تحصهههههل عمهههههى طمبهههههات 

 الزبائن.
     

     تسههههتطيع شههههركتنا المنههههاورة بالعههههاممين لمعمههههل عمههههى معظههههم مكههههائن  .30
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 ومعدات الشركة. 
      تتصف مكائن ومعدات شركتنا بأنيا ذات أغراض متعددة.  .31

32. 
واجيهة الحهالات الطارئهة التهي مهن تخطط شهركتنا وبشهكل مسهبق لم

 الممكن مواجيتيا.
     

 . التسميم 4

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تسعى شركتنا لتقديم منتجاتيا إلى الزبائن في الوقت المتفق عميو.  .33

34. 
تسههعى شههركتنا إلههى خفههض وقههت دورة الإنتههاج ممهها يههؤدي إلههى تسههميم 

 ات بسرعة.المنتج
     

35. 
تسهههتخدم شهههركتنا سياسهههة مخهههزون الأمهههان لتهههأمين سهههرعة الاسهههتجابة 

 لمطمبات المتغيرة.
     

36. 
تسهههتفيد الشهههركة مهههن نتهههائ  تقهههويم الأداء فهههي زيهههادة قهههدرات العهههاممين 

 عمى تجييز الزبائن بالمنتجات في الزمان والمكان المناسبين.
     

 . الخدمة5

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد تفقأ
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تسعى شركتنا إلى تقديم خدمات ما بعد البيع لمزبائن. .37
      تعمل شركتنا عمى مراقبة ومتابعة أداء الخدمات المقدمة لمزبائن.  .38

39. 
تمتمههك شههركتنا نظههام معمومههات محوسههب يقمههل الوقههت المسههتغرق بههين 

 اتصال الزبون وتقديم الخدمات.
     

      تسعى شركتنا إلى تدريب العاممين لتقديم أفضل الخدمات لمزبائن. .40
 . البيئة6

 العبارات
أتفق 
 محايد أتفق بشدة

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تسعى شركتنا نحو تحقيق بيئة عمل نظيفة. .41
      تحرص شركتنا إلى تقديم منتجات لمزبائن صديقة لمبيئة. .42
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43. 
تنا عمى استخدام تقانة حديثة من أجل تحقيق الأمن تحرص شرك

 لمبيئة. 
     

تسههههعى شههههركتنا إلههههى متابعههههة متطمبههههات السههههيطرة عمههههى مسههههببات  .44
 التموث وتوفيرىا.

     

 
 الأداء التسويقي -رابعاً 

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      يز الأداء الكمي لمشركة. يُسيم الأداء التسويقي لشركتنا في تعز  .45

46. 
حققههت شههركتنا نمهههواً فههي حصههتيا السهههوقية قياسههاً بههالأعوام الهههثلاث 

 السابقة.
     

      ازدادت مبيعات شركتنا ىذا العام قياساً بالأعوام الثلاث السابقة. .47
      ازداد العائد عمى الاستثمار في شركتنا قياساً بالأعوام الثلاث السابقة. .48

49. 
تسههعى شههركتنا إلههى امههتلاك تقانههة المعمومههات والاتصههالات لتعزيههز 

 أدائيا التسويقي.
     

      تعمل شركتنا عمى إرضاء الزبائن باستمرار. .50
      تقُيم شركتنا علاقات ايجابية مع الزبائن تعزيزاً لحصتيا السوقية. .51
      تستجيب شركتنا لطمبات الزبائن بشكل سريع. .52

53. 

 عززت شركتنا من أدائيا التسويقي من خلال :
 زيادة المنافذ التوزيعية. -
 إعادة تدريب وتأىيل رجال البيع. -
 تطوير منتجاتيا الحالية.  -
 تقديم منتجات جديدة. -
 زيادة الإعلان عن منتجات الشركة. -

     

54. 

ا تمتمهههههك شهههههركتنا موقعهههههاً الكترونيهههههاً يُسهههههاعدىا فهههههي توسهههههيع حصهههههتي
 السوقية من خلال:

 الإعلان عن منتجاتيا. -
 الاتصال بالزبائن الدائميين. -
 تقديم الخدمات إلى الزبائن. -

     

 


