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 المسخخلص

اجه البمداف وعمى الأخص الػدوؿ الااميػح ثيػث أخػ ت تعد ظاهرة الفساد الإداري والمالي مف الظواهر الخطيرة التي تو      
تاخر في جسـ مجتمعاتها بدايح بالأمف وما تبعه مف شمؿ في عمميح البااء والتاميح , ومف أهػـ مظػاهر الفسػاد هػدر الو ػت  

, وبػ لؾ  في الدوائر الثكوميح وال ي ياعكس بشكؿ هدر مالي  واعاي بالهدر كؿ ما ياجـ عاه زيادة في الافقػات الثكوميػح
يادرج الهدر في الو ت تثت مفهوـ الفساد الإداري,  والو ت المهدور لـ   يثظى بعاايح واهتمػاـ كػافييف مػف  بػؿ البػاث يف 
,ول لؾ هدؼ البثث إلى بياف أهميح الو ت وا ر  لؾ عمى تكمفح الخدمح المقدمح  في دوائر الدولح العرا يح  وك لؾ العلا ح 

                                                                                                                                     . و ت وبياف أسباب ه ا الهدربيف الفساد والهدر في ال
ت وفسػاد ومف أهـ الاستاتاجات التي توصؿ أليها البثث أف عدـ اعتماد التوصيؼ الإداري لموظػائؼ يسػبب هػدر فػي الو ػ

أداري مستتر واف  التفريط  في الو ت وعدـ استغلاله بالشكؿ الام ؿ يؤدي الى ارتفاع في كمفح الخدمح  المقدمح او الوثدة 
الماتجح وربما عدـ  الاهتماـ بالو ت سببه  قافح المجتمع و ضعؼ الوازع الدياي والوطاي  ومف أهـ توصيات البثػث  هػو 

الثػػديث عػػف وجودهػػا وثسػػب بػػؿ يكػػوف وجودهػػا فعميػػا ومػػؤ را وكػػ لؾ تفعيػػؿ اظػػاـ الثػػوافز  تفعيػػؿ اظػػاـ الر ابػػح لػػيس مجػػرد
والمكافئات لمموظفيف ال يف يستغموف الو ت أفضؿ استغلاؿ واشر  قافػح الثػرص عمػى الو ػت والاثسػاس بػاف الو ػت مػورد 

 هاء اجمه . تااف  يجب استغلاله  بؿ اا
 

 فت الخذمت ، الفسادالكلماث المفخاحيت: الهذر ، الىقج ، حكل
 

Abstract: 

      The phenomenon of administrative and financial corruption of the dangerous phenomena 

confronting countries and particularly developing countries, are eating away at the body of 

in government expenditure, and so is waste the time under the concept of administrative 

corruption, And time wasted is not carefully enough by the researchers, therefore, aim to 

show the importance of time and the impact on the cost of the service provided in the Iraqi 

State as well as the relationship between corruption and waste in time and the reasons for 

such wastage 

One of the most important findings of the research that the profile does not support 

administrative functions cause the waste of time and administrative corruption and backdoor 

compromising time and not exploited optimally lead to a rise in the cost of the service 

provided or the producing unit and perhaps lack of time due to the community's culture and 
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religious belief, national weakness and of the most important recommendations of the 

research is to activate the control regime is not just talking about its existence, but its 

existence and influence as well as the activation of the system of incentives and rewards for 

employees who take advantage of the best time And dissemination of the culture of the time 

and that time must be effective resource utilization by the end. 

 

Key words: waste, time, cost of service, corruption 

 المقدمة:
فعادما يقاس العمؿ يقاس بالو ت  فطوؿ الو ت ال ي يستغرؽ  الأخرىاف لمو ت  يمح ماديح كبقيح عااصر الااتاج   
 أاتاج, وزيادة عدد الوثدات الماتجح في الوثدة الزمايح يؤدي الى خفض كمفح  أاتاجهااتاج الوثدة يعاي زيادة كمفح لإ

يستاف  ولا يعوض فالزمف ال ي يأتي لا يعوض عف ال ي  بمه لاف لكؿ ماها  بأاهالوثدة الماتجح , ومف خصائص الو ت 
(.  ومف  آخرشيء  أي أدارةو ته لا يثسف  أدارةلماشورة ) مف لا يثسف ا الأدبيات أثدىدورا ومهاـ تؤدى فيه , وت كر 

 أولوياتلـ تقطعه  طعؾ (.. فاست مار الو ت مف  أفخصائص الو ت  ااه لا يتو ؼ  ل لؾ  يؿ ) الو ت كالسيؼ 
لهدر في الو ت فساد الفساد وا أاواعالاست مار الا تصادي في البمداف التي تروـ التقدـ . والتفريط في الو ت هو اوع مف 

 مستتر . 
عبادة في الاسلاـ الا وهي الصلاة مقرواح بالو ت فقاؿ  أهـالو ت اهتماما وجعمت  أولت  الإسلاميحوالشريعح      

وُْ وتاً سبثااه وتعالى ) لَاةَ كَااَتْ عَمَى الْمُؤْمِاِيفَ كِتَاباً مَّ عوض عاه ( وجعمت لمثج يوـ مثدود لا ي103() الاساء/  إِفَّ الصَّ
(. كما ثث الابي 607:   1986)سابؽ ,  غيره وهو يوـ عرفه والابي مثمد صمى الله عميه وسمـ يقوؿ) الثج عرفه (

فواته ثيث يقوؿ صمى الله عميه وسمـ ))اغتاـ خمسا  بؿ خمس : شبابؾ  بؿ هرمؾ وصثتؾ  بؿ  بؿ  عمى اغتااـ الو ت
 (  . 1077: 1986  بؿ موتؾ(( )الالبااي ,سقمؾ وغااؾ  بؿ فقرؾ وفراغؾ  بؿ شغمؾ وثياتؾ 

الوثدة الماتجح  أاتاجعمى  كمفح تقديـ الخدمح او   وأ رهاالو ت  أدارةالتأصيؿ الفكري لمفهوـ  إلىالبثث يهدؼ  أفوبما   
والو ت في  وأاواعهالى ماهجيح البثث وفي المبثث ال ااي الى  مفهوـ الو ت  الأوؿفقد تطرؽ البثث  في المبثث 

وفي المبثث ال الث الى العلا ح بيف الهدر في الو ت والفساد وفي المبثث الرابع الى بياف ا ر الهدر  الإسلاميحلشريعح ا
 في الو ت عمى كمفح الخدمح المقدمح  ـ ختـ البثث  بجممح مف الاستاتاجات والتوصيات . 

 
 المبحث الاول

 منيجية البحث 
مف أادر الموارد وأك رها تجددا وبما أف له ا الو ت أهميح كبرى في ثياتاا اليوميح  :  يعتبر الو ت واثدأولا: مشكمة البحث

مف الفساد , و د  ااوع يعد,فالو ت هو الماؿ وهو الفرصح التي لا تعوض ل ا يجب استغلاؿ ه ا الو ت واف الهدر فيه 
قدمح مف  بؿ المؤسسات الثكوميح. و د ي الى ارتفاع كمفح الخدمح المدتم مت مشكمح البثث في  اف الهدر في الو ت يؤ 

وه ا ضربا مف ضروب الفساد  أهميحولدت ظروؼ الاثتلاؿ  في العراؽ بيئح هدارة لمو ت و قافح لا تقيـ لمو ت وزاا او 
 ال ي صبح داء عضالا في جسـ الا تصاد العرا ي .  الإداري
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اجح الى الاهوض مف جديد واف التفريط في الو ت ثرب شرسح وهو بث أزمح: اف العراؽ  د خرج مف ثانيا: أىمية البحث
واستشراء ظاهرة الفساد في مؤسسات الدولح ومما تتركه مف  الأمواؿيؤدي الى اطالح مدة الاهوض والى تبديد الموارد وهدر 

ت و ا ار كبيرة عمى الا تصاد الوطاي ومف  ـ عمى المجتمع. كما اف بمداف العالـ ال الث تشكو  مف ظاهرة هدر الو 
ارتفاع كمؼ الخدمات في الو ت ال ي  يتزايد الاهتماـ بموضوع الو ت في  الساوات الاخيرة  في البمداف المتقدمح وظهور 

واظاـ التكاليؼ ثسب الااشطح )  Just in Time) المثاسبيح  كالإاتاج في الو ت المثدد )  الأاظمحثدي ح في  أساليب
ABC  . وغير  لؾ    ) 

 : يهدؼ البثث الىثثالثا: ىدف البح
 الو ت والفساد والعلا ح بياهما. هدر ألقاء الضوء عمى مفهوـ  -1
 تثديد مسببات ه ه الظاهرة والعااصر الأساسيح التي أدت إلى بروزها بشكؿ واضح. -2
 وضع السبؿ والخطوات الااجثح لمثد مف ه ه الظاهرة. -3

 ضيات:مف خلاؿ هدؼ البثث تـ وضع مجموعح مف الفر رابعا: فرضية البحث
 أف الهدر في الو ت سيؤدي إلى رفع تكمفح الخدمح. -1
 هو اوع مف الفساد المستتر . و اف الهدر في الو ت هو هدر لمموارد  -2

 خامسا: أسموب البحث: 
لموضػوع الدراسػح , وهػ ا المػاهج  Analytical Descriptive Approachيعتمد البثث عمى المػاهج الوصػفي التثميمػي 

دراسات والبثوث, خاصح تمؾ التػي تتاػاوؿ ظػواهر اجتماعيػح  تتعمػؽ بالممارسػات اليوميػح, ثيػث معموؿ به في ك ير مف ال
تػـ الاطػػلاع عمػػى عػدد مػػف البثػػوث والدراسػات الماشػػورة فػػي الػدوريات والمجػػلات العمميػػح  المتخصصػح , وكػػ لؾ الماشػػورة 

عمػى البيااػات مػف القسػـ المػالي والاداري فػي  عمى شبكح الااترات , والاطلاع عمى آليات و واعد و واايف العمؿ والاعتماد
 مجتمع الدراسح.

 سادسا: عينة البحث:
اعتمدت كميح الإدارة والا تصاد /الرمادي في جامعح الاابار  لغرض دراسح الثالح فتـ دراسح و ت الثضور والااصراؼ     

ودراسح الو ت المستغؿ  أسبوعيالمقررة والاجازات والغيابات لمموظفيف وساعات المثاضرات لمتدريسييف ثسب الساعات ا
 في عياح الدراسح . 

 المبحث الثاني
 اليدر فيو  وأساليب وأنواعوالوقت مفيومو 

 اولا: مفيوم الوقت:
يعػػد الو ػػت واثػػد مػػف أاػػدر الأصػػوؿ والمػػوارد فػػي العػػالـ وأك رهػػا تجػػددا فالو ػػت يعاػػي المػػاؿ, ويعاػػي الفػػرص التػػي لا      

لها ويعتبػر الو ػت مػف أك ػػر المػوارد التصػا ا بثياتاػا وتعتبػػر أدارة الو ػت مػف أك ػر أسػػاليب الإدارة تعػوض مػا لػـ يػتـ اسػػتغلا
صعوبح ثيث تتطمب  درة عاليح مف التخطيط  والتاظيـ والتوجيه والر ابح والو ػت أغمػى مػا يمتمكػه الإاسػاف لأاػه فػي غيػاب 

 ػت مقيػاس لمعمػاؿ  وهػو ياطػوي عمػى مضػاميف معياػح الو ت لف يكػوف الإاسػاف  ػادر عمػى أداء أي عمػؿ أو اشػاط. والو 
(  :الو ػت شػػيء عػائـ لا يمػػح لػه مػػا لػـ يػػتـ اسػت ماره لتثقيػػؽ هػدؼ معػػيف , الو ػت عاصػػر 12: 2009مػف أبرزهػػا)العلاؽ,
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, ( فاف وجوده يعتمد عمى  درتاا عمى است ماره في لثظته لأاػه لا يمكػف تخزياػه او تثويمػهperishabilityيتسـ بالهلاكيح )
الو ت عاصر طائر وزائؿ, الو ت يم ؿ مالا لاف است ماره بالشػكؿ الصػثيح يزيػد مػف  يمتػه, الو ػت مػورد مثػدود لا يمكػف 
امػػا يمكػػف  تعويضػػه, الو ػػت عامػػؿ مػػف عوامػػؿ اجػػاح التخطػػيط فالو ػػت لا يشػػير إلػػى الماضػػي فقػػط ولا يؤشػػر الثاضػػر وا 

ا تااصػػها ضػػاعت ولمو ػػت تكمفػػح ماديػػح واجتماعيػػح كبيػػرة , الو ػػت الإاسػاف مػػف الاظػػر لممسػػتقبؿ, الو ػػت فرصػػح وا  ا لػػـ يػػتـ 
بػػداع ثيػػث يمكػػف الإاسػػاف مػػف بمػػوغ أهػػداؼ مرسػػومح فػػي ثيػػز زماػػي   يمػػح عميػػا لأاػػه يػػاظـ ثياتاػػا , الو ػػت مصػػدر خمػػؽ وا 

 معيف.
سريع الااقضاء  ويرى الفضؿ ااه لاشيء أطوؿ مف الو ت لأاه مقياس الخمود وهو مورد اادر لا يمكف تجميعه, ولما كاف 

ومػػا مضػػى ماػػه لا يمكػػف إرجاعػػه او تعويضػػه فهػػو أافػػس مػػا يممكػػه الإاسػػاف وترجػػع افاسػػته إلػػى ااػػه وعػػاء لكػػؿ عمػػؿ وكػػؿ 
أاتػػاج فهػػو رأس المػػاؿ الثقيقػػي لداسػػاف فػػردا أو مجتمعػػا ويختمػػؼ عػػف المػػوارد الاػػادرة الأخػػرى )الأيػػدي العاممػػح ,المكػػائف 

(: لا يمكف تخزياه , لا يمكف إثلالػه , لا يمكػف شػرائه  25: 2008ة أمور وهي )الفضؿ,والمعدات,الموارد الماليح( في عد
 وبيعه واستعارته , يتخمؿ كؿ جزء مف أجزاء العمميح الإداريح والإاتاجيح , يعتبر الو ت موردا يممكه جميع الااس بالتساوي. 

مػػف خػػلاؿ مػا  ػػدـ مػػف اظريػػات فػػي مجػػاؿ الإدارة ولقػد بػػرزت أهميػػح الو ػػت بشػػكؿ واضػػح فػي أوائػػؿ القػػرف العشػػريف        
   Study Time and  دراسػػح الثركػػح والو ػػتبثيػػث اهتمػػت اظريػػح الإدارة العمميػػح )بقيػػادة فردريػػؾ تػػايمور( 

Motion وجاءت بعػد  لػؾ اظريػح العلا ػات الإاسػاايح التػي اهتمػت بالو ػت مػف خػلاؿ تركيزهػا عمػى ضػرورة أعطػاء العامػؿ
اتاجيته.فترة لمراثح مما ياع  كس عمى معاوياته وا 

وكػ لؾ اهتمػػت الاظريػػات الثدي ػػح لمتاظػػيـ والإدارة بالو ػػت )اظريػػح اتخػا  القػػرارات والاظريػػح البيولوجيػػح( ثيػػث ارتكػػزت عمػػى 
الاظريػػات السػػابقح وطػػورت مفاهيمهػػا واثتػػؿ الو ػػت مكااػػا بػػارزا فيهػػا ثيػػث أكػػدت اظريػػح اتخػػا  القػػرارات عمػػى أهميػػح الو ػػت  

ت التخطيط  والإاتاج  بياما افترضت الاظريح البيولوجيح اف الماظمح كائف ثي يولد  ـ يامو   ـ يمػوت فػي في ثؿ مشكلا
و ػػػػت ما.واسػػػػتمر الاهتمػػػػاـ فػػػػي السػػػػاوات الأخيػػػػرة بالو ػػػػت و لػػػػؾ بسػػػػبب تعقػػػػد بيئػػػػح العمػػػػؿ بمختمػػػػؼ إبعادهػػػػا الا تصػػػػاديح 

 والاجتماعيح والسياسيح.
ف لمو ػت أهميػح كبػرى ثيػث تعتمػد الر ابػح والسػيطرة عمػى الأجػور عمػى وجػود اظػاـ اما مػف وجهػح الاظػر المثاسػبيح فػا    

سميـ لثصر الو ت ثيث أف الضماف لثصوؿ الموظفيف عمى كافح ثقو هـ هو عمميح ثصر وتسجيؿ الو ػت ويعػد أساسػا 
                     (         84: 2012لمر ابح السميمح وتقويـ الأداء ويتكوف الو ت مما يمي )الجبوري والجاابي,

: يم ػػؿ الو ػػت الػػ ي يقضػػيه الموظػػؼ او العامػػؿ داخػػؿ الوثػػدة الا تصػػاديح مػػف لثظػػح دخولػػه الػػى لثظػػح الوقتتت الكمتتي -1
المغادرة أي أجمالي الساعات المستاف ة داخؿ الوثدة الا تصاديح, ويتـ ثصر ه ا الو ت تثت إشراؼ  سـ خػاص او مػف 

 موعح مف الطرؽ لثصر الو ت وهيخلاؿ موظؼ الاستعلامات وهااؾ مج
: تسػتعمؿ بطا ػػح أسػػبوعيح لكػػؿ موظػؼ تقسػػـ إلػػى أعمػػدة تتضػمف أيػػاـ الأسػػبوع وعػػدد Time Cardبطا ػح الو ػػت  - أ

 ساعات الثضور والااصراؼ والو ت الإضافي لكؿ موظؼ.
سجؿ الثضور و الااصراؼ  : بموجب ه ه الطريقػح يخصػص دفتػر لمثضػور والااصػراؼ ي بػت فيػه كػؿ موظػؼ  - ب

و ػت ثضػػوره وااصػرافه, ويعهػػد إلػى الموظػػؼ المخػتص تسػػجيؿ و ػت ثضػػور وااصػراؼ المػػوظفيف أعػداد تقػػارير بأسػػماء 
 الغائبيف والمتأخريف عف ساعات الدواـ الرسمي.
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طريقػػح الثمقػػات المعدايػػح: ثيػػث يخصػػص لكػػؿ موظػػؼ ثمقػػح معدايػػح تثمػػؿ ر ػػـ  ويخصػػص لوثػػح لهػػ ه الثمقػػات فػػي  -جػػػ
الموظؼ ياقؿ الثمقح المعدايح مف لوثح الثضور الػى صػادوؽ خػاص ويػتـ رفػع الصػادوؽ مػف  الاستعلامات وعاد ثضور

  بؿ موظؼ مختص لتسجيؿ أسماء الثضور وأر امهـ وتعاد الثمقات إلى أماكاها لتكرار العمميح.
خػاص طريقح بصمح الثضور والااصراؼ: تستعمؿ هػ ه الطريقػح بشػكؿ واسػع فػي الو ػت الثاضػر ا   يسػتعمؿ جهػاز  -د

لأخ  بصمح الموظؼ عاػد ثضػوره صػباثا وبصػمته عاػد الااصػراؼ مسػاءا ويتصػؿ هػ ا الجهػاز بمثطػح طرفيػح بثاسػوب 
الثضور والااصراؼ  لكؿ موظؼ. في ضوء ما سبؽ يمكػف تثديػد  أو اتومف خلاؿ براامج الثضور والااصراؼ تسجؿ 

هؿ اف كؿ ه ا الو ت مست مر فػي الإاتػاج او أداء الو ت لكؿ موظؼ ما  دخوله الوثدة الا تصاديح ثتى خروجه , ولكف 
 الخدمح ؟. ل ا يجب  ياس الو ت المهدور) الضائع(.

او    الو ػػت المسػػتاف  فعػػلا فػػي ااجػػاز عمميػػح او اشػػاط معػػيف يم ػػؿ  الوقتتت المصتتروف عمتتى العمللاوقتتت الانتتتاج  : -2
خدمػػح وكػػ لؾ تثيػػد الو ػػت الضػػائع وتثميػػؿ كػػؿ اشػػاط او  حومػػف الضػػروري ثصػػر و ػػت الإاتػػاج و لػػؾ لتثيػػد تكمفػػالخدمػػح 

 ففي ثسابات الكمفح يتـ تثديد ه ا الو ت المصروؼ عمى العمؿ مف خلاؿ: الأجور الى مباشرة وغير مباشرة
 استمارة تو يت العمؿ اليوميح -ا
 استمارة تو يت العمؿ الأسبوعيح -ب
 بطا ح الشغمح -ت
لو ت الػ ي  ضػاه الموظػؼ داخػؿ الوثػدة الا تصػاديح واف هػ ا الو ػت يم ؿ الو ت الكمي مطروثا ماه االوقت الضائع: -3

ال ي  ضاه الموظؼ داخؿ الوثدة لا يعاي ااه  د صرفه عمى أداء الخدمح او الإاتاج  وفي اغمب الأثياف اجػد اف الو ػت 
 اؾ و ت ضائع المصروؼ عمى أداء الخدمح او أاتاج سمعح ا ؿ مف الساعات التي  ضاها في الوثدة  وه ا يعاي اف ها

 وعمى ه ا الأساس يتـ تثديد الو ت الضائع وبياف أسبابه وما هي العوامؿ التي أدت إليه ويقسـ الى:
 : يعد مف الأمور التي لا يمكف تجابها ويكوف مسموح به. وقت ضائع طبيعي  -أ

 : وهو الو ت ال ي لا يقابمه أاتاج لأسباب غير طبيعيحوقت ضائع غير طبيعي -ب
هاػاؾ و ػت لداتػاج مثػدد بػالطرؽ الفايػح وو ػت فعمػي مصػروؼ عمػى الإاتػاج او لتقػديـ الخدمػح يرى الباث اف اف مما سبؽ 

فالو ت يعتبر المادة الخاـ التي يتـ تطويعها كما   وربما يكوف أطوؿ مف الو ت المثدد والزيادة هاا و ت ضائع او مهدور,
و ػت متػاح لمجميػع بالتسػاوي واف اسػتغلاله يختمػؼ مػف شػخص إلػى اشاء مف اجؿ تثقيؽ الأهداؼ التي ارغػب بهػا وهػ ا ال

 أخر. 
 ثانيا: أنواع الوقت

يرى ك ير مف الكتاب إلى أف هااؾ أاواع ك يرة ومتشعبح مف الو ت يصػعب ثصػرها أو تثديػدها بسػهولح و لػؾ بسػب      
أف و ت الإاسػاف واثػد   Parkinsonكوف الو ت ليس مست مرا بشكؿ متساوي مف  بؿ الأفراد والماظمات ويرى باركاسوف 

 ( 14: 2009لا يتغير وهو و ت متاح لمجميع و سـ الو ت إلى )العلاؽ ,
ػ و ت الضياع: وهو و ت غير مستغؿ لتثقيؽ هدؼ مثدد أما لاف الشخص أو الكياف المعاػي لا يعػرؼ  يمػح الو ػت أو 1

ح لمو ػت بااخفػاض معػدلات الإاتػاج وتفشػي الظػواهر لا يمتمؾ هػدؼ معػيف لبمػوغ الو ػت المتػاح وتتسػـ المجتمعػات المضػيع
 الخطيرة م ؿ الجريمح.
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ػ الو ت الضائع: و ت غير مستغؿ بشكؿ صثيح رغـ وجود رغبح لدى الأفػراد والمجتمعػات باسػتغلاؿ الو ػت و لػؾ لعػدـ 2
 وجود تخطيط لمو ت بشكؿ سميـ ومف ابرز مظاهره تأ يره عمى معدلات الإاتاج والأداء.

تخطيط: وهو أ مف أاواع الو ت وأر اها لأاه يم ؿ صماـ أماف ضد أي شكؿ مػف أشػكاؿ إضػاعح الو ػت فػاف أي ػ و ت ال3
وجػػود علا ػػح  ويػػح بػػيف  الػػى تخطػػيط جديػػد لاسػػت مار الو ػػت يثػػد مػػف ضػػياع الو ػػت, واف اغمػػب الدراسػػات والأبثػػاث تشػػير

 مستوى و ت التخطيط وجودته وبيف الأداء المتثقؽ.
مي :وهو و ت غير مخصػص بشػكؿ مباشػر لعمػؿ أو ااجػاز معػيف ويخصػص هػ ا الو ػت لمقيػاـ باشػاطات ػ الو ت التسهي4

فرعيح عامح أو مكممػح لماشػاطات الرئيسػيح فثضػور الػدورات والاشػاطات تعػد اشػاطات فرعيػح داعمػح ومسػهمح لمعمػؿ المػراد 
 طيط المثكـ هو ضروري وثيوي.ااجازه واف مضيعات الو ت في أطار الو ت ألتسهيمي هي الأكبر ل ا فاف التخ

ػػػػ و ػػػت الااجاز)الوصػػػوؿ لمهػػػداؼ المرسػػػومح(:يرى باركاسػػػوف اف كػػػؿ الأو ػػػات السػػػابقح تخصػػػص لخدمػػػح هػػػدؼ ماشػػػود 5
 المدة الزمايح المستغر ح في الوصوؿ إلى الهدؼ بفاعميح وكفاءة عاليتيف. هو ويم ؿ و ت الااجاز

ثاسما في العديد مف ماظمات الأعمػاؿ التػي لا تكتفػي بااجػاز العمػؿ   Follow-upػ و ت المتابعح: يعد و ت المتابعح 6
اما تثرص عمى متابعته فالمتابعح تمكاها مف التعرؼ عمى إشباع ااجازاتها لثاجات المستهدفيف ورغباتهـ.   وا 

يػث  سػموا ( ثAlfred goodloe,et.alوهاػاؾ تقسػيمات أخػرى لمو ػت أبرزهػا الػ ي ا ترثػه الفريػد غودلػو وزملائػه  )     
 الو ت إلى أربعح أاواع وهي:

ػػػ الو ػػت  الإبػػداعي : وهػػو و ػػت مخصػػص لمتخطػػيط المسػػتقبمي والتفكيػػر والتأمػػؿ وهػػو و ػػت  مػػيف لأاػػه يسػػهـ فػػي تسػػهيؿ 1
 الوصوؿ إلى الأهداؼ.

هػػداؼ لو ػػت التثضػػيري: هػػو المػػدة الزمايػػح المسػػتغر ح لدعػػداد أو التثضػػير لمعمػػؿ أو رسػػـ خارطػػح الطريػػؽ لبمػػوغ الأاػػػ 2
 ويشمؿ جمع المعمومات والثقائؽ او تجهيز الموارد الماديح والبشريح.

ػ الو ػت الإاتػاجي: هػو المػدة الزمايػح المسػتغر ح فػي تافيػ  العمػؿ الػ ي تػـ الأعػداد والتخطػيط لػه مسػبقا ويقسػـ هػ ا الو ػت 3
 الى:
 و ت الإاتاج غير العادي )الطارئ( -و ت الإاتاج العادي          ب - أ
ت غير المباشر او العاـ: وهو و ت يخصص لمقيػاـ باشػاطات فرعيػح عامػح لهػا تػأ ير عمػى مسػتقبؿ الماظمػح وعمػى ػ الو 4

 علا تها بالغير.
ممػػا سػػبؽ يػػرى الباث ػػاف ااػػه يمكػػف تقسػػيـ الو ػػت إلػػى و ػػت العمػػؿ وهػػو الو ػػت الػػ ي يجػػب اسػػتغلاله بشػػكؿ كامػػؿ , و ػػت 

ار او الفواصػػؿ بػػيف وجبػػات العمػػؿ , و ػػت صػػيااح المعػػدات او ا لات الاسػػتراثح التػػي تتخمػػؿ و ػػت العمػػؿ كوجبػػات الافطػػ
 ت دراسح  سبؿ التطوير كالاجتماعات بػيف و التدريب و التطوير وورش العمؿ ,  لأغراضالضروريح والاضطراريح , و ت 

كاسػتخداـ شػبكح الهدر كالتخمؼ عف ساعات الدواـ او الااشغاؿ فيما لا يخػص العمػؿ  أو اتالمرؤوسيف  وهااؾ و الرؤساء 
التواصؿ الاجتماعي خلاؿ الدواـ مػف  بػؿ المػوظفيف بالعمػؿ عمػى شػبكات الاتصػاؿ او  ػراءة الصػثؼ اليوميػح او التثػدث 

 مف  بؿ التدريسي في ساعح المثاضرات .   الأمورفي 
 
 



                                                                                      

المؤتمر العلمي الثاني            داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                عــــدد خـــاص     

 

  36     

 ثالثا: ىدر الوقت:
 هااؾ عوامؿ عديدة تساهـ في هدر الو ت ويمكف ايجازها بما يمي:

طيط  لمو ت: أف المشكمح الأكبػر فػي مجػاؿ الو ػت هػو عػدـ الرغبػح بكيفيػح التخطػيط لػه مسػبقا ممػا يػؤدي إلػى ػ سوء التخ1
ضػػياع الو ػػت فػػالتخطيط يعاػػي تثديػػد جػػدوؿ زماػػي معػػيف وتخصػػيص مهػػاـ ضػػمف هػػ ا الو ػػت تػػؤدي إلػػى الااجػػاز وتثقيػػؽ  

 2008 ػػت فػػي التخطػػيط  هػػي )الفضػػؿ,الأهػػداؼ واف سػػوء التخطػػيط يػػؤدي إلػػى إضػػاعح الو ػػت. ومػػف أسػػباب ضػػياع الو 
(: عػػدـ وجػػود أهػػداؼ واضػػثح , عػػدـ ترتيػػب الأولويػػات , اعتمػػاد الإدارة العشػػوائيح , اعتمػػاد أسػػموب الإدارة بالأزمػػات 33:

 المفتعمح , طوؿ فترة الااتظار , عدـ التقيد بالمواعيد
الماظمػات والأمػـ واف عػدـ اسػتغلاؿ الو ػت يتطمػب ػ ااعداـ التاظيـ والتاسػيؽ: يعػد الو ػت مػورد ثيػوي مػف مػوارد الإفػراد و 2

 درا عاليا مف التاظيـ بهدؼ الاستغلاؿ الأم ؿ لمو ت مف خلاؿ برمجػح الو ػت وتقسػيمه بشػكؿ صػثيح وتخصػيص فػرد أو 
مجموعح أفراد لكؿ مجموعح مػف الاشػاطات وتفػويض السػمطح لمقيػاـ بهػ ه الاشػاطات وتػوفير التاسػيؽ لعلا ػات السػمطح أفقيػا 

وديػػا فػػي الهيكػػؿ التاظيمػػي وفػػي غيػػاب التاظػػيـ يصػػبح مػػف المسػػتثيؿ الوصػػوؿ لمهػػداؼ المرسػػومح وك يػػرا مػػا تضػػيع وعم
 الماظمات أو اتا   مياح وفرص اتيجح لااعداـ التاظيـ والتاسيؽ.

ا يتطمػب تػوفير ػ ضعؼ وظيفح التشكيؿ أو الإدارة  السيئح لمموارد البشريح: الو ت يثتاج إلى أفراد يقوموف باسػتغلاله وهػ 3
كوادر مؤهمه وتطويرها وتدريبها لتتمكف مف اسػتغلاؿ الو ػت لتثقيػؽ الأهػداؼ المرسػومح , لػ ا فػاف زيػادة عػدد الكػوادر عػف 

 الثد المطموب هو ضياع لمو ت واف اقص الكوادر يؤدي إلى صعوبح بموغ الأهداؼ.
كؿ معمومات او بيااات واضثح المعالـ ومفيػدة  ػد يػؤدي ػ الافتقار إلى المعرفح: المعرفح  وة ثقيقيح وعدـ وجودها عمى ش4

الػػى ضػػياع الو ػػت فعمميػػح اتخػػا  القػػرار تعتمػػد عمػػى مػػدى تػػوفر المعمومػػات فػػي المكػػاف والزمػػاف المثػػدديف.كما اف البيااػػات 
خػرى  الاا صح تؤدي الى عمميح اتخا   رارات خاطئػح وجميػع هػ ه الثػالات تم ػؿ مضػيعات لمو ػت.  كمػا اف هاػاؾ عوامػؿ ا

 :كالأتيتؤدي  الى  أهدار الو ت وهي 
في الاجتماعات  الإطالحأػ مصادر شخصيح: اابعح مف تصرفات الإدارة كك رة الاجتماعات في المسائؿ غير الضروريح او 

او تثديػػد موعػػد للاجتمػػاع وعػػدـ الثضػػور فػػي الو ػػت المثػػدد و ػػد اعتػػاد ك يػػر مػػف المسػػؤوليف التػػأخر عػػف موعػػد الاجتمػػاع 
سيف ياتظروف . واف الهدر المالي المتولد مف فقداف الو ت في الاجتماعػات المطولػح وغيػر الماتجػح  اصػبح ظػاهرة والمرؤو 

شائعح , فاف كمفح الد يقح تعاي فقداف الك ير مف الماؿ ويقدر عمماء أدارة الو ت لو أف إاساف يعيش افتراضيا سبعوف عاما 
 (1: 2007(يوما مف ثياته )الموسوي,88ما يقارب ) فااه يعاي أضاع م لا د ائؽ يوميا 5فإ ا ضيع 

ب ػ مصادر شخصيح اجتماعيح: اابعح مف عادات الااس وتقاليدهـ في التعامػؿ او شػيوع  قافػح عػدـ الاهتمػاـ بالو ػت , او 
رة وبشػكؿ التأجيؿ غير المبرر لإاجاز الاعماؿ , او ثالات الزيارات لمموظفيف لامػور لا تتعمػؽ بالعمػؿ او اطالػح مػدة الزيػا

 غير مجدوؿ وك لؾ ثالات  الااصراؼ مف العمؿ  بؿ الو ت المثدد . 
جػػػ ػ مصػػادر تاظيميػػح: مػػف تعقيػػدات الػػاظـ والإجػػراءات والتشػػريعات والقػػواايف. ووجػػود ثمقػػات زائػػدة فػػي ااجػػاز الاعمػػاؿ 

 تفرضها  طبيعح التشريعات والقواايف . 
 لتكاولوجيا.دػ مصادر فايح اابعح مف ثالح المعدات وتقادـ ا

هػ ػ مصادر سببها الظروؼ الامايح التي يعيشها البمػد كػإغلاؽ الجسػور وثػالات ماػع التجػواؿ وثػالات الاعتقػاؿ لممػوظفيف 
 او التأخير عف ساعات الدواـ . 
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ممػا تقػدـ يػرى الباث ػاف ااػه يمكػف تقسػيـ مضػيعات الو ػت إلػى مضػيعات داخميػح م ػؿ )عػدـ التخطػيط وسػوء أدارة الأزمػػات 
لأهػػداؼ غيػػر المرسػػومح( ومضػػيعات خارجيػػح م ػػؿ )الزيػػارات غيػػر المجدولػػح , الهػػاتؼ , تعطػػؿ الاتصػػالات, الااترايػػت, وا

 الروتيف....(.
تعتبػر الخبػرة والثكػـ الشخصػي فػي أدارة الو ػت مػف أ ػدـ الطػرؽ فػي تقػدير الو ػت المطمػوب لأداء :  رابعا: أدارة الوقت

رؼ أو العامػؿ عػف المػدة المطموبػح لأداء عمػؿ معػيف ويػتـ أعطػاء الإجابػح باػاء عمؿ معيف وفي معظـ الأثياف يسأؿ المشػ
عمػػى الخبػػرة وبالتػػالي فػػاف اسػػتخداـ هػػ ه الطريقػػح لايعتبػػر مكمفػػا,وعمى أيػػح ثػػاؿ يوجػػد الك يػػر مػػف المشػػاكؿ المتعمقػػح بهػػ ه 

عمػػى بعػػض المشػػاكؿ فػػاف الطريقػػح وهػػي ااػػه مػػف الاػػادر أف يعطػػي شخصػػاف افػػس التقػػدير بالضػػبط لػػافس العمػػؿ ولمتغمػػب 
بعض المثممػيف يقػوـ بتقسػيـ العمػؿ إلػى عااصػره وتقػدير الو ػت الػلازـ لأداء كػؿ عاصػر مػف عااصػر العمػؿ واف اسػتخداـ 
الخبػػػػػػػرة والثكػػػػػػػـ والسػػػػػػػجلات الماضػػػػػػػيح  ػػػػػػػد يكػػػػػػػوف أك ػػػػػػػر كفػػػػػػػاءة فػػػػػػػي بعػػػػػػػض التطبيقػػػػػػػات لكػػػػػػػوف هػػػػػػػ ه الطػػػػػػػرؽ غيػػػػػػػر 

 (.52: 2001عمميح)الصرف,
وتفسػػيرات مختمفػػح ومتباياػػح تعتمػػد عمػػى اػوع الاشػػاط وطبيعتػػه واػػوع الماظمػػح وأهػػدافها فقػػد عرفػػت لمفهػوـ أدارة الو ػػت معػػاف 

الجمعيح البريطاايح لمعلا ات أدارة الو ت بأاهػا) أسػموب عممػي رفيػع لاثتػواء الو ػت بهػدؼ الااتفػاع بػه او اسػت ماره لتثقيػؽ 
 أهداؼ معياح(.
الو ت اللازمح لمعمؿ و لؾ مف خلاؿ توزيع وبااء جدوؿ اعمػاؿ ماسػب ( هي فف التعامؿ مع مفردات Jonesبياما عرفها )

وتثديػػػػػد اولوياتػػػػػه وتسػػػػػميح العوامػػػػػؿ والمضػػػػػيعات السػػػػػمبيح المػػػػػؤ رة عمػػػػػى  لػػػػػؾ فػػػػػي سػػػػػبيؿ تثقيػػػػػؽ اهػػػػػداؼ  لػػػػػؾ العمػػػػػؿ 
(Jones,2001:308) 

مػف تسػخير مواردهػا  اف أدارة الو ػت)مكمف  ػوة وفرصػح تمكػف الماظمػات  Malcum lockersويرى مالكوـ لوكيرز      
الماليػػح والبشػػريح لتعظػػيـ اتائجهػػا وااجازاتهػػا فالو ػػت وأسػػاليب أدارتػػه هػػو تمامػػا م ػػؿ أدارة أصػػوؿ الشػػركح وبالتػػالي فػػاف أدارة 

 (Malcum,2008:185)الو ت هي مهارة تولد اتائج ايجابيح هائمح لمماظمح( .
ابػح) أدارة لمػورد مثػدد ومتجػدد بأسػاليب غيػر تقميديػح أف أدارة الو ػت تعػد بم   Jef  Robinsonويػرى جيػؼ روباسػوف  

 ورؤى  ا بح لاف الو ت أصؿ مف أصوؿ الشركح ومف ابرز الفرص المربثح المتاثح لها(.
ويرى الفضؿ أف أدارة الو ت عمميح مستمرة تتطمب توافر الرغبح واف عمميح أدارة الو ت تتكػوف مػف الاشػاطات أو الوظػائؼ 

 ( :27: 2008التاليح )الفضؿ,
ػػػػ التخطػػػيط : فػػػف تثقيػػػؽ المسػػػتقبؿ كمػػػا يجػػػب اف يكػػػوف ولػػػيس كمػػػا يمكػػػف اف يكػػػوف وهػػػو  ػػػائـ عمػػػى رسػػػـ سػػػيااريوهات 1

وتصػػورات  كيػػح راشػػدة لمتعامػػؿ مػػع ال وابػػت والمتغيػػرات, والتخطػػيط عمميػػح استشػػراؼ لممسػػتقبؿ والتابػػؤ بكيفيػػح اسػػتخداـ مػػا 
 متوفر مف الو ت كما في المخطط التالي
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 (1ؿ)الشك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (29:  2008المصدر: )الفضؿ,    
تاظيـ الو ت: وهو عمميح ترتبط بكيفيح ترتيب الأولويات الزمايح الأهـ فالمهـ و لؾ لتثقيػؽ الاسػتفادة القصػوى لمػا هػو  -3

ات الزمايػح وتوصػيؼ الوظػػائؼ متػاح مػف الأزماػح وكػ لؾ يػرتبط تاظػيـ الو ػت بتثديػد العااصػر المختمفػح المرتبطػح بالاولوليػ
فػػالتاظيـ الجيػػػد لمو ػػت يثػػػدد متػػى ومػػػف يتػػولى تافيػػػ  الاشػػاطات ومػػػف يتػػولى مسػػػاعدته ومػػف يشػػػرؼ عميػػه ومػػػا هػػي ثػػػدود 

 (:30: 2008)الفضؿ ,  :الصلاثيح والمسؤوليح ل ا فاف التاظيـ الجيد  ائـ عمى أساس عاصريف هما 
 ي طبيعح الموارد المتاثح لهـ.أػ تثديد الأفراد وأو ات تفرغهـ لمعمؿ وما ه

 ب ػ العلا ات التبادليح والتفاعميح بيف هؤلاء الأفراد ضمف الأو ات الزمايح المثددة لمعمؿ
التوجيه : وله دور مهـ في أدارة الو ت فاف التوجيه والتثفيز يرتبطاف بالارتقاء ويرتبطاف بالتثسيف والتطوير كما ااػه   -3

الماف يف خصوصا أ ا كااا  ائميف عمػى أسػاس مػف المعرفػح الرشػيدة فػإ ا مػا كػاف الفػرد العامػؿ  يرتبط بالعائد والمردود عمى

 هى يقذار انىقت في انًستقبم يا

ذيذ ياهيت الأهذاف أو الأعًال تح

 انًطهىب انجاسها

 تحذيذ الأعًال انًتلاحقت وانًتلاسيت

 

صياغت بزنااي  سيياي وا ات نتحذياذ 

 انًهاو انتيفيذيت

 

وقت تى تخطيطا  

 بشكم جيذ
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في ماظمح الأعماؿ مدركا باف الماظمح لا تدخر وسيمح في تثسيف أوضاعه الماديح والتشغيميح لقاء ما بػ ؿ مػف و ػت فااػه 
 غه ثالح الاستغلاؿ الأم ؿ.سيعمؿ عمى الارتقاء بعمميح استغلاؿ ما هو متاح مف الو ت لغايح بمو 

الر ابح ومتابعح الاستغلاؿ الأم ؿ لما هو متاح مف الو ت: وه ه مػف شػااها اف تزيػد مػف فاعميػح اسػتغلاؿ الو ػت وتاميػح -4
العائد والمردود الااجـ عف ه ا الاستغلاؿ, واف الر ابح عمى الو ت جػزء مهػـ مػف أدارة الو ػت وهػي عمميػح شػاممح ومتكاممػح 

ف وجهػػح معالجػػح الااثرافػػات اف وجػػدت ولكػػف مػػف الأهػػـ مػػف وجهػػح الاظػػر الو ائيػػح الارتقائيػػح لتفعيػػؿ اسػػتغلاؿ لػػيس فقػػط مػػ
 الو ت واستخدامه بشكؿ عممي وعممي سميـ.

 عشرة  واعد أساسيح لإدارة الو ت  M.Allenوزميمه  J.Adairوبالإضافح الى الوظائؼ الأربعح السابقح فقد ثدد 
(J.Adair & M.Allen,2003:9 وهي: تاميح مفهوـ الو ت لدى العامميف , تثديد أهداؼ بعيدة المدى, وضع أهػداؼ )

وضػػع خطػػط يوميػػح , تثديػػد أفضػػؿ الصػػيق لاسػػتغلاؿ الأو ػػات المهمػػح , تاظػػيـ العمػػؿ المكتبػػي , أدارة ,  متوسػػطح المػػدى
 .الاجتماعات, التفويض بفاعميح , التأكد مف الالتزاـ بالو ت , وضع أدارة لمشاعرؾ

مما تقدـ يرى الباث اف أف أدارة الو ت بوظائفها الأربعح المتكاممػح )التخطػيط ,التاظيـ,التوجيه,الر ابػح( تصػبح عمميػح فاعمػح 
وعميه لا يجب إغفاؿ أي جااب مف ه ه الجوااب فالإدارة الجيدة لمو ت تمكااا مف ااجاز  در ممكف مف الأعماؿ في افػس 

ت هي مهارة تولد اتائج هائمح ويمكف تعريؼ أدارة الو ت بأاها عمـ وفف الاسػتخداـ الأم ػؿ المقدار مف الو ت واف أدارة الو 
لمو ت والاست مار الفعاؿ مف خلاؿ التخطيط والتاظيـ والمتابعح لاف الو ت يعتبر مف أهـ الموارد فإ ا لـ يتـ أدارته فمف يػتـ 

 أدارة أي مشروع أخر.
 خامسا:الوقت في الشريعة الإسلامية:

أكد الديف الإسلامي الثايؼ في أك ر مف مو ع عمى أهميح الو ت وضرورة الاهتماـ به  واستغلاله بشكؿ ام ؿ ثيػث      
) اعمؿ لاخرتؾ كأاؾ تموت غدا ( , واهـ عبادة في الاسلاـ هي الصلاة جعمها الله مقرواح بالو ت كما فػي  الأ رورد في 

لَاةَ كَااَتْ عَمَى وله تعالى ) وُْ وتاً  إِفَّ الصَّ ( وورد  كر الو ت في القراف الكػريـ مػرتيف ولكػف  103( )الاساء الْمُؤْمِاِيفَ كِتَاباً مَّ
مػػره, ماهػػا الػػدهر والثػػيف  والأجػػؿ والأمػػد والسػػرمد والعصػػر وغيرهػػا مػػف الألفػػاظ التػػي  316مفػػردات الو ػػت ومعاايػػه  كػػرت 
إِفَّ  وَالْعَصْػرِ باثػد مسػميات الو ػت وهػو العصػر  فقاؿ) ( و ػد ا سػـ الله سػبثااه 13: 2010تدؿ عمى الو ت , )الثجػاج,

اسَػػافَ لَفِػػي خُسْػػر( ) العصػػر  .(  )البقػػرة يَسْػػأَلُواَؾَ عَػػفِ الأهِمَّػػحِ ُ ػػؿْ هِػػيَ مَوَاِ يػػتُ لِماَّػػاسِ وَالْثَػػج  ) الأهمػػحو ػػاؿ عػػف ( 2, 1الْإِ
ثػػج والو ػػوؼ بعرفػػح وورد عػػف الابػػي صػػمى الله (. والعبػػادات فػػي الاسػػلاـ مثكومػػح بالو ػػت م ػػؿ الصػػياـ والافطػػار وال189

اي يتثقؽ في الو وؼ بعرفح في يوـ عرفح ولا يتثقؽ في غيره .    (607: 1986, عميه وسمـ  وله ) الثج عرفح ()سابؽ
ف الابػي صػمى الله عميػه وسػمـ ) لا تػزوؿ  ػدما عبػد ثتػى والااساف مثاسب عمى الو ت وعف استغلاله لمو ت ثيػث ورد عػ

)الاػووي,  أبػلاهوعػف جسػمه فػيـ  أافقػهيسأؿ عف عمره فيـ افااه وعف عممه فيمػا فعػؿ بػه   وعػف مالػه مػف ايػف اكتسػبه وفػيـ 
عمػػى اغتاػػاـ الو ػػت ثيػػث ورد عاػػه ) اغتػػاـ خمسػػا  بػػؿ خمػػس : شػػبابؾ  والإسػػلاـ( كمػػا ثػػث عميػػه الصػػلاة  165: 2002

 (1077:  1986  بؿ هرمؾ وصثتؾ  بؿ سقمؾ وغااؾ  بؿ فقرؾ وفراغؾ  بؿ شغمؾ وثياتؾ  بؿ موتؾ  ()الالبااي ,
ممػػا تقػػدـ اسػػتاتج أف القػػراف الكػػريـ والسػػاح الابويػػح الشػػريفح اهتمػػا بالو ػػت وأدارتػػه والمثافظػػح عميػػه ممػػا يػػدؿ عمػػى أسػػبقيح   

فػػي الغػػرب لػػ ا فػػاف عمميػػح اسػػتغلاؿ الو ػػت لا يمكػػف أف تتػػرؾ لمصػػدفح  الطػػرح الإسػػلامي لإدارة الو ػػت  بػػؿ عممػػاء الإدارة
امػػا مػػف خػػلاؿ وجػػود أدارة وتاظػػيـ تػػدفع باتجػػاه اسػػتغلاله لتثقيػػؽ ماػػافع كبيػػرة لأاػػه يعتبػػر مػػف المػػوارد الاػػادرة فقػػد  والعفويػػح وا 
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له في المجاؿ ال ي خصص أكدت الشريعح الإسلاميح عمى ضرورة الالتزاـ بالو ت لما خصص له  ولا يجوز شرعا استغلا
 له  واف العبد مثاسب عمى الهدر في الو ت .

 المبحث الثالث
 علاقة الوقت بالفساد 

 اولا : الفساد
الفسػػاد ظػػاهرة   ديمػػح جديػػدة فػػي مختمػػؼ دوؿ العػػالـ الغايػػح ماهػػا والفقيػػرة ويعػػد الفسػػاد الإداري والمػػالي مػػف الظػػواهر      

( اهتمػاـ الك يػر مػف البػاث يف واتفقػت ا راء عمػى ضػرورة Corruptionمشػكمح الفسػاد ) الخطيرة التي تواجه البمػداف ولا ػت
 وضع وتأسيس أطار عمؿ مؤسسي الغرض ماه تطويؽ المشكمح وعلاجها.

 مفيوم الفساد:
ْـ لَا تفُْسِػػػدُواْ فِػػػي الَأرْضِ  ػَػػالُواْ إِاَّ كمػػػا فػػػي  ولػػػه تعػػػالى ) الإصػػػلاحالفسػػػاد هػػػو اقػػػيض    َ ا ِ يػػػؿَ لَهػُػػ مَػػػا اَثْػػػفُ مُصْػػػمِثُوف( وَاِ 

ظَهػَرَ الْفَسَػادُ الله كما في  ولػه ) بأاه العصياف عف طاعحاستعماله كما يعاي  أساءولغح يعاي  افسد الشيء اي  11)البقرة/
 يح . كما يعاي الااثراؼ عف الفضيمح والمبادئ الأخلا (  41الروـ )( فِي الْبَر  وَالْبَثْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي الاَّاسِ 

)المعهػد العربػػي  كمػا عرفػه المعهػد العربػي بأاػه اسػتخداـ الماصػب الرسػمي فػي أجهػزة الدولػح لتثقيػؽ ماػافع شخصػيح     
( وعرفته هيئح الازاهح بأاه)استغلاؿ السمطح مف اجؿ الثصوؿ عمى مكاسب ماديح غير مشروعح مف 2: 2008لمتخطيط ,

(  أمػا فػي القػااوف فػاف الفسػاد ) هػو كػؿ 2: 2007الأخلا ػي( )الازاهػح ,خلاؿ خرؽ القواايف وعػدـ مراعػاة مبػادئ السػموؾ 
 اشاط يزاوله الموظؼ والمكمؼ بخدمح عامح مف شااه الإخلاؿ المادي والمعاوي الصريح أو الضماي بواجبات الوظيفح( .

 ثانيا:أسباب تفشي ظاىرة الفساد الإداري 
اره هو توفر البيئح الفاسدة وظهور ثاضاات ترعى الفسػاد واخطػر هػ ه بواعث ااتش أهـالفساد ك يرة ولكف  أسباباف       

المكافثػػػح لمفسػػػاد  ولا يمكػػػف معالجػػػح الظػػػواهر السػػػمبيح التػػػي تعػػػااي ماهػػػا  أسػػػاليبالثاضػػػاات السياسػػػيح ماهػػػا والتػػػي تماػػػع 
ح مػف الأسػباب مجموعػ  World Bankالمجتمعات ما لـ يتـ تشخيص أسبابها وبواعػث اشػوئها , و ػد ثػدد الباػؾ الػدولي 

لظهػػػػور الفسػػػػاد المػػػػالي والإداري وماهػػػػا: تهمػػػػيش دور المؤسسػػػػات الر ابيػػػػح , و ػػػػد تكػػػػوف  هػػػػي تعػػػػااي مػػػػف الفسػػػػاد ,وجػػػػود 
البيرو راطيح في مؤسسات الدولح , ثصوؿ فراغ في السمطح السياسيح ااتج عف الصراع مف اجػؿ السػيطرة عمػى مؤسسػات 

 ش دورها , توفر البيئح الاجتماعيح والسياسيح الملائمح لظهور الفساد.الدولح , ضعؼ مؤسسات المجتمع المداي وتهمي
 ( :9: 2008ثدوث الفساد المالي والإداري وهي  )التميمي, لأسباب أبعاديمكف تثديد  لا ح  
تمتمػػؾ  ػػػ البعػػد السياسػػي: تتم ػػؿ أسػػباب الفسػػاد الإداري والمػػالي بػػالإرادة السياسػػيح الضػػعيفح التػػي تتعػػايش مػػع الفسػػاد , ولا1

المبادرات لمكافثته فأاها واف أعمات عف إصلاثات فأاها تبقػى بػدوف تافيػ  وتقتصػر تمػؾ الإصػلاثات عمػى الشػكؿ ويبقػى 
 دور المصمثيف مقتصر عمى المااشدات والاداءات .

يشػح بشػكؿ ػ البعد الا تصادي: يتم ؿ بالبطالح وتداي الرواتب والأجور وتبايف الدخوؿ بشػكؿ كبيػر وااخفػاض مسػتوى المع2
عاـ, فضلا عف غياب الفعاليح الا تصاديح في الدولح وك رة الصفقات التجاريػح المشػبوهح أو الااتجػح عػف عمميػات السمسػرة 

 يثتؿ الفساد المالي فيها ثيزا واسعا.
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مكممػح ػ البعد الاجتماعي: يتجمى عادما يغدو لكػؿ شػيء  مػف يقػاس بالػدياار ثتػى القيػاـ بالواجػب الػوظيفي يكػوف بػ مف ول3
في وسائؿ الأعلاـ  مف ,واف الفساد أصبح مف صمب  قافح المجتمع والفاسد يتمتػع بمكااػح مرمو ػح  و ػد ثػ ر الابػي مثمػد 

بػػػالمعروؼ وتاهػػوف عػػػف الماكػػػر والا سػػػمط الله عمػػػيكـ   لتػػػأمرفصػػمى الله عميػػػه وسػػػمـ مػػػف شػػػيوع ظػػاهرة الفسػػػاد فقػػػاؿ ) والله 
 ( .شراركـ فيدعوا خياركـ فلا يستجاب لهـ 

ومما سبؽ يتبيف اف الهدر في الو ت يدخؿ في البعد الا تصادي لااه هدر فػي المػوارد ويػدخؿ فػي البعػد الاجتمػاعي لأاػه  
 . الأخلا يحفي المبادئ والقيـ  أخلاؿ

 ثالثا :آثار الفساد المالي والإداري
شركات الخاصح  وفوات الفرصػح يعػد كمفػح أف لمفساد المالي والإداري تكمفح سواء في المؤسسات  الثكوميح  او في ال     

مضافح غير ظاهرة تاتج عف الهدر في الو ت , والزيادة المباشرة التي تطرأ عمى تكمفح المعاممح ومف  ـ عمى السعر الػ ي 
يدفعػػه المسػػتهمؾ  او تتثممػػه الدولػػح  لمسػػمعح أو الخدمػػح المقدمػػح هػػو اػػاتج عػػف عػػدـ اسػػتغلاؿ الو ػػت بالشػػكؿ الصػػثيح , 

عامح يمكف أف اممس بعض ا  ار الا تصاديح لمفساد ماها: غياب مفهوـ المواطاح وسيادة المصمثح الشخصػيح أو وبصفح 
الكتمويح والفئويح  , يشػوه  الفسػاد عمميػح صػاع القػرار عاػدما لا يتجػه القػرار اثػو الصػالح العػاـ  و يقمػؿ مػف سػيادة القػااوف 

مكػوف  ػوة تعطيػؿ القػااوف و تػؿ القػرارات التاظيميػح فػي المهػد ,وتضػيع الثػدود وبالتالي فقداف هيبح القااوف لاف المفسديف يم
الخمط بيف ))المصمثح العامح (( و))المصمثح الشخصيح(( وتتآكؿ القيـ  ويثدثالفاصمح  بيف الماؿ العاـ والماؿ الخاص  

ياسػػي الػػى إسػػااد الوظػػائؼ (   كمػػا يػػؤدي الفسػػاد الس84ػ  83: 2004التػػي تعمػػي مػػف شػػأف الصػػالح العػػاـ ) الفضػػيؿ , 
المهمػػػح فػػػي الدولػػػح الػػػى غيػػػر الكفػػػوئيف بسػػػبب  المثاصصػػػح والمثسػػػوبيح والمثابػػػاة ممػػػا يشػػػوه الجهػػػاز الإداري فػػػي الدولػػػح  
ويؤدي الى  زيادة كمفح ااجاز الأعماؿ بسبب المدفوعات غير المشروعح التي تضػاؼ الػى كمفػح الااجػاز الأصػميح  ويػؤدي 

( 226: 2004جهح  اثو أهداؼ التاميح البشريح ويضعؼ كفاءة الموارد المخصصح لها ) العبد , الى تقميص الموارد المو 
, الفسػػاد يقػػوض تطػػور المجتمػػع ويفػػا ـ الفقػػر مػػف خػػلاؿ إسػػاءة اسػػتخداـ المػػوارد العامػػح التػػي يفتػػرض أف تسػػتخدـ لرفاهيػػح 

صػػثح وخػػدمات المػػاء والكهربػػاء وغيرهػػا . الفسػػاد المجتمػػع ويعيػػؽ إامػػاء العديػػد مػػف ضػػروريات الثيػػاة كالتربيػػح والتعمػػيـ وال
يعيػػػؽ تػػػدفؽ الاسػػػت مارات الأجابيػػػح  ويضػػػع العصػػػا فػػػي عجمػػػح التاميػػػح الا تصػػػاديح مػػػف خػػػلاؿ تصػػػرفات أصػػػثاب الافػػػو  
السياسػػي والاتػػاوات التػػي يفرضػػواها عمػػى المسػػت مر  فضػػلا عػػف ارتفػػاع كمفػػح العقػػود الأجابيػػح أو مػػا يسػػمى بتكمفػػح التكػػويف 

لي ثيث أف المست مر يضيؼ كمؼ الرشاوى والابتزاز الى أصؿ تكمفح العمؿ الأصميح مما يعدواه ارتفاعػا فػي اسػبح الرأسما
المخاطرة التي تقترف باست ماراتهـ والفساد يهدد التجربح الديمقراطيح أو كما يقاؿ بأاه  ريف الفوضى الديمقراطيح فتاعدـ ال قح 

فػي الفسػاد ولكػف ك ػرة الفسػاد توسػـ القمػح بجريػرة  الأك ريػح ,  ويػؤدي الفسػاد دور  في بعض المسئوليف ال يف ربما ليس لهػـ
الى ارتفاع ثجـ التهرب الضريبي وبالتالي زيادة عجػز الموازاػح وضػعؼ الإافػاؽ العػاـ عمػى السػمع والخػدمات الضػروريح . 

 (. 3: 2013وتوجد هااؾ ا ار ك يرة لمفساد لا يسع المقاـ ل كرها جميعا  )العيساوي , 
 رابعا:الجيات المسؤولة عن مكافحة الفساد:

 (: 13: 2008)مثمد, ثددت الجهات التاليح كجهات دوليح مهمتها مكافثح الفساد الإداري عمى اطاؽ عالمي وهي:     
الفسػاد ػ ماظمح الأمـ المتثدة: أصدرت الأمـ المتثدة عدد مف القػرارات لمثاربػح ومكافثػح الفسػاد لمقااعػح التامػح بخطػورة 1

و د ااضمت  2004وما له مف مخاطر وتهديد عمى استقرار وامف المجتمعات وأصدرت أيضا اتفا يح لمكافثح الفساد ساح 
 أليها ك ير مف الدوؿ.
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مػف الخطػوات والاسػتراتيجيات لغػرض مسػاعدة الػدوؿ عمػى مواجهػح الفسػاد  حػ الباؾ الدولي : وضع الباؾ الػدولي مجموعػ2
 يح عمى عمميح التاميح الا تصاديح.والثد مف آ اره السمب

ػ صػادوؽ الاقػد الػدولي: لجػأ صػادوؽ الاقػد الػدولي إلػى الثػد مػف الفسػاد بتعميػؽ المسػاعدات الماليػح لأي دولػح يكػوف فيهػا 3
 الفساد عائؽ عمى عمميح التاميح الا تصاديح.

يػح تعمػؿ عمػى مكافثػح الفسػاد والثػد وهػي ماظمػح غيػر ثكوم 1993ػ ماظمح ال قافح العالميح: أاشأت هػ ه الماظمػح سػاح 4
 ماه .

 (:3: 2007أما مثميا في العراؽ فهااؾ أربعح مؤسسات ر ابيح تعمؿ عمى مكافثح الفساد وهي )هيئح الازاهح,
 ػ مجمس شورى الدولح: وهي الجهح الر ابيح التي تبثث مدى مشروعيح القرار الإداري.1
 ثث مدى مشروعيح التصرفات الماليح.ػ ديواف الر ابح الماليح: وهي الجهح التي تب2
فػي الػوزارات كافػح مهمتهػا المراجعػح  2004لسػاح 57ػ مكتػب المفػتش العػاـ: أاشػأت مكاتػب المفػتش العػاـ بموجػب الأمػر 3

ساءة استخداـ السمطح .  والتد يؽ لرفع مستويات المسؤوليح والازاهح والأشراؼ عمى الوزارات وماع ثالات التب ير وا 
وهػي مػف الجهػات الر ابيػح المتخصصػح برصػد 2004لسػاح  55هح العامح :أاشأت هيئح الازاهح بموجب الأمر ػ هيئح الازا4

الفساد ومكافثته  مهمتها التثقيؽ في ثػالات الفسػاد المشػكوؾ فيهػا أو اسػتغلاؿ السػمطح لتثقيػؽ أهػداؼ شخصػيح أو سػوء 
 .ومهاـ اخرى استخداـ الأمواؿ العامح

 

 د مستترخامسا:اليدر في الوقت فسا
تتطمػػع الشػػػعوب إلػػػى تثقيػػػؽ مسػػػتويات أعمػػػى مػػػف التاميػػح الاجتماعيػػػح وتػػػوفير الرفاهيػػػح لمواطايهػػػا مػػػف خػػػلاؿ تثسػػػيف     

المسػػػتوى ألمعاشػػػي والزيػػػادة فػػػي الػػػدخؿ والتثػػػرر مػػػف الفقػػػر والثرمػػػاف ولا يتثقػػػؽ  لػػػؾ الا مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتغلاؿ مواردهػػػا 
( :الفسػاد الإداري ,   1: 2012ومف أشكاؿ الفسػاد )العيسػاوي, المختمفح هالفساد بأشكالمف آفح  الهدر  الا تصاديح  ولكف

الفساد المالي , الفساد السياسي , الفساد الهادسي , الفساد العممي  . والو ت يعد مف الموارد التي يابغي عػدـ التفػريط بهػا 
 الموارد التي يك ر التفريط بها . والتي يصعب تعويضها ولكف في الوا ع البمداف التي تعااي التخمؼ أصبح الو ت مف

ومما يدخؿ في الهدر المالي وياػدرج تثػت مفهػوـ الفسػاد الإداري الو ػت المهػدور فػي سػاعات الػدواـ والاتيجػح هػي ضػياع  
و ت الموظؼ دوف إاتاجيح وبالتالي هدر لو ت الدواـ الرسمي مما يعاي بشكؿ مباشر أو غير مباشر هدر مالي ل ا يتعيف 

مػػف اجمػػه فػػي مكاتػػب  وضػػعت ماػػع المػػوظفيف مػػف اسػػتخداـ شػػبكح الااتراػػت فػػي غيػػر الهػػدؼ الثقيقػػي الػػ يوبشػػكؿ جػػدي 
المػػوظفيف ومػػف الهػػدر فػػي الو ػػت الخػػروج المتكػػرر أ اػػاء سػػاعات الػػدواـ تثػػت أي مبػػرر, و ػػراءة الصػػثؼ دوف الاكتػػراث 

 ( .Maalsahli @Alriyadh.comبمصالح المواطايف )
الاػػاس الطػػرؼ عاهػػا رغػػـ أهميتهػػا وخصوصػػا فػػي الػػدوؿ التػػي تعػػااي مػػف ضػػعؼ التاميػػح  أف مػػف المسػػائؿ التػػي يغػػض  

الا تصاديح هو الهدر في الو ت واغمب الدوؿ المتقدمح تبثث بأساليب جديػدة لاختصػار الػزمف والاسػتفادة مػف الو ػت م ػؿ 
اف التسػبب فػي تمػؾ الخسػارة هػو ( وغيرها فػإ ا كااػت خسػارة الو ػت لا تعػوض فػjust in time)الإاتاج في الو ت المثدد 

 .اوع مف الفساد ثيث يترتب عميه فوات فرصح وهدر ماؿ 
 :صور اليدر في الوقت

 صور الهدر في الو ت  وال ي يعد فسادا أداريا مستترا هي: أهـومف 
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ؿ اهايػح ػ عدـ تغطيح الو ت المطموب بالكامؿ ومػف أم مػح  لػؾ التػأخر عػف الثضػور فػي الو ػت المثػدد أو الااصػراؼ  بػ1
 الو ت المثدد.

عدـ استغلاؿ الو ت في ااجاز الأعماؿ فقد يكػوف الموظػؼ فػي مكتبػه والعامػؿ فػي مصػاعه والتدريسػي فػي مثاضػرته  -2
 ومكتبه ,ولـ يستغؿ الو ت في ااجاز الأعماؿ الموكمح أليه.

ع في و ػت معػيف ولكػف لا يثظػر و ت الااتظار غير المبرر وه ا ما يعمد اليه المسؤولوف فيدعوف المرؤوسيف لاجتما -3
 المسؤوؿ الا بعد اصؼ ساعح أو يزيد عميها.

اجػػػازات التمػػػارض فهاػػػاؾ الك يػػػر مػػػف التهػػػاوف فػػػي عمميػػػح مػػػاح الأجػػػازة المرضػػػيح وتصػػػرؼ لػػػه الرواتػػػب أو أاصػػػاؼ  -4
 الرواتب.

 إجازات الثمؿ والولادة والأمومح لمموظفات التي تعد عبئا أضافيا عمى الإاتاج . -5
ديد مدة الدراسػح لطمبػح الدراسػات العميػا والطمبػح المجػازيف دراسػيا ومػا يصػاثب  لػؾ مػف هػدر لمو ػت ومػا يمثقػه مػف تم -6

 تبعات ماليح.
العطػػؿ غيػػر الرسػػميح  و الػػتعطلات عػػف العمػػؿ كمػػا يثػػدث فػػي المظػػاهرات والإضػػرابات والاعتصػػامات والتعطػػؿ فػػي  -7

 المااسبات الديايح .
 بها مف هدر الو ت.الاثتفالات وما يمثؽ  -8
 التفرغ لأعماؿ خارج الاختصاص كالتفرغ لمعمؿ لصالح كيااات سياسيح أو عشائريح. -9

ػ الإسراؼ في الو ت عادما يافػؽ لمعمػؿ أك ػر مػف اسػتثقا ه فػي عمميػح الااجػاز ممػا يعطػؿ المافعػح المرجػوة مػف ااجػاز 10
 العمؿ. 

 أسباب اليدر في الوقت ىي:
اسػػبح عػػف هػػدر الو ػػت بسػػبب المثاصصػػح والمثسػػوبيح والماسػػوبيح وسػػيطرة كتػػؿ سياسػػيح عمػػى غيػػاب المسػػائمح والمث -1

 مؤسسات معياح في الدولح تثجب عمميح الر ابح والمساءلح .
 ػ  مح الوعي بأهميح الو ت في ثياة الشعوب.2
 ضعؼ الوازع الدياي والأخلا ي باف الو ت أمااح يثاسب عميها الإاساف. -3
 اف الو ت له  يمح ماديح تقابمه فالإسراؼ والتب ير فيه كلاهما مثرماف في الشريعح الإسلاميح.ػ عدـ المعرفح ب4
طغيػػػاف الأعػػػراؼ الاجتماعيػػػح والديايػػػح التػػػي تعطػػػي المبػػػررات فػػػي الإسػػػراؼ فػػػي الو ػػػت م ػػػؿ ثػػػالات الوفػػػاة والػػػزواج  -5

 والمااسبات الديايح التي تأخ  و تا أك ر مف استثقا ها.
 ف كسب الماؿ مف وجه غير شرعي هو فساد واف الإسراؼ في الو ت لا يعد فسادا.ػ الاعتقاد با6
 ػ عدـ تطبيؽ المعايير في اختيار الموظفيف وعدـ تفعيؿ تكافؤ الفرص بيف المواطايف.7
 الاستخفاؼ بالأاظمح والقواايف السائدة بسبب التغاضي عف المسرفيف في الو ت.-8
 ظائؼ أو تجاهمه لتثقيؽ مآرب خاصح أو شخصيح.عدـ اعتماد التوصيؼ الإداري لمو -9

 غياب الهيكميح الواضثح لك ير مف دوائر الدولح أو السماح بتجاوز الهيكميح الموجودة لتثقيؽ مصالح شخصيح.-10
سااد الأعماؿ إلى غير الكفؤيف.-11  عدـ القدرة عمى الاثتفاظ بالموظفيف المؤهميف والمدربيف مف أصثاب الخبرة وا 
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 ساب اليدر في الوقت تحأطرق سادسا: 
والو ت المهدور مف خلاؿ  سمح الراتب الشهري لمموظؼ عمى عدد ساعات العمؿ المطموبح  الفاعؿيتـ ثساب الو ت     

ساعح شػهريا( فتكػوف تكمفػح السػاعح مػف العمػؿ  120ساعح أسبوعيا ) 30فعمى سبيؿ الم اؿ المطموب مف التدريسي العمؿ 
 لشهري عمى عدد ساعات العمؿ المطموبح.مف خلاؿ  سمح الراتب ا

 ساعح 120تكمفح الساعح = الراتب الشهري/
 د يقح 60تكمفح الد يقح = تكمفح الساعح/

أف التزاـ التدريسي بساعات التدريس دوف الاهتماـ بساعات العمؿ المطموبح الأخرى يم ؿ اػوع مػف الهػدر فػي الو ػت , أمػا 
سػاعح شػهريا( وكػ لؾ يمكػف ثسػاب تكمفػح  160سػاعح ) 40المطموبػح أسػبوعيا  بالاسبح لمموظؼ أيضا فػاف سػاعات العمػؿ

الساعح أو الد يقح مف خلاؿ  سمح أجمػالي الراتػب عمػى عػدد سػاعات العمػؿ المطموبػح وبػافس الطريقػح السػابقح ومػف خػلاؿ 
ا الموظػؼ دوف ااجػػاز إثصػاء تػأخر الموظػؼ عػف الػدواـ أو ااصػرافه  بػؿ اهايػح الػدواـ أو سػاعات العمػؿ التػي يتواجػد فيهػ

عمؿ فيمكف معرفح الهدر المالي مف جراء الهدر في الو ت ومف ااثيح أخرى يمكػف  يػاس تػأخر الأعمػاؿ مػف جػراء الهػدر 
 في الو ت .

 سابعا: وسائل معالجة اليدر في الوقت:
 هااؾ مجموعح مف الوسائؿ التي يمكف مف خلالها معالجح الهدر في الو ت ماها: 

داريػػح ور ابيػػح لمثػػد مػػف هػػدر الو ػػت وهػػ ه مػػف مهمػػح السػػمطح ػػػ وسػػائؿ و ائيػػ1 ح تقػػوـ عمػػى أسػػاس باػػاء ماظومػػح تشػػريعيح وا 
 التشريعيح وأصثاب القرار والوعاظ والمصمثيف.

ػػػ وسػػائؿ رادعػػح تكفػػؿ الثػػد مػػف الهػػدر فػػي الو ػػت عمػػى أف تكػػوف تمػػؾ الوسػػائؿ عادلػػح لا تقػػوـ عمػػى  اعػػدة أ ا سػػرؽ فػػيهـ 2
اما تفعؿ الإجراءات القااوايح في ثؽ المفرط في الو ت.الشريؼ تركوه وا  ا س  رؽ فيهـ الضعيؼ أ اموا عميه الثد وا 

ف تصػرؼ لػه المكافػآت او الاشػتراؾ فػي الػدورات وفػتح أػ وسائؿ تثفيزيح تتضمف لمف يستغؿ الو ػت الاسػتغلاؿ الأم ػؿ كػ3
 فرص تطويريح أمامه.

ت لمثضور والااصراؼ م ؿ آلات بصمح اليد أو العيف وأي وسائؿ غير ػ استخداـ الوسائؿ التقايح الثدي ح في ضبط الو 4
  ابمح لمتزوير.

 ػ وضع برامج وتو يتات لإاجاز كؿ عمميح والمرا بح عمى الااجاز.5
فػي الو ػت الػ ي يثتػاج فيػه العػراؽ الػى جهػود  الأسػبوعثيػث اف وجػود عطمتػيف فػي  الأسػبوعيحػ اعادة الاظر في العطػؿ 6

عمى عطمح  الإبقاءالثروب التي مر بها البمد وعميه يجب  آ ارالقطاعات الا تصاديح المتضررة بسبب مضاعفح لماهوض ب
 يوـ الجمعح فقط .

 المبحث الرابع
 كمفة اليدر في الوقت تساب تحأ

ااشطرت الى كميتيف  اثدهما في الرمادي والأخرى في  2004وفي ساح  1998تأسست كميح الادارة والا تصاد ساح     
وفي العاـ الدراسي الأ ساـ التاليح  سـ الإدارة العامح ,  سـ الا تصاد ,  كميح الادارة والا تصاد /الرمادي وضمت  فموجحال

دراسح الهدر  , و تـ افتتاح  سـ المثاسبح وتـ تطبيؽ ه ه الدراسح عمى كميح الادارة والا تصاد/الرمادي 2006-2007
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تشغيؿ اظاـ البصمح الالكتروايح وبمق عدد الموظفيف ال يف شممتهـ الدراسح   بؿ 2012في الو ت  لشهر تشريف ال ااي 
في الكميح وتـ استخداـ الر ابح لتثديد الو ت المهدور بدلا مف استخداـ استمارة الاستبياف  اُ تدريسي 40و  اموظف 34

 لمثصوؿ عمى اتائج ادؽ
 مجتمع  الدراسح:

 دياار  26138836الرواتب المستثقح لشهر تشريف ال ااي موظؼ وبمغت أجمالي  34بمق عدد الموظفيف  -1
 يوـ 22عدد أياـ الدواـ خلاؿ الشهر 
 ساعح 176=  8× 22عدد أياـ الدواـ بالساعات = 

 
                                    26138836   
 1485165114= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكمفح الساعح الواثد ة = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                       176  
                              

                           1485165114  
 24755269ػ=  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تكمفح الد يقح الواثدة =ػ

                                   60 
 

 ساعح 344=  8×  43في ثيف بمق عدد الأجازات خلاؿ الشهر = 
ات وأو ات الصلاة ...الخ( ثيث يسمح لمموظؼ  لا ح أياـ ولمستا  يوماف شهريا وهااؾ أو ات هدر طبيعيح م ؿ )الأجاز 

و د تكوف مدة الأجازات أك ر مما سبؽ  كره ا ا كاف لمموظؼ أجازات متراكمح وسوؼ يتـ التركيز عمى الو ت المهدور 
 غير الطبيعي

 ي:فكاف أجمالي الهدر في الو ت خلاؿ ه ا الشهر كما موضح في الجدوؿ التال
 2012 اليدر في وقت الموظفين لشير تشرين الثاني1جدول لا

معػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  البياف
 الشهري)د يقح(

 التكاليؼ أجمالي تكمفح الد يقح

 3043785878 24755269 1225968 التأخر صباثا عف الدواـ الرسمي
 3378375089 24755269 1365485 مكالمات هاتفيح
 5152075440  2085142 شرب الشاي

 3134485264  1265632 رة المكتبمغاد
 4249735984  1715688 لااترايتا

 3365375573  135596 الزائروف
 2075835484  835863 المغادرة  بؿ اهايح الدواـ الرسمي

 24399665712    أجمالي التكاليؼ
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 المصدر:اعداد الباحثان بالاعتماد عمى بيانات قسم الحسابات والقسم الاداري
 ( دياار 90350050) 2012الي رواتب الاسات ه لشهر تشريف ال ااي بمق أجم-2

 شهريا وه ا الو ت مقسـ بيف ساعات لممثاضرات وساعات مكتبيح  ساعح 120عدد أياـ الدواـ بالساعات =  
                           90350050   

 7529175083= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه تكمفح الساعح الواثد
                              120  

                          7529175083  
 125485618ػ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكمفح الد يقح الواثدة =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                 60 
    

لـ يكف هااؾ أجازات لمسات ة خلاؿ ه ا  2012مف خلاؿ مراجعح الأوامر الإداريح الصادرة خلاؿ شهر تشريف ال ااي 
 (2الطبيعي وكما موضح بالجدوؿ ) الشهر وسيتـ التركيز عمى الو ت المهدور غير

 
 2012(الهدر في و ت الاسات ه لشهر تشريف ال ااي 2جدوؿ )

معػػػػػػػػػدؿ الو ػػػػػػػػػت  البياف
 الشهري

 أجمالي التكاليؼ تكمفح الد يقح

 19324875172 125485618  154  التأخر في الصباح عف الدواـ الرسمي
 25743485983   205515 مكالمات هاتفيح
 14907755818  118.8 شرب الشاي

 83503275265  6655438 الهدر في الو ت خلاؿ المثاضرات
 23557015863  1875726 الزائروف

 16022955386  1275687 المغادرة  بؿ اهايح الدواـ الرسمي
 183059365487   أجمالي التكاليؼ

 المصدر:أعداد الباحثان بالاعتماد عمى بيانات قسم الحسابات والقسم الإداري
(  207459035199بمػق ) 2012يرى الباث اف اف أجمالي التكاليؼ لمو ت المهدور خلاؿ شهر تشريف ال ػااي لعػاـ     

لػـ يػتـ ( دياػار ولكػف 24399665712( الاثظ أف الو ت المهدور بالاسبح لمموظفيف بمق )1دياار ومف ملاثظح الجدوؿ )
ات مػػف ضػػمف المسػػموح بهػػا لمموظػػؼ شػػهريا وبمػػق أعمػػى تكمفػػح الأجػػازات المماوثػػح لممػػوظفيف ثيػػث أف هػػ ه الأجػػاز  ادراج

زيػادة الو ػت ( دياػار  والسػبب فػي ارتفػاع هػ ه التكمفػح هػو 5152075440ثيث بمغػت) لشرب الشاي  لمو ت المهدور هو 
   المهدور ضمف ه ه الفقرة
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اػػار وبمػػق أعمػػى تكمفػػح لمو ػػت ( دي183059365487بيامػػا كػػاف أجمػػالي التكػػاليؼ لمو ػػت المهػػدور بالاسػػبح لمسػػات ة )    
( دياػار  والسػبب فػي ارتفػاع هػ ه التكمفػح هػو 83503275265ثيث بمغت) الهدر في الو ت خلاؿ المثاضرةالمهدور هو 

 .( دياار 125485618ارتفاع تكمفح الد يقح الواثدة ثيث بمغت )
الو ػػت المهػػػدور لػػـ يثصػػػؿ فيػػػه تػػـ ملاثظػػػح أف أجمػػػالي  2012وبعػػد تطبيػػػؽ اظػػاـ البصػػػمح فػػػي شػػهر كػػػااوف الأوؿ     

تغيرات ثيث ااه في ه ا الاظاـ يتـ تسجيؿ الو ػت فػي بدايػح الػدواـ الرسػمي واهايتػه والو ػت المثػدد فيػه هػو اصػؼ سػاعح 
صػباثا بعػد السػاعح ال اماػػح واصػؼ سػاعح  بػػؿ السػاعح ال ال ػح وهػػو مػا معمػوؿ بػػه فػي سػجؿ الثضػػور بيامػا بقيػح الأو ػػات 

 المهدورة تبقى كما هي.
وه ا ما يؤكد صثح فرضيح الدراسح ثيث أف ه ا الو ت المهدور سيؤدي إلى ارتفاع تكمفح الخدمح واف الهدر في الو ت    

 هو  ضيح شخصيح تختمؼ مف شخص إلى أخر .
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولا: الاستنتاجات

  درة عاليح مف التخطيط والتاظيـ والتوجيه والر ابح. ػ يعتبر الو ت مف الموارد الاادرة واف أدارته تتطمب1
 ػ برزت أهميح الو ت بشكؿ واضح في أوائؿ القرف العشريف مف خلاؿ ما  دـ مف اظريات اهتمت بتاظيـ وادارة الو ت.2
اد ػ هااؾ  أاواع ك يرة ومتشعبح مف الو ت يصعب تثديدها بسب كوف الو ػت لػيس مسػت مر بشػكؿ متسػاوي مػف  بػؿ الأفػر 3

 والماظمات ماها)و ت الضياع, و ت التخطيط,و ت الااجاز, و ت المتابعح(.
 ػ أكدت الشريعح الإسلاميح عمى أهميح الو ت وادارتح في القراف الكريـ والساح الابويح الشريفح.4
 العامح. ػ الفساد ظاهرة  ديمح جديدة في مختمؼ دوؿ العالـ وياتشر الفساد لتغمب المصمثح الشخصيح عمى المصمثح5
 ػ اف عدـ اعتماد التوصيؼ الإداري لموظائؼ يسبب هدر في الو ت وفساد أداري مستتر.6
 ػ اف استخداـ شبكح الااترات لغير الهدؼ الثقيقي ال ي وضع مف اجمه يؤدي الى ثدوث هدر في الو ت.7
  ػ أكدت الدراسح وجود و ت رسمي غير  ميؿ يهدر بغير الاتجاهات التي خصص لها أصلا.8
ػ يك ر الطمب عمى الاجازات الاعتياديح في يػوـ الخمػيس وسػببه اعتيػاد الاػاس عمػى جعػؿ مااسػباتهـ فػي  لػؾ اليػوـ ممػا  9

 يؤدي الى هدر الو ت وضعؼ الااجاز في يوـ الخميس . 
 ثانيا: التوصيات

سػتغلاؿ .واف الو ػت لػه  يمػح ػ زيادة وعي الموظفيف وتعميؽ أرائهـ لعاصر الو ت وأهميح استغلاؿ الو ت المتػاح أفضػؿ ا1
 ماديح تؤ ر عمى كمفح الخدمح المقدمح . 

 ػ فتح دورات تطويريح لإدارة الو ت مف خلاؿ  برامج التعميـ المستمر  .2
ػ وضع مااهج تربويح و قافيح عبر وسائؿ الأعلاـ لغرض اشر  قافػح المثافظػح عمػى الو ػت واسػتغلاله واهميػح الو ػت فػي  3

 ؿ العاـ ومكافثح الفساد  وماع الهدر في الو ت.الازاهح وثفظ الما
ػ اعتماد أساليب مختمفح مف شااها أشعار الموظؼ بأهميػح الو ػت الرسػمي كتثديػد معػايير  ياسػيح لأداء الأعمػاؿ وتثديػد 4

 السقوؼ الزمايح لااجاز المهاـ .
الأم ػؿ ومثاسػبح المػوظفيف الػ يف يتسػببوف ػ تفعيؿ اظاـ الثػوافز والمكافئػات لممػوظفيف الػ يف يسػتغموف الو ػت الاسػتغلاؿ 5

 في هدر الو ت.
ػ استخداـ التقايات الثدي ح في ضػبط الو ػت ومرا بػح أداء المػوظفيف بتفعيػؿ اظػاـ الر ابػح الداخميػح  لمتقميػؿ مػف الهػدر فػي 6

 الو ت.
بركب الثضارة , واف كػاف ػ الغاء عطمح يوـ السبت لاف العراؽ بثاجح الى استغلاؿ الو ت لماهوض مف كبوته والمثاؽ  7

تك ػر فيػه المااسػبات الاجتماعيػح  الأسػبوعلا بد مف العطمح  فيمكف جعمها يوـ الخميس بدلا مف السبت لاف الخمػيس اهايػح 
 مف يوـ الخميس .  أعمىفيه  الإاتاجيحوباكورته وتكوف  الأسبوعوتضعؼ فيه الااتاجيح , بياما يوـ السبت هو مطمع 
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