
 5201/  إٔغبٟٔ/ اٌضبٟٔ  اٌؼذد -ػشش ضبٌشاٌ اٌّغٍذ –اٌؼ١ٍّخ  وشثلاء عبِؼخ ِغٍخ

 

239 

 

The application of total quality standards in the   Iraqi university 

libraries: Graduate Library at the college of administration  and 

Economics / University of Karbala, as a model 

اٌؼ١ٍب  رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼشال١خ : ِىزجخ اٌذساعبد

 ثى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / عبِؼخ وشثلاء أّٛرعب
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 اٌّغزخٍض
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِىزجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ثغبِؼخ ووثلاء، 

( ، رُ افز١به٘ب ثٕبء ػٍٝ 106غ اٌجؾش ِٓ الاٍبرنح، ٚؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ؽ١ش رُ اػزّبك ػ١ٕخ لظل٠خ لٛاِٙب )رىْٛ ِغزّ

( ACRLالاٍزؼّبي اٌفؼٍٟ ٌقلِبد اٌّىزجخ، اػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش رُ اػلاك٘ب ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠و ٌغٕخ )

( فموح ٚىػذ ػّٓ فَّخ ِؾبٚه ، وّب اػزّل ولا ِٓ 74(، ٚرىٛٔذ الاٍزجبٔخ ِٓ )ALAاٌزبثؼخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ )

 ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚاٌٛىْ اٌّئٛٞ ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  وبٍب١ٌت اؽظبئ١خ ، ٚلل رٛطً اٌجؾش ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب :

 جخ الاٌىزو١ٔٚخ ، اٌزٟ رزبٌف ِٓ لٛاػل الزظبه فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد اٌّىز

ث١بٔبد ػٍٝ الالواص ، فؼلا  ػٓ الالواص اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌىزت ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ، ِغ ِلاؽظخ ػلَ ٚعٛك ػ١ٍّبد 

 ؽٍٛجخ لاػّبي اٌّىزجخ وىً، ٚػلَ ٚعٛك اِىب١ٔخ ٌلارظبي ثقلِبد اٌّىزجخ ٚاْ وبٔذ فٟ ٔطبق ػ١ك ػجو شجىخ الأزؤذ. 

 ط اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :وّب فو
 

  ػوٚهح اٌشوٚع ثؾٍٛجخ اػّبي اٌّىزجخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚ الاػلاك اٌفٕٟ اٚ ػٍٝ َِزٜٛ ا٠ظبي اٌّٛاك

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػجو شجىخ الأزؤذ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّىزجخ ؽب١ٌب ٚفٟ ظً ػؼف اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌلػُ ٘نا اٌغبٔت ٠ّىٓ اْ 

( وباٌّلٚٔبد  web2ْٛ ثبٍزضّبه ِب ِزٛاعل ٌل٠ُٙ ِٓ فؾ أزؤذ ِغ ؽبٍٛة ٌلاٍزفبكح ِٓ ثؼغ فلِبد اي)٠شوع اٌؼبٍِ

 ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌغوع اٌزٛاطً ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجخ.

Abstract 
The application of total quality standards in the   Iraqi university libraries: Graduate Library at 

the college of administration  and Economics / University of Karbala, as a model ( Dr. aumaimah 

hamaid aladly )  

The research aims to study the application of total quality management  in graduate library in 

the College of administration  and Economics at the Karbala University, the research community 

of teacher, and graduate students, where the sample adoption of deliberate strong (106), have been 

selected based on the actual use of library services, Questionnaire adopted as a tool to collect 

research data have been prepared based on the Standards Committee (ACRL) of the Association 

of American Libraries (ALA), and formed the Questionnaire of (74) items distributed among five 

parts, as both a measure adopted Likert Quintet, and weight percentile, and the arithmetic mean as 

methods statistically, has The research found a number of results, including: 

library services, which is comprised of databases on disks, as well as discs that include books and 

theses, noting the lack of computerization of the work of the library as a whole operations, and the 

lack of possibility to connect to library services, though in a narrow range over the internet. 

Find out as a number of recommendations including: 
 

r on the level of 

organization and technical preparation or at the level of the delivery of materials to the 

beneficiaries via the Internet, where he currently can library Under weakness allocated to support 

this aspect of financial amounts can initiate workers to invest what is their internet connection 

with a computer to take advantage Some of the services (web2) as a blogs  and social networking 

sites for the purpose of communicating with the beneficiaries of library services 
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 اٌّجحش الاٚي

 الاطبس اٌؼبَ ٌٍجحش

 : ِشىٍخ اٌجحش1-1

رؼل اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اؽل اٌووبئي اٌّّٙخ فٟ كػُ ػ١ٍّخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاهرمبء ثٙب ِٓ فلاي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

عٗ ف١ٗ اٌّىزجبد وىً رٛا(، فؼلا ػٓ أٛاع ٚاٍب١ٌت رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌنٞ )إٌٛػ١خ ٚاٌىُرٛفو٘ب ِٓ ؽ١ش 

ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ صٛهاد اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛع١خ، فبٔٙب ٚثٕفٌ اٌٛلذ رٛاعٗ ػوٚهاد اكفبي اٍب١ٌت اكاه٠خ ؽل٠ضخ 

ة ٌزّىٕٙب ِٓ رغ١١و ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ١٘بوً اكاه٠خ ِؤخ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌَوػخ اٌزغ١١و ٚاٌزجل٠ً فٟ اٍٍٛ

اٌؼًّ ٚرمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ِٚٓ ػّٓ اثوى اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌزٟ ظٙود ِٕن ٚلذ ١ٌٌ ثبٌم١ًٍ فٟ ِغبي رؾ١َٓ 

اكاء ٚفلِبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٠جوى ٌٕب ِفَٙٛ )اػزّبك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ( ، ٚرزووي ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

 الاعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌجؾض١خ الار١خ : وٛٔٗ ٠ؾبٚي رمل٠ُ

 ؟ً٘ رزَُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌّىزجخ اٌّجؾٛصخ ثّؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ -1

ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ٙياد ٚاٌّغّٛػخ، ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ  ً٘ رّزٍه اٌّىزجخ اٌّجؾٛصخ ِمِٛبد رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح  -2

 ؟ٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجخٚاٌّزلائّخ ٚاػلاك ٚفئبد ا

ً٘ رزَُ  رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّىزجخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثبٌغٛكح اٌىبف١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ  -3

 ؟اٌّؼٍِٛبد
 

 : ا١ّ٘خ اٌجحش1-2

 : رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ الارٟ

 .ّجؾٛصخ اٌٝ ا١ّ٘خ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبدٌفذ أظبه اكاهاد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ِٕٚٙب اٌّىزجخ اٌ -1

فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رٍج١خ هغجبد ٚؽّٛؽبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚؽبعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ،  ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌىشف ػٓ ا١ّ٘خ كٚه   -2

 .ٚاٌنٞ ٠ؼل ثؾل مارٗ اٌٙلف الاثوى ٚاٌوئ١ٌ ٌغ١ّغ اٌّىزجبد، ٚثشىً فبص )اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ(

ىٓ اْ ٠َُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٌفذ أظبه اػؼبء اٌٍغٕخ اٌٛىاه٠خ اٌؼ١ٍب ٌلاشواف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌؼواق ٠ّ -3

ٌغوع الا٘زّبَ ثؼوٚهح رجٕٟ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ وبٍٍٛة اكاهٞ ؽل٠ش، اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ 

 الاكاح اٌوئ١َ١خ فٟ رط٠ٛو اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼوال١خ.ثبٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء وّٛٔٙب ٠ؼلاْ 
 

 : ا٘ذاف اٌجحش1-3

 ثشىً ػبَ ِٚفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رقظض اٌّىزجبد.اٌغٛكح اٌشبٍِخ،  ّفَٙٛاٌزؼو٠ف ث -1

 ػوع ا١ٌّياد الا٠غبث١خ ٌٕظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاصو٘ب فٟ رط٠ٛو اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ . -2

 ب ٚاٌّّبهٍبد اٌقبطخ ثزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد.ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اثوى اٌّجبك -3

 رؾل٠ل ِواؽً رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد. -4

 رؾل٠ل اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجبد فٟ ِغبي رطج١ك ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اػّبٌٙب.. -5

رٛظ١فٙب فٟ الاٍزفبكح ِٓ ِٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ ٌٕظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚ جؾشػ١ٕخ اٌ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّلٜ رجٕٟ اٌّىزجخاٌىشف ػٓ  -6

 ٚرط٠ٛو فلِبرٙب.

 . جؾشث١بْ اثوى اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ فٟ ِغبي رٛافو اٌٍ رطج١ك ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد ػ١ٕخ اٌ -7

١٠و اٌغٛكح اٌٛطٛي اٌٝ رٛط١بد ِلائّخ ٌٕزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَُٙ فٟ كػُ عٙٛك اٌّىزج١١ٓ فٟ ِغبي رجٕٟ ِؼب -8

 اٌشبٍِخ.
 

 : حذٚد اٌجحش1-4

 .ِىزجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/ عبِؼخ ووثلاء: اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ  -1

 .(2/2/2015-2/10/2014)اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ :  -2

 ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ/ فلِبد اٌّؼٍِٛبد/ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ(اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ : ) -3
 

 : ِٕٙظ اٌجحش1-5

 ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ فمل رُ افز١به إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ. ٚفمب
 

 ِغزّغ اٌجحش  :1-6

ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد ِىزجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ٚاٌن٠ٓ رٛىػٛا ػّٓ اٌفئبد ػُ ِغزّغ اٌجؾش 

 : الار١خ 

اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ/ اٌّؾبٍجخ/ الاؽظبء/ الالزظبك( اعّبٌٟ  اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ الَبَ اٌى١ٍخ )اكاهح الاػّبي/ -1

 ( اٍزبم.93( فٟ اعبىح كها١ٍخ أٞ اْ اٌؼلك اٌفؼٍٟ الاْ)5اٍزبم ث١ُٕٙ ) 98اٌؼلك )

ؽبٌت( فٟ اٌّوؽٍخ اٌزؾؼو٠خ ِٚوؽٍخ اٌجؾش ٌىلا ِٓ كهعزٟ اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ  103ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚػلكُ٘ ) -2

ى١ٍخ الار١خلالَبَ اٌ

 ( ./ اٌّؾبٍجخ اكاهح الاػّبي/ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ/ الالزظبك/ الاؽظبء) 

 ػ١ٕخ اٌجحش : 1-7

                                                 

اٌّبعَز١و،  2002/2003اٌلوزٛهاٖ( ، )الالزظبك  2010/2011اٌّبعَز١و،  ١ٍ2002/2003خ : ) اكاهح الاػّبيرُ اٍزؾلاس اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ الَبَ اٌى  

اٌّبعَز١و(، )الاؽظبء  2013/2014اٌلوزٛهاٖ(، )اٌّؾبٍجخ  2013/2014اٌّبعَز١و، 2008/2009اٌلوزٛهاٖ( ، )اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ  2010/2011

 اٌّبعَز١و(. 2014/2015
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ِٓ ِغًّ ِغزّغ اٌجؾش، اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ افز١به٘ب ػٍٝ اٍزقلاَ افواك اٌؼ١ٕخ ٌغوع اعواء اٌجؾش رُ اػزّبك ػ١ٕخ لظل٠خ 

%( ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌفئخ 56أٞ ثَٕجخ )اٍزبم(  52زٟ رُ افز١به٘ب ِٓ الاٍبرنح )اٌفؼ١ٍخ ٌقلِبد اٌّىزجخ ؽ١ش ثٍغذ اٌؼ١ٕخ اٌ

%( ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌفئخ 59أٞ ثَٕجخ ) ( ؽبٌجب76، اِب اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب ِٓ ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فجٍغذ )الاٍبرنح

 ( َِزف١ل .128، أٞ اْ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍجؾش رّضً ة)اٌطٍجخ

 ادٚاد عّغ اٌج١بٔبد :1-8

 ٌغوع اعواء اٌجؾش ثغبٔج١ٗ إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ رُ اػزّبك الارٟ :

 الاكث١بد إٌّشٛهح فٟ ٘نا اٌّغبي ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالأى١ٍي٠خ. -1

 . ٚ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌقلِبد اٌّىزجخ اصٕبء اٌفظٛي اٌلها١ٍخ ا٠ٌَٕٛخ اٌّلاؽظخ  -2

ِىزجبد اٌى١ٍبد هاثطخ  ِؼب١٠وػٍٝ ح اٌوئ١َ١خ اٌّؼلح ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش، ٚلل اػلد أٍئٍزٙب ثٕبء الاٍزجبٔخ : رؼل الاٍزجبٔخ الاكا -3

(ACRLاٌجؾٛس )ِٚواوي


(، ٚ ِىٛٔخ ِٓ 1940ربٍَذ فٟ اٌؼبَ )  ،(ALAٟٚ٘ فوع ِٓ عّؼ١خ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ ) 

ّخ اٌٛؽ١لح فٟ اِو٠ىب اٌزٟ رطٛه ثواِظ ِٚؼب١٠و ( ِٓ إِبء اٌّىزجبد الاوبك١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ،وّب أٙب رّضً إٌّظ12.000)

ثؼل  ،ٌَّبػلح إِبء اٌّىزجبد الاوبك١ّ٠خ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه ، ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌّغزّغ الاوبك٠ّٟ

 ب ٚاٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍَِزف١ل، وبْ اٌَّزوعغ ِٕٙ( 128ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌنٞ رىْٛ ِٓ )اوزّبي اٍئٍخ الاٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب 

( فموح 74)( ٟٚ٘ ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش، ٚلل شٍّذ ٚهلخ الاٍزجبٔخ 82.8( ٚهلخ اٍزجبٔخ أٞ ثَٕجخ اٍزوعبع )106)

 ِؾبٚه رّضٍذ ثّب ٠برٟ : فَّخٚىػذ ػّٓ 

 رٕبٌٚذ ِؼٍِٛبد فبطخ ثبلافواك ػ١ٕخ اٌجؾش . ح( فمو24اٌّؾٛه الاٚي : رؼّٓ ) -1

 .ي اٌٝ اٌّىزجخ ِٚلائّخ الاصبس ٚاٌغٛ اٌؼبَ ٌٍّطبٌؼخ ٌواؽخ اٌَّزف١ل  ٌٍٛٙٛخ اٌٛطرٕبٌٚذ  ح( فمو11ؼّٓ )اٌّؾٛه اٌضبٟٔ : ر -2

رٕبٌٚذ ِؾٛه أٛاع اٌقلِبد اٌّملِخ ، َِٚزٜٛ ٚٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚلٜ  ( فموح   25 اٌّؾٛه اٌضبٌش : رؼّٓ ) -3

 .ِلائّزٙب ٌؾبعخ اٌَّزف١ل

 وفبءح ِغّٛػخ اٌّىزجخ ِٚلائّزٙب ٌؾبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.رٕبٌٚذ فمواد (7) اٌواثغ : رؼّٓاٌّؾٛه -4

 . اٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خمواد رٕبٌٚذ ( ف7 اٌّؾٛه اٌقبٌِ : رؼّٓ ) -5

 

 : الاعب١ٌت الاحظبئ١خ1-7

 ٌغوع رؾ١ًٍ ٔزبئظ عّغ اٌج١بٔبد رُ اػزّبك الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ الار١خ :

لهعبد ٚاٌنٞ ٠ؼل ِٓ اوضو الاٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ فٟ اٌؼٍَٛ ( فّبٍٟ اlikertٌاػزّبك ِم١بً ) -1

  .( اٌم١ّخ الاػ5ٍٝ( ٌٍم١ّخ الالً اٌٝ )1الاعزّبػ١خ، وّب أٗ ٠زَُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌللخ، ٚلل ؽلكد ل١ُ اٌّم١بً ِٓ )

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ . -2

  .اٌّٛىْٚ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ -3

 .ٌلاعبثخ اٌٛىْ اٌّئٛٞ -4

 

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ1-8

"ل١بط عٛدح خذِبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ خذِبد اٌّىزجخ (1)(2007)ع١ّش ِذحذ عؼ١ذ  : دساعخ1-8-1

 اٌّشوض٠خ ثغبِؼخ رىش٠ذ)اٌؼشاق("

ء ِؼزّلح فٟ مٌه رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد ِٓ فلاي اٍزمواء ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلا        

ػٍٝ ِلف١ٍٓ لاعً ل١بً اٌغٛكح ّٚ٘ب )ِلفً اٌفغٛح ٚالاكهان، ٚمٌه لاعً رٛف١و لبػلح ِؼٍِٛبد لاكاهح اٌّىزجبد ِٓ فلاي 

ِؼوفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ اوزشبف ِلٜ ِواػبح اٌّىزجبد ػٕل رظ١ُّ فلِبرٙب ٌٍؾبعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

فزلاف اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌّىزجبد ػٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌَّزف١ل، أٞ اْ اٌلهاٍخ رَؼٝ اٌٝ ٚرٛلؼبرُٙ، ِٚب ِلٜ ا

 رجٕٟ ِم١بً الاكهاوبد ، ٚاٌزٛلؼبد، فٟ ل١بً ٚرم١١ُ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد.

 ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب :      

خ اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ِٕقفغ ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع َِزٜٛ الاكاء، ٚ٘نا ٠إول اْ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِ * 

اٌؾبعخ اٌٝ اػبكح إٌظو فٟ ع١ّغ ٘نٖ الاثؼبك ِٚب رؾزٛٞ ػ١ٍٙب ِٓ ِزغ١واد ثٙلف رغ١١و٘ب فٟ الارغبٖ اٌّوغٛة ف١ٗ ، ٚمٌه 

ائوٞ اٌّىزجخ ثؾ١ش رمً اٚ رزلاشٝ اٌفوٚق ث١ٓ اكهاوُٙ ِٓ اعً الاهرمبء ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ ى

 اٌفؼٍٟ ٌٙب ، ٚرٛلؼبرُٙ ثشبٔٙب.

 وّب فوط اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :         

فلاي رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌُٙ لأُٙ ٠ّضٍْٛ اٌؼّبٔخ اٌؾم١م١خ ٌٕغبػ ٘نا ّبَ ثبٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّىزجخ ِٓ ػوٚهح الا٘ز *

ٌّىزجبد ، فؼلا ػٓ وُٛٔٙ فٟ اٌٛالغ عيء ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ػٍٝ اْ رووي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ اٌجؼل اٌٍَٛوٟ ِٓ اإٌٛع 

ٚاٌشقظٟ فٟ اٌقلِخ وباٌمبث١ٍخ ٌلاؽزّبي، ٚاٌزَبِؼ ، ٚاٌزٍمٟ، ٚاٌزمجً، ٚاٌزٛلغ، ٚاٌؾلً، اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه ، ٚاٌزفبٚع 

 ٚاٌزؾبٚه.
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"رم١١ُ ِذٜ رطج١ك ِؼب١٠ش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ (2) (2013) ٛاٌذح، ِٚبعذ ِحّذ اٌخ١بطاٌخ ِحّٛد ػجذ الله: دساعخ 1-8-2

 اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ : دساعخ حبٌخ ٌّىزجبد عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ".

١بد عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، ٚلل رُ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ وٍ

( فوكا ِّٓ ٠َزقلِْٛ اٌّىزجبد رُ افز١بهُ٘ ثشىً ػشٛائٟ ، ٚلل ارجغ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 380رطج١ك اكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ )

، ؽ١ش  اٌزؾ١ٍٍٟ ، ؽ١ش كٌذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ اْ اوضو اٌقلِبد اٌّزٛلؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ وبٔذ فٟ )ؽفع اٌّواعغ(

ّؼٍِٛبد اٌزٟ رُٙ (، ث١ّٕب وبٔذ الً اٌقلِبد اٌّزٛلؼخ ِٕخ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ ٟ٘ ا4.01ٌثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

(، ٚاْ اوضو اٌّىزجبد اٌزٟ رملَ فلِبد ٌٍَّزقل١ِٓ وبٔذ فٟ اٌّىزجخ ١2.72ش ثٍغ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )اٌَّزقل١ِٓ ، ؽ

ذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌقلِبد اٌّملِخ فؼ١ٍب ٚاٌقلِبد اٌّزٛلغ رمل٠ّٙب اٌوئ١َ١خ فٟ اٌغبِؼخ ، وّب كٌ

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ ، ؽ١ش اْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىً اثؼبك اكاح اٌلهاٍخ وبٔذ الً ِٓ ِزٍٛؾ اٌقلِبد اٌّزٛلؼخ، 

د اٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اعواء كهاٍباٌلهاٍخ ، ٚلل  اكاحفٟ ع١ّغ اثؼبك ( 0.50)وّب اْ اٌقلِبد اٌّملِخ فؼ١ٍب وبٔذ رمً ػٓ 

ٍجخ ٌٙب ، ٚػًّ ٕبِافوٜ ِضً رم١ٕٓ ِمب١٠ٌ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ، ٚػًّ فظبئض ١ٍىِٛزو٠خ 

زجبرٙب ، ٚكهاٍخ ١و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِىهٔخ ِلٜ اٌزياَ اٌغبِؼبد الاهك١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثزطج١ك ِؼب٠كهاٍخ َِؾ١خ ٌّمب

فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٔؾٛ ِؼب١٠و رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ِٚلٜ اٍزفبكرُٙ ِٕٙب فٟ ؽبي الاٌزياَ ثزطج١ك  ١ٍٓاكهاوبد اٌؼبِ

 ٘نٖ اٌّؼب١٠و.

 

بد فٟ اٌّىزجبد اٌطج١خ ثّذ٠ٕخ " ل١بط عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛ(3)(2009) ٍٔٙخ ثٕذ ِحّذ ثٓ ػجذ الله اٌغ١ٍّٟ : دساعخ1-8-3

 اٌش٠بع : دساعخ رطج١م١خ".

و٠بع، ٚرم٠ُٛ عٛكح رٍه اٌقلِبد، رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ فلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌطج١خ ثّل٠ٕخ اٌ

زطج١ك ٌٙب، ا١ٌخ اٌ َّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ ٚٚػغٌزؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب، ٚاٌقوٚط ثجؼغ اٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛغ اٌّم١بً اٌ

 ( Libqual) عٛكح اكاء اٌّىزجبدػزّبك ػٍٝ ِم١بً اٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚاػلد ٌٙنا اٌغوع اٍزجبٔخ ثبلا

ٌغوع عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب، اػبفخ اٌٝ اٍزقلاَ اكاح اٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ٌّغزّغ 

 ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب :اٌلهاٍخ

       ػلَ رطج١ك ِمب١٠ٌ ِؼ١به٠خ فبطخ ثم١بً عٛكح اٌقلِبد، وّب ظٙو ػلَ ٚعٛك فطؾ ِوٍِٛخ اٚ ٚاػؾخ ٌزطج١ك ِمب١٠ٌ * 

 عٛكح اٌقلِبد ،فٟ اٌّىزجبد ِؾً اٌلهاٍخ.

 وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :

( رزجٕب٘ب عٙبد ١ِٕٙخ ِضً عّؼ١خ اٌّىزجبد اٚ ػّبكاد شإْٚ اٌّىزجبد ١libqualخ ٌّم١بً )ػوٚهح اطلاه َٔقخ ػوث* 

ثبٌغبِؼبد اٌٝ عبٔت ا١ّ٘خ رٛص١ك رغبهة اٌّىزجبد فٟ ل١بً عٛكح اٌقلِبد ٚٔشو٘ب ٍٛاء ٔغؾذ اٚ اففمذ ٌزَزف١ل ِٕٙب اٌّىزجبد 

 الافوٜ.
 

 

 سح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ"ادا" Nigel, B, Butterwick (1993) (4): دساعخ 1-8-4

٠ٙلف اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌظوٞ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي الاشبهح اٌٝ ا١ّ٘خ رطج١مبرٙب ٚاٍزقلاِبرٙب 

ٍخ ثبٌّىزجبد اٌّزيا٠لح فٟ ِقزٍف لطبػبد اٌقلِبد، ِغ الاشبهح اٌٝ ػ١ك ٔطبق رطج١مبرٙب فٟ ؽمً ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد ِّض

ثشىً ػبَ، ٚاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثشىً فبص، اِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش فمل رٕبٚي ثبٌجؾش اِىب١ٔخ رط٠ٛو اكاء اٌّىزجبد 

ٍفبٍذ(، وؼ١ٕخ لاعواء زّلد ِىزجخ عبِؼخ )اٌٍّىخ( فٟ )ثاٌغبِؼ١خ ِٓ فلاي اػزّبك اٍب١ٌت ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ؽ١ش اػ

خ ، ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّىزجخ ، ٚاٍب١ٌت اٌزغ١١و فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌ أٟ ، ثبٍزقلاَاٌجؾش ا١ٌّل

 :فٟ اٌّىزجخ فمل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب 

اٌشبٍِخ فٟ  ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اكاهح اٌّىزجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثَٕجخ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ لا١ّ٘خ رٛف١و ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح *

د اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد ح رطج١مٙب فؼ١ٍب ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠باٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ، اٌٝ عبٔت شؼٛهُ٘ اٌّزٕبِٟ ثؼوٚه

 اٌغبِؼ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي ٔؾٛ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.

 وّب فوط اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :

فخ ٚفٍَفخ ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزط٠ٛو اكاء اٌّىزجخ ثشىً ػبَ، ٚ٘نا ػوٚهح رجٕٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّىزجخ ١ٌَبٍخ ٔشو صمب*

٠زطٍت ِغّٛػخ لواهاد اٍزوار١غ١خ ػٍٝ َِزٜٛ الَبَ اٌّىزجخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽلاس رغ١١واد رشًّ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد ٌغ١ّغ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّىزجخ ٚاْ ٠ىْٛ رؾم١ك  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚرط٠ٛو ا١ٌٙىً

 اٌغٛكح ف١ٙب َِإ١ٌٚخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚثّقزٍف الالَبَ.
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" رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ Uzma Akhtar & Khalid Mehmood Sanghera(5) (2014 )دساعخ : 1-8-5

 اٌّىزجبد الاوبد١ّ٠خ ٌغبِؼبد اٌمطبع اٌؼبَ"

ِغبي اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ِٓ فلاي رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ ٚػؼزٙب  ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌجؾش فٟ       

( اٌزبثؼخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ، ٚلل رُ افز١به عبٔج١ٓ ِٓ عٛأت اٌغٛكح ACRLهاثطخ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌجؾض١خ )

١ل، ٚعبٔت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اكاء فلِبد اٌّىزجخ ثّب فٟ مٌه اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد ّٚ٘ب )عبٔت اٌزوو١ي ػٍٝ هػب اٌَّزف

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ، ث١ئخ اٌّىزجبد، اٌّٛاهك ، أٛاع َِٚزٜٛ فلِبد اٌّؼٍِٛبد(، ِٚٓ صُ اٌؾىُ ػٍٝ 

( ثبؽش فٟ 44( ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ، ٚ )44( ِىزجٟ، ٚ)20( فوكا رىٛٔذ ِٓ )108رٍه اٌّإشواد ، ػّذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

اٌغبِؼ١خ، اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ اٌَّؾٟ ، ِٓ فلاي اػلاك اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚاٍزقلَ ولا ِٓ اٌّىزجبد 

)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ( وبٍب١ٌت اؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ 

ٟ فٟ اٌّىزجبد الاوبك١ّ٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش وبْ ػٍٝ اٌَّزف١ل ، اِب فٟ عبٔت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو وبْ ِٓ اّ٘ٙب )اْ اٌزوو١ي اٌوئ١َ

لاكاء ٚفلِبد رٍه اٌّىزجبد فؼ١ٕخ اٌجؾش ارفمذ ػٍٝ ا١ّ٘خ اػبكح الاطلاػ ٚاٌزط٠ٛو ٌٙنا اٌغبٔت وٛٔب رشٙل لظٛها ٚاػؾب 

 فٟ مٌه.

 

 : ِىبٔخ اٌجحش اٌحبٌٟ ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ1-9

بلشذ الاكث١بد اٌزٟ رُ اٍزؼواػٙب ولا ِٓ ِفَٙٛ ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚىٛٔبرٙب ٚػلالزٙب ثزط٠ٛو ولا ِٓ عبٔجٟ اكاهح ٔ       

اٌّىزجبد ٚٔٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلاي ئػفبئٙب ػبًِ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ػٍٝ اػّبي ٘نٖ اٌّىزجبد 

زقظظخ اَ اوبك١ّ٠خ، فبطخ فٟ ظً رؾٛي اٌّغزّؼبد ٚث١ئزٙب ٔؾٛ اػزّبك ِؼب١٠و ثبفزلاف أٛاػٙب ٍٛاء وبٔذ ِىزجبد ِ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزط٠ٛو اٌفؼٍٟ ٌلاكاء ِٓ فلاي اػزّبك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼًّ، ٚلل اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ 

، اٌشبٍِخ ٚربص١وٖ ػٍٝ رط٠ٛواكاء ٘نٖ اٌّىزجبداٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌىشف ػٓ الاؽبه إٌظوٞ ٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ ٔظُ اٌغٛكح 

ث١بْ اٍب١ٌت اٌىشف ػٓ ٚعٛك ٘نٖ إٌظُ ٚا١ّ٘خ اػزّبك٘ب فٟ اٌزم١١ُ اٌلٚهٞ لاػّبي اٌّىزجخ ِٓ فلاي اٌزطج١ك  فؼلا ػٓ

 اٌفؼٍٟ ٌٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، ٠ّٚىٓ ث١بْ ِىبٔخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي الارٟ :

ِزٛاػؼخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼوال١خ ٟٚ٘ ِؾبٌٚخ  رطج١ك ِؼب١٠وِؾبٌٚخ ٌلهاٍخ ِٛػٛع أٙب  -1

 الارغبٖ فٟ رقظض ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ. ٌٍجؾش فٟ ٘نا

 ٚػوٚهح رطج١ك جبد اٌغبِؼ١خ اٌؼوال١خ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىز اػزّبك ِؼب١٠و ش اٌؾبٌٟ ثز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ رشق١ضل١بَ اٌجؾ -2

 ٘نا اٌّٛهك ػٍٝ هفغ ل١ّخ َِٚزٜٛ الاكاء اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ اٌّىزجبد.
 

 

 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش

 رطج١ك ٔظُ اٌغٛدح اٌشبِخ ٚا١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش اداء اٌّىزجبد 

 اٌّمذِخ:2-1

غبؽب ِٕن ٚلذ ١ٌٌ ثبٌم١ًٍ، فٟ ِغبي اٍزقلاِٙب وبكاح ٌٍزط٠ٛو رّضً اٌغٛكح اٌشبٍِخ اؽل الارغب٘بد الاكاه٠خ اٌزٟ اصجزذ ٔ

ِٓ فلاي كٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚمٌه ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اػّبي اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ، وبٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

١َٓ اكائٙب/ كػُ عٙٛك اٌطٍجخ الاٍزضّبه إٌّظُ ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ ٚرؾ ،ثبٌزوو١ي ػٍٝ كػُ )اٌّلان اٌزؼ١ٍّٟ/ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ

ٚاٌجبؽض١ٓ(، ٚثّب اْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رّضً ػٕظوا هئ١َ١ب ِٓ ػٕبطو اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ 

زٜٛ ٚٔٛػ١خ اٌغبِؼبد، ٌنا ٠ّضً رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ اؽل اثوى الاٌٍ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رمَٛ ػ١ٍٙب اٍب١ٌت اٌزؾ١َٓ فٟ َِ

اٌقلِبد اٌزٟ رؼطٍغ ثزمل٠ّٙب اٌٝ عّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، ٕٚ٘ب لا ٠ّىٓ رظٛه اػزّبك ِؼب١٠و اٌغٛكح ثمواهاد ا١ٔخ ِورغٍخ غ١و 

 إِبء ٘نٖ اٌّىزجبد ثّب ٠َُٙ فٟ ِلهٍٚخ، ٚأّب ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزقط١ؾ اٌَّجك، ٚاٌَّبػٟ اٌظبكلخ ، ٚاٌزٛعٗ اٌنوٟ، ِٓ ٌلْ

اٌغب٘ي٠خ اٌّطٍٛثخ ٌزجٕٟ اٌٍ اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد ، ؽ١ش ١ٍشًّ رطج١ك رٍه اٌّؼب١٠و رٛفٟ اٌغٛكح فٟ )اٌّغّٛػخ / اٌٛطٛي اٌٝ 

ؽغُ اٌّمز١ٕبد/ ٔٛع اٌقلِبد/ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ/ ؽٍٛجخ وبًِ اػّبي اٌّىزجخ(، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ 

 اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.ع١ّغ اٌّٛاهك، فؼلا ػٓ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 
 

 ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  : 2-2

ٚوبٔذ وً ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌزٝ ٔزغذ ػٓ ٘نٖ اٌّؾبٚلاد اٌشبٍِخ،  كاهح اٌغٛكح ِؾلك لا عود ِؾبٚلاد ػلح ٌزمل٠ُ رؼو٠فٌمل 

اٌَّزّو ؽ١ش رزّؾٛه ع١ّغ رٍه اٌزؼو٠فبد ؽٛي ٘ن٠ٓ اٌؼٕظو٠ٓ، ِٚٓ اثوى  الاٍزضّبه الاِضً ٌٍّٛاهك ٚاٌزؾ١َٓرزٌٛٝ اثواى ٍّخ 

" ِغّٛػخ اٌّجبكب  اٚ أٙب ،   (6)فٓ اكاهح وبًِ ِٛاهك إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي" اْ اٌغٛكح ٟ٘اٌزؼو٠فبد ٌٍغٛكح فٟ ٘نا اٌّغبي "

اٌجشو٠خ كاهح اٌفبػٍخ ٌٍّٛاهك ب١ٌت إٌٛػ١خ ، ٚالااٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رّضً اٌٍ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي رطج١ك الاٍ

ؼوف ا٠ؼب ػٍٝ أٙب وّب ر  ،(7)ٌزؾ١َٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ ِغ الاٍزؼلاك ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً"

ػؼبء ، ٚرٙلف اٌٝ رؾم١ك ٚاد ٚالأشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٍٝ اٍبً إٌٛػ١خ ِٚشبهوخ ع١ّغ الا" ِغّٛػخ الاك

ؽل ٚفٟ رؼو٠ف افو لا (8)إٌغبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ِٓ فلاي هػب اٌؼّلاء ٚاٌفٛائل اٌّزؾظٍخ ٌغ١ّغ اػؼبء إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ "

زُ رمل٠ُ رؼو٠ف شبًِ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ " أٙب ػ١ٍّخ الاكاهح اٌفبػٍخ ٌّغّٛػخ أشطخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ؽبٚي

ر١َٕمٙب ٌؼّبْ اِىب١ٔخ اٌٛفبء اٌلائُ ٌّزطٍجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء، ؽ١ش رؼّٓ اٌغٛكح ِشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚفٟ ِقزٍف 
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اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ثزٕظ١ُ وً ِٓ اٍزوار١غ١برٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚرط٠ٛؼٙب ٚفمب لاؽز١بعبد اٌؼّلاء ، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ 

 اٌؼٕبطو الار١خ :

 : اٌؾظٛي ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ثبٍزّواه.اٌغٛكح 

 ػ١خ افؼً ِٓ اٌقلِبد ثبٍزضّبه وبًِ اِىبٔبد ِٚٛاهك اٌّىزجخ.اٌغٛكح اٌشبٍِخ : رؾم١ك ٔٛ

 .(9)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : اكاهح ِٕٙغ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ " 

 

 : ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد 2-3

ٌُ ٠ؾلس ف١ٗ ٌجٌ اٚ رلافً ِغ ِفب١ُ٘ افوٜ، إٌّظّبد ثشىٍٗ اٌؼبَ فٟ  ؾل٠ل ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ اْ ارغبٖ ر ػٍٝ اٌوغُ ِٓ

الا أٗ فٟ ِغبي رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ اٌّىزجبد وبْ ٌٗ رلافً ِغ ِفب١ُ٘ افوٜ وّفَٙٛ )رم١١ُ اٌغٛكح ، اٚ ِوالجخ اٌغٛكح ( الا اْ 

اٌّظطٍؼ اٌنٞ ٠لي ػٍٝ وبفخ اٌزم١ٕبد ٚالأشطخ  ػٍٝ أٗ " فلاي رؼو٠ف رم١١ُ اٌغٛكحاٌجبؽض١ٓ ؽبٌٚٛا هٍُ فؾ اٌز١١ّي ث١ٕٙب ِٓ 

، اِب ِفَٙٛ   (10)اٌزٕف١ن٠خ اٌزٟ رَزقلَ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ، ٚػبكح ِب ٠فَو ػٍٝ أٗ : ِلٜ اٌّطبثمخ ِغ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ"

 : (1) ،فٟ اٌغذٚي د اٌٛاسدح ف١ّىٓ رحذ٠ذٖ ِٓ خلاي اٌزؼش٠فباٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد 

 

 اٌّىزجبد ( ٠ٛضح ػذد ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٛضح ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 1عذٚي )

 

 اٌزؼش٠ف د

"ٟٚ٘ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌَّزّوح ٚإٌشطخ ٚاٌّزىبٍِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثظ١بٔخ ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌؼبَ ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد ،  1

  .  (11)"اٌؼًّ ٟٚاٌزؾمك ِٓ ٚعٛك الافطبء ف زم١١ُثللا ِٓ وٛٔٙب ِغوك ٔظبَ ٌٍ

" ٟٚ٘ وبفخ اٌغٙٛك اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إِبء اٌّىزجبد فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ، ٚرؾم١ك َِزٜٛ ػبي  2

ٌوػبُ٘ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ، ِٓ فلاي رظ١ُّ اٌقلِخ إٌّبٍجخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الاعبثخ ػٓ اٍئٍخ : ِٓ ُ٘ 

 .(12)ؾزبعْٛ، ِٚبما ٠ّىٓ اْ رملَ اٌّىزجخ ٌُٙ" اٌَّزف١ل٠ٓ ؟ ، ِٚبما ٠

 .(13)" أٙب وبفخ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّلان اٌّىزجٟ ٌزمل٠ُ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٌٍَّزف١ل٠ٓ" 3

أٙب فٍَفخ اكاه٠خ رٙلف اٌٝ اؽزؼبْ ع١ّغ الأشطخ اٌزٟ رؾمك ِٓ فلاٌٙب اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚهػٝ " 

ػٍٝ  لاف إٌّظّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اوضو اٌطوق فؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ، ثبلاػزّبكاٌّغزّغ، ِغ رؾم١ك ا٘

 .(14)"رؼظ١ُ اِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٚالاٍزضّبه إٌّظُ ٚاٌّلهًٚ ٌّٛاهك اٌّىزجخ

أٙب فٍَفخ الاكاهح ِّٚبهٍبد اٌّىزجخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رَق١و وبفخ ؽبلبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ  5

 .(15)و٠مخ الاوضو فبػ١ٍخ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌّىزجخ"اٌّىزجبد ثبٌط

ِغّٛع اٌَّبد ٚاٌقظبئض اٌقبطخ ثقلِبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزٟ رؼىٌ للهح اٌّىزجخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  6

 .(16)اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّؼٍٕخ ٚاٌؼ١ّٕخ"

 

فٟ  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوثٕشبؽبد وً ِب ٠زؼٍك :  ػٍٝ أٙب فٟ اٌّىزجبد اٌّّىٓ أْ ٔؼوف اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚٓ وً ِب ٍجك ِٓ

ٚفمب ١ٌ٢بد ِؾلكح ِٚؼب١٠و ِزفك ػ١ٍٙب َِجمب ِٓ لجً اٌقجواء فٟ ِغبي رؾ١َٓ اكاء اٌّىزجبد ِٚؾبٌٚخ رمل٠ُ اٌقلِخ  اكاء اٌّىزجخ

عٛكح الافؼً ٌٍَّزف١ل٠ٓ.ٚػٍٝ مٌه فاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رٙزُ ثزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجخ ٚرٛاطً اٌزؾ١َٓ ٌزشًّ 

اٌقلِبد ٚعٛكح الإعواءاد ٚعٛكح اٌفؼب١ٌبد ٚعٛكح اٌزٛص١ك ٚعٛكح الإػلاْ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ..اٌـ ِٓ فؼب١ٌبد ٚٔشبؽبد 

 اٌّىزجبد.

 اعزخذاَ ٔظُ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبدثذا٠بد : 2-4

ت ِقزٍفخ وؾٍٛجخ اػّبٌٙب ٚاكفبي ؽبٌٚذ اٌّىزجبد ِٕن ٚلذ ١ٌٌ ثبٌم١ًٍ رؾ١َٓ فلِبرٙب ٚاكائٙب ثشىً ػبَ ثبٍزقلاَ اٍب١ٌ

رؾ١َٕبد ٚاٍب١ٌت ؽل٠ضخ فٟ اكاهرٙب، ثّب ٠لائُ ؽبعبد اٌّغزّغ اٌنٞ رقلِٗ، الا اْ ِؾبٚلاد اٍزقلاَ ٔظُ ٚاٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح 

ٔظُ اكاهح ظٙٛه ٌزطج١مبد   ياٌشبٍِخ فٟ ؽمً اٌّىزجبد ٠جلٚ أٗ عبء ِزبفوا ٔٛػب ِب، ففٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ وبْ اٚ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِىزجبد اٌَّزشف١بد، ٚاٌّىزجبد اٌؼَىو٠خ، ٚثؼغ ِواوي اٌّؼٍِٛبد اٌٍّؾمخ ثجؼغ أٛاع اٌّإٍَبد اٌزغبه٠خ 

ٟ ٌٕظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ( ِٓ اٚائً اٌغبِؼبد اٌزٟ لبِذ ثبٌزطج١ك اٌفؼOregon Stateٍث١ّٕب رؼل عبِؼخ )(، 3Mِضً شووخ )

(، ٍؼ١ب ِٕٙب ٌزؾ١َٓ فلِبرٙب ٚاٍٍٛة اٍزقلاَ ِظبكه٘ب، فؼلا ػٓ رؾ١َٓ 1990-1989ه ِب ث١ٓ اٌؼب١ِٓ )ٌٚم ِىزجبرٙب اػّبي

ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌؼل٠ل ِٓ ( ٠ٚOregon Stateٍٟ اٍزقلاَ ِىزجبد عبِؼخ ) ،(17)اكائٙب اٌؼبَ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد

ػٓ ارغبٖ اغٍت اٌّىزجبد اٌّزقظظخ ف١ّب ثؼل ٌزطج١ك ٔظُ ٚاٍب١ٌت اكاهح  (، فؼلاHarvardاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ِٕٙب ِىزجخ و١ٍخ )

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اػّبٌٙب، صُ رلا مٌه اٍزقلاَ ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ وً ِٓ ثو٠طب١ٔب ٚاٌلّٔبهن، ٚاٍزوا١ٌب، اٌزٟ لبِذ ثزطج١ك 

ِٚىزجبد عبِؼخ اٌؾلٚك اٌشّب١ٌخ، (، Victoriaبد عبِؼخ )ٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِىزجبرٙب الاوبك١ّ٠خ ِٕٙب ِىزجفٚرجٕٟ ٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ٚفٟ شٙو اوزٛثو ِٓ اٌؼبَ   ،(18)فؼلا ػٓ ِىزجبد الال١ٍُ اٌؼَىوٞ ٌغٕٛة ٠ٍٚي اٌغل٠لح ٚاٌّىزجخ اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ )ثَب٠ل( الاٍزوا١ٌخ

ٟ ل١بً عٛكح اكاء اٌّىزجبد ( ثلهاٍخ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ لاٍزقلاِٙب فARL(، لبِذ عّؼ١خ ِىزجبد اٌجؾش الاِو٠ى١خ )1999)

(، رؾذ ػٕٛاْ 2003اٌجؾض١خ، ٚثؼل ِواعؼخ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚاعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب رُ اطلاه٘ب ثشىٍٙب إٌٙبئٟ ػبَ )

(Libqual )( ؽ١ش لبِذ اٌغّؼ١خ ٚثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخA&M فٟ ٚلا٠خ رىَبً فٟ رطج١ك مٌه اٌّم١بً ٌم١بً وفبءح ٚعٛكح اكاء )

( اٌزبثؼخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ ا٠ؼب ثبػلاك  ACRLوّب اٍّٙذ هاثطخ ِىزجبد اٌى١ٍبد ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ )،  (19)درٍه اٌّىزجب
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، ٚٚفمب ٌٍّٛلغ اٌوٍّٟ ٌغّؼ١خ 2005ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌزٟ اػزّلرٙب ثشىً وبًِ ف١ّب ثؼل اٌؼبَ 

طخ الاوضو ربص١وا فٟ ِغبي اػلاك اٌّؼب١٠و فٟ ِغبي كػُ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ؽ١ش رؼُ فٟ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ رؼل ٘نٖ اٌواث

%( ِٓ اعّبٌٟ ػؼ٠ٛخ اٌغّؼ١خ  وىً، وّب اْ ٌٙب كٚه فٟ رٛع١ٗ ِؼب١٠و 20( ػؼٛا ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً )12.000ػؼ٠ٛزٙب )

اٌؼب١ٌّخ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ ػٍٝ ا٠غبك  وّب اٍّٙذ إٌّظّخ ، (20)( ػٍٝ َِزٜٛ رؾل٠ل اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح ػب١ٌّبIFLAاي)

، فؼلا ػٓ ل١بَ اٌؼل٠ل ِٓ ِواوي اٌزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ فٟ اٌؼبٌُ َػلك ِٓ اٌّؼب١٠و اٌقبطخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّىزج١خ ثشىً ػب

 .(1991فٟ اٌؼبَ )  (21) (BS 4778ثبٌؼًّ ػٍٝ ثٍٛهح ِؼب١٠و فبطخ ثبكاء اٌّىزجبد ِٕٙب اٌّٛاطفخ اٌجو٠طب١ٔخ ٌٍقلِبد اٌّىزج١خ )

 

 ا١ّ٘خ رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد: 2-5

ِٛػٛع ٘ٛ رٛاعٗ اٌّىزجبد ثشىً ػبَ، ٚاٌغبِؼ١خ ِٕٙب ثشىً فبص ػلكا ِٓ اٌزؾل٠بد،لل ٠ّضً لّخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد         

ٚعٛك  ، فؼلا ػٌّٓؼٍِٛبد ٚرشززٙباٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٍب١ٌت ثش ٚرٕبلً اٌّؼٍِٛبد ، ِغ رؼلك اشىبي اٚػ١خ ا

اشىب١ٌخ ِؾلٚك٠خ ا١ٌّيا١ٔبد اٌّقظظخ ِمبهٔخ ثّب ٠ٕشو ٠ٚجش فٟ ِقزٍف الافزظبطبد ِٓ ِٛاك ؽل٠ضخ  ، ٌٚىٟ رظّل 

اٌّىزجبد فٟ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ػ١ٍٙب اْ رمَٛ ثزغ١١و اٍب١ٌجٙب الاكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ، ِٓ فلاي رجٕٟ ِّبهٍبد عل٠لح لل ٠ىْٛ 

 ٠ّىٓ اثواى ا١ّ٘خ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد ِٓ فلاي  الارٟ :  ملِزٙب رجٕٟ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚثشىً ػبَفٟ ِ

اْ رجٕٟ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ١ٍؼّٓ ٚعٛك ٔٙظ اكاهٞ لبئُ ػٍٝ فٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٕٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ،  -1

 زٍمٛٔٗ ِٓ فلِبد.ثّب ٠ؼّٓ هػٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ػّب ٠

ٗ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ػّٓ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه ، ِّب ٠إكٞ ٛكح ى٠بكح َِبؽخ اٌلٚه اٌنٞ ١ٍشغٍرؼّٓ ِؼب١٠و اٌغ -2

ثبٌٕز١غخ اٌٝ كػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ رٛعٙبد اكاهح اٌّىزجخ فٟ ِغبي رجٕٟ ٚرط٠ٛو اػّبي اٌّىزجخ وُٛٔٙ عيء ِٓ ِووي ارقبم 

 .(22)اٌمواه

و اٌغٛكح َِزٜٛ ػبي ٌٍزله٠ت ٌٚغ١ّغ فئبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ الَبَ اٌّىزجخ اٌّقزٍفخ، ٚمٌه ٌىْٛ اٌزله٠ت اٌَّزّو رؼّٓ ِؼب١٠ -3

ٚاٌمبئُ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ، ٠ؼل اؽل اٌّؼب١٠و اٌوئ١َخ ػّٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌّىزجبد فٟٙ اٌزٟ رؼّٓ َِزٜٛ 

 اػٍٝ ِٓ اٌّٙبهاد ٌٍؼب١ٍِٓ.

 .(23) (ّبػ١خث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ِٓ فلاي رطج١ك ِؼب١٠و اٌؼًّ ػّٓ ِجلأ )فوق اٌؼًّ اٌغرؾ١َٓ ؽوق اٌزٛاطً  -4

 ثٕبء ػٍٝ اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجخ. اٌّىزجخرٛف١و ِؼب١٠و ِٕٙغ١خ لافز١به ِظبكه اٌّؼٍِٛبد فٟ  -5

فٟ اٌّىزجبد ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٍٍٛة الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ فٟ  ٚثشىً ػبَ رش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ ا١ّ٘خ رطج١ك اٌغٛكح      

ؾخ ػاٌّىزجبد ، ٚاٍٍٛة الاكاهح ثبػزّبك رطج١ك ِجبكب اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٠ّٚىٓ ث١بْ ٘نا اٌفوق ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ اٌّٛ

 ثبٌغلٚي الارٟ :

 

 (24)ّبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ( ٠ٛضح ِمبسٔخ ث١ٓ اعب١ٌت الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعب١ٌت الاداسح ثبػز2عذٚي )
 

 الاكاهح ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ الاكاهح ثبٍزقلاَ ِجبكب اٌغٛكح اٌشبٍِخ د

 اٌقلِبد رؾووٙب اكاهح اٌّىزجخ خ اٌفؼ١ٍخ ٌٍَّزف١لاٌؾبع اٌقلِبد رؾووٙب 1

 رقط١ؾ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و رقط١ؾ اٍزوار١غٟ كائُ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ 2

 رؼزّل فٟ ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ ٚعٙبد إٌظو ٚالاؽظبءاد اٌفؼ١ٍخ رؼزّل فٟ اٌمواهاد ػٍٝ اٌج١بٔبد 3

 ِؼبٌغخ اٌّشبوً ثؼل ؽلٚصٙب  رؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌقطأ ِٚؼبٌغزٙب لجً ؽلٚصٙب 

 اٌزؾ١َٓ ثشىً ِزنثنة  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌلائُ فٟ الاػّبي 5

 اٌؼًّ ٚاٌزى١ٍفبد إٌّفوكح اٌؼًّ ػّٓ فوق اٌؼًّ اٌغّبػ١خ  6

 ِشبهوخ اٌّٛظف فٟ طٕغ اٌمواه ُاٌزًٍََ اٌٙوِٟ الاكاهٞ ٠ؾغ ب١ٌخ ٌٍّٛظف فٟ طٕغ اٌمواهِشبهوخ ػ 7

 الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ اػزّبك ِجلأ اٌم١بكح فٟ الاكاهح 8

 

 : ِجبدئ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد 2-6

ػبف١ب، ٚأّب اٍزوار١غ١خ اٍب١ٍخ رّضٍٙب أا ل ف١بهْ رطج١ك ِجبكب اٌغٛكح ٌُ ٠ؼػٍٝ اكاهاد اٌّىزجبد اْ ربفن ثٕظو الاػزجبه ا

 كب اٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ فلاي الارٟ :جبِغّٛػخ ِٓ اٌّ

 عٛكح اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ -1

كب اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد، ٕٚ٘ب ٠ىْٛ رقط١ؾ ٚرٕف١ن اٌقلِخ ثٕبء ػٍٝ ِب ب٠ٚؼل ِٓ أثوى اٌّج        

 .(25)ػب اٌَّزف١ل ، ففٟ عٛكح اٌقلِبد اٌَّزف١ل ٘ٛ اٌؾىُ إٌٙبئٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ٠ؾمك ؽبعخ ٚه

 الاٌزياَ اٌفبػً ِٓ ٌلْ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌزجٕٟ اٌفؼٍٟ ٌٍغٛكح فٟ اٌؼًّ -2

وبًِ اػّبٌٙب  ٚرؼل الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّىزجبد هو١يح ِّٙخ فٟ أغبػ ِشوٚػبد رجٕٟ اٌغٛكح فٟ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ، ٚفٟ

ٍجبة اٌشبئؼخ ٌفشً ثواِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٘ٛ ػلَ ٚعٛك اٌزياَ ثٙنٖ اٌّؼب١٠و ِٓ لااٌّقزٍفخ، ؽ١ش اصجزذ اٌلهاٍبد اْ اؽل ا

 .(26)ٌلْ الاكاهح اٌؼ١ٍب
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 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو -3

١َٓ وبفخ الأشطخ ، ٠ٚؼل اٌزؾ١َٓ اْ ِفَٙٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ ػبًِ إٌغبػ اٌؾبٍُ فٟ ا٠خ ِىزجخ ، ػٍٝ اْ ٠شًّ اٌزؾ        

 .(27)اٌَّزّو اٌطو٠ك اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠ؾبفع ػٍٝ رمل٠ُ افؼً اٌَّز٠ٛبد فٟ فلِخ اٌَّزف١ل٠ٓ

 الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ -4

٠ؼل ِجلأ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌؼٕظو اٌفؼبي فٟ عبٔت رؾ١َٓ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ، ػٍٝ اْ ٠شزًّ ِجلأ        

زغبثخ اٌَو٠ؼخ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌوٚر١ٕٟ اٌَّزغوق فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اٌزقٍض ِٓ اٌؾٍمبد اٌغ١و الاٍ

 .(28)ػوٚه٠خ ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك ٘نا اٌّجلأ ِٓ فلاي ١٘ىٍخ ٚاػبكح رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚالاػّبي كافً اٌّىزجخ

 اػزّبك ِجلأ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ -5

٠خ ِٚٛصمخ ػٓ ؽج١ؼخ ٚٚالغ الأشطخ ٚالاػّبي ،ٌزٟ رؼزّل٘ب ِؼب١٠و اٌغٛكح ، ٚمٌه ٌىٛٔٗ ٠ٛفو ؽمبئك ِٓ اثوى اٌّجبكب ا      

ثىٛٔٗ الاكاح اٌفبػٍخ ٚاٌّؼزّلح ثبٌزقط١ؾ ٌٍَّزمجً ، ِٚواعؼخ ٚرزجغ َِزٜٛ الاكاء فٟ اٌقلِبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ، ِّب ٠َُٙ 

ٔبد ف١ّب ث١ٓ فزواد اٌؼًّ اٌَبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ واء اٌّمبهاهح اٌّىزجخ ِٓ اعاٌّملِخ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌغوع رؾَٕٙب، وّب ٠ّىٓ اك

 .(29)ٌٍٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ اٌفؼٍٟ فٟ اٌؼًّ

 ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ  -6

رزطٍت ث١ئخ ػًّ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٔٛع ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ز١ّيْٚ ثبٌزله٠ت ٚاٌزب١ً٘ اٌغ١ل ٚاٌملهح ػٍٝ اٌّشبهوخ الا٠غبث١خ فٟ        

أشطخ رؾ١َٓ اٌقلِخ ، ِّٚب ٠ؼيى ٘نٖ الا٠غبث١خ فٟ اٌّشبهوخ ٘ٛ اػزّبك اكاهح اٌّىزجخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اشوان اٌؼب١ٍِٓ  وبفخ

فٟ ٚػغ اٌقطؾ ٚارقبم اٌمواهاد ، فؼلا ػٓ رؾ١َٓ أظّخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني الظٝ 

 .(30)ىزجخاٌغٙٛك اٌّّىٕخ فٟ كػُ اػّبي ٚفلِبد اٌّ

 ش١ٛع صمبفخ اكاهح اٌغٛكح -7

٘نا اٌّجلأ ػٍٝ اشبػخ صمبفخ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌّىزجخ ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد، ف١ٌٍ ِٓ اًٌَٙ اكفبي ِجبكب اكاهح اٌغٛكح  ٠ؼزّل       

ٍخ ثبُٔٙ اٌَّإٌْٚٛ ػٓ خ ث١ٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ػ١ٍُٙ اْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ كها٠خ وبًِ فٍك اٌضمبفخ اٌزؼب١ٔٚخ اٌّفزٛؽلج

 (31) هػب اٌَّزف١ل٠ٓ.

 

 رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌّّبسعبد اٌّغبّ٘خ فٟ: 2-7

٠ّىٓ ٌٍّىزجخ اْ رؾمك رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ِٓ فلاي ع١ّغ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رّىٓ اٌّىزجخ ِٓ رمل٠ُ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ، ٚرزّضً 

 ٘نٖ اٌّّبهٍبد ثبلارٟ :

 اٌقلِبد ٚاٍب١ٌت رم١١ُ الاػّبي ثّب ٠َٕغُ ِغ ؽبعخ اٌَّزف١ل٠ٓ. رط٠ٛو -1

اٌزٟ رًَٙ  هفغ َِزٜٛ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ػٓ ؽو٠ك اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ، فبٌزله٠ت ٠ؼل ػٕظوا ِّٙب ِٓ اٌؼٕبطو -2

 ، ثّب فٟ مٌه اٌزؾ١َٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. ١ٔخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد اٌغل٠لحٌٍؼب١ٍِٓ اِىب

١ٓ اٌَّزّو فٟ الاكاء اٌؼبَ ٌٕشبؽبد اٌّىزجخ ِٓ فلاي الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ ٚظ١فخ اٌولبثخ الاكاه٠خ ، ثبلاػزّبك ػٍٝ ِوالجخ اٌزؾَ -3

ِلٜ ِطبثمخ اٌّزطٍجبد ٚالاؽز١بعبد، ٚاٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ ٌٍغٛكح ِغ اٌّإشواد اٌفؼ١ٍخ ٌقلِبد اٌّىزجخ، ٚرَُٙ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ 

 .(32)ؼوف اٌٝ أٞ ِلٜ رُ اٌٛطٛي فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌزؾ١َٓ فٟ اٌؼًّفٟ اٌٛطٛي اٌٝ اِىب١ٔخ اٌز

إٍبك ِٙبَ اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب )الاِبٔخ اٌؼبِخ ( ٌٍّىزجخ اٌٝ الاشقبص اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اِىب١ٔخ ٚاٍزؼلاك ػبي ٌقٍك صمبفخ  -4

ثٙب ِٓ رؾل٠ل اكٚاه الافواك ػّٓ فلِبد رٕظ١ّ١خ عل٠لح كافً اٌّىزجخ، رؼزّل رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رزّىٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ ِقزٍف الَبَ اٌّىزجخ، ٚاٌؾل ِٓ الافطبء ٚالاففبلبد ثبٌؼًّ ِٓ فلاي ِوالجخ رٕف١ن ٚرمل٠ُ رٍه 

اٌقلِبد اؽظبئ١ب ، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ افز١به وفبءاد َِبٔلح لاكاهح اٌّىز١جخ ، رؼًّ ػٍٝ اٌزقط١ؾ ، ٚاٌّزبثؼخ ، ٌؼ١ٍّبد 

 .(33)ٌزؾ١َٓ اٌَّزّو حٚاٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخا

 

 رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد ِشاحً :  2-8

١بْ ٍٛثخ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ، ٠ّٚىٓ ثد ٠ؼزّل ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّواؽً اٌّطاْ رطج١ك اكاهحاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجب       

 بٍِخ فٟ اٌّىزجبد ِٓ فلاي الارٟ : شِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌ

 سان الاداسح اٌؼ١ٍب لا١ّ٘خ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاٌزضاَ ثزطج١مٙب :اد -1

أٞ ػوٚهح رفُٙ ٚاكهان الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّىزجخ لا١ّ٘خ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚكٚه٘ب اٌفبػً فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الاكاء      

َّزف١ل٠ٓ ، ٚاْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٍزؼلاك ِٓ ٌلْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزجٕٟ رطج١ك رٍه اٌّؼب١٠و اٌؼبَ ٌقلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ اٌٝ اٌ

 (.34)فٟ اٌؼًّ 

 اٌزح١ًٍ اٌىبًِ ٌٍجٕٝ اٌزحز١خ ٌٍّىزجخ : -2

فٟ أٞ ِشوٚع رٕٛٞ اكاهح اٌّىزجخ اٌقٛع ف١ٗ ػ١ٍٙب اْ رلهً َِجمب وبًِ اِىبٔبد اٌّىزجخ ِٓ ؽ١ش )اٌَّبؽخ، اٌجٕبء،        

ّٛػخ اٌّىزجخ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٚاٌؾغُ، فؼلا ػٓ وبًِ اِىبٔبرٙب اٌزم١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ( ثبػزجبه٘ب اٌؼٕبطو اٌفبػٍخ فٟ الاصبس، ِغ

 .(35)اٌزبص١و ػٍٝ أٞ ِشوٚع رزجٕبٖ اٌّىزجخ ِٚٓ مٌه رجٕٟ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ
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 اٌحذ ِٓ دٚسح اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد )رجغ١ظ اعشاءاد اٌؼًّ(: -3

ٟ اكاح اٍب١ٍخ رَزقلَ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ، ٚاٌقطٛح الاٌٚٝ رجلأ ثفؾض كل١ك ٌٕظبَ الاػّبي وىً ، ِٚلٜ رطبثمٗ ٚ٘      

ؽخ رلفك الأشطخ ، ظبَ الاػّبي ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ هٍُ فبهِغ اٌٙلف اٌؼبَ ٌٍّىزجخ، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ وبًِ ػٕبطو ٔ

رؾم١ك ا٘لاف اٌّىزجخ ، ٚاٍب١ٌت أغبىٖ ، ِٚلٜ اِىب١ٔخ كِغٗ ِغ ٚا١ّ٘زٗ فٟ  ،ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚظ١فخ وً ػٕظو

ػٕظو افو ِمبهة ٌٗ ، ٌغوع افزياي ؽٍمبد اٌؼًّ اٌوٚر١ٕ١خ اٌغ١و ػوٚه٠خ، ثّب ٠َُٙ فٟ رٛف١و ِٛاهك اٌّىزجخ ، ٚرَو٠غ 

 .(36)ٚلذ ؽظٛي اٌَّزف١ل ػٍٝ اٌقلِخ ، ثبلً رىٍفخ

 

 

 ط١بغخ خطخ اٌزحغ١ٓ : -4

ػٍٝ اكاهح اٌّىزجخ اْ رؼًّ ػٍٝ ٚػغ فطخ َِجمخ ِٚلهٍٚخ ٌنٌه، ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّشبوً  ،ن ِؼب١٠و اٌغٛكح ٌزجٕٟ رٕف١         

 .(37)ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشواوُٙ فٟ اٌزقط١ؾ لاٍب١ٌت اٌزؾ١َٓ اٌّطٍٛة رٕف١ن٘ب 

 اػزّبد ِجذأ اٌضجبد فٟ اٌٙذف ٌزحغ١ٓ اٌخذِبد : -5

لف ٠زطٍت الاثزىبه ، ٚالاٍزضّبه الاِضً ٌّٛاهك اٌّىزجخ، فؼلا ػٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد ِٓ فلاي كػُ ع١ّغ صجبد اٌٙ       

 (.38)الأشطخ اٌّورجطخ ثزمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚرٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبًِ ِؼُٙ ثشىً ِجبشو

 اٌزذس٠ت ٚاػبدح اٌزب١ً٘: -6

، وٟ  ػٍٝ اكاهح اٌّىزجخ اْ رىْٛ ػٍٝ ػٍُ وبفٟ لا١ّ٘خ اٌم١بَ ثز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع رله٠ت ٚاػبكح رب١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ       

 ٚاه اٌزٟ ١ٍىْٛ ػ١ٍُٙ اٌم١بَ ثٙب ػٕل رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ.رىْٛ ِٙبهارُٙ ِلائّخ ٌلاك

 

 اشبػخ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاداسح -7

ح فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ِشبوً ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٟ ٠زُ اٌمؼبء ػ١ٍّٙب ِٓ فلاي اؽلاع اكاهح اٌّىزجخ ػٍٝ ٚرجوى ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌقطٛ        

ِقبٚف َّٚ٘ٛ اٌؼب١ٍِٓ، فؼلا ػّب ٠ؾممٗ ػبًِ اٌضمخ ِٓ أؼىبً ا٠غبثٟ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؼي٠ي اٌؼلالبد 

 .(39)خ اٌّملِخ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓرؼي٠ي ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌلػُ فلِبد اٌّىزجٚاٌّزجبكٌخ 

 رٕف١ز اٌجشاِظ اٌّخطظ ٌٙب : -8

ٕٚ٘ب ٠زُ اٌّجبشوح ثزٕف١ن اٌقطؾ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠و اٌغٛكح ، اٌزٟ ٍزؼّٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ َِزٜٛ        

 بد عل٠لح.اٌقلِبد اٌّملِخ ، ٍٛاء ػٓ ؽو٠ك رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّٛعٛكح اٍبٍب فٟ اٌّىزجخ، اٚ ثبٍزؾلاس فلِ

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ : -9

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ اٌّجبشوح ثزم١١ُ ثواِظ اٌزؾ١َٓ ، ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لبئّخ ػٍٝ اٍبً اٌّواعؼخ اٌنار١خ ِٓ        

ء عواُ ثؼل أٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٙخ لاهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ١كافً اٌّىزجخ، اٚ ِٓ فلاي ػًّ اٌلهاٍبد اٌَّؾ

 ٕبد.اٌزؾ١َ
 

 ِؼٛلبد رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: 2-9

اْ ٔغبػ اٚ فشً رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد ٠قزٍف ِٓ ِىزجخ اٌٝ افوٜ ٚفمب لافزلاف اٍزوار١غ١بد اٌزقط١ؾ       

ٓ ث١ئخ ٚاِىبٔبد ٚٚالغ اٌّىزجخ، ِٓ ٌلْ الاكاهح ،ٚ اٌّجبكب اٌزٟ ٠زَّه ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد، فؼلا ػ

ثشىً ػبَ اٌّىزجبد  رمف فٟ ؽو٠ك رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ْ ٕ٘بن ثؼغ اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْٚهغُ مٌه الا ا

 ٠ّىٓ الاشبهح ا١ٌٙب ِٓ فلاي الارٟ :

ٌشبٍِخ ٚػؼذ اٍبٍب فٟ ث١ئخ الاػّبي اكاهح اٌغٛكح اِؼب١٠و اشىب١ٌخ رط٠ٛغ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّلائّخ ػًّ اٌّىزجبد : اْ  -1

ٚالاكاهح اٌظٕبػ١خ ٟٚ٘ لطبػبد هثؾ١خ، ٕٚ٘ب لل لا٠ظٍؼ رطج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ اػلد ػٍٝ ثؼغ اٌمطبػبد 

 اٌقل١ِخ اٌزٟ رىْٛ فٟ وض١و ِٓ الاؽ١بْ غ١و هثؾ١خ وبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.

زجخ ٘ٛ ىاْ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ وبٍبً ٌزؾ١َٓ الاكاء اٌؼبَ ٌٍّ ؽٛي اٌّلح اٌّطٍٛثخ ٌزجٕٟ ِؼب١٠و اٌغٛكح ثشىً وبًِ: -2

اٍزضّبه ؽ٠ًٛ الاعً ، ػبكح ِب ١ٍؾزبط اٌٝ ٍٕٛاد ٌزغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً اٌّىزجخ ، اٌٝ عبٔت رغ١١و ١٘ى١ٍخ اٌؼ١ٍّبد 

 .(40)ٚإٌشبؽبد اٌقبطخ ثبٌّىزجخ

ػٛع )إٌمض فٟ اٌقجواد، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌزله٠ت ٚاػبكح اٌزأ١ً٘ اٌٝ عبٔت اؽزٛاء ١ٍِٓ: ٚرشزًّ ِٛبالاشىب١ٌبد اٌّورجطخ ثبٌؼ -3

 لؼب٠ب ِمبِٚخ اٌزغ١١و(.

رؾم١ك اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼٛاثؾ الاكاه٠خ ٚرّى١ٓ اٌّٛظف : ِٓ اثوى اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٘ٛ و١ف١خ  -4

ٌغٛكح اٌقبص ا ً اٌّىزجخ ، ٚث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠وبطخ ثبعواء اٌؼ١ٍّبد كافاٌٛطٛي اٌٝ ِٛاىٔخ فؼ١ٍخ ث١ٓ اٌؼٛاثؾ الاكاه٠خ اٌق

 ٌٍم١بَ ثبٌّجبكهاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ .ٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبربؽخ اٌؾو٠خ اٌّطٍ

ٌٝ رؾ١َٓ ٔٛػٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٌٍّىزجخ ٌلػُ )اٌجٕب٠بد، زبط ااٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ : اْ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ١ٍؾ -5

بس، ِٚظبكه ِؼٍِٛبد اٌّىزجخ، فؼلا ػٓ لؼب٠ب اٌزله٠ت، ِغ ؽبعخ ٌّٛاىٔخ فبطخ ٌلػُ ِشبه٠غ ؽٍٛجخ ع١ّغ اػّبي ٚالاص

 .(41)الَبَ اٌّىزجخ
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 اٌّجحش اٌضبٌش

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِىزجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/ عبِؼخ وشثلاءِؼب١٠ش رطج١ك 

 خ : ِمذ3-1ِ

لهاٍخ اٍب١ٌت اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ثْ فٟ ؽمً اٌّىزجبد ِٓ اٌطٍجخ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ٌمل لبَ اٌّزقظظٛ

اٌّىزجبد ِٕن ٚلذ ١ٌٌ ثبٌم١ًٍ، ٌىٓ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ اٍزقلِذ ٌٍزؼج١و ػٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت رفبٚرذ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ، ِٕٙب 

م١١ُ اٌقلِبد، فؼلا ػٓ كهاٍبد رم١١ُ ِغّٛػخ اٌّىزجخ(، اٌٝ عبٔت كهاٍبد رم١١ُ ٔظُ ، ٚكهاٍبد رد)كهاٍبد رم١١ُ اكاء اٌّىزجب

اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ ِؼب١٠و اٌللخ ، ِغ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثَّؼ اهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ؽٛي اكاء اٌّىزجبد، وً ٘نٖ اٌلهاٍبد 

ثبٍزقلاَ ا١ٌبد ِٕٚٙغ١بد ِقزٍفخ ٌٍزم١١ُ ، ١ٍٚزُ فٟ ٘نا وبٔذ اٌّىزجبد ،الا أٙب  رغؼٍٙب عيأ لا ٠زغيأ ِٓ كهاٍبد اٌغٛكح فٟ

( اٌزبثؼخ ACRLاٌزٟ ٚػؼزٙب ٌغٕخ )اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّجؾش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٍزجبٔخ اٌجؾش اٌزٟ اػلد اػزّبكا ػٍٝ ِؼب١٠و عٛكح 

اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ثغبِؼخ  ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد الاِو٠ى١خ ، فؼلا ػٓ اٌزطوق لاٌمبء ٔظوح ٍو٠ؼخ ػٍٝ ِىزجخ اٌلهاٍبد

 ووثلاء.
 

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد : اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ ِىزجخ : 3-2

ٚرزبٌف ِٓ ل١َّٓ ّ٘ب )لَُ اٌّىزجخ اٌزم١ٍل٠خ، ٚلَُ اٌّىزجخ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك  2008رأٍَذ اٌّىزجخ فٟ ػبَ  

ٚرزقظض اٌّغّٛػخ ثألَبَ ػبد ٌٍّىزجخ اٌزم١ٍل٠خ، ٚلبػخ هاثؼخ ٌٍّىزجخ الاٌىزو١ٔٚخ، الاٌىزو١ٔٚخ(، ٚرزبٌف اٌّىزجخ ِٓ صلاصخ لب

 ئكاهح الإػّبي ،الزظبك،ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚظوف١خ ،ِؾبٍجخ ،ئؽظبء . ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالأى١ٍي٠خ.

 

 ( ٠ٛضح رفبط١ً ِىزجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ثغبِؼخ وشثلاء3عذٚي )
 

 اٌّؾزٜٛ فموحاٌ د

 اٌجَؾ ٚاٌّمبَ ٔظبَ اٌفٙوٍخ ٚاٌزظ١ٕف اٌّزجغ  1

 ِطجٛع  فٙوً اٌّىزجخ 2

 3011 ِغّٛػخ اٌىزت اٌؼوث١خ 3

 2030 ِغّٛػخ اٌىزت الاعٕج١خ  4

 650 اٌلٚه٠بد  5

 260 هٍبئً اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ 6

 3400 ٠خ فٟ اٌّىزجخ الاٌىزو١ٔٚخ،اٌىزت ٚاٌّٛاك اي 7

 20 ا١ٍت ػلك اٌؾٛ 8

 4 اٌطبثؼبد  9

 12 فطٛؽ الأزؤذ 10

 1 اعٙيح الاٍزَٕبؿ 11

 ٔظبَ الاػبهح 12
هفٛف ِفزٛؽخ ٌلاٍبرنح، ٚفٙبهً ِطجٛػخ ٌطٍجخ 

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

 ظٙوا( 2.30—طجبؽب 8.30) ٚلذ ػًّ اٌّىزجخ  13
 

 : رح١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔخ اٌّٛصػخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجحش3-3

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش  /ٚي اٌّحٛس الا: 3-3-1

 أ / ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌٍغٕظ 

 ( ٠ٛضح ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌٍغٕظ4عذٚي )

 % اٌؼذد اٌغٕظ د

 57 62 روٛس 1

 43 44 أبس 2

 

 %( ٌلأبس.43%( ٌٍنوٛه ، ٚإٌَجخ الالً)57( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌٍغٌٕ ؽ١ش ِضٍذ اػٍٝ إٌَت)٠4ٛػؼ اٌغلٚي )
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 خ اٌجحش ٚفمب ٌٍزخظضة/ٚطف ػ١ٕ

 ( ٠ٛضح ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌٍزخظض5عذٚي )

 

 % اٌؼلك اٌزقظض د

 25 27 اكاهح اػّبي 1

 21 22 ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚظوف١خ 2

 8 9 ِؾبٍجخ 3

 11 12 اؽظبء 4

 35 36 الزظبك 5

 
زظبك، ر١ٍٗ َٔجخ %( ٌزقظض الال35( ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌٍزقظض ، ؽ١ش ِضٍذ اػٍٝ إٌَت )٠5ٛػؼ اٌغلٚي )

لَبَ اٌى١ٍخ %( ٌمَُ اكاهح الاػّبي، ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ للَ ٘نٖ الالَبَ ثبفززبؽٙب ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ؽ١ش رؼل ِٓ اٚائً ا25)

 اٌّبعَز١و، ٚاٌلوزٛهاٖ ، فؼلا ػٓ وْٛ اٍبرنح اٌم١َّٓ ٠ّضٍْٛ اٌشو٠ؾخ الاوجو ثبٌزقظض ػّٓ اٌى١ٍخ. اٌزٟ اٍزؾلصذ ، ِوؽٍزٟ

 

 ط/ ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 ( ٠ٛضح ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌٍّؤً٘ اٌؼ6ٍّٟعذٚي )
 

 % اٌؼذد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ د

 3 3 اعزبر 1

 8 8 اعزبر ِغبػذ 2

 16 17 ِذسط 3

 12 13 ِذسط ِغبػذ 4

 44 47 طبٌت ِبعغز١ش 5

 17 18 طبٌت دوزٛساٖ 6

 

 %( ٌفئخ ؽٍجخ اٌّبعَز١و ، ر١ٍٙب44فمب ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ ، ؽ١ش ِضٍذ اػٍٝ إٌَت )( ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش 6ٚ) ،٠ٛػؼ اٌغلٚي 

%( ٌفئخ ؽٍجخ اٌلوزٛهاٖ ٚرؼل ٘نٖ إٌَت ِٕطم١خ فبطخ  ثبٌَٕجخ ٌطٍجخ اٌّوؽٍز١ٓ فٟ إٌَخ اٌزؾؼ١و٠خ ؽ١ش رؼل اٌّىزجخ ِىبٔب 17)

 ثٛاعجبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ . اٌّؼٍِٛبد ٌٍطٍجخ فٟ ِغبي اٌم١بَ لاعزّبع ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، فؼلا ػٓ ا١ّ٘زٙب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد

 ٌؼذد ِشاد اسر١بد اٌّىزجخ د/ ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب 

 ٌؼذد ِشاد اسر١بد اٌّىزجخ( ٠ٛضح ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب 7) ،عذٚي 
 

 % اٌؼذد اٌفزشح د

 18 19 ١ِٛ٠ب  1

 21 22 ِشر١ٓ فٟ الاعجٛع 2

 15 16 ِشح فٟ الاعجٛع 3

 26 27 شٙش٠بِشر١ٓ  4

 11 12 ِشح شٙش٠ب 5

 9 10 غ١ش ِحذد 6

 

)ِور١ٓ شٙو٠ب(  ك( ٌٍؼل26اػٍٝ إٌَت )( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌؼلك ِواد اهر١بك اٌّىزجخ ؽ١ش ِضٍذ  7) ،٠ٛػؼ اٌغلٚي 

%( ، ٚ٘نا ِإشو 91ٙب )%( ٌٍي٠بهح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّىزجخ ، ػٍّب اْ فزواد اهر١بك اٌّىزجخ ثشىً ِٕزظُ شىٍذ ثّغّٛػ18، ر١ٍٙب َٔخ )

لٛٞ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك روكك كائُ ػٍٝ اٍزؼّبي فلِبد اٌّىزجخ، ِّب ٠غؼٍُٙ ػٍٝ رٛاطً كائُ ِغ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّوح اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّىزجخ فؼ١ٍب اٚ اٌزٟ لل رمَٛ ثٙب ف١ّب ثؼل.
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 ٘/ ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب ٌغجت اعزخذاَ اٌّىزجخ 

 ٠ٛضح ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش ٚفمب لاعجبة اسر١بد اٌّىزجخ (8) ،عذٚي 

 % اٌؼذد اٌفزشح د

 14 15 الاعزّبع ِغ اٌضِلاء 1

 11 12 اٌّطبٌؼخ لاغشاع الاِزحبٔبد 2

 54 57 اٌزم١ٍذ٠خ ٌّغّٛػخ اٌّىزجخ الاعزؼّبي اٌفؼٍٟ 3

 17 18 ٠خ،اعزؼّبي اٌّىزجخ اي 4

 4 4 اعزؼّبي رطج١مبد ِٚٛاسد شجىخ الأزشٔذ 5

 

%( وبٔذ 54( اٌقبص ثٛطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب لاٍجبة اهر١بك اٌّىزجخ اٌٝ اْ اػٍٝ إٌَت )8) ،رش١و َٔت اٌغلٚي 

٠خ ، ٚثّغّٛع إٌَجز١ٓ ،%( لاغواع اٍزؼّبي اٌّىزجخ اي17، ر١ٍٙب َٔجخ )اٌزم١ٍل٠خ لاغواع الاٍزؼّبي اٌفؼٍٟ ٌّغّٛػخ اٌّىزجخ

بك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّىزجخ ٚ٘نٖ َٔجخ ِّضٍخ ٌؾىُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فلِبد اٌّىزجخ ، ٚٚعٛك ؽبعخ %( ِٓ الاٍجبة اٌفؼ١ٍخ لاهر71١رّضلاْ )

ٝ رطج١ك ِؼب١٠و ٍِؾخ ٌؾش اكاهح اٌّىزجخ ، ٚاٌّلان اٌؼبًِ ف١ٙب لا١ّ٘خ اٌّجبكهح ثزغ١١و اٍب١ٌت رمل٠ُ اٌقلِبد ٚرؾ١َٕٙب ثبلاػزّبك ػٍ

ٚرّزٍه ِوويا ٌٍزؼ١ٍُ وى اٌّإٍَبد اٌزٟ رلهً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّٛػٛػبد ػّٓ اث رؼل اٌغٛكح، ١ٍّب ٚاْ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

، ٠ّٚىٓ اٌَّزّو ٠زؼّٓ ثواِظ رله٠ج١خ ػٍٝ ِٛػٛػبد اكاه٠خ ِّٙخ ٚؽل٠ضخ ِٚٓ ػّٕٙب اٌزله٠ت ػٍٝ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ

ؼُٙ ػٍٝ اٌطو٠ك اٌظؾ١ؼ فٟ ِغبي الاػزّبك ػٍٝ فجواد اٍبرنح اٌى١ٍخ ٚاٍزشبهرُٙ ثّب ٠ؼّٓ ٚػ  فٟ اٌّىزجخ ٌٍّلان اٌؼبًِ

 اٌزطج١ك ٌّؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌؼًّ، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد.

 
 عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىزجخ ، ِٚلائّخ الاصبس ٚاٌغٛ اٌؼبَ ف١ٙب ٌحبعبد اٌّغزف١ذاٌّحٛس اٌضبٟٔ /: رح١ًٍ ث١بٔبد 3-3-2

 

 صبس ٚاٌغٛ اٌؼبَ ف١ٙب ٌحبعخ اٌّغزف١ذعٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىزجخ ، ِٚلائّخ الا( ٠ٛضح فمشاد ِحٛس 9) ،عذٚي 

 اٌفمشاد د
ِٛافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

1 
اٌّىزجخ لش٠ت ِٕٚبعت ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ لجً ع١ّغ  ِجٕٝ

 .ٌٍى١ٍخ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ الالغبَ اٌّخزٍفخ
67 38 1 -- -- 4.6 92.4 

2 
ٌخ ػٍٝ ِٛلغ ِجٕٝ اٌّىزجخ، ِغ ٚعٛد ػلاِبد ٌٍذلا

 ػلاِبد رذي ػٍٝ اِبوٓ الالغبَ ف١ٙب.
-- 4 -- 12 90 1.2 24.5 

3 
ٚعٛد رؼ١ٍّبد ٌّغبػذح اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اعزؼّبي ِٛاسد 

 اٌّىزجخ.
12 2 42 29 21 2.5 51.5 

 94.1 4.7 -- 3 -- 22 81 رٛفش اٌّىزجخ اِبوٓ ِش٠حخ ِٓ ح١ش اٌّغبحخ ٌٍّطبٌؼخ. 4

 98.6 4.9 -- -- 3 1 102 اٌّىزجخ عٛ دساعٟ ٘بدئرٛفش  5

 20 1 106 -- -- -- -- رٛفش اٌّىزجخ ِىبرت خبطخ ٌٍّطبٌؼخ اٌفشد٠خ )ِؼزىفبد(. 6

7 
ٚعٛد ِّشاد ِٚغبحخ وبف١خ ٌحشوخ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ لبػخ 

 81.3 4.0 -- 12 -- 63 31 اٌّطبٌؼخ، ٚثبلٟ اعضاء اٌّىزجخ.

8 
ِش٠حخ ٌٍغٍٛط ػ١ٍٙب اصٕبء الاصبس ِٓ )ِٕبضذ ٚوشاعٟ( 

 اٌّطبٌؼخ فٟ اٌّىزجخ.
1 3 1 28 73 1.4 28.1 

9 
وفب٠خ اػذاد )اٌىشاعٟ ٚإٌّبضذ( اٌخبطخ ثّطبٌؼخ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ.
13 52 41 -- -- 3.7 74.7 

10 
 رٛفش اٌزذفئخ ٚاٌزجش٠ذ فٟ اِبوٓ اٌّطبٌؼخ .

--- --- --- 72 34 1.6 33.5 

11 
ج١ؼ١خ ِٕبعت ٌغ١ّغ ِغزٜٛ الاضبءح اٌظٕبػ١خ ٚاٌط

 اِبوٓ اٌّىزجخ ، خبطخ اِبوٓ ِطبٌؼخ اٌّغزف١ذ٠ٓ.
39 44 23 -- -- 4.1 83.0 
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ثٌَٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىزجخ، ِٚلائّخ الاصبس ٚاٌغٛ رش١و الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ اٌٛاهكح فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌقبص 

( ٌٍفموح اٌقبَِخ اٌّزؼٍمخ ثزٛفو اٌغٛ اٌلهاٍٟ اٌٙبكب، ر١ٍٙب اٌفموح 98.6ّئ٠ٛخ )اٌؼبَ ف١ٙب ٌؾبعخ اٌَّزف١ل اٌٝ ٚعٛك اػٍٝ الاٚىاْ اٌ

( اٌٍزبْ رللاْ ػٍٝ ٚعٛك َِبؽخ ِٕبٍجخ لاِبوٓ اٌّطبٌؼخ ، ِٕٚبٍجخ ِٛلغ اٌّىزجخ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ، الا 94.1()92.4اٌواثؼخ ٚالاٌٚٝ )

بٔذ ٌٍفمواد اٌضب١ٔخ، ٚاٌَبكٍخ، ٚاٌضبِٕخ ٚاٌلارٟ وٓ ِزؼٍمبد (  ػّٓ ٘نا اٌّؾٛه و28.1 -24.5  -(20اْ الً الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ )

ثؼلَ ٚعٛك اشبهاد ٌٍللاٌخ ػٍٝ ِٛلغ اٌّىزجخ، ٚػلَ ٚعٛك ِؼزىفبد فبطخ ٌٍّطبٌؼخ اٌفوك٠خ ، ٚػؼف ِلائّخ الاصبس ِٓ ؽ١ش 

ٞ لاكاهح اٌّىزجخ اٌؼًّ ػٍٝ ٓ اٌفمواد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ِٓ اٌؼوٚهاٌَّزف١ل٠ٓ، ٚرؼل ٘نٖ اٌفمواد ِ إٌّبػل ٚاٌىواٍٟ ٌواؽخ

ِؼبٌغزٙب ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ ِفبرؾخ اٌغٙبد اٌَّإٌٚخ فٟ اٌى١ٍخ لاػبكح إٌظو ثزبص١ش اٌّىزجخ ػٍّب اْ اٌّىزجخ رّزٍه َِبؽخ ع١لح 

 ٌٛػغ ػلك ٚاْ وبْ ِؾلٚك ِٓ اِبوٓ اٌّطبٌؼخ اٌفوك٠خ.

 

 عٛدح خذِبد اٌّىزجخ ، ٚرشزًّ ػٍٝ :: اٌّحٛس اٌضبٌش : 3-3-3

 اٚلا : أٛاع اٌخذِبد 

 صب١ٔب: عٛدح اٌخذِبد
 

 اٚلا / أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجخ 

 

 ( ٠ٛضح أٛاع اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجخ اٌّجحٛصخ10) ،عذٚي 
 

 % اٌؼذد خذِبد اٌّؼٍِٛبد د

 100 106 خذِبد اػبسح )داخ١ٍخ/ خبسع١خ( 1

 84 89 ٟخذِبد رظ٠ٛش ٚاعزٕغبخ ٚسلٟ ٚاٌىزشٚٔ 2

 100 106 خذِبد ِشعؼ١خ 3

 68 72 خذِبد رذس٠ت ِغزف١ذ٠ٓ 4

 -- --- خذِبد اػلا١ِخ 5

 33 35 خذِبد احبطخ عبس٠خ 6

 -- --- خذِبد رغ٠ٛك ِؼٍِٛبد 7

 -- --- خذِبد اعزخلاص ٚرىش١ف 8

 -- --- خذِبد رشعّخ 9

10 
خذِبد ثحش ثبلارظبي اٌّجبشش ثبعزخذاَ ِٛاسد 

 شٔذٚرطج١مبد الأز
18 17 

11 
ػٍٝ اٌخظ    خذِبد ثحش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد

 اٌّجبشش
--- -- 

 -- --- خذِبد دػُ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ 12

 

( اٌٝ الزظبه فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجخ ػٍٝ ٍزخ فلِبد ِٓ ِغّٛع اصٕب ػشو فلِخ 10رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )

ثزمل٠ّٙب ، ٚربرٟ فٟ ِملِخ ٘نٖ اٌقلِبد ، فلِخ الاػبهح ، ٚاٌقلِخ اٌّوعؼ١خ، اٌزٟ ِٓ اٌّفزوع اْ رؼطٍغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

%( فىبٔذ 17%(، اِب الً إٌَت )84%(، ر١ٍٙب فلِبد اٌزظ٠ٛو ٚالاٍزَٕبؿ اٌٛهلٟ ٚالاٌىزوٟٚٔ )100ِضٍذ اػٍٝ إٌَت )

ٌٚٛ ثشىً رغو٠جٟ ثؼ١ٍّخ اٍزؾلاس فلِبد عل٠لح ٌقلِبد الارظبي ثشجىخ الأزؤذ، ػٍّب اْ اكاهح اٌّىزجخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رجلأ 

ثّؼلي فلِز١ٓ ٠ٍٕٛب، ٌٍٛطٛي اٌٝ رمل٠ُ اوجو رٕٛع ِٓ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رغزنة ػلك اوجو ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 

 ِٓ فلِبد . ٟ رملِٙب اٌّىزجخ، ِغ ا١ّ٘خ ؽوص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رغ٠ٛل ِب ٠مِْٛٛ ثزمل٠ّٗز١ٌّيح اٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد اٌّ
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 اٌّمذِخ اٌّؼٍِٛبد خذِبدصب١ٔب/ عٛدح 

 ( ٠ٛضح ِذٜ عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ11ٓ٠) ،عذٚي 
 

 اٌفمشاد د
ِٛافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

1 
ٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌى١ٍخ اٌّىزجخ رمذَ خذِبرٙب ٌغ١ّغ فئبد ا

 دْٚ اعزضٕبء.
--- --- --- 62 44 1.5 31.6 

2 
رمذَ اٌّىزجخ خذِبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خبسط ٔطبق 

 اٌى١ٍخ.
38 12 27 29 -- 3.5 71.1 

3 
ٚعٛد عبػبد ػًّ اضبف١خ ضّٓ اٌذٚاَ اٌّغبئٟ 

 ٌزٛع١غ ٔطبق ٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.
-- --- --- --- 106 1 20 

 63.3 3.1 6 17 48 23 12 خ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚالاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ.عشػ 4

 60.7 3.0 19 23 13 37 14 دلخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚوفبئزٙب ٌحبعخ اٌّغزف١ذ٠ٓ 5

6 
اعشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِخ رزغُ ثبٌجغبطخ ٚالاثزؼبد ػٓ 

 اٌشٚر١ٓ ٚرجغ١ظ اعشاءاد اعزؼّبي ِٛاسد اٌّىزجخ.
8 19 2 40 37 2.2 45.0 

 50.3 2.5 28 37 17 6 18 عٛدح أٛاع اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. 7

8 
 ٚعٛد رحغ١ٕبد عذ٠ذح فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

--- --- --- 44 62 1.4 28.3 

9 
رحذ٠ش خذِبد اٌّىزجخ ٚفمب ٌٍزغ١شاد فٟ ِغبي ثٕبء 

 اٌّغّٛػبد ٚدػُ اٌجحش اٌؼٍّٟ
--- --- 3 49 54 1.5 30.3 

10 

ٌزؼبْٚ الا٠غبثٟ ِٓ ٌذْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ِغ ا

اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ رفُٙ احز١بعبرُٙ ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرٍج١زٙب.

22 27 45 11 1 3.5 70.9 

11 
 حغٓ رؼبًِ اٌّلان اٌؼبًِ فٟ اٌّىزجخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

19 21 62 3 1 3.5 70.1 

12 
رُٙ رٙزُ اٌّىزجخ ثبساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚمزشحبرُٙ ٚرفض١لا

 فٟ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٚاعشاء رحغ١ٕبد ػٍٝ اٌخذِبد
10 2 29 27 38 2.2 44.7 

13 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ سغجخ ػب١ٌخ ٌلاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

ثّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ ِغزٜٛ ػبي ِٓ عٛدح خذِبد 

 اٌّؼٍِٛبد

12 23 41 18 12 3.0 60.9 

 

بد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ ٌلْ اٌّلان اٌّىزجٟ ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌٝ اْ اػٍٝ ( اٌقبص ثّملاه عٛكح فل11ِ) ،رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي 

( ، ٚ٘نٖ اٚىاْ اػٍٝ ِٓ كهعخ 70.1 – 70.9الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ ٌضلاس فمواد )اٌضب١ٔخ، اٌؼبشوح، اٌؾبك٠خ ػشوح( وبٔذ ِب ث١ٓ )

فٟ اٌّىزجخ ، ٚاٌزٟ رلٚه فٟ ِؼظّٙب  )ِزٍٛؾ( ثم١ًٍ ٟٚ٘ اٚىاْ لا رلي ػٍٝ َِزٜٛ هػٝ وج١و ػٓ ِب ٠ملَ ِٓ فلِبد ِؼٍِٛبد

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ا١ّ٘خ ٚاػؾخ ٌؼوٚهح اٌزؾ١َٓ اٌفؼٍٟ ف١ّب ٠ملَ ِٓ فلِبد ؽٛي فلِزٟ الاػبهح ٚاٌقلِبد اٌّوعؼ١خ، 

لَ ٚعٛك ( فىبٔذ ٌٍفمواد اٌضبٌضخ، ٚاٌضبِٕخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؼ28.3 -%20ٌٍَّزف١ل٠ٓ، اِب الً الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ٍبػبد ػًّ اػبف١خ ٌٍلٚاَ اٌَّبئٟ، ٚػؼف اٌزؾ١َٕبد اٌٍٍّّٛخ فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١لْ ٚ٘ن٠ٓ اٌّإشو٠ٓ ٠زطبثمبْ ِغ 

ثبلٟ ِإشواد اٌغلٚي، ٚاٌزٟ رش١و ثّغٍّٙب اٌٝ ؽم١مخ ِّٙخ ٟٚ٘ ػوٚهح اػبكح إٌظو ثىً ِب ٠ملَ ِٓ فلِبد ِؼٍِٛبد 

 ثشىً ٠ؾمك ِملاه هػٝ اوجو ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ.ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚاػبكح ؽوق رٕف١ن٘ب 
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 : وفبءح ِغّٛػخ اٌّىزجخ ِٚلائّزٙب ٌحبعخ اٌّغزف١ذ3-3-4ٓ٠

 اٌّىزجخ ِٚلائّزٙب ٌحبعخ اٌّغزف١ذ٠ِٓغّٛػخ ( ٠ٛضح وفبءح 12) ،عذٚي 

 

 اٌفمشاد د
ِٛافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 ٛٞاٌّئ

 70.5 3.5 9 16 28 16 37 ِظبدس اٌّىزجخ وبف١خ ٌغ١ّغ احز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 1

 58.8 2.9 19 17 32 27 11 رزغُ ِغّٛػخ اٌّىزجخ ثبٌزٕٛع ٚاٌحذاصخ 2

3 
رجٕٝ ِغّٛػخ اٌّىزجخ ثٕبء ػٍٝ حبعخ ٚطٍجبد 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ
2 1 12 52 39 1.8 36.4 

 52.4 2.6 8 53 22 17 6 الا٘زّبَ ثزحذ٠ش اٌّغّٛػخ ثشىً دائُ 4

 93.0 4.6 2 1 5 16 82 عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ ِظبدس اٌّىزجخ 5

 91.8 4.5 -- -- 13 17 76 اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاعزخذاَ اٌذٚس٠بد 6

 80.5 4.0 2 19 1 16 68 اٌٛطٛي ٚاعزخذاَ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ. خاِىب١ٔ 7

 

ّٛػخ اٌّىزجخ ، ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌؾبعخ اٌَّزف١ل٠ٓ، اٌٝ اْ اػٍٝ الاٚىاْ ( اٌقبص ثّملاه وفبءح ِغ12) ،رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي 

ٌَٙٛخ ٚطٛي اٌَّزف١ل٠ٓ اٌٝ ع١ّغ ِظبكه اٌّىزجخ، ثّب قبَِخ ٚاٌَبكٍخ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ث( وبٔذ ٌٍفمواد ا93.0ٌ – 91.8اٌّئ٠ٛخ )

فىبٔذ ٌٍفموح اٌضبٌضخ اٌّزؼٍمخ ثؼؼف ِشبهوخ  (36.4فٟ مٌه اٍزؼّبي اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ، اِب الً الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ )

 اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ الاػزّبك ػٍٝ ؽبعبرُٙ اٌفؼ١ٍخ ػٕل ثٕبء ِغّٛػخ اٌّىزجخ .

 : ِؾٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب 3-3-5

اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌخذِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ( ٠ٛضح ِلائّخ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد 13) ،عذٚي 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 ٌفمشادا د
ِٛافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 26.0 1.3 93 3 1 9 -- رمذَ اٌّىزجخ خذِبد رؼزّذ ػٍٝ رطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 1

 20 1 106 -- -- -- -- الغبَ اٌّىزجخ ٚع١ّغ خذِبرٙب ِحٛعجخ ثبٌىبًِ 2

3 
اع١ت، ٍِٚحمبرٙب ( ٛحاٌزغ١ٙضاد اٌزم١ٕخ )اعٙضح اٌ

 وبف١خ ٚرزٕبعت ِغ اػذاد اٌّغزف١ذ٠ٓ.
27 32 39 8 -- 3.7 74.7 

4 
رٛفش اٌّىزجخ اعٙضح ثش خذِخ الأزشٔذ ٌغ١ّغ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ لبػبد اٌّىزجخ ثخبطخ لبػخ اٌّطبٌؼخ.
-- -- -- -- 106 1 20 

 100 5 -- -- -- -- 106 ٠خ.،رّزٍه اٌّىزجخ لغُ ٌٍّىزجخ اي 5

 20 1 106 -- -- -- -- ٠خ ػجش الأزشٔذ،اي ١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىزجخاِىب 6

7 
٠خ ػجش شجىخ ،اِىب١ٔخ رح١ًّ وبًِ ٔظٛص اٌّىزجخ اي

 الأزشٔذ
-- -- -- -- 106 1 20 

 

( اٌقبص ثّملاه ِلائّخ اٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٚعٙخ 13رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )

ِبرٙب اٌٝ اٌَّزف١لْ، اِب الً الاٚىاْ ل٠خ فؼبٌخ ٌزمل٠ُ ف،( وبٔذ ٌفموح ٚعٛك ِىزجخ 100ظوُ٘ ، اٌٝ اْ اػٍٝ الاٚىاْ اٌّئ٠ٛخ )ٔ

( ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؼؼف ؽٍٛجخ ع١ّغ اػّبي اٌّىزجخ، فؼلا ػٓ ػلَ ٚعٛك ارظبي ِب ث١ٓ 7-6-2)(  فىبٔذ ٌٍفمواد 20اٌّئ٠ٛخ )

٠خ، اَ لاغواع رؾًّ ٔظٛص ،ي اٌٝ ِؼوفخ ِؾز٠ٛبد اٌّىزجخ ايٛالأزؤذ ٍٛاء لاغواص اٌٛطاٌّىزجخ َِٚزف١ل٠ٙب ػجو شجىخ 

 ِؼ١ٕخ ِٕٙب.
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 اٌّجحش اٌشاثغ

 إٌزبئظ ٚ اٌزٛط١بد
 

 اٌجحش اعزٕزبعبد:  4-1

، ٚ٘ٛ اٍٍٛة ػؼف الاػلاك ٚاٌزٕظ١ُ اٌفٕٟ ٌّٛاك اٌّىزجخ ، ؽ١ش ٠ؼزّل اٌؼبٍِْٛ اٍٍٛة )اٌجَؾ ٚاٌّمبَ( فٟ اٌفٙوٍخ ٚاٌزظ١ٕف -1

لا ٠ّىٓ اْ ٠لائُ ِىزجخ عبِؼ١خ ِزقظظخ، فبطخ فٟ ظً ٚعٛك هغجخ ؽم١مخ ثبعواء رؾ١َٕبد فٟ فلِبد اٌّؼٍِٛابد ، ٚفاٟ 

 ِغبي ر١ّٕخ ِغّٛػخ اٌّىزجخ.

ػؼف هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ٔٛػ١خ ٚعٛكح الاصبس اٌَّازقلَ فاٟ لبػاخ اٌّطبٌؼاخ ، فؼالا ػآ اٌؾبعاخ ٌزاٛف١و َِازٍيِبد اٌزلفئاخ  -2

جو٠ل اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب اصو وج١و ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ، فبطخ ثبٌَٕجخ ٌؾبعزُٙ ثمؼبء ٚلذ ٌّواعؼخ اٌّاٛاك اٌزاٟ لا رَاّؼ اٌّىزجاخ ٚاٌز

 .(ع١ب )وبٌلٚه٠بد، ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خهثبػبهرٙب فب

بد اٌّوعؼ١اخ ، ِآ فالِبد الاػابهح ، ٚاٌقالِلِبد فمؾ ، ربرٟ فٟ ِمالِزٙب والا الزظبه فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ػٍٝ ٍزخ ف -3

ِغ ػؼف ٚاػؼ ٌقلِبد الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ، ٚفلِبد رله٠ت اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ اٍازؼّبي ِظابكه اٌّىزجاخ، فؼالا ػآ ػاؼف 

 رمل٠ُ فلِبد الارظبي ثشجىخ الأزؤذ.

لي ٠ا ٚ٘انا  اٌؼؼف إٌَجٟ فٟ ِلٜ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚاٌزٟ فاٟ ِغٍّٙاب رالٚه ؽاٛي اػّابي الاػابهح ، -4

 هح اٌّىزجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبػبكح إٌظو ثّب ٠ملَ ِٓ فلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ.اكػٍٝ اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ لا

ِٓ وزت ، هٍبئً عبِؼ١خ/  ٚعٛك ر١َٙلاد ٚاػؾخ رملِٙب اٌّىزجخ ٌَّزف١ل٠ٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ع١ّغ ِؾز٠ٛبد ِٚغّٛػبد اٌّىزجخ، -5

فن ثّمزوؽبرُٙ ؽٛي ثٕبء ِغّٛػخ اٌّىزجخ، فبٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼاوٚهٞ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠ؾزبط ف١ٗ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌٝ الا كٚه٠بد، 

اٍاٍٛة اٌجٕابء اٌؾابٌٟ ٌٍّغّٛػاخ ، ٚاٌانٞ رٛطاٍذ ف١اٗ  اْ رجٕٝ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ، ٚ٘نٖ اٌفماوح لال لا رزاٛفو فاٟ

ٞ ٌغٕاخ فبطاخ ٠ازُ رشاى١ٍٙب ٌشاواء اٌجبؽضخ ِٓ فلاي اٌّلاؽظخ ٚاٌزؾبٚه ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ اٌٝ أٙب رجٕاٝ ػٍاٝ اٍابً ها

وبٔااب ػٍااٝ ػٍااُ ثؾبعااخ اٌىزاات رزؼاآّ ػؼاا٠ٛخ اؽاال اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌّىزجااخ ٚاصٕاا١ٓ ِاآ اػؼاابء ا١ٌٙئااخ اٌزله٠َاا١خ، ٚاٌٍاان٠ٓ ٚاْ 

 اٌى١ٍخ.الَبَ رقظظبد  ِبكح ِؼ١ٕخ ، الا أّٙب ثبٌزبو١ل ٌٓ رىْٛ ٌل٠ّٙب اٌلها٠خ اٌىبف١خ ثبؽز١بعبد ثبلٟرقظظّٙب فٟ 

ِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد اٌّىزجخ الاٌىزو١ٔٚخ ، اٌزٟ رزبٌف ِٓ لٛاػل ث١بٔابد الزظبه فل -6

اٌىزت ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ، ِاغ ِلاؽظاخ ػالَ ٚعاٛك ػ١ٍّابد ؽٍٛاجخ ٝ ػٍٝ الالواص ، فؼلا  ػٓ الالواص اٌزٟ رشزًّ ػٍ

   ظبي ثقلِبد اٌّىزجخ ٚاْ وبٔذ فٟ ٔطبق ػ١ك ػجو شجىخ الأزؤذ.ٚػلَ ٚعٛك اِىب١ٔخ ٌلار ،وىً لاػّبي اٌّىزجخ

ِٚٓ فلاي ِؼب٠شخ اٌجبؽضخ لاٚػبع اٌىض١و ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثؾىُ الاٍزؼّبي اٌفؼٍاٟ ٌّغّٛػبرٙاب ٚفالِبرٙب فاٟ اوضاو ِآ        

 و١ٍخ رغل اٌجبؽضخ اْ ٕ٘بن ِإشواد ٚاٍزٕزبعبد افوٜ ٌٙنا اٌّٛػٛع رزؼٍك ثبلارٟ :

طجمٙااب ٚفااخ رؽال اٌّشاابوً اٌزاٟ رٛاعٙٙااب اٌّىزجابد فااٟ ِغابي رطج١ااك ِؼااب١٠و اٌغاٛكح ٘ااٛ ػالَ ٚعااٛك ِؼاب١٠و عااٛكح ِٛؽالح ِٚؼوا -7

اٌّىزجبد اٌغبِؼ١اخ ػٍاٝ اٌَّازٜٛ اٌّؾٍاٟ، فؼالا ػآ ػالَ ٚعاٛك اٌاياَ هٍاّٟ ثزطج١اك ِؼاب١٠و عاٛكح اٌقالِبد اٌّىزج١اخ فاٟ 

 ِؼ١خ ِٕٙب ثشىً فبص.ٌّىزجبد اٌغبّىزجبد اٌؼوال١خ ثشىً ػبَ، ٚفٟ ااٌ

اْ اؽاال اٍااجبة فشااً رطج١ااك ِؼااب١٠و اٌغااٛكح اٌشاابٍِخ ٘ااٛ ؽاابعي اٌَاا١بق اٌزٕظ١ّااٟ ، ِضااً اٌضمبفااخ اٌوٚر١ٕ١ااخ اٌظاابهِخ ، ٚا١ٌٙىااً  -8

اٌزٕظ١ّٟ اٌوٚر١ٕٟ )اٌّفزمل ٌٍّوٚٔخ، ٚاٍٍٛة الاكاهح اٌٍَطٛٞ ، فمل رفشً ٔظُ اٌغٛكح ثَجت فشً اٌزٕف١ن ١ٌٌٚ ثَاجت ػٛاِاً 

 .فبهع١خ 
 

 رٛط١بد اٌجحش : 4-2

ػوٚهح رغ١١و الاٍٍٛة اٌفٕٟ ٌزٕظ١ُ اٌّىزجخ اٌٝ اػزّبك اٍب١ٌت رٕظ١ُ ػب١ٌّخ ِٛؽلح ِضً )رظ١ٕف ك٠ٛٞ ، اٚ اٌزظ١ٕف  -1

اٌؼشوٞ اٌؼبٌّٟ، اٚ اػزّبك رظ١ٕف ِىزجخ اٌىٛٔغوً( ، ٚمٌه ِٓ فلاي ل١بَ اكاهح اٌّىزجخ ثبشوان اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثلٚهاد 

ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ فٟ عبِؼخ ووثلاء كٚه فٟ أغبى ٘نا اٌزله٠ت ػٍّب اْ الاِبٔخ ِزقظظخ ٌٙنا اٌغوع، ٠ٚ

اٌؼبِخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ اثلد فٟ وض١و ِٓ إٌّبٍجبد اٍزؼلاك٘ب ثبلبِخ كٚهاد ِغب١ٔخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد و١ٍبد 

 اٌغبِؼخ .

ىزجخ اٌى١ٍخ ؽ١ش اْ اٌىواٍٟ ٚإٌّبػل غ١و ِو٠ؾخ فٟ الاٍزؼّبي ِّب ػوٚهح ِفبرؾخ ػّبكح اٌى١ٍخ ثبػبكح إٌظو فٟ ربص١ش ِ -2

 ٠فمل اٌّىزجخ عيء ِٓ فمواد رؾم١ك اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد .

ا١ّ٘خ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي ػًّ كهاٍبد اٍزطلاع ٍو٠ؼخ ِٓ ٌلْ اكاهح اٌّىزجخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌؼمجبد  -3

بي ِٓ اٌقلِخ، ِغ ػوٚهح كهاٍخ اٍزؾلاس فلِبد عل٠لح وبلاؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌزٟ رؼل اٌزٟ رؾٛي كْٚ رّزؼُٙ ثَّزٜٛ ػ

ح ٌقلِبد الاػبهح وٛٔٙب رؼٍُ اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ِظبكه اٌّىزجخ، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اْ رَزضّو اكاهح لاٌقلِخ اٌَبٔ

خ ثبٌّٛاك اٌزٟ رظً ؽل٠ضب اٌٝ اٌّىزجخ ، ٚرؼًّ اٌّىزجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب عٙبى الاٍزَٕبؿ اٚ اٌطبثؼبد ٌغوع ػًّ ٔشوح كٚه٠

 ػٍٝ رٛى٠ؼٙب اٌٝ وبفخ الَبَ اٌى١ٍخ ٌغوع اؽلاع الاٍبرنح ٚاٌطٍجخ ػ١ٍٙب.

ا١ّ٘خ ػًّ طٕبك٠ك الزواػ ٌٍَّزف١لْ لاغواع رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّٛعٛكح، ِغ ا١ّ٘خ اػزّبك ٍغً فبص ثطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ  -4

لاػزجبه ػٕل رشى١ً ٌغبْ اٌشواء ٌّٛاك اٌّىزجخ، ٌٍَّٚبّ٘خ ثي٠بكح كٚه اٌَّزف١ل فٟ ِٓ اٌّٛاك اٌؾل٠ضخ ٌغوع افن٘ب ثٕظو ا

افز١به ٚثٕبء ِغّٛػخ اٌّىزجخ ِّب ٠إكٞ اٌٝ اهرفبع كهعخ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ فلِبد اٌّىزجخ ففٟ فلِبد اٌّؼٍِٛبد 

 اٌَّزف١ل ٘ٛ اٌؾىُ إٌٙبئٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ .

ّىزجخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚ الاػلاك اٌفٕٟ اٚ ػٍٝ َِزٜٛ ا٠ظبي اٌّٛاك ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػوٚهح اٌشوٚع ثؾٍٛجخ اػّبي اٌ -5

ػجو شجىخ الأزؤذ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّىزجخ ؽب١ٌب ٚفٟ ظً ػؼف اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌلػُ ٘نا اٌغبٔت اْ ٠شوع اٌؼبٍِْٛ 
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( وباٌّلٚٔبد  ِٚٛالغ اٌزٛاطً web2فلِبد اي) ثبٍزضّبه ِب ِزٛاعل ٌل٠ُٙ ِٓ فؾ أزؤذ ِغ ؽبٍٛة ٌلاٍزفبكح ِٓ ثؼغ

 الاعزّبػٟ ٌغوع اٌزٛاطً ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجخ.

لا ٠ّىٓ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌغٛكح ِوح ٚاؽلح اٌٝ الاثل ، لاْ ولا ػوٚهح رجٕٟ اكاهح اٌّىزجخ ٌّؼب١٠و عٛكح ، ٕٚ٘ب ٠غت ِلاؽظخ أٗ  -6

ظ اٌزٟ رؾممذ لل رزغ١و ثَجت ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ ، ِضبي مٌه )اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ِٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌزم١١ُ فؼلا ػٓ رم١١ُ إٌزبئ

اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ، اٍزوار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ فٟ اٌغبِؼبد(، فؼلا ػٓ رغ١و اٌّغزّغ ٚرغ١و ؽبعبرٗ، ٕٚ٘ب ٠غت اْ ٠إفن 

 ِٓ ؽ١ش ا٘لافٙب، َِٚزٜٛ ر٠ٍّٛٙب.ّىزجخ ؼٍٟ ٌٍثٕظو الاػزجبه ػٕل رجٕٟ ِؼب١٠و عٛكح ػب١ٌّخ كهاٍخ ِلٜ ِلائّزٙب ٌٍٛالغ اٌف

ػوٚهح عّغ اؽظبءاد ػٓ ع١ّغ إٌشبؽبد ٚاٌقلِبد فٟ اٌّىزجخ ٌىٛٔٙب رؼل الاكاح الاٍب١ٍخ فٟ اٌزقط١ؾ اٌظؾ١ؼ ثٕبء ػٍٝ  -7

 ِب ِٛعٛك ِٓ ؽمبئك.

 ٠ّىٓ اعّبٌٙب ثبلارٟ : وّب ٠ّىٓ فٟ ٘نا اٌّغبي اْ ٠ملَ اٌجؾش ػلكا ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٌغ١ّغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ

، وٟ رىْٛ ٔمطخ الأطلاق ٌزٕف١ن ثواِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ خ اٌٝ رؾل٠ل ِؼب١٠و عٛكح اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خرٛؽ١ل اٌغٙٛك اٌوا١ِػوٚهح  -8

٘ب ٠ّٚىٓ فٟ ٘نا اٌّغبي اْ ربفن اٌٍغٕخ اٌٛىاه٠خ اٌؼ١ٍب ٌلاشواف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ كٚه ،فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼوال١خ

اٚ اْ رٛوً ِّٙخ رؾل٠ل٘ب اٌٝ ػلك ِٓ الاٍبرنح فٟ رقظض اٌّىزجبد فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ػٍٝ اْ  ،فٟ رؾل٠ل ٘نٖ اٌّؼب١٠و

 .كاهاد اٌّىزجبد فٟ رمل٠ُ افؼً اٌقلِبدا٠زُ اطلاه٘ب ثبلوة ٚلذ لا١ّ٘خ ٘نا اٌّٛػٛع  ٚرٕبِٟ فبئلرٗ ثلػُ ػًّ ٚعٙٛك 

 بٍِخ.ب ٠زؼٍك ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبي اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ف١ّاٌؾبعخ اٌٝ ى٠بكح اٌزوو١ي ػٍٝ ِغ -9

ا١ّ٘خ اْ رؼغ اكاهاد اٌّىزجبد ا٘لافب لبثٍخ ٌٍم١بً ػٍٝ اٍبً ِإشواد الاكاء اٌىّٟ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ هطل اٌزملَ اٌّؾوى  -10

 ٔؾٛ رؾم١ك رٍه الا٘لاف.

 فٟ اٌَّزمجً ِّب ٠ؾل ِٓ ِشىٍخ ِمبِٚخ اٌزغ١١و. رؼي٠ي هؤ٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٚهُ٘ الا٠غبثٟ اٌفؼبي -11

 ٠ّٚىٓ رؾل٠ل فطٛاد ِقزظوح لإِبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌغوع رطج١ك ِشبه٠غ اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٟٚ٘ : -12

 .رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٕشبؽبد اٌّىزجخ 

 .رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجخ 

 ٌّىزجخ .اػلاك اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثؼًّ ا 

 .اػزّبك ِؼب١٠و عٛكح ِٕبٍجخ ٌٕٛع ٚؽج١ؼخ ػًّ اٌّىزجخ 

 .ٓاشبػخ صمبفخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا١ّ٘زٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِ 

 .اعواء كهاٍبد َِؾ١خ ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌوطل ٔٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚلٜ هػبُ٘ ػٕٙب 
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(
2

ٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ( ِؾّٛك ػجل الله اٌقٛاٌلح، ِٚبعل ِؾّٛك اٌق١بؽ " رم١١ُ ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اكاهح ا

ٔظو اٌَّزقل١ِٓ : كهاٍخ ؽبٌخ ٌّىزجبد عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ" ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، 
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