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 محمد عليوي كنوع الجليحاويالباحث:             أ. د. مؤيد محمد علي الفضل 
 05/7/0202تاريخ قبول النشر:          02/5/0202تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

هدددفه هددلد الدراسددة رلددت معرفددة ادد اير العوامددل الاددردية علددت مدددى اسددتخدا  التنددوع فددي  

كما أنها هدفه رلت معرفة الأغراض الرئيسية لاستخدا  مقاييس الأداء , رضافة رلت مقاييس الأداء , 

اوضيح مفاهيم النظرية الاردية ودورها في اصميم نظم المحاسبة الإدارية , رذ ام استخدا  أسلوب 

اسدتمار  علدت أفدراد عيندة الدراسدة و دد  216)) الاستبيان لقياس متغيرات الدراسة من خلال اوزيع

منظمدة موزعدة علدت الاادة  طاعدات (34) , رذ اشدتمله عيندة الدراسدة علدت 179)المعاد منها )بلغ 

( 5منظمدة ندناعية , و ) 14)مصدرفا  , و ) 15)ومدرجة في سوق العراق للأوراق الماليدة وهدي )

من منظمات الخدمات , و د أظهرت النتائج ب ن المنظمات العرا ية عينة الدراسة استخد  نظم اقيديم 

ء اتضمن مقاييس أداء مالية وغير مالية , رلا أنهدا اركدع علدت اسدتخدا  المقداييس الماليدة بصدور  أدا

أكبددر مددن المقدداييس غيددر الماليددة , كمددا أظهددرت النتددائج وجددود دلالددة رحصددائية علددت أن المنظمددات 

اباد العرا ية استخد  مقاييس الأداء لأغراض متعدد  , كللك أظهرت نتائج الدراسة وجود علا ة ار

 ذات دلالة رحصائية ريجابية بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في مقاييس الأداء .     

و د خلصه الدراسدة رلدت جملدة مدن التونديات منهدا ضدرور  رعدداد كدوادر متمرسدة علدت 

 دبيعة استخدا  مقاييس الأداء متعدد  الأبعاد والإلما  بها. 

Organisational performance evaluation for the adoption of the theory 

contingency management accounting 

"A field study in a sample of banks and industrial organizations and service 

organizations from the private sector, mixed and recorded by the Iraqi 

market for securities" 
Prof. Dr. Moayad M. Ali Al-fadhel       &       Mohammed O. Kanoa Al- Chlaihawi 

Abstract 

This study aimed to determine the impact of the factors conditional on the 

extent of the use of diversity in performance measures, it is also aimed to 

find out the main purposes for the use of performance measures, in addition 

to clarify the concepts of the contingency theory and their role in the design 

of management accounting systems, as the method is used questionnaire to 

measure the variables of the study through distribution (216) form on the 

study sample has reached the recycled ones (179), as it included a study 

sample (34) organization spread over three sectors and listed on the Iraq 

Stock Exchange, namely, (15) banks, and (14) industrial organization, and 

(5) of the service organizations, and the results showed that the Iraqi 

organizations study sample used evaluation systems performance include 

performance metrics of financial and non-financial , but it focuses on the 

use of financial metrics are greater than the standards of non-financial, as 

results showed a statistical significant that the Iraqi organizations 

performance measures used for multiple purposes , as well as the results of 

the study showed a correlation statistically significant correlation between 

positive factors and the extent of the use of the conditional diversity in 

performance measures. The study concluded a number of 
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recommendations, including the need to prepare cadres experienced on the 

nature of the use of multi-dimensional performance metrics and knowledge 

of them. 

 المقدمة 

 يداس الأداء هدو مندون هددا  مدن عمليدة الر ابدة الإداريددة فدي أي منظمدة, رذ حضدي باهتمددا  

رذ رن لقيداس  ,الأعمدالبعد التغيرات المتسارعة التدي شدهداها بي دة واسع من  بل المنظمات وخانة  

الأداء دورا  رئيسيا  علت الفاعلية التنظيمية, علاو   علت أنه رحدى أهم العمليات في أدبيات المحاسدبة 

الإداريدة لأن  يداس د دة الأداء أمدر بدالغ الأهميدة للحندم علدت نجداا أو فادل المنظمدة , ورن مقدداييس 

 الأداء يجب أن يتم اختيارها بد ة .

يجب أن ينون علدت أسداس ملائمتهدا لبي دة الأعمدال التنافسدية التدي  رن اختيار مقاييس الأداء

اعمل فيها المنظمة , وبالتالي فدنن اختيدار مقداييس الأداء هدي واحدد  مدن أهدم التحدديات التدي اواجده 

 المنظمات في جميع القطاعات .

محدداور, المحددور الأول يتندداول النظريددة الاددردية فددي  أربعددةاتنددون مددن هددلد الدراسددة رن 

أدبيات  لاستعراض, أما المحور الثاني ف نه خصص ة مع اوضيح لبعض مفاهيمها محاسبة الإداريال

تناول العوامل الاردية وأارها في مددى اسدتخدا  التندوع فدي ي ياس واقييم الأداء , والمحور الثالث 

 . , أما المحور الرابع  فقد خصص للجانب العمليمقاييس الأداء 

 أولاً :  مشكلة الدراسة

رن التغيرات البي ية المتسارعة وما افرضه من احديات كبير , وكللك رغبدة المنظمدات فدي 

مواجهة الك التحديات بهدف البقاء علت  يد الحيا  والاستمرار في سوق المنافسة جعل من نظم اقييم 

لمدالي فقدط الأداء المالية التقليدية غير كافية لتحقيق هلا الغرض, وذلك لتركيعها علت جانب الأداء ا

دون الجوانددب الأخددرى التددي لا يقددل أارهددا فددي نجدداا المنظمددة مددن الجانددب المددالي , مثددل الجوانددب 

المتعلقة بالعبائن والعمليات الداخلية والتعلم والنمدو, لدلا كدان علدت المنظمدات أن اسدعت للتنيد  مدع 

احقيدق أهددافها , سديما التغيرات البي ية من خلال راباع الطدرق والأسداليب الجديدد  التدي امننهدا مدن 

وأن  يدداس الأداء لدده دور حيددوي فددي التحسددين المسددتمر لنفدداء  وفاعليددة المنظمددات , وعليدده يمحددور 

 -الباحث مانلة دراسته بالتساؤلات الآاية :

 .  هل أن المنظمات العرا ية استخد  نظم اقييم أداء اتضمن مقاييس أداء مالية وغير مالية ؟ 1

   مقاييس الأداء ؟  . ما هي أهداف استخدا2

.  هل أن العوامل الادردية الداخليدة والخارجيدة لهدا اد اير ايجدابي علدت مددى اسدتخدا  التندوع فدي 3

 مقاييس الأداء ؟

 ثانيا ً:  أهمية الدراسة
علت الرغم من اناول عدد غير  ليل من الدراسات لنل من موضدوع النظريدة الادردية فدي  

نظم اقييم الأداء , رلا أن الك الدراسات ركعت علدت عددد  ليدل المحاسبة الإدارية وموضوع اصميم 

مددن العوامددل الاددردية , فضددلا  علددت أن أغلبهددا ا تصددرت علددت الجانددب النظددري , لددلا يمنددن احديددد 

  -أهمية الدراسة كما يلي :

. المنانة التي يحتلهدا موضدوع اقيديم الأداء , حيدث مدن خلالده اسدتطيع ردار  المنظمدة التحقدق مدن 1

 جة انفيل الخطط والبرامج والأهداف المحدد  .در

 . رن البحث يدرس ا اير الااة عوامل شردية علت اصميم نظم اقييم الأداء .  2

. سوف اساهم الدراسة من خلال النتائج التي سيتم التونل رليها في ردراك أفضدل لعلا دة العوامدل 3

 الاردية بتصميم نظم اقييم الأداء , مما يؤدي بالنتيجة رلت احسين الأداء . 

 ثالثاً :   أهداف الدراسة

 -اهدف الدراسة رلت احقيق الآاي :

  عينة الدراسة . لية وغير المالية في المنظمات العرا ية. احديد مدى استخدا  مقاييس الأداء الما1

 . الأداء مقاييس  احديد الأهداف الرئيسية لاستخدا  2. 
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اندوع و, كدد البي ديعدد  الت دراسة ا اير العوامل الاردية وهي) اننولوجيا التصنيع المتقدمدة , و. 3

 .  مقاييس الأداء في تنوع ال استخدا مدى ( علت  القوى العاملة 

 . معرفة أهم الانتقادات الموجهة لنظم اقييم الأداء التقليدية . 4

 رابعاً :  فرضيات الدراسة 

 -علت ضوء مانلة الدراسة يمنن نياغة الفرضيات التالية : 

اسدتخدا  نظدم اقيديم أداء  رلدت. اوجد دلالة رحصائية علت افتقدار المنظمدات العرا يدة عيندة الدراسدة 1

 اتضمن مقاييس أداء مالية وغير مالية.

 .  اوجد دلالة رحصائية علت أن استخدا  مقاييس الأداء يحقق العديد من الأهداف . 2

اوجد علا ة اراباد ذات دلالة رحصائية ريجابية بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في   3.

 مقاييس الأداء .  

 متغيرات الدراسة .خامساً : 

 . المتغير المعتمد 2. المتغيرات المستقلة                                       1

                                       اننولوجيا التصنيع المتقدمة  

  التنوع في مقاييس الأداء                                       انوع القوى العاملة 

 البي ي عد  الت كد  

 ( أدناد يمثل نموذج  لمتغيرات الدراسة 1والانل ر م ) 

 

 ( نموذج متغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 

 
 رعداد الباحث

 الدراسات السابقة

نظرا  لقلة الدراسات العربية التي اناوله موضوع اقيديم الأداء فدي رددار النظريدة الادردية 

الدراسددات الأجنبيددة التددي اهتمدده بهددلا الجانددب منددل وعددد  اوفرهددا لدددى الباحددث , علددت العنددس مددن 

منتص  سبعينيات القرن الماضي والت الآن حيث كتبه دراسات عديد  في هلا الموضوع , للا فنن 

 -وعلت النحو الآاي : ةالباحث سيركع عرضه علت أحدث الدراسات الأجنبي

 بعنوان :  ،(Bastiana & Muchlisha, 2012) دراسة1.

(Perceived Environment Uncertainty, Business Strategy, Performance 

Measurement Systems and Organizational Performance) 
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هدفه هلد الدراسة رلت معرفة ا اير العوامل الاردية )عد  الت كد البي ي, رستراايجية الأعمدال( فدي 

دراسدددة علدددت  أحددددى المنظمدددات اصددميم نظدددم اقددديم الأداء, والأداء المنظمدددي, و دددد أجريددده هدددلد ال

سددلوب الاسدتبيان لجمدع البياندات اللازمدة لتحقيدق هددلا امدن خدلال اسدتخدا   رندونيسدياالصدناعية فدي 

الغددرض, واونددله الدراسددة رلددت أن العوامددل الاددردية اددرابط باددنل ريجددابي وكبيددر مددع اسددتخدا  

بادنل ملحدوظ مدع مقداييس الأداء مقاييس الأداء غير المالية في نظم اقييم الأداء, في حين لا ادرابط 

 المالية.

 2. دراسة ( Ajibolade, 2013(، بعنوان:

(Management Accounting Systems design and company performance 

in Nigerian Manufacturing companies: A contingency theory 

perspective) 

  فددي معالجددة الماددنلة المسددتمر  فددي سددوء هدددفه هددلد الدراسددة رلددت اددوفير معلومددات للمسدداعد       

الأداء لقطاع الصدناعة فدي نيجيريدا, و دد اعتمددت رددار النظريدة الادردية حيدث ا ترحده الدراسدة 

الااة عوامل شردية وهي عد  الت كد البي ي, التننولوجيا, اللامركعيدة والتدي مدن الممندن أن يندون 

سددبة الإداريددة كدد  )نظددم اقيدديم الأداء( وأداء لهددا ادد اير رئيسددي علددت العلا ددة بددين اصددميم نظددم المحا

 المنظمددة, واددم اختبددار الفرضدديات باسددتخدا  البيانددات التجريبيددة التددي اددم جمعهددا مددن خددلال رسددلوب

( منظمددة مددن منظمددات التصددنيع النيجيريددة, حيددث كاددفه نتددائج الدراسددة أن 711الاسددتبيان فددي )

لتقييم الأداء, مما ينعنس بانل ريجابي علت  العوامل الاردية لها ا اير كبير في اصميم نظا  متميع

الأداء, واونله  الدراسدة رلدت أن اعتمداد نظدم محاسدبة رداريدة مصدممه وفقدا   لتنيفهدا مدع العوامدل 

                                              الاردية سوف اساعد في احسين أداء المنظمات . 

 3. دراسة  ( Asiaei & Jusoh , 2014 ) ، بعنوان :

(Determinants of Performance Measurement Practices: Toward a 

Contingency Framework) 

هدفه هلد الدراسة رلت معرفة العلا ة بين العوامل الاردية )حجم المنظمة, الثقافة التنظيميدة, ندوع 

فدي ريدران والتدي الصناعة( ونظم اقييم الأداء, حيث أجريه الدراسة علدت مجموعدة مدن المنظمدات 

سلوب الاستبيان من أجل جمدع البياندات اللازمدة لتحقيدق ا( منظمة, و د ام استخدا  721)اتنون من

هدف الدراسة, وام ررسال الاستبيان رلت عينة من المدراء الماليين لهلد المنظمات, وأظهدرت نتدائج 

ه في اسدتخدا  نظدم اقيديم أداء الدراسة بان الثقافة التنظيمية, وحجم المنظمة هي العوامل التي ساهم

 . عينة الدراسة متعدد  الأبعاد في المنظمات

 النظرية الشرطية في الفكر المحاسبيالمحور الأول : 

اعنت النظرية الاردية أساسا بتفسير مدى ا ار نظدم المحاسدبة بالمطابقدة بدين العوامدل البي يدة 

ويدرد لنظريدة فدي دراسدة هدلد العلا دة.  هدلد ا والتنظيمية, واتصدر فندر  المطابقدة السدبل التدي انتهجهدا

 اعري   اموس اوكسفورد لعبار  الاردية ما ي اي:

"العلا ة بين السلوك والعوا ب التي اقو  علت ذلك السلوك"  وافترض هلد النظرية أن المطابقة السليمة 

 , Morton & Hu بدين خصدائص المنظمدة والمتغيدرات الادردية ستحسدن مدن أداء الدك المنظمدة )

ب نه أي متغير يعدادل اد اير خصدائص المنظمدة ( , واعرف النظرية أو الإدار الاردي   122 : 2008

, وعلت مدى العقود القليلة الماضية ظهرت واطورت أساليب مبتنر  في المحاسبة, علما أن علت أدائها 

, حيددث أن  صددريةهددلا الابتنددار ضددروري لدددعم ورسددناد التننولوجيددات الحديثددة وعمليددات الإدار  الع

الأساليب الجديد  هلد أارت في المحاسبة الإدارية بناملها , وحوله اركيعهدا مدن الددور البسديط لتحديدد 

التنالي  والر ابة المالية رلت الدور الأوسع المتمثل بخلق القيمة  مدن خدلال الاسدتخدا  الأمثدل للمدوارد , 

ك الميدع  التنافسددية لمواجهدة احدديات المنافسددة وهدلد الأسداليب المحاسدبية ادد اي فدي رددار السددعي لامدتلا

العالمية , ولللك حتت اتمنن المنظمات مدن التنيد  مدع هدلد التطدورات التننولوجيدة والبي دة التنافسدية , 

عليها أن اصمم نظم محاسبة ردارية انسجم مع هلد المتطلبات الجديد  , وهلا يبرر اطبيق آراء النظريدة 

  (  Abdel kader & Luther,2008:3 )                                             الاردية  .               
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رن اراباد اطور المحاسبة الإدارية مدع اطدور منظمدات الأعمدال , دفدع بداحثي المحاسدبة رلدت  

الاهتما  بانل كبير بمساهمات نظرية المنظمة , وهلا ماساهم في فهم المنظمة وكيفية أدائها لوظائفها 

فضلا عن ذلك فقد أشار منظري المنظمة رلت ملائمة وأهمية نظم المحاسبة الإدارية في فهدم كدل مدن  .

نددناعة القددرار والر ابددة واقيدديم الأداء فددي المنظمددات , رذ ااددنل نظددم المحاسددبة الإداريددة جددعءا مددن 

آليات مسدتقر   الإدار الد يق للر ابة اللي يساعد في المحافظة علت التوازن التنظيمي من خلال اوفير

 في المنظمات .                                        

رن نظددم المعلومددات المحاسددبية بضددمنها نظددم المحاسددبة الإداريددة هددي جددعء أساسددي مددن البندداء 

التنظيمي لأي منظمة , وبالتالي فنن اطوير أي مدخل خاص بالتصميم التنظيمي سدينعنس بالضدرور  

الإدارية بونفها أحد أهدم الأنظمدة الفرعيدة التدي اعمدل داخدل المنظمدات , علت اصميم نظم المحاسبة 

ويعددد المدددخل السددلوكي لدراسددة المنظمددات مددن المددداخل المهمددة والملائمددة التددي سدداهمه فددي اطددوير 

 ( . Alrawi & Thomas , 2007 : 36واصميم نظم المحاسبة الإدارية                           ) 

لدنظم المحاسددبة الإداريددة يتو د  علددت بعددض خصدائص المنظمددة وبي تهددا                رن التصدميم الندد ء 

) عوامل المحتوى التنظيمي ( , و د حضي موضدوع ملائمدة عوامدل المحتدوى التنظيمدي مدع اصدميم 

نظم المحاسبة الإدارية بقبول واسع في مجال البحث المحاسبي , وأنبح الااجاد السائد للدراسات التي 

( , و د ظهرت النظريدة  Dent, 1990 : 10لجوانب السلوكية والتنظيمية للمحاسبة الإدارية ) اهتم با

الاددردية فددي أدبيددات المحاسددبة بحلددول منتصدد  السددبعينيات عددن دريددق الأعمددال المبنددر  لنددل مددن ) 

Watson, 1975 (و )Waterhouse & Tiessen   1978 وارانددع النظريددة الاددردية فددي )

 , Otley , 1980 : 413   ( , )Urquidi & Ripoll)  -علدت المبدادا التاليدة : المحاسدبة الإداريدة

2013 : 67 . ) 

لا يوجد اصميم مثالي لنظم المحاسبة الإدارية يمنن اطبيقه في كل المنظمات وفدي كدل  الأو دات ,  1-

 ورنما التصميم الأمثل يعتمد علت عوامل المحتوى التنظيمية . 

منظمة يتحقق كلما كان هناك اطابق بين اصميم نظم المحاسبة الإدارية وعوامل رن الأداء الفاعل لل 2-

 المحتوى التنظيمي. 

  المصطلحات والمفاهيم الأساسية للنظرية الشرطية  -: أولاً 

 العوامل الشرطية   1-

رن الأبحاث النظريدة والتطبيقيدة فدي مجدال النظريدة الادردية للمحاسدبة الإداريدة ابدين بعدض 

( Khandwalla 1972,الاختلافات في احديد العوامل الاردية من دراسة رلت أخُرى, فقدد درسده )

 & Brunsأادددر البي دددة )المنافسدددة( علدددت ر دددي اسدددتخدا  نظدددم المحاسدددبة الإداريدددة , بينمدددا درس  

Waterhouse,1975) ,( أاددر خصددائص البي ددة وخصددائص المنظمددة الداخليددة )الحجددم, والتننولوجيددا

فقددد درس الااددة عوامددل  ( Hayes , 1977ة( علددت خصددائص الهينددل التنظيمددي, أمددا )والاعتماديدد

والاعتمدداد المتبددادل(, وافتددرض أن لهددا الأاددر فددي اسددتخدا  المعلومددات  شددردية )البي يددة, والداخليددة,

فقد حصرا العوامل الادردية  ( Tiessen & Waterhouse ,1978)المحاسبية في اقييم الأداء, أما 

رلدت أبعدد مدن عمليدة اختيدار واحديدد العوامدل الادردية, مفضدلا   Otleyتننولوجيا, ويدلهب بالبي ة وال

( أن Jones( فددي حددين يددرى )Otley, 1980:415عددد  احديدددها لتباينهددا مددن منظمددة رلددت أخددرى )

, Jones,1985:304))  -العوامل الاردية يمندن أن اصدن  بادنل عدا  رلدت ندوعين مدن العوامدل  :

(Urquidi & Ripoll, 2013: 67. ) 

  العوامل البي ية : وهي عوامل نااجة بسبب الت اير البي ي , واحدث بانل مستقل عن الأعمال

 التي اقو  بها المنظمة . 

  العوامل الداخلية : وهي العوامدل التدي يمندن أن امدارس المنظمدة بوجودهدا حريدة أكبدر ومدن

 لهينلي , وفلسفة الإدار  , والثقافة السائد  .بينها حجم المنظمة , وأهدافها , ودرجة التنامل ا

ويلاحظ مما سبق , ب نه ليس هنالك اافاق حول ماهية وعدد العوامل الادردية التدي يتعدين أن 

اؤخل في الاعتبار عندد اصدميم نظدم المحاسدبة الإداريدة , رلا أن هنالدك اافا دا  علدت حتميدة اد ار عمليدة 

 التصميم بهلد العوامل . 
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يار المستمر للدراسات المستند  رلت النظرية الادردية رلدت أهميدة و دو  هدلا المجدال وياير الت  

(, وعلت الرغم من وجود نعود سريع واقبل واسع  Abdel kader & Luther ,2008 : 6البحثي )

( غير أن نتائج دراسااها التجريبية اتص  بالتنا ض والتاته, Otley,1980 :416للنظرية الاردية )

الحالي أو الحديث في هلا المجال البحثي غير واضح المعالم, واورد الأدبيات بعدض أسدباب  وأن الانل

هلد المانلة )التاته( رضافة رلت مانلة التنا ض في النتائج مثل اسدتخدا  اعداري  مختلفدة للمتغيدرات, 

رق المختلفدة فدي والبيانات النا صة والنماذج غير المطابقة )العلا ات غير المحدد  بدين المفداهيم(, والطد

 Jamal ((, Otley,1980: 235( ,)Abdel kader & Luther, 2008: 6استخدا  مفهو  التطابق )

, 2011: 72  ( ,)Hyvonen , 2008 :19 ( ويدرى ) (Drazin & Van de ven, 1985  ورن ,

ا رحدددى دددرق التغلددب علددت مادداكل النتددائج المتنا ضددة فددي أبحدداث النظريددة الاددردية هددي فهددم القضدداي

 Drazin & Van de) والمفداهيم الأساسدية لهدلد النظريدة مثدل مفداهيم المطابقدة والفاعليدة التنظيميدة )

ven , 1985 : 514 . 

 ) التطابق (  مفهوم المطابقة -2

وهو المفهو  اللي يعتبر القلدب بالنسدبة للنظريدة الادردية رذ يسدعت أنصدار هدلد النظريدة رلدت 

(, وبالتدالي فدنن اعريد  Nissen, 2009: 1ومددى ا ايرهدا فدي الأداء )التعرف علت منونات المطابقة 

 Drazin) المطابقة مطلب أساسي في اطور النظرية وجمع البيانات والتحليل الإحصائي للفرضيات . )

& Van de ven, 1985:520    

 & Drazin   (وفي محاولة للتخلص من النثير من الخلط في أدبيات النظرية الادردية,  دا 

Van de ven, 1985 بالتفريق بين الااة نهج مختلفة للمطابقة وهي نهج الاختيار ونهج التفاعل ونهج )

 . النظم 

  نهج الاختيار - 1.2 

يفترض هلا النهج ببسادة أن بي ة المنظمة )السياق( مثل البي ة الخارجية والتننولوجيا مرابط 

 & Gerdin  ا اير علا ة السياق بالهيندل علدت الأداءبالهينل )مثل المركعية أو الرسمية( دون اختبار 

Greve, 2008: 997) وأن التدرابط بدين سدياق المنظمدة وهينلهدا مدن دون ندلة ب دائهدا, يمندن أن ,)

, وبالرغم من سهولة نهج الاختيار  Drazin &Van de ven, 1985: 516)يون  بنونه انسجاما  )

سياق وهينل المنظمة , رلا أن هلا النهج  د اعرض للانتقداد وكثر  الدراسات التي استقصه الترابط بين 

 & Gerdin)  .        من حيث انعدا  بنية الأداء في نماذج الانسجا  والفرض الخداد  لبقداء الأندلح 

Greve ,2004 : 306   ) 

   نهج التفاعل2.2- 

طابقدة عبدار  عدن وهو النهج الثاني المتبع فدي اعريد  مفهدو  المطابقدة , والدلي يبدين بد ن الم

, وبخدلاف نهدج الاختيدار فدنن نهدج التفاعدل ء عدالي الاردية والهينل للخروج بد دا العواملالتفاعل بين 

الادردية , ولديس مجدرد  عوامدليقو  بتفسير التفاوت والتقلب في أداء المنظمدة نتيجدة افاعدل الهيندل وال

علت الرغم من الايوع والانتادار و ,:Drazin & Van de ven, 1985)  517فهم الانسجا  بينهما )

النبيدرين للدنهج التفداعلي فدي أدبيدات النظريدة الادردية فدنن نتدائج الدراسدات التجريبيدة كانده ماوشدة, 

رضافة رلت ضع  الت ييد لفرضية التفاعل, فضدلا عدن أن هدلا الدنهج يستقصدي فقدط التفاعدل بدين متغيدر 

ل علت الأداء ولا يدرس افاعدل متغيدرات شدردية شردي واحد ومتغير هينلي واحد , وا اير هلا التفاع

  (Jermias & Gani , 2004 :181)               .وهياكل متعدد  معا  

 نهج النظم    3.2-

بخلاف نهجي الاختيار والتفاعل في دراسة المطابقة, يتنون نهج النظم من درق بديلة جديدد  

ظمدات , ورن رحددى الدك الخصدائص المميدع  لهدلا ومتعدد  للتعرف علت أنماد الترابط الموجود في المن

النهج هي استخدا  احليل متعدد المتغيرات لدراسدة أنمداد الثبدات بدين المتغيدرات الادردية والمتغيدرات 

مددن الفاعليددة علددت  الهينليددة والأداء ,  ويفتددرض هددلا الددنهج أندده فددي سددبيل المحافظددة علددت مسددتوى عددال  

الادددردية  عوامدددلالمنظمدددة أن لا اقدددو  باختيدددار الدددنمط المناسدددب لهينلهدددا , وعمليااهدددا  التدددي اطدددابق ال

          بنددددداء هياكدددددل وعمليدددددات اتصددددد  بالثبدددددات الدددددداخلي .                                                  ومواجهتهدددددا فحسدددددب بدددددل عليهدددددا أيضدددددا  

 (Islam & Hu , 2012 : 5160   ) 



7122075 

 

 

 
 731 

 

 الفاعلية التنظيمية .  - 3

اعدداظم الجدددل فددي دراسددات النظريددة الاددردية بادد ن اعريدد  الفاعليددة التنظيميددة )الأداء(                               لقددد

 (2006:106 Seaman & Williams ,  ويمنددن اعريدد  الفاعليددة التنظيميددة بطددرق مختلفددة ,)

بيل المثال يمنن اعريفها ب نها درجدة احقيدق أهدداف المنظمدة , أو باختلاف الآراء والفرضيات , علت س

مدى الاحتفاظ بالنتائج الأكثر رغبة, أو القدر  علدت اكتسداب مدوارد حاسدمة لتحقيدق الأهدداف , واتندوع 

اعدداري  الأداء مددن آراء ضدديقة اركددع علددت الجانددب الربحددي رلددت آراء موسددعة ا خددل باعتبارهددا أهددداف 

 ( .  Henri , 2004: 6 (ة أو المستفيدين                       مختل  أنحاب المصلح

رن الأداء هو بناء متعدد الأبعاد ويحتاج لمقداييس متعددد  للتعدرف علدت أبعدادد المختلفدة, علدت 

نده يجدب اسدتخدا  الاادة مقداييس علدت الأ دل رTosi & Slocum , 1984  ) سدبيل المثدال يدلكر )  

للتعرف علت أبعاد الأداء المختلفة في بحوث النظرية الاردية , واامل هلد المقداييس النفداء  ) دريقدة 

استخدا  الموارد لإنتاج وحد  رنتاجية ( , والنتائج التي يلمسدها الموظفدون ) الرضدا بالعمدل وجدود  بي دة 

 . Tosi & Slocum , 1984  ):  26اجتماعيا                  ) العمل ( , والنتائج المسؤولة 

 نظم قياس وتقييم الأداءالمحور الثاني : 

رن التغيرات البي ية المحيطة بالنظا  المحاسبي عمومدا  والمحاسدبة الإداريدة خصوندا  مدن اندافس 

ادت مددن حاجددة  عددالمي متعايددد واطددورات اننولوجيدده فائقددة , ومددا ندداحب ذلددك مددن اددورد معلوماايددة ز

المتعلقة بالبي ة الخارجية واحليلات المندافس وبالمقابدل ظهدر عجدع  الاستراايجيةالإدار  رلت المعلومات 

الأساليب التقليدية للمحاسبة الإدارية في مجال التخطيط والر ابة واقييم الأداء , وبالتالي فنن هدلا العجدع 

وف البي ددة الحديثددة , بالإضددافة رلددت التغييددر نددااج عددن عددد  وجددود مؤشددرات أداء ملائمددة لطبيعددة وظددر

فدي أنظمدة اقيديم الأداء لتعبدر عدن  الواضح في أولويات أهداف الإدار  اللي لابد أن يواكبده اغييدر مدواز  

مستوى احقيق الك الأهداف , مما أدى رلت ضرور  رعداد أساليب  يداس جديدد  كرضدا العبدون والقددر  

ين ومهارااهم بحنم أن المقاييس الماليدة لوحددها غيدر كافيدة لتوجيده علت الاحتفاظ بالعبون ورضا العامل

وبناءا  علت ما سبق يحاول الباحث بيدان مفهدو   يداس واقيديم الأداء وعلدت  واقييم كيفية عمل المنظمات,

  -: الآايالنحو 

  Concept of Performance –مفهوم الأداء  1.

يعد الأداء مفهوما  جوهريا  وهاما  بالنسبة لمنظمات الأعمال بانل عا  , ويناد أن ينون الظاهر           

الامولية والعنصر المحدوري لجميدع  فدروع وحقدول المعرفدة الإداريدة , فضدلا  عدن كونده البعدد الأكثدر 

, وعلت الرغم من كثدر  أهمية لمختل  منظمات الأعمال واللي يتمحور حوله وجود المنظمة من عدمه 

البحوث والدراسات التي اناوله الأداء , رلا أنه لدم يدتم التوندل رلدت اافداق حدول مفهدو  واضدح ومحددد 

الأبعاد له , فنن الأداء مفهو  واسدع ومحتويااده متجددد  بتجددد واطدور واغيدر أي مدن منوندات المنظمدة 

ات الأعمدال مسدتمر  فدي التفنيدر بموضدوع علت اختلاف أنواعها , ولا ادعال الإدارات العليدا فدي منظمد

الأداء دالما أن الك المنظمات موجود  , ورن الاختلاف حول موضوع الأداء ينبع من اختلاف المعايير 

    والمقداييس التددي اعتمددد فددي دراسددة الأداء و ياسدده والتدي يسددتخدمها المدددراء والمنظمددات علددت حددد سددواء                                     

 2007 : 476 ) .  ) الغالبي وردريس, 

ب ن الأداء هو الدرجدة التدي انجدع فيهدا عمليدات المنظمدة  Slack, et al , 2004 : 678 ) أكد )       

, مدن أهداف الأداء الخمسة )الجدود , والسدرعة, والاعتماديدة, والمروندة, والنلفدة( فدي أي مدد  زمنيدة

ب ن الأداء ياير رلت النتيجة النهائية  Fauzi, et al , 2010 : 1346 ) , ويرى ) أجل ررضاء زبائنها

 للعمليات الإدارية المتعلقة ب هداف المنظمة . 

وفي ردار احديد مفهو  الأداء انطلا ا من الربط بين البعدد البي دي الدداخلي والخدارجي للمنظمدة فقدد       

قدة نتيجدة افاعدل العوامدل الداخليدة ( الأداء علت أنده النتدائج المتحق Ajibolade , 2013 : 232عرف )

 علت اختلاف أنواعها  والت ايرات الخارجية واستغلالها من  بل المنظمة في احقيق أهدافها.                  

من خلال التعريفات المختلفة السابقة والتي اعتمدت علت عد  عنانر في احديدد مفهدو  الأداء يمندن     

لمنظمددة فددي احقيددق أهدددافها علددت المدددى البعيددد مددن خددلال رشدددها فددي القددول أن الأداء هددو مدددى  دددر  ا

 استغلال واوظي  مختل  مواردها مع الأخل في الاعتبار ا ايرات البي ة الداخلية والخارجية لأناطتها .

 . قياس وتقييم الأداء في المنظمات .2
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رن نجاا أي منظمة من عدمه متو   علت مدى  دراها في احقيق غايااها وأهدافها التي وضعتها,        

وهددي العمليددة التددي اتطلددب وضددع رسددتراايجية محدددد  والعمددل علددت اددوفير واسددتغلال كددل الإمنانيددات 

تبدر عمليدة  يداس المتوفر  من أجل انفيلها في ظل المتغيرات البي ية الداخليدة والخارجيدة للمنظمدة , واع

واقيدديم الأداء فددي المنظمددة المرحلددة الأخيددر  فددي مراحددل العمليددة الإداريددة وذلددك لأنهددا اعبددر عددن الحنددم 

 والنتيجة النهائية خلال فتر  معينة .

 . المفهوم والأهمية 3

 مفهوم تقييم الأداء 1..3

علا ددة بالنجدداا والفاددل ينطددوي مفهددو  اقيدديم الأداء علددت العديددد مددن المفدداهيم الجوهريددة ذات ال     

والنفاء  والفاعلية والأداء المخطط والفعلي كما  ونوعا  فتقييم الأداء يميدع الأداء الجيدد عدن الأداء السدي  

بهدف اطوير الأداء واحسينه ويعتبر أحدد الحلقدات المهمدة فدي العمليدة الإداريدة الاداملة لتحقيدق أهدداف 

اقييم الأداء خطو  أساسية علت نعيد العملية الر ابيدة , رذ  , كما يعد2007 : 15) المنظمة ) النعيمي , 

رن جوهر عملية اقييم الأداء هي مقارنة الأداء الفعلي بمؤشرات محدد  مقدما  للو وف علدت الانحرافدات 

ام يلي ذلك ااخاذ الخطوات التصحيحية , وانون المقارنة بين ما هو محقق وما هدو مسدتهدف فدي نهايدة 

 ( . ( Asthana, 2013 :20               مد  زمنية محدد 

يعتمدد علدد  إذ "إحدد  الحلقدات المهمددة فدي العمليدة الإداريدة الشداملة يعدرف اقيديم الأداء ب نده           

اسددتخدام موموعددة مددا المقددايير والمحشددرات لفحددص مددد  تحقيددق المنظمددة لأهدددافها الموضددوعة 

 .) العبيدي , أسبابها واقتراح المعالوة المناسبة لها" وتحديد الانحرافات الإيوابية والسلبية ومعرفة 

( 13 : 2009  

ومن خلال العرض السابق يمنن استخلاص اعري  شامل لتقييم الأداء علت أنه عملية هادفة رلدت         

 ياس ما ام رنجازد خلال مد  زمنية معينة مقارنة بما ام التخطيط له كمدا  ونوعداب باسدتخدا  مجموعدة مدن 

 اضر والمستقبل .المعايير والمؤشرات , مع احديد القصور والانحرافات وسبل معالجتها في الح

 . الأهمية . 2. 3

 ( 7- 6:  2011)محاد ,                   يمنن ريجاز أهمية  ياس واقييم الأداء بالنقاد التالية :       

اركع عمليدة القيداس علدت مدا يجدب رنجدازد وحدث المنظمدات علدت ادوفير الو ده والمدوارد والطا دات  *

يوفر التغلية العنسدية حدول مجريدات سدير التقدد  نحدو الهددف  اللازمة لتحقيق الأهداف , كما أن القياس

ورذا مدا كانده النتدائج اختلدد  عدن الأهدداف , لينددون بمقددور المنظمدات أن اعمددل علدت احليدل الفجددوات 

 الموجود  في الأداء ورجراء التعديلات .

 * رن  ياس الأداء يؤدي رلت احسين ردار  المنتجات والخدمات وعملية ريصالها رلت العملاء . 

 بين العاملين, فضلا عن الااصدالات الخارجيدة مدا * رن  ياس الأداء يحسن وا ع الااصالات الداخلية ما

مدن شد نه التد اير  بين المنظمة وعملائها , فالت كيد علت  ياس واحسين الأداء يؤدي رلت خلق مناخ جديدد

 علت جميع عملاء المنظمة .

 * رن  ياس الأداء يساعد في رعطاء اوضيحات حول التنفيل للبرامج وانالي  هلد البرامج .

* يمنن لقياس الأداء أن يبين ب ن المنظمة اعالج احتياجات المجتمع من خلال رحراز التقدد  نحدو احقيدق 

 غايات اجتماعية .

بيانددات حقيقيددة ملموسددة يمنددن الاسددتناد عليهددا فددي ااخدداذ  ددرارات سددليمة حددول  * رن  يدداس الأداء يددوفر

  عمليات المنظمة 

* القياس يعيد مدن اد اير المنظمدة , رذ يدتم التعدرف مدن خلالده علدت المحداور التدي احتداج رلدت الاهتمدا  

 والتركيع , ولعل من الممنن احقيق الت اير الإيجابي في الك المحاور.

نون هناك احسينا  من دون  ياس , فنذا ما كانه المنظمة لا اعلم أيدن هدي الآن مدن حيدث * لا يمنن أن ي

 وا ع عمليااها , لا يمنن أن اعرف ما هو مستقبلها , وبالت كيد لا يمنن الونول رلت حيث اريد.

يدتم  الت كد من درجة كفداء  الأداء رذ يتطلدب الت كدد مدن درجدة كفداء  المنظمدة فدي احقيدق أهددافها , أن *

احديد الموارد التي استنفلاها المنظمة  في احقيق كل هدف , رذ رنه ليس من ضدرور  الاسدتخدا  الأمثدل 

للموارد في ظل مانلة ندراها أن انون المدوارد المسدتخدمة لإنجداز الهددف امثدل انلفدة أكبدر مدن العائدد 

 المتو ع الحصول عليه من وراء احقيق هلا الهدف .
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بيان مدى مساهمة المنظمة في التنمية الا تصادية والاجتماعية , وذلدك عدن دريدق احقيدق أكبدر  ددر  *

 من الإنتاج ب  ل التنالي  والتخلص من عوامل التبلير والضياع في الموارد الا تصادية

مدا يددفعها ريجاد نوع من المنافسة بين الأ سا  والإدارات المماالة , ونظا  عدادل للمنافد ت والحدوافع ب *

 لتحسين أدائها , ورفع رنتاجية العاملين لتحقيق الأهداف المرجو  .  

 تصنيفات معايير الأداء :4.
 (  25-24:  2009)أبو  مر,    -يمنن اصني  المعايير المستخدمة لتقييم الأداء علت النحو الآاي:        

 حجددم الإنتدداج , وحجددم الإيددرادات ,  المعددايير النميددة : اسددتخد  الأر ددا  المطلقددة للتعبيددر عنهددا مثددل (

 وحجم المبيعات , وحجم الأرباا ( . 

  , المعايير النوعية : استخد  النسب للتعبير عنهدا مثدل ) نسدب المدردودات , ونسدبة الإنتداج المعيدب

 ومعدلات شناوى العبائن , ودرجة ولاء العبائن ( . 

 ع جديد ( . المعايير العمنية : مثل ) وضع جدول زمني لتنفيل مارو 

              . ) معايير التنلفة  : مثل ) انلفة منح الائتمان , وانلفة نظا  الحاسب 

 خصائص نظم تقييم الأداء :   

         -يجب أن يتوفر في نظم اقييم الأداء في البي ة المعانر  مجموعة من الخصائص اتمثدل فدي :          

 ( .  186:  2013) السريتي , 

 د بالإستراايجيات والأهداف .الارابا 

  . مرونة مقاييس اقييم الأداء 

 . ا كيد مقاييس اقييم الأداء علت مفاهيم التحسين والتطوير المستمر 

 . استخدا  مقاييس مالية وغير مالية 

 . التو يه في التقرير عن النتائج 

 . البسادة والسهولة في استخدا  مقاييس الأداء 

 تصنيف مقايير الأداء .5.  

                            -ويمنددددددن اصددددددني  معظددددددم مقدددددداييس الأداء فددددددي واحددددددد  مددددددن الف ددددددات العامددددددة الآايددددددة :           

 (Marisoosay , 2009 : 5-6  . ) 

 ( : مستوى احقيق الأهداف . Effectivenessالفعالية )  *

 ( : حسن استخدا  الموارد   .   Efficiencyالنفاء  )  *

 ( : مستوى البية المنتوج أو الخدمة , المتطلبات واو عات العملاء . Qualityالجود  ) *

( : هلد الخانية اقيس مدى انجاز العمل بادنل ندحيح وفدي الو ده المحددد  Timelinesالتو يه )  *

له رذ لابد من وضع معايير خانة لضدبط او يتدات الأعمدال , وعداد  مدا اسدتند مثدل هدلد المعدايير علدت 

 لعملاء .متطلبات ا

(  : القيمة المضافة من  بل العملية مقسومة علت  يمة العمل ورأس المال  Productivity* الإنتاجية )

 المستهلك . 

 ( : مدى الالتعا  بالمعايير الصحية العامة ورجراءات السلامة في العمل . Safety* السلامة  )

وذلدك علدت النحدو  ( 1)  ت فدي الجددول ر دم واتضح ماهية هلد المقاييس وكيفية التعبيدر عنهدا بالوحددا 

 التالي :

 ( اصني  مقاييس الأداء1الجدول ر م )
 التعبير عنه بالوحدات يقير المقياس

 المدخلات الفعلية مقارنة بالمدخلات المخططة . قدرة المنظمة عل  أداء المهام . الكفاءة

 المخرجات الفعلية مقارنة بالمخرجات المخططة . قدرة المنظمة عل  التخطيط لمخرجات عملياتها الفعالية

 الوودة
انواز وحدة العمل بشكل صحيح حسب احتياجات 

 الزبائا

عدد الوحدات المنتوة بشكل صحيح مقارنة 

 بإجمالي عدد الوحدات المنتوة .

الوقت 

 المناسب

انواز وحدة العمل في الوقت المحدد حسب تقييم 

 الزبائا

الوقت المحدد مقارنة عدد الوحدات المنتوة في 

 بإجمالي عدد الوحدات المنتوة .

 المخرجات مقارنة بالمدخلات . حوم الموارد التي تستخدم لإنتاج وحدة عمل الإنتاجية

 .         ( 15:  2011المصدر ) الرفااي , 
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 : الانتقادات الموجهة لنظم قياس وتقييم الأداء التقليدية  6

التطور الحانل في بي ة الأعمال المعانر  , أدى رلت اغير في مفاهيم المدراء بخصدوص  أداء  رن     

المنظمات , لللك فنن نظا  اقييم  الأداء المبني علت الربح الا تصدادي , لا يعتبدر مناسدبا  للمنظمدات فدي 

داء , اعندس أداء سعيها لتحقيق أهدافها الإستراايجية , بدل يجدب اسدتخدا  رددار متنامدل مدن مقداييس الأ

المنظمات من مختلد  الأبعداد والااجاهدات , ويحقدق رغبدات الأددراف الداخليدة والخارجيدة خاندة أن 

المقاييس الحالية اعاني من العديد من أوجه القصور الأمر اللي أدى رلت اعرض نظم اقييم الأداء المالية 

ت الأنظمدة التقليديدة فدي مجدال  يداس واقيديم التقليدية لانتقادات عديد  , واتلخص الانتقدادات الموجهدة رلد

 ( 8-6:  2009) اوفيق ,       -الأداء المنظمي كما يلي :

. عد   در  مقاييس الأداء التقليدية علت البية احتياجات بي ة التصدنيع الحديثدة فدي مجدال اقيديم الأداء , 1

التي حداه في الفتر  السدابقة , ممدا  نظرا  لاستناد هلد المقاييس علت الأداء التاريخي للمنظمة والأناطة

يجعلها مقتصر  علت اقييم أداء فتر  ماضية وعد  احقيق فنر  التوازن في القيداس , وهدلا غيدر مناسدب 

في بي ة التصنيع الحديثدة التدي اتطلدب الاعتمداد علدت مقداييس دوريدة وفوريدة دبقدا  لندل مسدتوى رداري 

 سنة لتقييم الأداء . فالإدار  لا استطيع الانتظار حتت نهاية ال

. اركع علت  يداس الأداء المدالي  صدير الأجدل , انحرافدات التندالي  , العائدد علدت الاسدتثمار, وسدعر 2

الأسهم وهلا  د يؤدي رلدت التادديد علدت خفدض النلفدة ) النلفدة كقيداس مدالي ( , واجاهدل النتدائج دويلدة 

ايجية لدددار  العليدا الخاندة بتنميدة المنتجدات الأجل , وهلا يانل خطرا  مباشرا  علت القرارات الإسترا

والأسددواق , فضددلا  عددن رهمالهددا للأهددداف التاددغيلية الجديددد  مثددل : الجددود  , والمرونددة , والابتنددار , 

 واخفيض المخعون . 

. اادجيع العداملين علدت اعظديم المخرجدات حتدت لدو كدان ذلدك علدت حسداب زيداد  المخدعون والأعبدداء 3

ها , أو علت حساب الجود  , لأن الت كيد علت الأداء وفقا  لتلدك المعدايير يعطدي أولويدة المالية المرابطة ب

للمخرجدات علددت حسداب الجددود  مدع أن اعظدديم المخرجددات كمدا  لا يددؤدي دائمدا  رلددت اعظديم الربحيددة فددي 

 الأجل الطويل .

قيمدة السدو ية للأسدهم , . عد   دراها علت احديد القيمة الا تصادية لثرو  الملاك والتي ادنعنس علدت ال4

فضلا  عن اجاهل انلفة التمويل عن دريق الملنية في حساب الربح المحاسدبي , وهدلا  دد يولدد انطباعدا  

 في كثير من الأحيان رن أداء المنظمة جيد لنن لو ام أخل هلد التنلفة بنظر الاعتبار لتغير التقييم .

ت علت الاستثمار في الموجدودات الثابتدة , لأنهدا . اماشيا  وأفنار منظمات العصر الصناعي التي ركع5

لا ارى في الاستثمار دويل الأجل في الموارد المستقبلية والعلا ات مع العبائن عنانر هامدة للنجداا , 

فهي اتجاهل القيمة المالية للأنول غير الملموسة مثل انالي  البحث والتطوير والموارد البارية , كما 

هامددة لبي ددة التصددنيع الحاليددة , مثددل رضددا العبددائن , ومسددتوى الجددود  , وكفدداء  أنهددا اتجاهددل الجوانددب ال

العمليات الداخلية , وسلوك المنافسين , هلا بالإضافة رلت أنها لا اوفر المعلومدات التدي احتاجهدا الإدار  

 لأغراض ااخاذ القرارات .

جالات الأخرى علدت الدرغم مدن . اهتما  مديري المنظمات بقياس ما يمنن ويسهل  ياسه متجاهلين الم6

أنها اانل أهميدة كبيدر  لنجداا المنظمدة مثدل رضدا العبدائن ومدا يدرابط بده مدن اسدويق المندتج , وكدللك 

العاملون وما يرابط بهدم مدن انميدة للقددرات والابتندارات والسدبب فدي اجاهدل هدلد الأبعداد هدو ندعوبة 

لعمددل رذ رن هدددفها مقارنددة المخطددط مددع المنجددع  ياسددها , رذ رن المقدداييس التقليديددة لا اضددي   يمددة رلددت ا

واحديددد الانحرافددات واحليلهددا ومعرفددة أسددبابها ودددرق معالجتهددا وهددلا غيددر مناسددب فددي بي ددة التصددنيع 

 الحديثة التي اتطلب البحث عن أساليب ومؤشرات للأداء اسمح بنضافة  يمة للأعمال المؤدا  .  

ي والإفدلاس التدي  دد اتعدرض لهدا المنظمدة , رضدافة رلدت . عد  فاعليتها في كا  حالات التعثدر المدال7

عد   دراها علت مساعد  المستثمرين الحاليين والمراقبين في احديد  رارااهم الاستثمارية السليمة وذلك 

بسبب اراناز المقاييس التقليدية للأداء علت المعلومات المحاسدبية المعدد  علدت أسداس الاسدتحقاق والقديم 

 التاريخية . 

عددد  وجددود ارابدداد بددين مقدداييس الأداء التقليديددة ورسددتراايجية التصددنيع , رذ رن رسددتراايجية التصددنيع . 8

الحديثة اركع علت احسدين الجدود  والد دة فدي مواعيدد التسدليم وزيداد  الإنتاجيدة , ومدن ادم فدنن مقداييس 
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فة رلددت أن المنظمددات الأداء يجددب أن انددون مرابطددة ارابادددا  مباشددرا  بهددلد الإسددتراايجية , هددلا بالإضددا

اواجه حاليا  بي دة متغيدر  اتصد  بالتعقيدد فدي رغبدات العبدائن والمتمثلدة بجدود  عاليدة وانلفدة منخفضدة 

 واسليم أسرع واعدد وانوع أكثر في المنتجات .

 

 العوامل الشرطية وأثرها في مد  استخدام التنوع في مقايير الأداء المحور الثالث : 

من الملاحظ أن التغير الأكثر أهميدة فدي المحاسدبة الإداريدة هدو التركيدع الواسدع علدت  يداس الأداء       

التنظيمددي أاندداء العقددد الماضددي , ومددؤخرا  ركددعت أدددر اقيدديم الأداء علددت التنامددل بددين الاسددتراايجيات 

(  Jankala ,2007 :55)  التنظيمية و ياس الأداء مع استخدا  خليط من المقاييس المالية وغيدر الماليدة

, وغالباب ما انتقد بحوث المحاسبة الإداريدة فندر  الاعتمداد فقدط علدت مقداييس الأداء الماليدة واؤكدد علدت 

( رن اسدتخدا   Otleyأهميه استخدا  معيج من المقاييس المالية وغير المالية , وفدي هدلا السدياق ذكدر ) 

تنددار جنبدداب رلددت جنددب مددع جددود  المنددتج هددي مهمددة جدددا  المقدداييس المتعدددد  ومتابعددة رضددا العبددائن والاب

للمنظمددة لاكتسدداب ميددعد انافسددية , وانتقددد الدراسددات السددابقة التددي ركددعت أكثددر علددت المقدداييس الماليددة 

 ( Otley , 1999 : 365 وأهمله مقاييس الأداء غير المالية .                           ) 

ة دبقده نهدج النظريدة الادردية, وحاولده معرفدة العوامدل الرئيسدية رن بحوث المحاسبة الإداري         

التي اؤار في اصميم نظم اقييم الأداء للمنظمات الفعالة, و د بدأت هلد البحدوث بمنا ادة اد اير المنافسدة 

 & Haldma & Laats ,2002( ,)Hoque et al, 2001( ,)Hussainوالتننولوجيددا مثددل )

Gunasekaran, 2002( ,)Mia & Clarke,1999( ورستراايجية العمدل مثدل ,)Govindarajan 

& Gupta ,1985  ( , )Hoque , 2004,) والهينل التنظيمي مثدل (Gerdin, 2005 وعدد  الت كدد )

(, ومع ذلك بعد مراجعة جميع (Henri, 2006(, والثقافة التنظيمية مثل Hoque , 2005البي ي مثل )

سده ف دات مدن  Chenhallة خلال العارين عاما  الماضية حددد الدراسات القائمة علت النظرية الاردي

العوامددل الادددردية التدددي  ادددؤار فدددي اصدددميم وفعاليدددة نظدددم اقيددديم الأداء واادددمل هدددلد العوامدددل  البي دددة, 

 (.Chenhall, 2007: 163والتننولوجيا, والحجم, والمنافسة, والإستراايجية, والثقافة التنظيمية )

 أولاً : العوامل الشرطية .

عوامدل منهدا عوامدل شدردية  الاادةرن العوامل الادردية التدي سديتم دراسدتها فدي هدلا المحدور هدي      

عدد  ( وعامدل شدردي خدارجي هدو ), وانوع القدوى العاملدةلوجيا التصنيع المتقدمة)اننو داخلية واامل

  .الت كد البي ي( 

  Advanced Manufacturing Technology   (AMT)  قدمةكنولوجيا التصنيع المت. ت1

رن اننولوجيا التصنيع المتقدمة هدي كيفيدة انفيدل رجدراءات العمدل للمنظمدات  واادمل الأجهدع , 

(,   Chenhall, 2007: 177والمواد, والبرامجيات والمعرفة التي يتم استخدامها أاناء عملية الإنتاج )

كما أنها امثل مجموعة متنوعة من الأنظمة الحديثة التي اعتمد علت الحاسوب والمنرسة لتحسين أناطة 

التصنيع وبالتالي اععيع القدر  التنافسية للمنظمة, وهي واحد  من أفضل الابتنارات في مجال التصدنيع 

مل علدت سدبيل المثدال (, واادAbdel kader & Luther,2008  : ( 8 خلال العقود القليلدة الماضدية 

(, والتصدنيع المتنامدل CAM ( , والتصدنيع بمسداعد  الحاسدوب )CADالتصميم بمساعد  الحاسدوب )

(, FMS( , وأنظمة التصنيع المرنة )CNC(, والتحنم الر مي باستخدا  الحاسوب )CIMبالحاسوب )

ا اير كبير علت  كان لها CAD ,CAM ,CIM ,FMSورن استخدا  اننولوجيا التصنيع المتقدمة مثل 

, ( Saberi &Yusuff, 2011: 146 )المنظمدة, وأعمالهدا, والاسدتراايجيات , والعلا دات الوظيفيدة 

.                                          في و ه سدابق اننولوجيدا التصدنيع المتقدمدة علدت أربعدة أبعداد Kotha  &Swamidassو د نن  

 (,1998 : 25 Swamidass & Kotha  )                                                

 ( . CADمثل التصميم بمساعد  الحاسوب )   (PDT )اننولوجيا اصميم المنتج  البعد الأول : -

    .   (CAMمثل التصنيع بمساعد  الحاسوب  ) ( PTاننولوجيا المعالجة )  البعد الثاني : -

 اننولوجيا التخطيط .  :البعد الثالث  -

 اننولوجيا ابادل المعلومات .  البعد الرابع : -

بحددوث النظريددة الاددردية ااددير رلددت أن التننولوجيددا اددؤار فددي اصددميم واسددتخدا  نظددم اقيدديم رن 

الأداء , كما أن التطور التننولوجي ياجع ردار  المنظمة لاستخدا  نظم  ياس أداء متعددد الأبعداد, وحدد د 
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(Chenhall, 2007)  الااددة أنددواع شدداملة للتننولوجيددا والتددي اعتبددر مهمددة فددي اصددميمMCS  وااددمل

التعقيددد, وعددد  يقددين المهمددة,  والاعتمدداد المتبددادل, وبنددداءا  علددت هددلد الأنددواع مددن التننولوجيددا حددددد 

((Chenhall أيضا  العلا ة بين التننولوجيا وMCS  :في الطريقتين التاليتين 

المنظمات التي انتج منتجات متمايع  عالية التخصص وغيدر  ياسدية مدن المدرجح رن   -الطريقة الأول :

أن استخد  اننولوجيا معقد  , وغالبا  ما يصاحب ذلك رمنانية احليل منخفضة للعمليدات , بالإضدافة رلدت 

أن المدراء من المحتمل أن ينون  لديهم معرفة نا صة للعمليات و در  منخفضدة فدي  يداس المخرجدات, 

الحاجة رلت استجابات مرنة  لعبائن معينين اعيد من الاعتماد  المتبادل عبر سلسلة القيمة ما يستلع  ورن 

افاعلات متبادلة مع العبائن, والمجهعين والوحدات الوظيفية مثل التسويق, والإنتاج, والاراء والبحدث 

بات مرندة ومسدتويات والتطوير, ورن هلد الأندواع مدن التننولوجيدا اتطلدب ضدوابط  اادجع علدت اسدتجا

عالية من الااصال المفتوا داخل القوى العاملة والأنظمة من أجل ردار  الاعتماد المتبادل , واقليديا  نظم 

اقيدديم الأداء اعتمدددت علددت المقدداييس الماليددة   والتددي لا ابدددوا أنهددا ملائمددة لهددلد الظددروف , لددللك هددلد 

 عتمد علت المقاييس المالية والغير مالية للأداء.التننولوجيا في الحقيقة اتطلب نظم اقييم أداء ا

 المنظمددات التددي انددتج منتجددات  ياسددية , وغيددر متمددايع  , وبتنفيددل القددائي لعمليااهددا -الطريقددة الثانيددة:

)عمليدات مؤامتددة(, سددتنون رمنانيددة احليددل العمليددات عاليدة مددع بعددض الاسددتثناءات, ولددللك فددنن معرفددة 

(, وبالإضافة رلدت  Chenhall, 2007 : 177ن بالتالي متوفر  أكثر)العمليات و ياس المخرجات ستنو

ذلك فنن الاعتماد المتبادل اللي يصن  رلت اعتماد متبادل اجميعي, واتابعي,  وابادلي, هلد التننولوجيا  

الماليددة الرسددمية التقليديددة, رلا أن  اننولوجيددا التصددنيع احتدداج لأن   MCSاتطلددب ضددوابط موحددد  مثددل 

.                                     اغمة مع رستراايجيات العمل لأن الاستخدا  الناجح للتننولوجيا يساعد علت بناء ميع  انافسية انون متن

(Hyvonen, 2008: 31 )  

رن اننولوجيا التصنيع المتقدمة اسمح بمرونة التصنيع, واؤدي رلت زياد  الإنتداج وكدللك زيداد  

, ورن نظم اقييم الأداء التقليديدة  ات والعبائن , وبين العبائن , وبين المنظماتفرص التفاعل بين المنظم

 د اعرضه للانتقاد بسبب نقصها في ظل استخدا  اننولوجيدا التصدنيع المتقدمدة , كدللك فدنن المنظمدات 

يجدب أن انددون  دادر  علددت رنتداج )اصددنيع( منتجددات عاليدة الجددود  وبنلفدة منخفضددة, فضدلا عددن اسددليم 

جات رلت العبائن في الو ه المناسب من أجل البقاء في الأسواق التنافسية , وهلا يانل احديا  كبيدرا  المنت

    بالنسبة للنثير من المنظمات في الا تصاديات العالمية الحالية.                      

 Workforce Diversity                                               تنوع القو  العاملة 2.

جديد في أدبيات المحاسبة الإدارية , والصفات الأكثدر  شرديرن انوع القوى العاملة هو عامل 

, وعلت الرغم من أهمية  (Shoobridge, 2006 : 93)أهمية لتنوع القوى العاملة هي العرق والجنس 

بيددة متددوفر  لإابددات ا ايرهددا علددت انددوع القددوى العاملددة فددي المنظمددات, رلا أن القليددل مددن الأدلددة التجري

ممارسات المحاسبة الإدارية , والتنوع هو حقيقة وا عة في أسواق العمل اليو  , ولني اندون المنظمدات 

ناجحة في العمل , مدع اكتسداب  يمدة مدن هدلا التندوع يتطلدب ذلدك اابداع نهدج مندتظم ومتواندل والتدعا  

تنوع علت أنه فرنة للجميع ليتعلم بعضهم من بعضهم دويل الأمد , ومما يسهل النجاا هو النظر رلت ال

الآخددر كيفيددة رنجدداز الأعمددال باددنل أفضددل , ورن المنظمددات التددي اسددتثمر مواردهددا فددي الاسددتفاد  مددن 

                               الفرص التي يوفرها التنوع يجب أن اتفوق علت الدك المنظمدات التدي افادل بالقيدا  بهدلد الاسدتثمارات .                               

(Kochan, et al,  2003 : 13 )   

,  (Foldy, 2003 : 3 )رن انوع القو  العاملة يعيد من وجهات النظر البديلة والأفنار الجديدد  

يمتلنون التعليم والتدريب اللاز  ,  رذ رن  عاملينكما أن ممارسات المحاسبة الإدارية الحالية بحاجة رلت 

رن القددو  العاملددة هددي جددعء مهددم مددن رأس المددال همددا ادد اير هددا  علددت أداء الأعمددال , والتعلدديم والخبددر  ل

الباري , ولللك اسعت المنظمات لإعداد القوى العاملة لتلبية الطلب الحالي والمتو ع , من خلال ادريب 

ي البدي الاحتياجدات التنظيميدة , والحفداظ علدت بي دة عمدل ندحية , واقدديم العاملين واطوير البرامج الت

الحوافع المادية وغير المادية للعاملين , وعلدت الدرغم مدن نقدص الدراسدات التجريبيدة علدت اد اير اندوع 

القوى العاملة علت ممارسات المحاسبة الإدارية وبانل خاص علت نظم اقييم الأداء , فنن هدلد الدراسدة 

                                                                مقددداييس الأداء .هدددلا العامدددل هدددو عامدددل شدددردي داخلدددي مناسدددب يدددؤار علدددت مددددى اندددوع  اعتبدددر 

(Shoobridge, 2006 : 125)    
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 ( (Environmental Uncertainty   EU                              عدم التأكد البيئي   3.

رن عد  الت كد البي ي هدو مدن العوامدل الادردية التدي امده دراسدة ا ايرهدا علدت اصدميم أنظمدة 

المحاسبة الإدارية في و ه مبنر, وهو عامل مهم في دراسة واوضيح سبب ابني المنظمدات ممارسدات 

( , رذ رن أسدس العلا دة بدين عدد  (Abdel-Kader & Luther , 2008 : 6مختلفة للمحاسبة الإدارية 

الت كد البي ي وأنظمة المحاسبة الإدارية اقع في ندميم النظريدة الادردية للمنظمدات  , كدللك فدنن الأداء 

                                ( Jankala , 2007 : 86)التنظيمي يعتمد علت المطابقة بين المنظمة وبي تها.

من أن هلا العامل يجعل الر ابدة  ا ايرن أهمية عد  الت كد البي ي في دراسات المحاسبة الإدارية 

أكثر نعوبة , بسبب عد  الت كد من الأحداث المستقبلية , ورن التمييع بين الأبعاد ضمن البي ة الخارجية 

عدد  الت كدد  , كدللك يعتبدرالتعقيد هو أمر مهدم فدي اصدميم نظدم اقيديم الأداء  و مثل عد  الت كد , والعداء 

د البي دة الخارجيدة الأكثدر دراسدة  ضدمن النظريدة الادردية , ويعدرف البي ي هو البعد الأساسدي مدن أبعدا

, وكدللك (Chenhall, 2007: 172-173)  " صعوبة التنبح بالتغيرات المحتملة في البيئدة علت أنه "

عددم تدوافر معلومدات كافيدة  لدد  صدانعي القدرارات بشدأن عامدل بيئدي أو أكثدر، " علت  أنه ام اعريفه 

كمدا عدرف ، كيفية الرد عل  المشاكل المختلفدة وعددم معرفدة نتدائج  القدرارات  وهو أيضاً عدم معرفة

عدم توفر المعلومات المتعلقة بخيارات الاستوابة المتاحة ، أو عددم القددرة علد  التنبدح  أيضا  علت أنه

   .       (Wang & Huynh, 2013 : 15 )بالعواقب المحتملة ما خيار الاستوابة"

لسدابقة كانده اركدع علدت البي دة الخارجيدة لمدا لهدا مدن اد اير أساسدي علدت رن معظم الدراسدات ا

بتحديدد أربعدة أبعداد  (Khandwalla, 1977)فدي و ده سدابق  دا  , ونناعة القرار والأداء التنظيمي 

 , Chenhall: 172) , والعددداء, والتنددوع  والتعقيددد لعددد  الت كددد البي ددي المتو ددع وااددمل الاضددطراب

( , وعدد  الت كدد البي دي لده ادد اير كبيدر جددا  علدت اصدميم نظددم اقيديم الأداء , ويتضدمن العديدد مددن 2007

العوامل الخارجية للمنظمة مثل عمدل المجهدعين , ومتطلبدات العبدائن , والأذواق والتفضديلات, ورزالدة 

والأنظمدددة  القيدددود والعولمدددة , وأنادددطة المنافسدددين فدددي السدددوق , والإنتددداج واننولوجيدددا المعلومدددات ,

والسياسات الحنومية , والبي دة الا تصدادية والعلا دات الصدناعية , رذ اتنيد  المنظمدات مدع عدد  الت كدد 

البي ددددي مددددن خددددلال اعتمدددداد نظددددم لتقيدددديم الأداء اسددددمح بالمرونددددة ودعددددم القدددددر  علددددت الاسددددتجابة 

 (Wang & Huynh, 2013 : 88 ) .             السريعة   

جة أكبر للااصال المتعايد ضمن المنظمات التي اعمل بمستويات عالية يمنن القول رن هناك حا

من عد  الت كد البي ي , هلد الحاجة اؤدي رلت التركيع أكثر علت اسدتخدا  المقداييس غيدر الماليدة , وهدلد 

المقدداييس اددعود الإدار  بندددار عمددل يسدداعدها علددت اقدددير عددد  الت كددد البي ددي فددي مجموعددة واسددعة مددن 

, رذ رن المنظمدات ( Hoque, 2004 :489 ) ثل دلدب السدوق, ورضدا العبدون, والابتندار المجالات م

التي اعمل في ظدل مسدتوى عدالن مدن عدد  الت كدد البي دي سدوف اميدل رلدت اسدتخدا  ممارسدات المحاسدبة 

-Abdel)  الإدارية المتقدمة , واستخدا  معلومات المحاسبة الإدارية غير المالية  والموجهة خارجيدا  . 

Kader & Luther, 2008: 6 ,)(85  :Jankala, 2007) 

رن نتائج الدراسات التي اناوله نظم الر ابة الإدارية , والمبنية علت النظرية الاردية للمحاسبة 

الإدارية ااير رلت أن عد  الت كد البي ي يرابط ريجابيا  مدع اسدتخدا  المعلومدات بنطداق واسدع , وفدي هدلا 

ب ن استخدا  المعلومات غيدر الماليدة علدت نطداق واسدع يدرابط يادنل Krishnan (2007 ) الصدد بين 

ايجابي مع عدد  الت كدد البي دي, ورن المنظمدات التدي اواجده احدديا  مفاج دا  )غيدر متو دع(  دد اجدد أن نظدم 

ة لأنهدا م المالية التقليدية , والتي عموما  ما اتناول الاؤون الداخلية للمنظمة هي أدا  ر ابة غير فعاليالتقي

  ( Krishnan , 2007 :6 ) .ااريخية بانل رئيسي وموجهة ماليا              

بناءا  علت ما ورد أعلاد يعتبر عد  الت كد البي ي هو عامل شردي مهم من المحتمل أن يؤار في 

 اصميم واستخدا  نظم اقييم الأداء , ويتطلب التركيع علت مقاييس الأداء متعدد  الأبعاد.  

 .  :   تأثير العوامل الشرطية عل  مد  استخدام التنوع في مقايير الأداء ثانياً 

 تأثير تكنولوجيا التصنيع المتقدمة عل  مد  استخدام التنوع في مقايير الأداء . -1

يسددمح للمنظمددات بالعمدددل بحيويددة عاليدددة AMT) رن اسددتخدا  اننولوجيددا التصدددنيع المتقدمددة )        

المنافسة, ورن العديد من المنظمات وجدت بد ن المقداييس الماليدة التقليديدة احدول وبصناعات  ادر  علت 

(, حيددث رن Luther, 2008: 8  &Abdel-kaderدون التقددد  فددي العمليددات والتقنيددات المبتنددر  )
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استمرار التقد  في اننولوجيا التصنيع يتطلب من المنظمات الاعتماد علت المقداييس غيدر الماليدة, نظدرا  

 :2008ها علت  ياس العوامل التي لا يمنن أن اقداس مدن خدلال نظدم اقيديم الأداء الموجهدة ماليدا  )لقدرا

438 Ong & Teh, لددللك  فددنن اسددتخدا  مقدداييس الأداء غيددر الماليددة يددرابط ريجابيددا  مددع اننولوجيددا ,)

رابط بادنل أكثددر التصدنيع المتقدمدة, ورن اسدتخدا  مقداييس الأداء متعددد  الأبعدداد )ماليدة وغيدر ماليدة( يد

 ( .Ismail & Isa , 2011: 2198 اواارا  مع عملية التصنيع بمساعد  الحاسوب                      ) 

 تأثير تنوع القو  العاملة عل  مد  استخدام التنوع في مقايير الأداء .2-

الدرغم مدن رن انوع القوى العاملة هو عامل شردي جديد في أدبيات المحاسبة الإدارية , وعلت 

أهميددة القددوى العاملددة فددي المنظمددات رلا أندده اددم اقددديم أدلددة اجريبيددة  ليلددة لإابددات ادد ايرد علددت ممارسددات 

(, رذ رن العلا ة بين انوع القدوى العاملدة Abdel-Maksoud, et al, 2005: 266المحاسبة الإدارية )

ا العامدل هدو مدن العوامدل ومدى استخدا  مقاييس الأداء غيدر واضدحة, ومدع ذلدك يدرى الباحدث بد ن هدل

 الاردية الداخلية التي من المحتمل أن اؤار في اصميم واستخدا  نظم اقييم الأداء . 

 تأثير عدم التأكد البيئي عل  مد  استخدام التنوع في مقايير الأداء .3- 

ء, يعتبر عد  الت كد البي ي أحد العوامل الاردية التي درس ا ايرد علدت اصدميم نظدم اقيديم الأدا

ويرى بعض الباحثين أن عد  الت كد البي ي المرافع يدؤدي بالمنظمدات رلدت الاعتمداد أو التركيدع بصدورد 

أكثر علت مقاييس الأداء غير المالية , ورن هلد المقاييس ادؤدي رلدت خلدق معيدد مدن النفداء  علدت نطداق 

تيار مقاييس اقييم رن اخ  Schulz, et. al(, وأشار-Luther, 2008 : 7  &kader Abdelالمنظمة )

الأداء يتم احديدها بناءا  علت عد  الت كد البي ي , رذ ذكروا أن زياد  التركيع علت استخدا   المقاييس غير 

 ,Schulzالمالية في نظم اقييم الأداء ارابط بانل ريجابي مع المستويات العالية من عد  الت كدد البي دي )

et. al , 2010 :21(وبهدلا الصددد ذكدر ,)Krishnan بد ن المسدتويات العاليدة مدن عدد  الت كدد البي دي )

ارابط بانل ريجابي مع استخدا  نطاق واسع من المعلومات مثل استخدا  مجموعة متنوعة من المقاييس 

 ( . Krishnan , 2007 : 6المالية وغير المالية                        ) 

 

  

 المحور الرابع : الإطار العملي

 : موتمع وعينة الدراسة  أولاً 

يضم مجتمع الدراسة مدراء الحسابات ومدراء التد يق ومدراء الإدار  والمدراء المفوضين 

ومعاونيهم والمحاسبين في القطاع الصناعي والقطاع المصرفي و طاع الخدمات , رضافة رلت 

(  15اسة من ) مدراء أ سا  التسويق والتخطيط بالنسبة للقطاع الصناعي , واتنون عينة الدر

 ( من منظمات الخدمات . 5( منظمة نناعية , وكللك ) 14 مصرفا  , و ) 

 :  أداة الدراسة  ثانياً 

( استبانة و د بلغ 216, رذ ام اوزيع )ام اصميم استبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة

 .(% 87( أي ما نسبته )179المعاد منها )

 و د كانه الإجابات علت كل فقر  وفقا  لمقياس لينرت الخماسي وكما يلي :
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

  تحليل نتائج واختبار الفرضيات ثالثاً : 

 ( A)  المقايير المالية1. 

والانحرافات المعيارية وااجاد الإجابات وأهمية كل الجدول التالي يوضح مقاييس الأوساد الحسابية 

 فقر  من فقرات الاستمار  للمقاييس المالية:

يمثل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية  (2جدول رقم )

 لفقرات المقايير الماليةt وقيمة 

 

 الوسط الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 اتواه الإجابة

مستو  

 الإجابة
 الأهمية tقيمة 

 القيمة
الخطأ 

 المعياري

A1 3.13 .097 1.303 6 1.07827 معتدل يستخدم لمد  متوسط 
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A2 3.58 .070 .935 2 3.617061 مرتفع يستخدم 

A3 3.36 .074 .987 3 2.126791 معتدل يستخدم لمد  متوسط 

A4 3.24 .081 1.083 5 1.292178 معتدل يستخدم لمد  متوسط 

A5 3.27 .079 1.059 4 1.486645 معتدل يستخدم لمد  متوسط 

A6 4.35 .061 .816 1 9.646795 مرتفع يستخدم لمد  كبير جدا 

A 3.4671  0.58461 4.658897 معتدل يستخدم لمد  متوسط  

الأهميدة مقارندة ويتضح من الجدول أعلاد أن الفقر  السادسة حصله علت المرابة الأولت من ناحية 

( وبمسدتوى رجابدة مرافدع وبوسدط حسدابي يسدتخد  لمددى كبيدر جددامع با ي الفقرات بااجداد رجابدة )

, وجاءت الفقر  الثانية اانيا من ناحية الأهمية  0.816وانحراف معياري مساو  رلت  4.35مساو  رلت 

وانحدراف معيداري   3.58( وبمستوى رجابة مرافع وبوسط حسابي مساو  رلدت يستخد بااجاد رجابة )

( وبمستوى رجابة معتددل يستخد  لمدى متوسط, واالثا الفقر  الثالثة بااجاد رجابة ) 0.935مساو  رلت 

, ورابعدا فدي الأهميدة جداءت  0.987وانحراف معياري مساو  رلدت  3.36وبوسط حسابي مساو  رلت 

( وبمستوى رجابة معتدل وبوسدط يستخد  لمدى متوسطالفقر  الخامسة حيث كان ااجاد الإجابة فيها )

, وخامسا  جاءت الفقر  الرابعدة بااجداد 1.059وانحراف معياري مساو  رلت  3.27حسابي مساو  رلت 

وانحدراف  3.24( وبمسدتوى رجابدة معتددل ووسدط حسدابي مسداو  رلدت يستخد  لمددى متوسدطرجابة )

( يستخد  لمدى متوسطبة فيها ), وأخيرا جاءت الفقر  الأولت حيث كان ااجاد الإجا 1.083معياري 

وانحددراف معيدداري مسدداو  رلددت  3.13وبمسددتوى رجابددة معتدددل وبوسددط حسددابي مددرجح مسدداو  رلددت 

1.303   

 ( B )  المقايير غير المالية2. 

الجدول التالي يوضح مقاييس الأوساد الحسابية والانحرافات المعيارية وااجاد الإجابات           

 فقر  من فقرات الاستمار  للمقاييس غير المالية:وأهمية كل  tو يمة 

يمثل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية  (3جدول رقم )

 لفقرات المقايير غير الماليةt وقيمة 

 

Mean Std. 

Deviation 

Statistic 

 

 اتواه الإجابة

 

 مستو  الإجابة

 

 tقيمة  

 

 Statistic الأهمية
Std. 

Error 

B1 1.80 .063 .837 6 8.35979- منخفض لا يستخدم 

B2 2.50 .093 1.238 5 2.35499- منخفض لا يستخدم 

B3 3.69 .064 .850 2 4.733361 مرتفع يستخدم 

B4 3.69 .072 .961 2 4.186636 مرتفع يستخدم 

B5 3.99 .069 .918 1 6.288281 مرتفع يستخدم 

B6 3.26 .079 1.055 
يستخدم لمد     

 متوسط
 3 1.437012 معتدل

B7 2.97 .101 1.351 
يستخدم لمد         

 متوسط
 4 0.12948- معتدل

B 3.1062  0.27338 
يستخدم لمد  

 متوسط
  2.265151 معتدل

ويتضح رن الفقر  الخامسة حصله علت المرابة الأولت من ناحية الأهمية مقارنة مع با ي        

وانحراف  3.99الفقرات بااجاد رجابة )يستخد ( وبمستوى رجابة مرافع وبوسط حسابي مساو  رلت 

بة من ناحية الأهمية بااجاد رجا , وجاءت الفقراين الثالثة والرابعة اانيا   0.918معياري مساو  رلت 

وانحراف معياري مساو  رلت   3.69)يستخد ( وبمستوى رجابة مرافع وبوسط حسابي مساو  رلت 

( وبمستوى يستخد  لمدى متوسطالفقر  السادسة بااجاد رجابة ) علت التوالي, واالثا   0.961و  0.85

, ورابعا  في  1.055وانحراف معياري مساو  رلت  3.26رجابة معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

( وبمستوى رجابة يستخد  لمدى متوسطالأهمية جاءت الفقر  السابعة حيث كان ااجاد الإجابة فيها )

, وخامسا جاءت الفقر  1.351وانحراف معياري مساو  رلت  2.97معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

وانحراف  2.5رلت  الثانية بااجاد رجابة )لا يستخد ( وبمستوى رجابة منخفض ووسط حسابي مساو  

, وأخيرا جاءت الفقر  الأولت حيث كان ااجاد الإجابة فيها )لا يستخد ( وبمستوى  1.238معياري 

 . 0.837وانحراف معياري مساو  رلت  1.8رجابة منخفض وبوسط حسابي مساو  رلت 
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ير رلت ومعنويتها نلاحظ أن  يم الاختبار اا tومن خلال الجدول أعلاد و يمة اختبار          

استخدا  المقاييس غير المالية وفقرااها وهي  يم معنوية عدا الفقرات السادسة والسابعة مما يدل 

وكانه جميع  1.697 (n-2=32)الجدولية بدرجة حرية  tعلت استخدا  الك المقاييس رذ بلغه  يمة 

 المحسوبة أعلت من القيمة الجدولية.  t يم 

  ( للتنوع في مقاييس الأداء.tالحسابي والانحراف المعياري و يمة) أما الجدول أدناد فننه يبين الوسط

 ( للتنوع في مقايير الأداء t( الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة) 4جدول رقم )

 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 القرار t قيمة اختبار 

المقاييراستخدام  3.386049 0.49354 3.2866 التنوع في مقايير الأداء  

 ( C)  أهداف استخدام مقايير الأداء3.

أما الجدول التالي فيعرض الإحصاءات الخانة ب هداف استخدا  مقاييس الأداء التي اامل       

الأوساد الحسابية والانحرافات المعيارية وااجاد ومستوى الإجابات رضافة رلت أهمية كل فقر  من 

 الفقرات:

يمثل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية  (5جدول رقم )

 الخاصة بأهداف استخدام مقايير الأداءt وقيمة 

 

Mean Std. 

Deviation 

Statistic 

 الأهمية tقيمة   مستو  الإجابة اتواه الإجابة
Statistic 

Std. 

Error 

C1 3.75 .059 .785 4 5.570973 مرتفع يستخدم 

C2 3.82 .050 .666 2 7.17925 مرتفع يستخدم 

C3 3.43 .061 .814 8 3.080233 مرتفع يستخدم 

C4 3.51 .062 .830 6 3.582874 مرتفع يستخدم 

C5 3.63 .064 .861 5 4.26655 مرتفع يستخدم 

C6 3.84 .051 .680 1 7.202941 مرتفع يستخدم 

C7 3.47 .070 .938 7 2.921692 مرتفع يستخدم 

C8 3.78 .060 .802 3 5.671001 مرتفع يستخدم 

C 3.6855  0.31069 12.86529 مرتفع يستخدم  

( وبمسدتوى رجابدة يسدتخد ونلاحظ من خلال الجددول أعدلاد أن ااجداد جميدع الفقدرات كدان )

مرافع ورن الفقر  السادسة حصله علت المرابة الأولت من ناحية الأهمية مقارندة مدع بدا ي الفقدرات 

, وجاءت الفقر  الثانيدة بالمرابدة  680.وانحراف معياري مساو  رلت  3.84بوسط حسابي مساو  رلت 

, 0.666اري مسداو  رلدت وانحدراف معيد  3.82الثانيدة مدن ناحيدة الأهميدة بوسدط حسدابي مسداو  رلدت 

, ورابعدا   0.802وانحدراف معيداري مسداو  رلدت  3.78واالثا  الفقر  الثامنة بوسط حسابي مساو  رلدت 

, وبالمرابددة 0.785وانحددراف معيدداري مسدداو  رلددت  3.75الفقددر  الأولددت بوسددط حسددابي مسدداو  رلددت 

, وسادسا  0.861عياري وانحراف م 3.63الخامسة جاءت الفقر  الخامسة بوسط حسابي مساو  رلت 

, والفقدر  السدابعة 0.83وانحراف معيداري مسداو  رلدت  3.51الفقر  الرابعة بوسط حسابي مساو  رلت 

وانحددراف معيدداري مسدداو  رلددت  3.47جدداءت سددابعا مددن ناحيددة الأهميددة بوسددط حسددابي مسدداو  رلددت 

وانحدراف معيداري مسداو  رلدت  3.43وأخيرا  جاءت الفقر  الثالثة بوسط حسدابي مسداو  رلدت  ,0.938

0.814 . 

 ( D)  تكنولوجيا التصنيع المتقدمة 4.

ام احتساب الإحصاءات الخانة بتننولوجيا التصنيع المتقدمة وكما مبينة في الجدول                

التالي اللي يحتوي علت الوسط الحسابي والانحراف المعياري واحديد ااجاد الإجابة ومستوى 

 يتها لنل فقر :الإجابة وأهم

يمثل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية  (6جدول رقم )

 لفقرات تكنولوجيا التصنيع المتقدمة

 
Mean Std. Deviation 

Statistic 
 الأهمية مستو  الإجابة اتواه الإجابة

Statistic Std. Error 

D1 3.13 .094 1.259 
لمد  يستخدم 

 متوسط
 1 معتدل
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D2 2.72 .092 1.232 
يستخدم لمد  

 متوسط
 2 معتدل

D3 2.68 .098 1.305 
يستخدم لمد  

 متوسط
 3 معتدل

D4 2.52 .095 1.269 5 منخفض لا يستخدم 

D5 2.60 .087 1.159 
يستخدم لمد  

 متوسط
 4 معتدل

( يستخد  لمدى متوسطيتبين من الجدول أعلاد رن الإجابات للفقرات اتجه نحو )   

وبمستوى رجابة معتدل عدا الفقر  الرابعة التي كان ااجاد الإجابة فيها )لا يستخد ( وبمستوى رجابة 

منخفض وكانه الفقر  الأولت بالمرابة الأولت من ناحية الأهمية وبوسط حسابي مرجح مساو  رلت 

بوسط حسابي مرجح مساو  رلت  , والفقر  الثانية اانيا1.259وانحراف معياري مساو  رلت  3.13

, واالثا جاءت الفقر  الثالثة بوسط حسابي مرجح مساو   1.232وانحراف معياري مساو  رلت   2.72

, أما الترايب الرابع في الأهمية فقد كان للفقر   1.305وانحراف معياري مساو  رلت  2.68رلت 

, وأخيرا  جاءت 1.159مساو  رلت وانحراف معياري  2.60الخامسة بوسط حسابي مرجح مساو  رلت 

 .1.269وانحراف معياري  2.52الفقر  الرابعة بوسط حسابي 

 ( E)  تنوع القو  العاملة5. 

الجدول أدناد يبين الإحصاءات الخانة بتنوع القوى العاملة اللي يحتوي علت الوسط الحسابي 

 وأهميتها لنل فقر  :والانحراف المعياري واحديد ااجاد الإجابة ومستوى الإجابة 

يمثل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية  (7جدول رقم )

 لفقرات تنوع القو  العاملة

 

Mean Std. 

Deviation 

Statistic 

 الأهمية مستو  الإجابة اتواه الإجابة
Statistic 

Std. 

Error 

E1 3.81 .066 .879 1 مرتفع تحكد عليها 

E2 3.67 .060 .806 3 مرتفع تحكد عليها 

E3 3.66 .062 .829 4 مرتفع تحكد عليها 

E4 3.66 .063 .848 4 مرتفع تحكد عليها 

E5 3.54 .066 .888 5 مرتفع تحكد عليها 

E6 3.70 .065 .865 2 مرتفع تحكد عليها 

( وبمستوى رجابة مرافع وأن عليهااؤكد الجدول أعلاد يبين رن الااجاد لجميع الفقرات كان )

وانحراف  3.81الفقر  الأولت جاءت بالمرابة الأولت من ناحية الأهمية وبوسط حسابي مساو  رلت 

وانحراف معياري   3.7,  والفقر  السادسة اانيا  بوسط حسابي مساو  رلت  0.879معياري مساو  رلت 

وانحراف معياري  3.67, واالثا  جاءت الفقر  الثانية بوسط حسابي مساو  رلت 0.865مساو  رلت 

, أما الترايب الرابع في الأهمية فقد كان للفقراين الثالثة والرابعة بوسط حسابي 0.806مساو  رلت 

علت التوالي , واخبرا  جاءت الفقر   0.848و  0.829وانحراف معياري مساو  رلت  3.66مساو  رلت 

 .0.888وانحراف معياري  3.54سة بوسط حسابي الخام

 ( F)  عدم التأكد البيئي6.

يمثل الجدول التالي الإحصاءات التي اتعلق بعد  الت كد البي ي التي اتضمن الوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري واحديد ااجاد الإجابة ومستوى الإجابة وأهميتها لنل فقر :

الحسابية والانحراف المعياري واتواه ومستو  الإجابة والأهمية يمثل الأوساط  (8جدول رقم )

 لفقرات عدم التأكد البيئي

 
Mean Std. Deviation 

Statistic 
 اتواه الإجابة

مستو  

 الإجابة
 الأهمية

Statistic Std. Error 

F1 3.03 .071 .947 
يمكا التنبح بها إل  

 حد متوسط
 4 معتدل

F2 3.50 .053 .714 1 مرتفع يمكا التنبح بها 

F3 3.26 .061 .815 
يمكا التنبح بها إل  

 حد متوسط
 3 معتدل
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F4 3.33 .063 .847 
يمكا التنبح بها إل  

 حد متوسط
 2 معتدل

F5 2.49 .070 .932 6 منخفض لا يمكا التنبح بها 

F6 2.81 .065 .866 
يمكا التنبح بها إل  

 حد متوسط
 5 معتدل

F7 2.13 .082 1.098 7 منخفض لا يمكا التنبح بها 

( يمنن التنبؤ بهارن الفقر  الثانية كانه أهميتها بالمرابة الأولت وكان ااجاد الإجابة فيها )

, أما  0.714وانحراف معياري مساو  رلت  3.5وبمستوى رجابة مرافع وبوسط حسابي مساو  رلت 

رلت حد متوسط(  يمنن التنبؤ بهاالفقر  الرابعة فقد حله اانيا  من ناحية الأهمية بااجاد رجابة )

,  0.847وانحراف معياري مساو  رلت   3.33وبمستوى رجابة معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

( وبمستوى رجابة رلت حد متوسط يمنن التنبؤ بهاوالترايب الثالث كان للفقر  الثالثة بااجاد رجابة )

, أما الترايب الرابع  0.815وانحراف معياري مساو  رلت  3.26معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

الت حد متوسط( وبمستوى رجابة  يمنن التنبؤ بهافي الأهمية فقد كان للفقر  الأولت بااجاد رجابة )

, والترايب الخامس  0.947وانحراف معياري مساو  رلت  3.03معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

رلت حد متوسط( وبمستوى رجابة  يمنن التنبؤ بهافي الأهمية كان للفقر  السادسة بااجاد رجابة )

, أما الترايب السادس  0.866وانحراف معياري مساو  رلت  2.81معتدل وبوسط حسابي مساو  رلت 

( وبمستوى رجابة منخفض بهايمنن التنبؤ في الأهمية فقد كان للفقر  الخامسة بااجاد رجابة )لا 

,وجاءت أخيرا  الفقر  السابعة  0.932وانحراف معياري مساو  رلت  2.49وبوسط حسابي مساو  رلت 

وانحراف   2.13( ومستوى رجابة منخفض وبوسط حسابي   يمنن التنبؤ بهابااجاد رجابة )لا 

 .1.098معياري  

 : اختبار معنوية الارتباطات  رابعاً 

  ا بنا  العلا ة و واها ومعنويتها بين المتغيرات التالية )انوع القوى العاملة,  ا  الباحث هن

)المقاييس المالية, والمقاييس غير المالية, والتنوع في  لوجيا, وعد  الت كد البي ي( من جهة وووالتنن

من جهة أخرى ويتم استخراج الارابادات فيما بينها واختبار معنوية الك مقاييس الأداء( 

رابادات لغرض الحنم بمعنويتها من عدمها, والجدول التالي يوضح الارابادات من خلال الا

 :SPSS vr. 20 استخدا  البرنامج الإحصائي

 يمثل قيم الارتباطات بيا المتغيرات المستقلة والمتغيرات المعتمدة (9جدول رقم )

 
 المقايير

 المالية

 المقايير

 غير المالية

 التنوع في

 مقايير الأداء

 التكنولوجيا
433. ارتباط بيرسون

*
 .538

**
 .515

**
 

 002. 001. 010. معنوية الارتباط

 تنوع القو  العاملة
501. ارتباط بيرسون

**
 .408

*
 .492

**
 

 003. 017. 003. معنوية الارتباط

 عدم التأكد البيئي
628. ارتباط بيرسون

**
 .537

**
 .630

**
 

 000. 001. 000. معنوية الارتباط

رن الجدول أعلاد يمثل  يم الارابادات ومعنويتها بين المتغيرات المستقلة المتمثلة ب  

لوجيا, وانوع القوى العاملة, وعد  الت كد البي ي( والمتغيرات المعتمد  )المقاييس المالية, و)التنن

 الدراسة:والتنوع في مقاييس الأداء(, ومن هنا يمنن اختبار فرضيات  والمقاييس غير المالية,

الفرضية الأول  ) توجد دلالة إحصائية عل  افتقار المنظمات العراقية عينة الدراسة إل   -

 استخدام نظم تقييم أداء تتضما مقايير أداء مالية وغير مالية (.

ومعنويتها نلاحظ ب ن  يم الاختبار ااير  t( أعلاد و يمة اختبار 2من خلال الجدول ر م )         

المقاييس المالية وهي  يم معنوية عدا الفقرات الأولت والرابعة والخامسة مما يدل علت  رلت استخدا 

 tوكانه جميع  يم  1.697 (n-2=32)الجدولية بدرجة حرية  tاستخدا  الك المقاييس رذ بلغه  يمة 

ويتها ومعن tأعلاد  و يمة اختبار ( 3المحسوبة أعلت من القيمة الجدولية, كللك يبين الجدول ر م ) 

ب ن  يم الاختبار ااير رلت استخدا  المقاييس غير المالية وهي  يم معنوية عدا الفقرات السادسة 

 (n-2=32)الجدولية بدرجة حرية  tوالسابعة مما يدل علت استخدا  الك المقاييس رذ بلغه  يمة 
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المحسوبة أعلت من القيمة الجدولية, أما التنوع في مقاييس الأداء   tوكانه جميع  يم 1.697

المحتسبة التي بلغه  tبصور  عامة فقد ام احتساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري و يمة 

. , وكما هو مبين 1.697الجدولية البالغة  tوهي  يمة معنوية كونها أعلت من  يمة  3.386 يمتها 

وبالتالي فنن المنظمات العرا ية عينة الدراسة استخد  نظم اقييم أداء علاد, أ4) في الجدول ر م )

اتضمن مقاييس أداء مالية وغير مالية, رلا أنها اركع علت استخدا  المقاييس المالية بصور  أكبر 

 مما هو عليه بالنسبة للمقاييس غير المالية .

م مقايير الأداء يحقق العديد ما توجد دلالة إحصائية عل  أن استخداالفرضية الثانية ) -

 الأهداف( .

من الضروري احديد الأهداف الرئيسية لاستخدا  مقاييس الأداء في المنظمات العرا ية, رذ  

(  ب ن أدبيات  ياس الأداء لم اولي اهتماما  يلكر فيما يتعلق ب هداف 2010) Veen-Dirksذكر 

Franco-Santos , et al  (2007  )للك ( , ك ( Veen- Dirks , 2010 :145مقاييس الأداء 

 Franco-Santos, et: ( 3أكدوا علت أهمية اوضيح الأدوار المختلفة لمقاييس الأداء في المنظمات

al ,2007   , )  أعلاد و يمة اختبار (   5ر م ) ويبين الجدولt  ومعنويتها ب ن  يم الاختبار ااير

الجدولية بدرجة حرية  tرلت استخدا  مقاييس الأداء لأهداف متعدد  وهي  يم معنوية رذ بلغه  يمة 

(n-2=32) 1.697  وكانه جميع  يمt   المحسوبة أعلت من القيمة الجدولية , وهلا يدل علت  بول

 الفرضية .

الارتباط  بيا العوامل الشرطية ومد  استخدام التنوع في  الفرضية الثالثة ) إختبار معنوية علاقة

 مقايير الأداء( .

اختبار الفرضية الخانة بمعنوية علا ة الاراباد بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في 

 مقاييس الأداء , رذ رن الفرضية المراد اختبارها هنا هي الفرضية التالية:

H0 ات دلالة معنوية ريجابية بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع : لا اوجد علا ة اراباد ذ

 في مقاييس الأداء ضد الفرضية البديلة

H1 اوجد علا ة اراباد ذات دلالة معنوية ريجابية بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في :

 مقاييس الأداء .

بعد حساب معامل الاراباد بين العوامل الاردية وبين التنوع في مقاييس الأداء وكما في  

 0.515أعلاد نلاحظ أن الاراباد بين التننولوجيا والتنوع في مقاييس الأداء كان ( 9الجدول ر م )

% هلا يعني أنه بعياد   يمة 1% و 5وهو اراباد دردي معنوي احه مستوى دلالة رحصائية  

,  0.515نولوجيا بمقدار وحد  واحد  يؤدي رلت زياد  التنوع في مقاييس الأداء بمقدار التن

وهو اراباد دردي  0.492والاراباد بين انوع القوى العاملة والتنوع في مقاييس الأداء كان 

% هلا يعني أنه بعياد   يمة انوع القوى العاملة 1% و 5معنوي احه مستوى دلالة رحصائية  

, والاراباد بين عد   0.492د  واحد  يؤدي رلت زياد  التنوع في مقاييس الأداء بمقدار بمقدار وح

وهو اراباد دردي معنوي احه مستوى دلالة  0.63الت كد البي ي والتنوع في مقاييس الأداء كان 

% هلا يعني أنه بعياد   يمة عد  الت كد البي ي بمقدار وحد  واحد  يؤدي رلت 1% و 5رحصائية  

 .  0.63اد  التنوع في مقاييس الأداء بمقدار زي

ومنه نستنتج أنه يتم  بول الفرضية البديلة وبالتالي وجود علا ة اراباد ذات دلالة معنوية 

عد  الت كد  كللك نستنتج أن متغيرو ,بين العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في مقاييس الأداء 

 ومن املوجيا وع في مقاييس الأداء ي اي بعدد متغير التننكان ناحب أعلت اراباد مع التنوالبي ي 

 .انوع القوى العاملة 

 : تحليل الانحدار خامساً 

الفرضيات الخانة بتحليل الأار بين المتغيرات المعتمد  والمتغيرات  باختبار بل الاروع  

 استخدا اوزيع البيانات التي يجب أن انون ذات اوزيع دبيعي رذ سيتم  اختبارالمستقلة لابد  أن يتم 

 . Q-Q plot اختبار

 اختبار طبيعية البيانات1.
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والتي  SPSS vr. 20من خلال البرنامج الإحصائي  Q-Q plotبعد استخدا  دريقة 

ل علت أن افترض انه رذا كانه جميع النقاد المرسومة  ريبة من الخط القطري في الانل فهو دلي

البيانات اتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي يمنننا استخدا  أسلوب الانحدار الخطي لتحليل الأار بين 

المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد و د حصل الباحث علت الأشنال التالية التي امثل رسم كل 

 متغير داخل في البحث: 

 لكل متغير ما المتغيرات Q-Q plotيمثل رسم أشكال  (2شكل رقم ) 

  

  
رذ نلاحظ من الأشنال أعلاد أن جميع المتغيرات الداخلة اتوزع اوزيعا دبيعيا كون النقاد 

  ريبة من الخط القطري ولجميع المتغيرات وبالتالي سوف نستمر في احديد الأار للمتغيرات.

 التنوع في مقايير الأداء  استخداممد  اختبار أثر العوامل الشرطية عل  2.

 . سيتم هنا اختبار الفرضية الخانة بالت اير السببي للعوامل الاردية علت التنوع في مقاييس الأداء

 وبالتالي اختبار الفرضيات التالية:

: لا يوجد أار ذو دلالة معنوية لتننولوجيا التصنيع المتقدمة علت مدى  H0فرضية العد   .1

 استخدا  التنوع في مقاييس الأداء .

 ضد الفرضية البديلة:

: يوجد أار ذو دلالة معنوية لتننولوجيا التصنيع المتقدمة علت مدى استخدا  H1الفرضية البديلة 

 التنوع في مقاييس الأداء .

لا يوجد أار ذو دلالة معنوية لتنوع القوى العاملة علت مدى استخدا   : H0فرضية العد    .2

 التنوع في مقاييس الأداء .

 ضد الفرضية البديلة:

: يوجد أار ذو دلالة معنوية لتنوع القوى العاملة علت مدى استخدا  التنوع في H1الفرضية البديلة 

 مقاييس الأداء

: لا يوجد أار ذو دلالة معنوية لعد  الت كد البي ي علت مدى استخدا   H0فرضية العد    .3

 التنوع في مقاييس الأداء
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 ضد الفرضية البديلة:

: يوجد أار ذو دلالة معنوية لعد  الت كد البي ي علت مدى استخدا  التنوع في H1الفرضية البديلة 

 مقاييس الأداء.

علت التنوع في مقاييس الأداء وام الحصول و د ام حساب دالة انحدار العوامل الاردية 

 علت النتائج التي ام الخيصها بالجدول التالي:

ومعنويتها وقيمة  tيمثل قيم معامل التحديد وقيمة معلمة الانحدار وقيمة  ( 10جدول رقم ) 

 واتسون للمتغيرات-ديربا

المتغير 

 المستقل

معامل 

التحديد 

R
2

 

معامل 

التحديد 

 المصحح

قيمة 

معلمة 

 الانحدار

 tقيمة 

 المحسوبة

 معنوية

 tقيمة 

قيمة 

-دربا

 واتسون

القرار بوجود 

مشكلة 

 الارتباط الذاتي

 3.397 0.515 %64 %66 التكنولوجيا

معنوي تحت 

% 5مستو  دلالة 

 %1و 

 لا توجد مشكلة 1.7

تنوع القو  

 العاملة
54% 52% 0.492 3.198 

معنوي تحت 

% 5مستو  دلالة 

 %1و 

 مشكلةلا توجد  1.9

عدم التأكد 

 البيئي
69% 65% 0.63 4.586 

معنوي تحت 

% 5مستو  دلالة 

 %1و 

 لا توجد مشكلة 1.9

, ويتضح  من الجدول أعلاد نستنتج أنه يتم  بول الفرضية البديلة لجميع الفرضيات السابقة 

منه أن متغير التننولوجيا له ا اير معنوي علت التنوع في مقاييس الأداء احه مستوى دلالة 

, وبلغه القو  3.397المحسوبة التي بلغه  t% هلا ما نلاحظه من خلال  يمة 1% و 5رحصائية 

لة وام اختبار وجود مان %66التفسيرية لنموذج الانحدار المستحصلة من خلال معامل التحديد 

 2وهي  يمة  ريبة من  1.7وااسون رذ كانه  يمة الاختبار -الاراباد اللااي من خلال اختبار ديربن

وهو دليل علت انعدا  وجود المانلة وبالتالي رمنانية استخدا  نموذج الانحدار لهلا البعد , وبلغه 

 .0.515 يمة معلمة الانحدار 

% وأظهرت  يمة 54ل التحديد له مساو  رلت أما متغير انوع القوى العاملة فقد ظهر أن معام

عد  وجود مانلة الاراباد اللااي في النموذج وكان ا ايرد معنويا   1.9وااسون المساوية رلت -ديربن

 .0.492, وبلغه  يمة معلمة الانحدار للنموذج 3.198له  tرذ بلغه  يمة اختبار 

% 69ل التحديد له مساو  رلت وفيما يتعلق بمتغير عد  الت كد البي ي فقد ظهر أن معام

عد  وجود مانلة الاراباد اللااي في النموذج  1.9وااسون المساوية رلت -وأظهرت  يمة ديربن

 .0.63, وبلغه  يمة معلمة الانحدار للنموذج 4.586له  tوكان ا ايرد معنويا  رذ بلغه  يمة اختبار 

 تنتاجات التالية :ومن خلال ما اونل الباحث رليه سابقا ام الحصول علت الاس

يؤدي رلت ارافاع التنوع في مقاييس الأداء  3.397رن الارافاع في  يمة التننولوجيا بمقدار  1.

 . 0.515بمقدار 

يؤدي رلت ارافاع التنوع في مقاييس  3.198رن ارافاع  يمة انوع القوى العاملة بمقدار 2. 

 .0.492الأداء بمقدار 

يؤدي رلت ارافاع التنوع في مقاييس الأداء  4.586رن ارافاع  يمة عد  الت كد البي ي بمقدار 3. 

 .0.63بمقدار 

 

 والتوصيات الاستنتاجات

   الاستنتاجاتأولاً:  

من خلال ما ام اناوله في الإدار النظدري والعملدي للدراسدة ادم التوندل رلدت مجموعدة مدن 

 الاستنتاجات وكالآاي :   

.  رن التطدددورات السدددريعة والمتلاحقدددة  فدددي بي دددة الأعمدددال الحديثدددة زادت مدددن حاجدددة المنظمدددات 1

للمعلومددات مددن الناحيددة النميددة والنوعيددة ممددا سدداهم فددي الحاجددة رلددت نظددم اقيدديم أداء ااددتمل علددت 



7122075 

 

 

 
 752 

 

ء المقدداييس الماليددة وغيددر الماليددة, حيددث أن نظددم اقيدديم الأداء التقليديددة لددم اعددد كافيددة لنددي اعنددس أدا

 المنظمات علت كافة المستويات .

. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بد ن المنظمدات عيندة الدراسدة لازالده اعتمدد بادنل كبيدر علدت 2

, ورن نافي الربح السنوي 3.4671)استخدا  المقاييس المالية, رذ بلغ متوسط رجابات أفراد العينة )

انه من أكثر المقاييس المالية استخداما  في اقيديم والعائد علت الاستثمار والعائد علت حقوق الملنية ك

 الأداء .

. أظهددرت نتددائج احليددل الإحصدداء الونددفي بدد ن المنظمددات عينددة الدراسددة اسددتخد  المقدداييس غيددر 3

(, ورن 2.97الماليددة ولنددن بنسددبة أ ددل مددن المقدداييس الماليددة, رذ بلددغ متوسددط رجابددات أفددراد العينددة )

ي الو ده المناسددب, وادددريب العدداملين كانده مددن أكثددر المقدداييس غيددر الاحتفداظ بالعبددائن والتسددليم فدد

 المالية استخداما .   

. علددت الددرغم مددن أن المنظمددات العرا يددة عينددة الدراسددة اضددع معيددد مددن التركيددع علددت اسددتخدا  4

المقدداييس لتطددوير واحسددين عمليددات المنظمددة والأداء الإداري واقيدديم مسددتوى الر ابددة علددت فاعليددة 

المدراء واقييم أداء المنظمة , فننها أيضا  استخد  مقاييس الأداء لأغراض أخدرى وهدلا يؤيدد وكفاء  

 ب ن مقاييس الأداء استخد  لأغراض متعدد  .

. أظهرت نتائج احليل الإحصاء الونفي ب ن المنظمات العرا ية عيندة الدراسدة اركدع بدرجدة أ دل 5

لقدرار, وفاعليدة ردار  العمليدات التادغيلية, والتدعود علت دور مقاييس الأداء في المساعد  في ااخاذ ا

بفهددم أفضددل لعلا ددة السددبب والنتيجددة, وكددللك فاعليددة نظددم منافدد   العدداملين بالمقارنددة مددع الأغددراض 

 الأخرى . 

. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات الفرضية الثالثة ب نده اوجدد علا دة ارابداد ذات دلالدة 6

 العوامل الاردية ومدى استخدا  التنوع في مقاييس الأداء . رحصائية ريجابية بين 

 

 ثانياً :  التوصيات 

 يوني الباحث بالآاي: الاستنتاجاتوفي ضوء 

. ضرور  أن يتضمن نظا  اقييم الأداء في المنظمة علت المقاييس متعدد  الأبعاد حتدت اسدتطيع أن 1

 ها علت احقيق رستراايجيتها .  اقيس جميع القوى المؤار  علت أداء المنظمة وعلت  درا

مجموعة متناملة من المقاييس المالية وغير المالية , وبالانل اللي يقد  نور  واضحة  استخدا . 2

 وموضوعية عن نتائج أداء المنظمات .

 . ضرور  الاهتما  والتركيع بانل أكبر علت استخدا  مقاييس الأداء غير المالية . 3

مقددداييس الأداء فدددي المسددداعد  فدددي ااخددداذ القدددرار, وفاعليدددة ردار  العمليدددات . التركيدددع علدددت دور 4

التاغيلية, والتعود بفهم أفضل لعلا ة السبب والنتيجة, وكللك فاعلية نظم مناف   العاملين, لما له من 

 أهمية في احسين أداء المنظمات .

الخارجيدة والتنيد  معهدا, . ضرور  التعرف علت كيفية التعامدل مدع العوامدل الادردية الداخليدة و5

بين نظا  اقييم الأداء المستخد  فدي المنظمدة والعوامدل الادردية وندولاُ  وبما يحقق التوافق التا  ما

رلددت الفاعليددة التنظيميددة, وذلددك لأن لنددل عامددل شددردي اوجددد مجموعددة مددن المحددددات التددي يتطلددب 

 التغلب عليها من  بل المنظمات . 

 . ضرور  رعداد كوادر متمرسة علت دبيعة استخدا  مقاييس الأداء متعدد  الأبعاد والإلما  بها. 6

 

 العربيةالمصادر والمراجع 

 . 2012التقارير المالية للمنظمات عينة الدراسة لعام  -أولاً:

 ثانياً: الكتب

الإسدتراتيوية منظدور ،"الإدارة . الغدالبي, دداهر محسدن منصدور, ردريدس, وائدل محمدد ندبحي 1

 . 2007دار وائل للنار, عمان ,  منهوي متكامل"،

 ثالثاً :  البحوث والدوريات  
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"مد  إمكانية استخدام محشرات تقييم الأداء في بيئة التصنيع السريتي , المهدي مفتاا ,  .1

   . 2013,  ( 15(, العدد )  3, المجلة الجامعة, المجلد )  الحديثة في القطاع الصناعي الليبي"

دراسدة تطبيقيدة  -"دور بيئة التصنيع الحديثة عل  تطوير مقايير الأداء اوفيق , عمر ر بال,   .2

, مجلددة انريده للعلدو  الإداريدة والا تصدادية, المجلددد  فدي الشدركات الصدناعية التحويليدة اليمنيدة"

 . 2009(, 15(, العدد )5)

 رابعاً : الرسائل والأطاريح 

"تقدويم أداء بندف فلسدطيا المحددود بإسدتخدام بطاقدة قيداس الأداء د أحمد محمدد, أبو  مر, محم .1

, رسالة ماجستير غير مناور  , كلية التجار , الجامعدة الإسدلامية بغدع , فلسدطين,  سدم المتوازن"

 . 2009المحاسبة والتمويل, 

تطبيدق بطاقدة "مد  قددرة المنظمدات الأهليدة الصدحية بقطداع غدزة علد  الرفااي, عادل جواد,  .2

, رسددالة ماجسددتير غيددر مناددور , كليددة التجددار , الأداء المتددوازن كددأداة لتقددويم الأداء التمددويلي"

 . 2011الجامعة الإسلامية بغع , فلسطين,  سم المحاسبة والتمويل, 

, تقويم الأداء الاستراتيوي باستخدام بطاقة الأداء المتدوازن "العبيدي , ندى أسعد اسماعيل ,"  .3

مقدد  رلددت مجلدس المعهدد العددالي للدراسدات المحاسددبية والماليدة , جامعدة بغددداد , بغدداد , غيددر  بحدث

 . 2009مناور  , 

"التكامدددل بددديا تقنيتدددي بطاقدددة الأداء المتدددوازن والمقارندددة المرجعيدددة النعيمدددي, ناديددده شددداكر,  .4

ي المحاسدبة مقدمدة رسالة ماجستير فد لأغراض تقييم الأداء الستراتيوي في الوحدات الاقتصادية"،

 .  2007رلت مجلس كلية الإدار  والا تصاد , جامعة بغداد , غير مناور , 

"دور بطاقددة الاداء المتددوازن فددي قيدداس وتقيدديم الاداء المسددتدام بالمحسسددات محدداد, عريددو ,  .5

دراسدددة مقارندددة بددديا: ملبندددة الحضدددنة بالمسددديلة وملبندددة التدددل  -المتوسدددطة للصدددناعات الغذائيدددة 

, رسالة ماجستير غير مناور , كلية العلو  الا تصادية والعلو  التجاريدة وعلدو  التسديير, "بسطيف

 . 2011الجعائر, 
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