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 المستخلص

تشكل لآخر  الى مسمياتها من مجتمع واختلفتلقد بدأ الاهتمام بالضرائب منذ أقدم العصور،   

تاوفير الاماواا اللاةماة لتمويال المواةناة اذ يمكن من خلالهاا  أساسية من أدوات السياسة الماليةأداة 

فضلاً عن مساهمتها في توجيه مسار المجتمع للوصاوا الاى يريال العدالاة والمسااواة العامة للدولة 

ل المعرفي للضريبة وقد تميز الحقبين افراده وضمان الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي 

الامر الذي اثار فكارة  واحد بسبب يبيعته الشمولية استقطاب جهود فكرية من اكثر من حقل معرفي

يسعى هاذا البحاا الاى تحقيال مجموعاة و دراسة ادارة الجودة الشاملة وربطها بالإيرادات الضريبية

 -:اهمهامن الاهداف 

 . تسليط الضوء على فلسفة إدارة الجودة الشاملة -1

 الكشف عن الدور الايجابي الفعاا لإدارة الجودة الشاملة في تحقيل الارباح . -2

 معرفة اثر تطبيل إدارة الجودة الشاملة على الإيرادات الضريبية. -3

 -ومن اجل تحقيل اهداف البحا تم صياغة فرضية على النحو الاتي:

 التالي ةيادة الإيرادات الضريبيةتساهم إدارة الجودة الشاملة في ةيادة ارباح الشركات وب 

واختتم البحا بجملة من التوصيات التي جاءت بناءا" على ما تم التوصل اليه من استنتاجات والتاي 

 يمكن الارتقاء بمستوى اداء الشركات ونمو الاقتصاد الويني.نعتقد من خلالها 

The Quality Management it Effect On Tax Reve 
Assist. Lect.  Farqad Faisal Jad'aan 

Assist. Lect.  Iman Obeid Jassim 

Abstract 

       Concern of taxes began since ancient times, Nominalization of taxes 

differed from one society to another to form an essential tool of financial 

policy by which the  necessary money can be  provided to fund the country 

general balance. Moreover, such taxes contribute in guiding society  to 

achieve justice among its individuals and guarantee of the political, 

economical and social stability. Because of its comprehensive nature, the 

cognitive discipline of tax has been  recognizable in the attraction of mind 

efforts from more than one cognitive discipline. This resulted in the idea of 

total quality management and connect it with tax revenues this study aims 

at achieving the following:-                              

1-sheding light on the philosophy of the quality concept. 

2-Revealing the positive and active role of the quality management in 

achieving profit. 

3-Knowing the effect of applying the quality  management on tax 

revenues. 

To achieve the aims of the study, it is hypothesized that “the quality  

management  contributes in the increase of company profits which in 

turn results in the increase of tax revenues”. 
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The study ends with some recommendations according to what has 

been concluded. 

 

 المقدمة

تعد الايرادات الضريبية أحد العناصر المهمة التي تسهم إسهاما فااعلا فاي مواجهاة النفقاات 

في الإيرادات العاماة للدولاة بااختلاف سياساتها  التحصيلاتالعامة للدولة ، وتختلف نسبة إسهام هذه 

رى المتاحاة ، لكنهاا تبقاى العنصار المايثر فاي إعاداد المواةناة لمختلاف الادوا المالية والموارد الأخ

تأسيساا علاى ماا تقادم يجاب و فضلا عن استخدامها في المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية

واحادى الايارادات الضاريبية التعمل في ايجاد السبل والوسائل التي من الممكن ان تيدي الاى ةياادة 

مان احادا المفااهيم تبار اذ تعإدِارة الجاودة الشااملة  مبااد  تطبيالالشاركات بهذه الوسائل هاو الازام 

اذ ان اي لتاي يمكان لأي إدِارة ان تتبناهاا الادارية التاي تقاوم علاى مجموعاة مان الافكاار والمبااد  ا

هاذه الفلسافة شركة تسعى الى تحسين جودة المنتجات والخدمات وةياادة الاربااح لاباد لهاا مان تبناي 

 -وعليه سيتم عرض هذا البحا من خلاا المحاور الآتية:

 المحور الأوا  منهجية البحا

 المحور الثاني  الإيار النظري للجودة الشاملة والضريبة

 التطبيقي للبحاالمحور الثالا  الإيار 

 المبحث الأول : منهجية البحث

 اولاً: مشكلة البحث

فاعلاة فاي تمويال المواةناة العاماة للدولاة فاي معظام دوا العاالم  تعُد الايرادات الضاريبية اداة 

ضاارائب فااي تموياال المواةنااة نلاحااا انخفاااض الاهميااة النساابية لل واةنااة العاارا وعنااد النظاار الااى م

تطبيال ادارة الجاودة ومنهاا يتطلب استخدام توجهاات جديادة لزياادة الايارادات الضاريبية  مما العامة

 الشاملة في الشركات

 أهمية البحث ثانيا:
مصاادر التمويال المهماة للمواةناة  إحادىاهمية الضرائب باعتبارهاا  يستمد البحا أهميته من

العامة للدولة وحيا إن البدء بعملية التصحيح الاقتصاادي تتطلاب تفعيال دور الايارادات وباالأخ  

اباراة اهمياة يساعى هاذا البحاا الاى  لاذا الضريبية منها للنهوض بدورها في تمويل المواةناة العاماة

من خلاا إعطاء صورة واضحة عن نظام إدارة الجودة وآلية لدور الذي تلعبه إدارة الجودة الشاملة ا

الايارادات  تاأثير ذلاع علاىو ا لتحقيل الأربااحتطبيقها والفوائد التي تجنيها الشركات جراء العمل به

 الضريبية.

 البحث أهدافثالثاً: 

 الجودة الشاملة . إدارة فلسفة على تسليط الضوء -1

 الكشف عن الدور الايجابي الفعاا لإدارة الجودة الشاملة في تحقيل الارباح . -2

 الضريبية. الإيراداتعلى  الجودة الشاملة إدارةمعرفة اثر تطبيل  -3

 رابعا: فرضية البحث

 .لإيرادات الضريبيةبالتالي ةيادة االشركات وارباح ةيادة لشاملة في إدارة الجودة ا تساهم

 البحثخامسا: عينة 
 شـركة أور العامة للصناعات الـهندسية باعتبارها مطبقة لنظام ادارة الجودة

 المبحث الأول الإطار النظري للجودة الشاملة والضريبة

 والمبادئاولا: الجودة الشاملة  المفهوم والمزايا 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة -0

وهي خطوة متقدمة على يريل تحسين الجاودة فهاي تساتهدف كال فارد داخال المنظماة وتساعى إلاى 

تطوير العمليات بمرونة  واستجابة سريعة كونها تستند على نظام قائم على التحسين المستمر للأداء 

رد على جمياع المساتويات العملياة والإدارياة لكال المجاالات الوليفياة للمنظماة باساتخدام كافاة الماوا

ويعتمد نجاح ادارة الجاودة الشااملة ( 25:  2008البشرية والمالية المتاحة ) الترتوري و جويحان ، 
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على تفويض العاملين الصلاحيات اللاةمة لوضع الاهداف والخطط لمواجهة احتياجات المساتفيدين 

ودة وقااد تعااددت وتبايناات راى الباااحثين والمختصااين فااي ماهيااة إدارة الجاا(، 86: 2001)الطجاام،

 الشاملة فمنهم من قسمها إلى ثلاا كلمات :

 ( 77:  2005) العزاوي ، 

: وتعنااي أن الجااودة يجااب أن تاادار ماان خاالاا ممارسااة التخطاايط والتنظاايم  Managementالإدارة

 والأشراف والتحفيز والرقابة .

: وتعنااي أن الزبااائن يحصاالون علااى ساالع وخاادمات تتناسااب واحتياجاااتهم  وتشاابع  Qualityالجااودة

 رغباتهم .

: وتعني أن كل شخ  في المنظمة يجاب أن يشاترف فاي برناامج الجاودة مان خالاا  Totalالشاملة 

 فر  العمل الجماعية .

تسااتهدف إحااداا تحسااينات  تقنيااة ماان تقنيااات إدارة التكلفااة السااتراتيجية انهااا مكاان تعريفهااا علااىوي

وتطورات منتظمة ومستمرة فاي جاودة المناتج أو العملياة وتركاز علاى مشااركة جمياع العااملين فاي 

 أنشااطة سلساالة القيمااة لتحقياال مسااتويات الجااودة المسااتهدفة وبأقاال تكلفااة ممكنااة ل يفاااء بتوقعااات

بانهااااا يفهااااا وكااااذلع يمكاااان تعر (Blocher ,2002: 167)واحتياجات الزبون بالوقت المحدد 

يستخدم لوصف مهمة كل وليفة من ولائف الأعماا في عملية التحسين المستمر للجاودة،  مصطلح

وهي مفهوم يركز بوقت مبكر على التحسين المستمر وتحليال الميشارات الإحصاائية عان العملياات 

ة التصاانيعية الموجهااة نحااو الزبااون وخاصااة التااي تركااز علااى تسااليم المنتجااات أو الخاادمات متضاامن

 (Drury، 2005 : 576)الجودة العالية وبالوقت المطلوب. 

فلسفة الشركة لكل فرد يعمل داخلها كما تعمل على تحقيل دائم لرضا الزبون من خلاا  وتعني ايضا

دمج الأدوات والتقنيات والتدريب يشمل ذلع تحسناً مستمراً في العمليات داخل الشاركة مماا ساييدي 

 (Williams:2007:5 )إلى منتجات وخدمات عالية الجودة .

إدارة الجاودة الشااملة بأنهاا "تمثال إحادى مكوناات لوصاف تاان صاياغة تعرياف خل  الباحثاخيرا ت

يااات النظااام الإداري الكلااي للوحاادة اقتصااادية، وتقااوم علااى مجموعااة ماان الفلساافات والأدوات والعمل

تحقيل أفضل النتائج من خلاا إنتاج منتج أو خدماة ذات جاودة إلى الإحصائية والإدارية التي تهدف 

 أفضل عائد على الاستثمار وبأقل تكاليف (( . لتلبية رغبات الزبائن وتجاوةها لتحقيل

 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة-2

 Kotler) -ومن أهم تلع الأهداف الآتي:حقيل توليفة من الأهداف إلى تالجودة الشاملة تسعى إدارة 

& armstrong, 2005; 20 ) 

السعي المستمر لأحداا تغييرات وتحسينات شاملة في جاودة أداء أنشاطة سلسالة القيماة الموجهاة  -ا

نحو الزبون وةيادة القدرة التنافسية للوحدة اقتصاادية لضامان تميزهاا المساتمر فاي الجاودة والتكلفاة 

ات الأقاال وقصاار وقاات الاسااتجابة للزبااون والمرونااة العاليااة للمنتجااات ماان أجاال ملاءمااة اسااتخدام

ومتطلبااات الزبااون، فضاالاً عاان خلاال الفاارت الإبداعيااة لتطااوير كفاااءة العمليااات وجااودة تصااميم 

المنتجااات وإيجاااد الحلااوا لمعالجااة مشاااكل الجااودة وتأثيراتهااا علااى رضااا الزبااون وربحيااة الوحاادة 

 الاقتصادية.

جال تقلاي  التطوير المستمر لجودة تصاميم الإنتاج ومطابقتها لرغبات وتوقعاات الزباائن مان أ -ب

 الفجوة التنافسية مع المنتجات البديلة للمنافسين والسعي للتفو  عليها.

التركيااز علااى ةيااادة باارامج التطااوير والتاادريب لتحسااين قاادرات العاااملين علااى بناااء الجااودة فااي  -ج

المنتجات والعمليات وجعلها ثقافة عاماة داخال الوحادة الاقتصاادية لتعزياز ميزتهاا التنافساية وةياادة 

 تأثيرها في السو .

ةيااادة فهاام واياالار الإدارة العليااا علااى تاادفل متطلبااات إدارة الجااودة الشاااملة كااالتزام مباادئي   -د

 وأخلاقي لتلبية رغبات واحتياجات الزبون.

التحسين المستمر لإدارة علاقات الوحادة الاقتصاادية باالمجهزين والزباائن مان أجال تحقيال أكبار  -ه

كنها من اكتساب وتنمية الاحتفال بزبائنها باعتباره أبعاد مماا هاو ةياادة فاي قيمة للوحدة اقتصادية تم
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 , Horngren))حجم المبيعات، لأن رضا الزبون هو مصدر إيرادات وربحية الوحدة الاقتصادية. 

2000 ;658-662 

تااأمين الاسااتجابة السااريعة لمتغياارات السااو  ومنهااا ساارعة التقااادم التكنولااوجي فااي المعاادات   -و

والمكائن والابتكارات الجديدة سوف تفرض على الوحدة الاقتصادية عامل ضغط جدياد وهاو قصار 

دورة حياة المنتج ومعالجة هذه الظاهرة يجب استغلاا الفرت الاساتثمارية لتطاوير قادرات الوحادة 

ادية واعتماد التخطيط الساتراتيجي فاي مواجهاة التهديادات والمخااير التاي تفرضاها عوامال الاقتص

 المنافسة.

 -تقليل ضغط العوامل الميثرة على أداء جودة المنتجات والعمليات المتمثلة بالآتي: -ة

(Slack & others, 2004; 725) 

اااد المحاارف الأساااا  لتطااوير وتحسااا - ين المنتجاااات رغبااات وحاجاااات الزبااائن )الساااو ( تعا

 والعمليات من أجل ةيادة الجودة وتخفيض التكلفة وتحسين الأداء الكلي للوحدة الاقتصادية.

التطااور التكنولااوجي فااي مجااالات التصاانيع والاتصاااا والمعلومااات ولااد حاجااة إلااى تصااميم  -

وتطوير نظم التصانيع والجاودة والمعلوماات وقادرات ومهاارات الماوارد البشارية، وتاوفير 

 رات اللاةمة لإنجاةها.الاستثما

 مزايا إدِارة الجودة الشاملة -3

 لشركات المختلفةإن لِإدارة الجودة الشاملة الآثار الايجابية في تنفيذ الأعماا في ا

 (75: 2002ي : )العاني وآخرون :لخيصها بالاتويمكن ت

 تحقل إدِارة الجودة الشاملة إنتاجية مرتفعة وتحسن من الأداء .-أ

تحقل تحسناً في الربحية فالشركة التي لها حصة سو  صغيرة وتنتج منتجات منخفضاة الجاودة  -ب

% عائداً على الاستثمار بينما الشركة التي تنتج منتجات مرتفعاة الجاودة تحقال 7تحقل في المتوسط 

 ( .106: 2007. )كيلادا:  TQM% عائداً على الاستثمار من خلاا تطبيقها لـ 20

 بون وجذب المزيد من الزبائن .تحقل رضا الز-ج

 التطوير والتحسين في تصاميم المنتجات والخدمات .-د

 تحسين بيئة العمل والقدرة على المنافسة .-ه

القدرة على إعادة التواةن بإجراء التصحيحات التي تجرى في حاا وجود انحرافات عن مساتوى -و

 الجودة المحدد.

 مبادئ إدِارة الجودة الشاملة- 7
        إن إي عملياة يعاد رضاا العميال مان الاهاداف الرئيساية ويقصاد باه  التركياز علاى العميال:-أ

العميال   ورغباات  تلبياة احتياجاات وتوقعاات تقاديم افضال ماا يمكان لتنصاب علاى تحسين يجب ان 

(Mathur:2003:4.) 

ومخرجاات العملياة فهم العملية: وتعني ضرورة  فهم هيكل العملية المتمثل بمادخلات وعملياات  -ب

 وصولاً إلى تحسينها وإةالة الاختناقات أو تقليل الهدر أو التلف .

تمكين ومشاركة جميع العاملين : ونعني بها مشاركة مستخدمي المنظمة فاي العملياة الإنتاجياة أو -ج

الخدمية وحســـب مواقعهم الوليفية. اي مشاركتهم في عملية التحسين المساتمر وفاي حال مشاكلات 

 الجودة ، وبالنتيجة تلبية رغبات الزبون و الحصوا على ربحية و حصة سوقية اكبر .

تطوير المنظمة ككل عن يريل مر فلسفة إدارية تهدف إلى التحـسين المست التحسين المستمر: يعد-د

 .رائل إنتاج الخدمة بشكل مستمرتطوير أنشطة المنظمة وي

والهادف  ئز التي تيدي إلى منهجية إدِارة الجودة الشااملةمن أهم الركا تعتبر فلسفة التحسين المستمر

وهناااف مضااامين لفلساافة  تحسااين الكفاااءة والفاعليااة فااي عمليااة التحسااين التااي يجااري القيااام بهاااهااا من

 تتمثل بالاتي:لمستمر التحسين ا

 (168: 2005)الطائي وآخرون :

العملياات )إي أنشاطة تفترض منهجية التحسين المساتمر وجاود فارت متاحاة للتحساين فاي  -

 تحويل المدخلات إلى مخرجات ( .
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 يستلزم من أفراد المنظمة الإيمان بالتحسين ومستعدين لتغير سلوكهم بهذا الاتجاه . -

وجااود منهجيااة التحسااين والهاادف ماان تلااع المنهجيااة تحسااين الكفاااءة والفاعليااة فااي عمليااة  -

 التحسين التي يجري القيام بها

 (TQMجودة الشاملة )مرتكزات فلسفة إدارة ال-5

 (Ostrengo, 1990; 41) -:بالآتي( TQMفلسفة )يمكن تجسيد مرتكزات 

التركيز على الزبون وتحديد متطلباته ورغباتاه كأسابقية أولاى والساعي لإشاباعها مان أجال ةياادة  -أ

إرضاااءه لمااا لااذلع ماان أثاار إيجااابي مباشاار علااى تحسااين الحصااة السااوقية للوحاادة اقتصااادية وةيااادة 

 ربحيتها.

التحسين المستمر في المنتجات / والعمليات هو من مسيولية جمياع العااملين فاي أنشاطة سلسالة  -ب

القيمة للوحدة اقتصادية من أجال تحقيال التمياز باالجودة والتكلفاة والأداء علاى الوحادات الاقتصاادية 

 المماثلة والعاملة في نفس القطار أو خارجه.

يا الثابت على تحقيال الجاودة الشااملة ودعام مشااركة جمياع العااملين ماع تأكيد إلتزام الإدارة العل -ج

التركيااز علااى ضاارورة توفيرهااا لبيئااة جياادة تساااعد علااى تحفيااز روح الإباادار والابتكااار والتحسااين 

 المستمر.

تحديد الأهداف التشاغيلية والساتراتيجية وتاوفير المقااييس )المالياة وغيار المالياة( اللاةماة لقياا   -د

 ج المتحققة عن إنجاة كل هدف من هذه الأهداف.النتائ

تحسين برامج تدريب العاملين وفل أحدا الأفكاار والتطاورات لزياادة ثقاافتهم وتمكيانهم مان فهام  -ه

 رغبات واحتياجات الزبائن.

 تصميم نظام للحوافز والمكافآت لتشجيع العاملين على الابدار والمثابرة في العمل. -و

المدى الواسع في تطبيل المفاهيم والأدوات والتقنيات الفنية والإدارياة والإحصاائية الاستفادة من  -ة

المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة في جميع الوحادات الاقتصاادية بغاض النظار عان حجمهاا أو يبيعاة 

 نشايها.

 الاساس القانونيوالقواعد المفهوم و    الضريبة  ثانيا:

ول حاياة بالإياار النظاري  متعددة وموضوعات دراسة الضرائب تنصب على جوانبان 

ستدعي التعرف على المقصود بمصطلح الضريبة وقواعدها وأساسها القاانوني، وهاذا ماا يللضريبة 

 .يتم تناولهس

 :وخصائصها تعريف الضريبة-1

 معنى واحد لها وقد تم تعريفها بانهالقد تعدد تعريفات الضريبة لكنها في الغالب تنطوي على 

مالية إلزامية تحددها الدولة ويلتزم المموا بدفعها نقدا أو عينا منً دون مقابل مباشر لتمكاين فريضة 

 (13: 2002,والشريف )نور الدولة من القيام بالخدمات العامة لتحقيل أهداف المجتمع

فريضاة نقدياة تقارر بقاانون ويتحملهاا المكلفاون بصافة نهائياة وبادون مقابال  بانها فهايوكذلع تم تعر

 ( 107: 2007بغرض الوفاء بمقتضيات السياسة العامة للدولة )  يونس، 

ويتضح من هذه التعاريف أن الضريبة عبارة عن اقتطار نقدي جبري تفرضاه الدولاة علاى 

 باء العامة من دون مقابل.موارد الوحدات الاقتصادية المختلفة بقصد تغطية الأع

 أما فيما له علاقة بالخصائ  الضريبية فهي على النحو الآتي:

أنها اقتطار نقدي: أخذت الضريبة صورة نقود تماشيا مع ما فرضه النظام الاقتصادي في العصر  -أ

شاتمل فاي القطاار العاام أم الخاات بحياا ي الحديا ومن ثم فان النقود قد تم تعميمها سواء أكان ذلع

 ميع الإيرادات بما فيها الضرائب.ذلع ج

تدفع الضريبة جبارا: أي أن المكلاف لا يتمتاع بالحرياة  فاي دفاع الضاريبة إلاى الدولاة وانماا هاو  -ب

ويتجلى عنصر الإجباار هاذا فاي اساتقلاا الدولاة وهيئاتهاا بوضاع النظاام القاانوني على دفعها  مجبر

 .تحصيلهاوب للضريبة من حيا تحديد وعائها وسعرها وأسل

تدفع الضريبة بصفة نهائية: أي أن المكلف يلتزم بدفع الضريبة بصورة نهائية من دون أن تلتزم  -ج

الدولة برد قيمتهاا للمكلاف فيماا بعاد، وبهاذا الشاكل تختلاف الضاريبة عان القارض العاام حياا تلتازم 

 الدولة برده مع الفوائد في حالة استحقاقه.
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راه: إن المكلف الذي يدفع الضريبة لا يتمتع بمقابل محدد من الدولة تفرض من دون مقابل وبالإك -د

 لأناهحين يدفعها، غير أن هذا لايعني أن ينتفع المكلف بالخدمات العامة التي تقادمها المرافال العاماة 

مكلااف بالضاارائب، وانمااا بوصاافه مواينااا يترتااب علااى ذلااع عاادم جااواة أن يقااا  مقاادار انتفاعااه 

تقدير الضريبة التي ينبغي دفعها ، وانما على أسا  مقدار مقدرته على تحمال  بالخدمات العامة عند

 ((25: 2001) اسماعيل، الأعباء العامة ووفقا لقدرته التكليفية على ذلع.

تحقل الضريبة النفع العام: ترمي الضرائب إلاى تغطياة النفقاات العاماة للدولاة التاي تحتااج إليهاا  -هـ

أن النفقاات هاي التاي تساول الالتجااء إلاى الضاريبة، وهاي التاي تحادد فاي لتسيير مرافقها العامة أي 

الوقت نفساه نطاقهاا ومان ثام فالدولاة لا تلتازم بتقاديم خدماة محاددة إلاى المكلاف وانماا يترتاب عليهاا 

 (.7 -3: 2005منافع عامة )الكعبي، تحقيل 

 القواعد التي تحكم فرض الضريبة-2

وهي القواعد التي ينبغي على المشرر مراعاتها عند فرض الضارائب ، وتنباع اهميتهاا مان 

العاالم ادم ساما عناد  هماا أكادضرورة التوفيال باين مصالحة المكلاف والدولاة علاى حاد ساواء وهاذا 

وضع هذه القواعد )العدالة، اليقين، الملائمة، الاقتصاد( حياا تمثال الدساتور العاام الاذي تخضاع لاه 

وهذه القواعاد تحاددها مها الدولة عند فرضها للضرائب عد القانونية التي تنظم الضرائب وتحترالقوا

 (12 -11: ت2007على النحو الآتي: )السلطان، 

 قاعدة العدالة: - أ

حساب قدرتاه علاى يقصد بقاعدة العدالة أن يتم توةيع الأعباء الضريبية علاى مختلاف المكلفاين كال ب

إلا إذا أخذت بعض الاعتبارات التي تتعلل بالمكلف نفساه ومركازه الماالي لا تتحقل العدالة ، و الدفع

وحالته الاجتماعية في الاعتبار عند فارض الضاريبة بحياا ياتم إعفااء الحاد الأدناى الالاةم للمعيشاة 

 الضريبة بسبب الأعباء العائلية. فضلا عن تخفيض عبء

 قاعدة اليقين )الوضوح( : -ب

لمكلاف علاى دفاع ي اساتقرار الضاريبة حياا انهاا تولاد اعتيااداً لان لقاعدة اليقين دور مهم فا

 ومن اجل ذلع ينبغي ان يتوفر امران : الضرائب

على الدولة أن تجعل القوانين والأنظمة والقرارات التي تنظم الضرائب تحت يد المكلفاين مان  -

 خلاا وسائل النشر المعروفة .

يفهمها عامة الناا  اذ ان هاذا يايثر فاي وفارة ان تتسم التشريعات الضريبية بالوضوح بحيا  -

لاف حصيلة الضريبة وكلما كانت التشريعات الضريبة تحتمل تفسيرين مختلفاين اختاار المك

 .يةحصيلة الضريبالتفسير الذي يفيده وهذا ييثر على ال

 :قاعدة الملائمة  -ج

مر التفكير ملياً في أحواا المكلفين، كما يقتضي الألروف ويجب ان تتلاءم إحكام الضريبة مع 

اختياار الوعاااء وأساالوب تحديااده وكيفيااة جبايااة الضااريبة وموعاادها وإجراءاتهااا أي ان يكااون موعااد 

 .ضع للضريبةالخا لذي يحصل فيه المكلف على الدخلتحصيل الضريبة في الوقت ا

 :قاعدة الاقتصاد-د

تامين سهولة التطبيل ومرونته وان تتجنب معوقات الاروتين والتعقياد مماا يحمال يقصد بهذه القاعدة 

الإدارة المالية نفقات باهضة في سبيل تحصيل الضرائب لذا فان نفقاات جباياة أياة ضاريبة يجاب أن 

تكااون اقاال ماان إيراداتهااا لكااي تكااون الضااريبة حصاايلة هااذا الفاار  بااين إياارادات الضااريبة وتكاااليف 

 .Dبعض القواعد هي:             ) Bastableاف بعض الاقتصاديين مثل باستا بل جبايتها، وقد أض

Methane, 1992: p. 22) 

وباذلع تحصال علاى  همرنا نظام الضريبي يجب أن يوضاع بطريقاةقاعدة المرونة: أي أن ال - 

 إيرادات أعلى على نحو تلقائي بارتفار دخوا الأفراد.

 تكون مصدر إيراد كاف للدولة. قاعدة الإنتاجية: أي أن الضريبة - 

 الضريبي يكون سهل الفهم والإدراف وان لا يكون معقدا.قاعدة البساية: أي أن النظام  - 

مناسابة للوضاع الاقتصاادي والاجتمااعي والسياساي  ان تكاون الضاريبة قاعدة المناسبة: أي - 

 في الدولة.
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قاعدة التنور: أن يكون متنوعا )النظام الضاريبي( ولا يعتماد علاى ضاريبة واحادة لاناه فاي  - 

 حالة ذلع فان عبئها سيتحمله عدد محدود من المكلفين.

 الأساس القانوني للضريبة-3

ان التعاارف علااى الاسااا  القااانوني الااذي يسااتند اليااه حاال الاادوا فااي فاارض الضاارائب اماار 

ام المكلفااين باادفعها ، وتتباااين النظريااات التااي كاناات سااائدة خاالاا ضااروري ، أي تحديااد اسااا  التااز

القاارنين الثااامن عشاار والتاسااع عشاار فااي تأصاايل حاال الدولااة فااي فاارض الضاارائب عاان مثيلتهااا فااي 

العصر الحديا ، وقد ردت هذه النظريات الى فكرة المنفعة التاي حققهاا المكلاف مان خادمات الدولاة 

دولاة والمكلفاين ، فاي حاين ان النظرياة الحديثاة تارد الضاريبة الاى والى العقد الضمني المبرم باين ال

فكرة التضامن الاجتماعي التاي تقتارن بسايادة الدولاة علاى الماواينين ، وقاد قيلات النظرياات الآتياة 

 بشأن الأسا  القانوني للضريبة:

 نظرية العقد الاجتماعي : -أ

هااا ان البشاار عناادما اعتزمااوا حياااة ان صاااحب هااذه النظريااة الفيلسااوف ) جااان جاااف روسااو ( ومفاد

الجماعة تعاقدوا على ان يتناةا كل فرد عن قسم من حرياته الطبيعية الى هيئة حاكمة ترعى شيون 

، الا ان الكتااب مختلفاون (75: 1668 )الزبيدي، الجماعة مستمدة سلطانها من هذا )العقد المشترف(

 ية :في تكييف يبيعة العقد المالي فطرحوا التطورات الآت

 عقد إيجار أعماا . حيا تقدم الدولة خدماتها وتقوم الافراد بدفع إيجارها . -

 أنها عقد بيع . حيا تمثل ثمن عاجل يشتري به الفرد حماية له . -

 عقد تامين . حيا يقوم المموا بدفع قسط من ماله لتامين ماله الباقي. -

سليما يكون أسا  لغرض الضريبة قد وجاه ورغم تعدد المذاهب والتفسيرات فإنها لم تعطي تفسيرا 

انتقاد مهام لهاذه النظرياة كاون تصاورها خاايلأ فاي الأساا  فمان غيار الممكان تحقيال التعاادا باين 

-75:  2005  كاداوي،) الضريبة التي يدفعها المكلف وبين ما يعود عليه من نفع من خدمات الدولة

78) 

 نظرية سيادة الدولة : -ب

مفاد هذه النظرية ان على الدولة مسايولية المحافظاة علاى التضاامن القاومي التاي تقضاي بضارورة 

تضافر جهود الافراد جميعا في تحمل الأعبااء العاماة بحياا يتايح للدولاة علاى اساا  انهاا ضارورة 

اجتماعيااة لحمايااة المجتمااع ، تااوفير الخاادمات العامااة لجميااع المااواينين بصاارف النظاار عاان ماادى 

لذلع على الدولة  للأفرادكل منهم في الأعباء العامة وحيا يتعذر ترف تحديد هذه المساهمة  مساهمة

بما تملكه من سيادة ان تلزم كل فرد بدفع مساهمته وفقاً لمقدرته التكليفياة وتتصاف نظرياة التضاامن 

التاي  الاجتماعي بأنها تقرر قاعدة أساسية من قواعاد العدالاة الضاريبية هاي تناساب حجام الضارائب

هاي علاقاة قانونياة ف يدفعها المكلفون مع مقدرتهم التكليفياة لا بمقادار انتفااعهم مان الخادمات العاماة.

 تخضع لكل المعايير والضوابط التي يخضع لها نشاي الدولة لتحقيل أهداف المجتمع .

 المحور الثالث  الإطار التطبيقي للبحث

 وصف الشـركة عينة البحا-1

( مـن قانون الشركات العامة 8العامة للصناعات الـهندسية استناداً إلـى المـادة )تأسسـت شـركة أور 

وتاـم تسجيلـهاـا لاـدى مساجل الشاركات حساب كتااب وةارة التجاارة المارقم  1667( لسنة 22رقـم )

وتادار ( إلف ديناار عراقاي 157508ره )، برأسمـاا اسمـي مقـدا15/12/1667( فـي 31)م/ش/ر/

ايهـا انتاـاجي ويبيعة نش ءثـمـانية أعضادارة مكون مـن رئيس المجلس ومجلس إ الشـركة مـن قبل

 متخصاا  فااـي إنتااـاج القااابلوات والأسالاف الكهربائيااة والـهـاتفااـية وإنتاااج مقااايع وصاافائحهندساي 

 الألمـنيوم.

جميااع أجاازاء الوحااـدة ماان الأقسااـام عماال متااـكامل يسااهم فيااه  مجبرناااهااو  ة الجااـودةإن تطبيااـل إدار

بالتعاقااـد مااع المعهااـد المتخااـص   كة أوروقااـد قااـامت شاار والشُاـعب والإدارات والعااـاملين جميعااـاً،

التـابع إلـى وةارة الصنـاعـة والمعـادن حـوا تدريب ملاكات الشركـة مـن أجـل تطبيـل المواصاـفة 

الجهاااة مااع  2002ثااـم تعاقااـدت فااـي عااـام  1666عااـام  (ISO 6000 – 1667)  العالميااـة الآيااـزو

 ISOالمركاازي للتقـييااـس والسـيطااـرة النوعيااـة، ماان أجااـل تطااـبيل المواصااـفة العالميـااـة الآيااـزو)
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، بهااـدف 21/5/2002فـااـي  الجااـودة  (، وقامااـت الشااـركة باستحااـداا قسااـم إدارة2000 –9001

ارة إدارة الشااـركة إن نظااام إد ،  وتعااـتبر2000( لسنااـة ISO 9001تطااـبيل المواصفااـة الدوليااـة )

الجااودة هااـدف لابااـد مااـن الوصااـوا إليااـه وتطبيقااـه وبنااـاءً علااـى ذلااع قامااـت الشركااـة بإعااـداد دليااـل 

إجااـراءات وتعليمااـات العمااـل الخاصااة بتطبيااـل إدارة الجااـودة بالتعااـاون مااـع الجهااـاة المركاازي 

 ( معمـلاً هـي:15للتقـييس والسيطرة النوعية علـى قسـم من معاملها وتضم الشركـة )

معمال ، معمال القاابلو الهااتفي ، معمل قابلو السايطرة، معمل القابلو الكهربائي، معمل أسلاف الميدان

 ،2معمل البثل/ ،1معمل البثل/، معمل البكرات، معمل الجلي ،معمل أسلاف اللف ،الأسلاف المنزلية

 ،معمل الرقائل، 2معمل الأكسدة/ ،1معمل الأكسدة/

 .معمل الدرفلة، معمل السباكة

وقد تم تطبيل إدارة الجودة على ثلاثة معامل فقط من مجمور معامل الشاركة كخطاوة أولاى لتطبيال 

 هذا المفهوم وهي :

 2، معمل الأكسدة والتلوين/ 2معمل البثل /  معمـل أسـلاف اللف،

 نتائج البحث الميدانية ومناقشتهامقارنة وتحليل -2

تااام أجاااـراء  (2011و  2010و  2006للسااانوات )بعاااد الايااالار علاااى البياااـانات المالياااة للشاااـركة 

المقااـارنات وتحااـديد النسااـب بيااـن تكااـاليف ومنتجااـات المعااـامل التااـي تقااـوم بتطااـبيل إدارة الجااـودة 

 والمعـامل التـي لا تطـبل إدارة الجـودة كما في الجدوا ادناه:

 (2011-2010-2006بيانات الشركة للسنوات ) (1جدوا رقم )
 السنة

 التفاصيل
3339 3303 3300 

 0363 960 072 إنتاج المعامل التي تطبق الجودة

 %03 %03 %06 )الحقيقي( نسبة إنتاج المعامل إلى الإنتاج الكلي

 %33 %33 %33 النسبة الفرضية

 %03 %03 %ٌ(2) الفرق عن النسبة الفرضية

 3325 0555 3300 إنتاج جميع المعامل التي لا تطبق الجودة

 %  68 % 62 % 84 المعامل إلى الإنتاج الكلينسبة إنتاج 

 0536502 0093575 0537725 تكاليف المعامل التي تطبق الجودة

 23906693 03003795 00533555 التكاليف الكلية  للشركة/ إلف دينار

 %9 %3 %^5 نسبة تكاليف المعامل إلتي تطبق الجودة الى التكاليف الكلية

 %00 %03 %05 الفرق عن النسية الفرضية

 329  339 372 /طنمبيعات المعامل التي تطبق الجودة

 %36 %33 %07 نسبة مبيعات المعامل إلتي تطبق الجودة الى المبيعات الكلية

 %6 %3 %(0) الفرق عن النسبة الفرضية

 0030 3339 0536 المبيعات الفعلية / طن

 33735336 03965373 03626722 المبيعات /  ألف دينار

 المصدر من اعداد الباحثتان بالاستناد الى بيانات الشركة

( يان فاـي 2707( نجاد إن كمياة الإنتاـاج الكلاـي فاـي الشاـركة بلغات )1ومن الجدوا رقام )          

 ،( ياان3305إلااى ) 2011وارتفااع الإنتاااج فااي ساانة/ 2010( ياان فااـي سااـنة/2515و) 2006سااـنة/

 الشـركة نتيجة لتطبيـل إدارة الجـودة فـي الشـركة.ويدا ذلع الى حصوا تطـور فـي انتاج 

( معاماال تطبااـل إدارة 3)منهااا( معمااـل 15ونلاحااا ايضااا إن عااـدد المعااـامل التابعااـة للشااـركة )      

وارتفعاـت هاـذه النساـبة  2006%( مـن الإنتـاج الكلـي فـي ساـنة/18كـانت ) إنتاجهاونسـبة  الجـودة

اماا بقياة المعامال التاي لا تطبال  2011ة/%( في سان32أصبحت )و 2010%( فـي سـنة/ 35إلـى )

، 2006فاي سانة/ الكلايمـن الإنتاـاج  %(58)نسـبة انتاجها كانت ( معمل 12)والبالغة ادارة الجودة 

%( مااـن الإنتااـاج 85نسااـبة ) 2011وفااي ساانة الكلااي %( مااـن الإنتااـاج82نسااـبة ) 2010فااي ساانة و

إن هناـاف اعتماـاد كبيار مان قباـل الشاـركة علاـى المعاـامل التاـي من النتائج اعالاه يظهـر لنـا  الكلي،

علاى التاوالي % 12%و15بمعادا ةياادة  2011و 2010في سانة  إدارة الجـودة فـي الإنتـاجتطبـل 

 .عن النسبة الفرضية



1722015 

 

 

 
 63 

 

ارتفـار نسبة كميـات المبيعـات للمعامل التـي تطباـل الجاـودة قياساـاً للمبيعاات الكلياـة  كمـا نـجد      

%، 17( ين علاى التاوالي وبنساـبة )576، 506، 277للشـركة إذ بلغـت خـلاا سـنوات الدراسـة )

( علاى 3305، 2556، 1558%(على التوالي ماـن المبيعاـات الكلياـة للشاـركة البالغاـة )%28، 25

إن هنااـاف تطااـور فااـي مبيعااـات الشااـركة إذ بلغااـت خااـلاا تااـلع السااـنوات  ايضاااويتضااح  يالتااوال

ر فاـي ان تطبيـل إدارة الجـودة أدى إلـى حصـوا تطاـوس وهـذا يعك ( ين3323، 2556، 1558)

 .مبيعـات الشـركة

ومن خلاا ما تقادم نلاحاا ان ماا توصالت لاه الباحثتاان يثبات صاحة الفرضاية التاي مفادهاا ان       

ةياادة تطبيل ادارة الجودة الشاملة في الشركة له اثر ايجابي على ربحية الشركة وبالتالي ييثر على 

فاي وفقاا للنساب الاواردة لاى أربااح الشاركات عالدخل ضريبة من خلاا تقدير   الايرادات الضريبية

المعاادا والتعااديل الأخياار بالقااانون المااذكور بااالأمر  1652لساانة  113قااانون ضااريبة الاادخل رقاام 

% مان 15الاذي حادد احتسااب الضاريبة بنسابة  2007لسانة  76الصادر من سلطة الائتلاف المرقم 

يمكان اساتخراج الاربح الضاريبي بعاد التوصال اذ ، )المساهمة والمختلطاة( افي للشركاتالدخل الص

  -حديد الوعاء الضريبي وعلى النحو الاتي :الى ت

 الربح المحاسبي ) من ح/ أ . خ( ××××                  

 ايرادات خاضعة للضريبة ولكنها لاتعتبر ايرادات محاسبية ×××     +                 

 لضريبة من الناحية المحاسبية ولكن لايعترف بها قانون ا مقبولةنفقات ×××      +               

×××× 

 ــــ

  -المجمور يطرح من كل مما يأتي :××××             

 من الناحية الضريبية ولكنها ليست محاسبية مقبولة نفقات ×××               

 من الناحية المحاسبية ولكنها ليست في قانون الضريبة مقبولة ايرادات ×××               

××× 

 ـــ

 مجمور الوعاء الضريبي الخاضع للضريبة   ××××              

 تحليل نتائج الاستبانة-0

 وصف عبنة البحث-أ

مولفاو قسام الجاودة علاى عيناة البحاا وتشامل ( استبانة 30تـم توةيع )جـراءات البحـا تعـزيزاً لإ

 ( يوضح مواصفات العينة .2والجدوا رقم ) وعدد من مسيولي الوحدات والشعب

 مواصفات عينة البحا (2جدوا )

 التحصيل الدراسي

 النسبة العدد 

 %3 0 ماجستير وما يعادلها

 %57 07 بكالوريوس

 % 23 7 دبلوم

 %17 5 اعدادية

 %033 03 المجموع

 مدة الخدمة

0-5 3 6% 

6-03 7 23% 

00-05 5 17% 

06-33 3 27% 

 %27 3 فأكثر-30

 %033 03 المجموع

 التخصص

 %47 02 يادار

 %53 06 فني

 %033 03 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثتان بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية

 وصف متغيرات البحا وتحليل النتائج-ب
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ان التحليل الاحصائي لاستجابات افراد عينة البحاا تضامن الوساط الحساابي المارجح لمقارنتاه ماع 

مساتوى قباوا او رفاض الفقارة وتام اساتخراج الانحاراف المعيااري تأكيادا الوسط الفرضي ومعرفة 

 .(3لصحة ذلع وكما موضح في جدوا )

بعض الاحصاءات الوصفية على مستوى كافة مجالات محوري الاسئلة وتقويم مستوى  (3) جدوا

 استجاباتهم

 الفقرة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

التقو

 يم

    الجودة الشاملة يؤدي الى:ان تطبيق ادارة  

 ايجابي 0.77 4.33 تطوير انظمة العمل  0

 ايجابي 0.58 4.7 تحسين مستوى الانتاج  3

 ايجابي 0.62 4.53 التركيز على حل المشاكل الاكثر اهمية  0

 ايجابي 0.7 4.56 اتخاذ القرارات بناءا على اساليب علمية  2

5  
استخدام التكنولوجيا  خلالإنتاج منتجات تتميز بالتكلفة الأقل من 

 الحديثة في التصميم والتصنيع .
 ايجابي 0.86 4.05

 ايجابي 0.64 4.72 تشخيص المنتجات غير المطابقة للمتطلبات والسيطرة عليها  6

7  
تقديم  منتجات بأسعار تنافسية يفضلها الزبون و تقل عن معدل أسعار 

 الصناعة
 ايجابي 0.8 4.24

3  
ملاحظات وآراء وشكاوي الزبائن لأغراض ضمان الاستفادة من 

 التحسين المستمر.
 ايجابي 1.14 3.54

 ايجابي 0.95 3.6 اهتمام الشركة بالتحسين المستمر من أجل رفع مستوى جودة المنتج  9

 ايجابي 0.93 4.09 اهتمام الشركة ببرامج  تدريب  العاملين  لتحسين كفاءتهم  03

 ايجابي 0.66 4.54 الزبونوضع سياقات نظامية تستند على رضا   00

03  
تفعيل دور العاملين بطريقة تشعرهم بالأهمية وتحقيق الاستفادة من 

 إمكاناتهم والمشاركة الجوهرية لا الشكلية
 ايجابي 1.01 3.98

 ايجابي 0.74 4.48 اتمشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار من خلال تفويض الصلاحي  00

 ايجابي 1.00 3.56 الأعمالتشخيص حالات القصور في أداء   02

 ايجابي 0.61 4.66 تطبيق الإجراءات التصحيحية والوقائية  05

 ايجابي 56. 0 79. 4 زيادة ارباح الشركات  06

 بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر: اعداد الباحثتان

وبااانحراف معياااري بلاا) (، 4.33، إذ بلاا) )ةون للمتغياارمااوهناااف ارتفااار فااي الوسااط الحسااابي ال-0

(  يتبين أن جميع 3وبمقارنة الوسط الحسابي الموةون مع الوسط الحسابي الفرضي البال) ) (0.77)

علااى إن تطبياال ادارة الجااودة إجابااات العينااة تتجااه نحااو الاتفااا  أو الاتفااا  التااام وهااذا ميشاار ياادا 

 تطوير انظمة العمل .ييثر ايجابيا في  الشاملة

 ( وبانحراف معياري4.7بل) )ابي الموةون للمتغير الحسيتضح إن الوسط -2

يدا ويتبين من ذلع أن جميع إجابات العينة تتجه نحو الاتفا  أو الاتفا  التام، وهذا ميشر  (0.58) 

 مستوى الانتاج.تحسين  إن تطبيل ادارة الجودة الشاملة ييثر ايجابيا في على

  (0.62( وبااانحراف معياااري بلاا) )4.53بلاا) ) ،مااوةون للمتغياار يتضااح أن الوسااط الحسااابي ال -3

إن تطبيال ادارة إلى  وتبين إن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبار، وهذا ميشر يشير

 في التركيز على حل المشاكل الاكثر اهمية الجودة الشاملة ييثر ايجابي

( 0.7( بانحراف معياري بلا) )4.56إذ بل) ) للمتغير هناف ارتفار في الوسط الحسابي الموةون -7 

وتبين إن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبار ويتبين من ذلع أن جميع إجابات العيناة 

 يدي الاىالتام وهذا ميشار يادا علاى إن تطبيال ادارة الجاودة الشااملة ياتتجه نحو الاتفا  أو الاتفا  

 .اتخاذ القرارات بناءا على اساليب علمية

( بااانحراف 4.05ارتفااار فااي الوسااط الحسااابي المااوةون لمتغياار التاادقيل الااداخلي إذ بلاا) )هناااف -5

وتباين إن الوساط الحساابي المااوةون اكبار مان معياار الاختباار، أي أن جميااع  (0.86معيااري بلا) )

دي لى إن تطبيل ادارة الجاودة الشااملة يايإجابات العينة تتجه نحو الاتفا  أو الاتفا  التام مما يدا ع

 إنتاج منتجات تتميز بالتكلفة الأقل من خلاا استخدام التكنولوجيا الحديثة في التصميم والتصنيع. الى
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وتبين إن الوسط  ( 0.64( وبانحراف معياري بل) )4.72) ون للمتغيربل) الوسط الحسابي الموة -8

الشااملة يايثر  دا علاى إن تطبيال ادارة الجاودةالحسابي الموةون اكبر من معياار الاختباار، وهاذا يا

 .تشخي  المنتجات غير المطابقة للمتطلبات والسيطرة عليها  في ايجابيا

وتبااين إن ( 0.8حراف معياااري قاادره )( وبااان4.24بلاا) )  المااوةونيتضااح أن الوسااط الحسااابي -7

يادا علاى إن تطبيال ادارة الجاودة الشااملة الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختباار وهاذا 

 تقديم  منتجات بأسعار تنافسية يفضلها الزبون و تقل عن معدا أسعار الصناعة    ايجابيا فيييثر 

( 1.14( وبااانحراف معياااري )3.54بلاا) ) ار فااي الوسااط الحسااابي المااوةون للمتغياارهناااف ارتفاا-5

لاى إن الجاودة الشااملة وتبين إن الوساط الحساابي الماوةون اكبار مان معياار الاختباار، وهاذا يشاير إ

 عد على ضمان الاستفادة من ملاحظات وآراء وشكاوي الزبائن لأغراض التحسين المستمر.تسا

 ( 0.95( وبااانحراف معياااري )3.6بلاا) ) ابي المااوةون للمتغياارهناااف ارتفااار فااي الوسااط الحساا -6

إن تطبيال ادارة الجاودة  ر، مما يادا علاىوتبين أن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبا

 .الشركة بالتحسين المستمر من أجل رفع مستوى جودة المنتج ييدي الى اهتمام الشاملة

(، وتباين 0.93( بانحراف معياري بلا) )4.09بل) )ون هناف ارتفار في الوسط الحسابي الموة -10

نااف اثار لإدارة الجاودة إن الوسط الحسابي الموةون اكبر مان معياار الاختباار، مماا يشاير إلاى إن ه

 .اهتمام الشركة ببرامج  تدريب  العاملين  لتحسين كفاءتهمالشاملة على 

( 0.66( وباانحراف معيااري )4.54)بلا)  ون للمتغيارهناف ارتفار فاي الوساط الحساابي الماوة-11

مما يشير إلاى إن تطبيال ادارة الجاودة  وتبين إن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبار،

 .ظامية تستند على رضا الزبونالشاملة ييدي الى وضع سياقات ن

وتبين إن  (1.01( بانحراف معياري بل) )3.98بل) )الوسط الحسابي الموةون  هناف ارتفار في-12

تفعيل  ار، مما يدا على أن الجودة الشاملة تيدي الىالوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختب

الاسااتفادة ماان إمكاناااتهم والمشاااركة الجوهريااة لا دور العاااملين بطريقااة تشااعرهم بالأهميااة وتحقياال 

 الشكلية .

(، 0.74( بانحراف معياري بل) )4.48بل) ) للمتغيرهناف ارتفار في الوسط الحسابي الموةون -13

ا على ان الجاودة الشااملة تايدي وتبين أن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبار مما يد

 .ية اتخاذ القرار من خلاا تفويض الصلاحياتالى مشاركة العاملين في عمل

 ( وبااانحراف معياااري بلاا)3.56بلاا) )ي الوسااط الحسااابي المااوةون للمتغياار هناااف ارتفااار فاا-17

علاى ان الجاودة ، وتبين إن الوساط الحساابي الماوةون اكبار مان معياار الاختباار، مماا يادا (1.00)

 .الشاملة تيدي الى تشخي  حالات القصور في أداء الأعماا

 ( 0.61) ( وبانحراف معياري بل)4.66بل) ) سابي الموةون للمتغيرهناف ارتفار في الوسط الح-15

تطبيال إدارة الجاودة  وتبين إن الوسط الحسابي الموةون اكبر من معيار الاختبار، مما يادا علاى أن

 .الشاملة  ييثر ايجابيا في تطبيل الإجراءات التصحيحية والوقائية

 (0.56) ( وبانحراف معياري بل)4.79بل) )متغير للهناف ارتفار في الوسط الحسابي الموةون -18

ةياادة اربااح الشاركات وهاذا المتغياار  ا علاى أهمياة تطبيال ادارة الجاودة الشاااملة يايدي الاىمماا ياد

 على ةيادة الايرادات الضريبية من خلاا التقارير المالية التي تقادمها الشاركات بالتالي ييثر ايحابيا

لتحديااد مبلاا) الضااريبة لااذا ةيااادة الارباااح تاايدي الااى ةيااادة الاياارادات  الااى الهيئااة العامااة للضاارائب

 مسبقا.في البحا الضريبة من خلاا النسب المشار اليها 

نستخل  مما سبل ان اغلب الاجابات على الاسئلة الواردة في الاساتبانة كانات موضاوعية وتصالح 

 .التحليل الاحصائي وتحقل فرضية البحا لإجراء

 الاستنتاجات 

ل التطويرياة الحديثاة التاي تحقال لكوناه مان الماداخأن منهج إدارة الجودة له أهمياة خاصاة  -1

 - في جميع مستويات النشاي وكالاتي: الفاعلية المطلوبة

حيا ةيادة الارباح، ورفع مستوى رضا العاملين   وتحسين على مستوى الشركة، من  –أ 

 اساليب العمل.
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سااا  بالرضااا عاان علااى مسااتوى العاااملين ماان خاالاا التفاااخر بجااودة المنااتج والاح –ب  

  الاعماا المنجزة.

   . واستعدادهم للشراء بسهولة على مستوى الزبائن من خلاا ةيادة الثقة بالشركة –ج  

 على مستوى المجتمع من خلاا ةيادة النمو الاقتصادي . –د 

 

لأناـه يايدي إلاى  ى تحقياـل أهدافهاـاان تطبيـل نظام إدارة الجودة فـي الشاـركة يساـاعد علاـ -2

 رفـع كفـاءة العـاملين وتحسين أداءهـم بشـكل عـام.

يمكاان تحديااد فوائااـد تطبيااـل نظااام إدارة الجااودة للشركااـة بمجموعااـة مااـن النقااـاي يمكاان  -3

 -إيجـاةها بالاتَـي:

 تطوير انظمة العمل -

 التحسين المستمر لمنتجاتها. -

 تحقيل الميزة التنافسية للشركة. -

 شاكل الاكثر اهمية التركيز على حل الم -

 اتخاذ القرارات بناءا على اساليب علمية -

 يفلتقليل التكا -

  ةيادة ربحية الشركة -

وبالتاالي ةيادة ربحية الشاركات ييدي الى الجودة الشاملة  ادارة تطبيل يشير البحا الى ان -7

 ةيادة الايرادات الضريبية وةيادة مصادر تمويل المواةنة العامة للدولة.

 التوصيات

تحقيل  ة مفهوماً وتطبيقاً لأنه يساعدها علىينبغي على الشركات أن تتبنى نظام إدارة الجود -1

 وضرورة العمل على تهيئة وتوفير متطلبات هذا المفهوم.أهدافها 

ضرورة إقامة برامج وندوات وميتمرات لترسيخ دور وأهمية هذا النظام والنتائج المتوخاة  -2

لأناه يعطي ميشراً ه كاملة من الإدارة والعاملين لأهميت من وراء تطبيقه للوصوا إلى قناعة

 لكفاءة الإدارة في استخدام الموارد المتاحة . 

ضرورة تفهم الإدارة والعاملين إلى أنَّ هذا المفهوم لاه أهمياة كبيارة علاى مساتوى الشاركة   -3

مسااتوى  علااىالمشاااكل وماان خاالاا ةيااادة الأرباااح ورفااع مسااتوى الرضااا للعاااملين وتقلياال 

فضالاً عان أهميتاه علاى مساتوى لشراء وةيادة الثقة بالشاركة هم لمن خلاا استعداد الزبائن

 .المجتمع من خلاا ةيادة النمو الاقتصادي

ينبغي على الإدارات أن تتبنى مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوماً وتطبيقاً لكي  تكاون ذات  -7

ت جاودة عالياة، ر منتجاات ذامن خالاا تاوفيومكانة متميزة من خلاا كسب رضا  الزبائن 

 .ة ينافسوبكلف ت

ضرورة تطبيـل نظام إدارة الجودة فـي الشاـركات لزياادة ربحياة الشاركات وبالتاالي ةياادة  -5

 ت الضريبية ونمو الاقتصاد الوينيالايرادا
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 ملحل "استبانة"

 السلام عليكم ورحمة ا وبركاته 

بعنوان " ادارة الجاودة الشااملة واثرهاا علاى الإيارادات  البحانشكر تعاونكم معنا لإنجاة أهداف    

  -الضريبية" ، إذ يهدف إلى

 تسليط الضوء على فلسفة إدارة الجودة الشاملة . -1

 الكشف عن الدور الايجابي الفعاا لإدارة الجودة الشاملة في تحقيل الارباح . -2

 معرفة اثر تطبيل إدارة الجودة الشاملة على الإيرادات الضريبية -3

ونود أعلامكم بأن جميع المعلومات التي ساتدلون بهاا ساوف تخضاع للسارية ولان تساتخدم خاارج    

 إيار هذه الدراسة البحثية. 

 ( على المربع )أو الحقل( المناسب. ضع إشارة ) 

 .(المعلومات التعريفية )لا داعي لذكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة

بلااااوم        بكااااالوريو        ماجسااااتير أو دبلااااوم عااااالي        التحصاااايل العلمااااي: إعاااادادي        د -ا

 دكتوراه                                  

 . الاختصات: فني        إداري -ب

المركااز الااوليفي: ماادير عااام         ماادير قساام         ماادير شااعبة      مساايوا وحاادة تنظيميااة         -ج

 ملاحا فني أو مشرف عمل. 

 سنة  15-11سنة        10-8مدة العمل في الشركة: أقل من خمسة سنة         -د

 سنة فأكثر.  21             سنة 20 – 18                             

 الباحثة                                                              الباحثة

 م ايمان عبيد جاسم م.                           م فرقد فيصل جدعان                   م.

 

 الفقرة ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما

      ان تطبيق ادارة الجودة الشاملة يؤدي الى: 

      تطوير انظمة العمل -0

      تحسين مستوى الانتاج -3

      التركيز على حل المشاكل الاكثر اهمية -0

      اتخاذ القرارات بناءا على اساليب علمية -2

5- 
استخدام  تتميز بالتكلفة الأقل من خلال إنتاج منتجات

 التكنولوجيا الحديثة في التصميم والتصنيع .
     

      تشخيص المنتجات غير المطابقة للمتطلبات والسيطرة عليها -6

7- 
الزبون و تقل عن تقديم  منتجات بأسعار تنافسية يفضلها 

 معدل أسعار الصناعة
     

3- 
ضمان الاستفادة من ملاحظات وآراء وشكاوي الزبائن 

 لأغراض التحسين المستمر.
     

9- 
الشركة بالتحسين المستمر من أجل رفع مستوى جودة اهتمام 

 المنتج
     

      اهتمام الشركة ببرامج  تدريب  العاملين  لتحسين كفاءتهم -03

      وضع سياقات نظامية تستند على رضا الزبون -00

03- 
تفعيل دور العاملين بطريقة تشعرهم بالأهمية وتحقيق 

 الاستفادة من إمكاناتهم والمشاركة الجوهرية لا الشكلية
     

00- 
من خلال تفويض ية اتخاذ القرار مشاركة العاملين في عمل

 اتالصلاحي
     

      في أداء الأعمالتشخيص حالات القصور  -02

      تطبيق الإجراءات التصحيحية والوقائية -05

      زيادة ارباح الشركات -06

 


