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 الانتاجي استخدام نظام الصيانة  في تحسين الأداء
 / البصرة( )دراسة حالة في شركة مصافي الجنوب


 

 السعد ابراهيم يوسف مناضل الباحث:                    السعد شبلي . د مسلم علاويأ

 كلية الادارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمالجامعة البصرة/ 
 11/2/2112تاريخ قبول النشر:          8/12/2112تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

/ بصرة ام الصيانة في شركة مصافي الجنوبي يؤديه تعزيز كفاءة نظذالكشف عن الدور ال :الهدف

اضييافة الييك الكشييف عيين دور العيياملين المتعلمييين  وى جييودة أداء النظييام اجنتيياجي.فييي تيسييين مسييت

 والماهرين في مجال الصيانة في تيسين الأداء الشامل للصيانة. 

تكاميل الجيانبين النظيري تم تطوير النموذج العام للبيث بالاستناد إلك  التصميم/ المنهجية/ المدخل:

، وذلي  أدوا  دراسية اليالية عين البيانيا  الناتجيةعتمياد عليك تيلييل لااوالميداني، وتيديد النتياج  ب

 باستخدام القياس الكمي لمتغيرا  الدراسة من خلال الواقع الفعلي للشركة.

الفعيال بيين مكونيا  ضيمن التكاميل أظهر  النتياج  حاجية الشيركة إليك خطية اسيتراتيجية ت :النتائج

أداء النظيام مسيتوى للشركة موضوع الدراسة وتوظيفهيا باليالية التيي تضيمن تيسيين  نظام الصيانة

 اجنتاجي، وعدم الاهتمام بجودة المنتجا .

علك اختييار البيرام   ، والتأثيرا  الشخصيةم وضوح نظام الصيانة في الشركةعد محددات البحث:

اضيافة اليك عيدم الاهتميام الكيافي بجيودة المنتجيا  وذلي  مين  التدريبية، والمتيدربين المناسيبين لهيا.

 خلال ما كشفته نتاج  الدراسة.

البشيري للنظيام الشيامل للصييانة بميا امكانية تيقيق التكامل بين النظام التقنيي و : المضامين العملية

 .للشركة ياجنتاجين الأداء سيسهم في تي

Use of maintenance system to improvement performance productive 
(Case study in In South Refineries Company In Basrah ) 

Yousuf monadhil Ibrahim AL- Saad                Muslim Alawi Shibly Al-Saad 

University of Basrah\ College of Administration Economics\ Department of Business 

Administration. 

Abstract 

Objective: To detected the role of maintenance system  of south refineries 

company/ Basra, in improving the  productive performance.   

Design/ Methodology/ Approach: Developing general model depend on 

the integrated between the theoretical and practical aspects, then 

determined result according to case data analysis, Using a quantitative 

measurement of the variables of the study through the actual reality of the 

company. 

Findings: The results showed that company need to a strategic plan to 

ensure effective integration between the components of the maintenance 

system and put them in the situation that ensure quality improvement of 

productive performance, and the lack of attention to the quality of the 

products. 

Search Determents: The lack of clarity of maintenance system in the 

company , and the personal effect in select programme and trainee. In 

addition to the lack of sufficient attention to the quality of products through 

the results of the study revealed. 

                                                      

    الماجستير الموسومة )تأثير كفاءة أداء النظام التشغيلي في تيسين جودة المنتجا  النفطية(بيث مستل من رسالة 
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Practical implications: The possibility of achieve the integration of the 

technical and human resource  for total maintenance system to improve 

productive performance.  

 المقدمة

بصيرة  إليك تيسيين أداءهيا الانتياجي مين خيلال البييث  /مصافي الجنيوبشركة تسعك إدارة 

ي ،ا ونشاطاتها التي تسهم في تيسينهعن عناصره زييادة كفياءة ن مين والأنظمية والأسياليا التيي تمك 

، مين جانيا رخير، وتوجه نوات  فعلها نييو تيسيين الأداء اجنتياجي للشيركة العناصر من جاناهذه 

، لأنها تشيير علك الأسبقيا  التنافسية العناصر والنشاطا  الأكثر تأثيرا   معتمدة في ذل  علك توجيه

بمختلييف  التقنيي )المعيدا عيد نظيام الصيييانة ببعدييه ي  إليك مسيتوى تيسييين الأداء اجنتياجي. بالنتيجية 

الأكثير  ،(نظام الصيانةومهارا  الموارد البشرية العاملة في مستوى معارف الانساني )و أنواعها(،

، لأن مسييتوى كمييية سييبقيا  التنافسييية لنظييام الانتيياج، والأكثيير قييدرة علييك تيسييين أداجييهبالأ تماسييا  

، وهييذه الصيييانةمييام العلمييي والجييدي بنظييام المضيييعا  فييي نظييام العمليييا  تنييت  عيين مسييتوى الاهت

 .لفة والجودة، وبشكل خاص أسبقية الكلك مستوى تيقق الاسبقيا  الأربعةتنعكس ع

 عنوانيا   اسيتخدام نظيام الصييانة فيي تيسيين الأداء اجنتياجي()تأسيسا علك ما سبق تيم اختييار 

، بسييبا تعقيييد نظييام عملياتهييا بصييرة  /شييركة مصييافي الجنييوبحيييث أجييري البيييث فييي  ،للبيييث

بالاعتمياد غيلي عين الياجية إليك تفعييل نظامهيا التشي ، فضيلا  في مستوى جودة منتجاتهيا والانخفاض

وتييم ، حيييث اسييتخدم البيييث ميينه  دراسيية الياليية، المختبييريو التقنيييعلييك اليينظم التييي تيسيين أداجييه 

نة هل ينعكس الضعف وعددم الانتظدام فدي نشدااات الصديا): تصميمه بما ييقق اججابة علك تساؤل

بكددل مددن  / بصددرس سددلبا علددء الأداء ا نتدداجي للشددر ة مقاسددا  شددر ة مصددافي الجنددو الشدداملة فددي 

المقيدار تيم الاعتمياد فيي جميع البيانيا  عليك وقيد ، (؟والعكدس هدو الصدحي اسبقية الجودس والكلفة 

، انعكياس البيث إليك مجموعية نتياج  مين أهمهياتوصل حيث ، المتوفر في سجلا  الشركة ووثاجقها

 مستوى اسبقيا  الكلفة والجودة. ة علكمستوى نظام الصيان

 المبحث الأول

 ا اار المنهجي للبحث

 لأهداف والأهميةا: المشكلة وأولا

 المشكلة:  .1

موضيوع  طلاع الميداني الذي أجراه الباحيث، ومعايشيته الميدانيية فيي الشيركةأظهر الاست

 مما تسبا عنه تزايدا   ،وإجراءاتهابالمفاهيم العلمية للصيانة وعدم اهتمام  واضيا     ضعفاالبيث 

، وقييد انعكسييى علييك الضييعف فييي الأداء اجنتيياجي فييي نسييا الهييدر والمعيبييا  الكلييية والجزجييية

باجضييافة الييك ضييعف اهتمييام الشييركة عمليييا   ا   بمسييتوى الجييودة وخفييف الكلفيية.للشييركة مقاسيي

بمتطلبيييا  الصييييانة وتيسيييين الأداء الانتييياجي، فضيييلا عييين ميدوديييية إدرا  اجدارة والعييياملين 

هددل ) بالتسيياؤل ايتييي: بمتطلبييا  تيسييين و تفعيييل هييذا الأداء. فقييد تييم تلخييية مشييكلة الدراسيية

/ بصرس شر ة مصافي الجنو  نة الشاملة فيينعكس الضعف وعدم الانتظام في نشااات الصيا

والعكددس هددو  سددلبا علددء الأداء ا نتدداجي للشددر ة مقاسددا بكددل مددن اسددبقية الجددودس والكلفددة 

 الصحي ؟(.

  الأهداف  .2

اجي لشيركة المصيافي تعزيز الدور الذي يؤديه النظام الشامل للصيانة  في تيسين الأداء الانت .أ 

 . موضوع الدراسة

 . ضعف الأداء الشامل لنظام الصيانةالكشف عن العوامل واججراءا  التي تتسبا في  .ب 

المتعلمين والماهرين في مجال الصييانة  فيي تيسيين الأداء الشيامل  العاملينالكشف عن دور  .ج 

 للصيانة. 

 . لصيانة الشاملة والأداء الانتاجيم العلاقة بين نظام ايتنظلتطوير خطة شاملة  .د 

 الأهمية  .2

 هام في تفعيل كفاءة نظام العمليا  في الشركة .  الاس .أ 
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 خاصة الصيانة الانتاجية الشاملة. همية المفاهيم اليديثة للصيانة وإثارة الانتباه حول أ .ب 

 . النظام الشامل للصيانة ونشاطاته تطوير معارف العاملين ومهاراتهم  بمتطلبا  زيادة كفاءة .ج 

 . ج لتيسين الأداء الانتاجي للشركةالصيانة واجنتاتوجيه اجدارة إلك أهمية تكامل نشاطا   .د 

 المساعدة في تيسين سمعة الشركة وتعزيز دورها في مركز السوق. .ه 

الاسهام في إغناء بعف الجوانا المعرفية والبيثية لدى الباحث العراقي فيما يتعلق بنظم  .و 

 الصيانة في شركا  المصافي العراقية.

 ثانيا: اريقة الدراسة

وفرة ميين سييجلا  البيانييا  المتيي فييي دراسييته ميينه  دراسيية الياليية، معتمييدا  بيييث اتبييع ال

، غة التي تستجيا لمتطلبا  التيليلبالصيووثاجق الشركة، حيث تم إعادة تنظيمها في جداول، و

للصييانة  التقنييةهيدر والضيياع فيي النشياطا  عليك البيانيا  التيي تقييس مسيتوى الوتم التركييز 

 بيث.وكما موضية في الجانا الميداني من ال في الصيانة،نشاطا  أداء العاملين و

 المبحث الثاني

 نظام الصيانة والأداء

 الصيانة الانتاجية الشاملةنظام الصيانة وأولا  : 

  التقليديية المبنيية عليك وضح التطور في النظريا  اجدارية والتنظيمية الانتقال من النظرياأ

العلاقة المتيركة ديثة المبنية علك فرضية النظام )النظريا  الي، إلك (الهيكل وتقسيم العملفرضية )

صيفتها الشياملة، أو أي مين وأصبح مفهوم النظام يشيمل المنظمية ب ،والمتطورة بين المنظمة وبيئتها(

 (.النظم الفرعيةوظاجفها الفرعية، وتسمك )

الواحيد مين أجيل نظيام العلاقيا  المتفاعلية والمتبادلية بيين الينظم الفرعيية لليعرف النظيام بأنيه 

 . (Russell & Taylor, 2011: 3) تيقيق هدف النظام

 (Kumer & suresh, 2009: 3)ام ذا  الصلة بموضوع البيث هي: من أهم خصاجة النظ

 .الشمولية )النظام وبيئته( .1

  .التكامل بين مكونا  النظام )النظم الفرعية( .4

   .(synergy)يصلة التفاعل بين مكونا  النظام م .3

  .العلاقة المتيركة والمتطورة بين المنظمة والبيئة .2

 ، وهيي()لهيا حيدودها وقيدراتهاصيانة علك وصف الصيانة بالوظيفة تركز المفهوم التقليدي لل

، وغالبيا اليالة الصيية للمكاجن والمعدا مهمتها الاحتفاظ بو، ى الوظاجف الفرعية لنظام الانتاجحدا

ا ، وكان من نتاججهياستجابية أكثر من كونها استباقية، وهي علك الصيانة العلاجية والوقاجية ما تركز

 .(Ben-Daya, et al., 2009: 21) والضياع في الوقى ،الزيادة في الكلفة

مع نظام التصنيع ونظمه  ، تتكاملة فقد اعتمد الصيانة بصفتها نظامأما المفهوم اليديث للصيان

واجنتياج، وعليك التكاميل الفعيال بيين أنيواع فهيي تعميل عليك التكاميل بيين أنشيطة الصييانة  ،الفرعية

استباقية ، وهي ة حالة التشغيل للمكاجن والمعدا ، مهمتها استمراريلذاتيةالصيانة وخاصة الوقاجية وا

  .(Ben-Daya, et al., 2009: 23) همتها تيقيق السرعة وخفف الكلفة، مأكثر من كونها استجابية

أصيبح اليتخلة مين  حيثرافق المفاهيم اليديثة للتصنيع، أهداف وأساليا جديدة للصيانة، إذ 

قيميية مضييافة هييدفا  جوهريييا  للتصيينيع، وظهيير  عبييارا  جديييدة مثييل  لا يقييدم أو كييل مييا هييو زاجييد 

المخييزون الصييفري والمعيييا الصييفري والوقييى غييير المنييتج  الصييفري واليجييم الكبييير مييع التشييكيلة 

. كميا وظهير  أسياليا جدييدة لنظيام (Russell & Taylor, 1998: 713)المتنوعة من المنتجا  

ي، والتييي توصييف بأنهييا معييايير صييناعية خاصيية  الوقاجييية الصيييانة مثييل يالصيييغة الجديييدة للصيييانة

باجنتاج، تقدم قواعد قوية بما فيه الكفاية، باجضافة إلك انها أداة هندسية تهدف إلك جعل المعدة أكثير 

موثوقية، وهي تدم  نظام الصيانة بالعمليا . ومن الاساليا الاخرى للصييانة هيو مفهيوم يالصييانة 

، وتعنييي إن Reliability cantered maintenance (RCM)ي  ةالمرتكييزة علييك الموثوقييي

اجراءا  تنفيذ الصيانة ينبغي أن تتم مقابل خفف الكلفة ونتياج  الفشيل والصييانة اجنتاجيية الشياملة، 

   .(Borris, 2006: 6)حيث تتكامل الصيانة المرتكزة علك الموثوقية مع الصيانة اجنتاجية الشاملة 
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لأنهيا لنظيام الصييانة،  الانتاجيية الشياملة هيي البيديل مين حييث الميتيوىلذا اصبيى الصييانة 

بالصيييغة التييي تيينظم وتفعييل نشيياطا  نظييام تغطييي فييي نشيياطاتها العناصيير المهميية للنظييام وتضييعها 

لنظيام لأنها الأقرب إلك المفهيوم اليواقعي والعمليي  ،المفهوم الياباني لنظام الصيانةوتصف ، الصيانة

-Ben) الصيانة الانتاجية الشاملةبين نظام الصيانة وإذ أن البيث يستخدم المعنك المتبادل ، الصيانة

Daya, et al., 2009: 111). 

فيى يالصييانة اجنتاجيية الشياملةي  ر  لأول  Total Productive Maintenance (TPM)ع 

 The Japan Institute of Plant Maintenanceمرة من قبل المعهد الياباني لصيانة المصينع 

(JIPM)  وخصوصيا  اسيعة لزييادة فاعليية بيئية اجنتياجبأنها استراتيجية الشيركة الو 1721في عام ،

. وعرفها الراجد في مجال (Martinich, 1997: 1)من خلال الاساليا التي تزيد من فاعلية المعدة 

ة بواسيطة كافية العياملين بأنها عمليا  الصييانة المنفيذ Seiichi Nakajima الصيانة العالم الياباني 

علك أساس مبدأ تيسين المعدا ، والذي ينبغي أن يشتر  فيه أي فرد في المنظمة، من أدنك مستوى 

يتفيق معيه و (.Nakajima, 1989: 1-2)متمثلا  بالمشغلين إلك أعلك مستوى متمثلا  باجدارة العلييا 

فييرى  (Evans & James , 1993: 441). أميا (Wireman, 2004: 1)عليك نفيس التعرييف 

بأنها الميافظة علك اتاحية المعدا  للعمل عند الياجة  اليهيا، وبالتيالي تيؤدي إليك تصينيع المنتجيا  

 :Dilworth, 1996)بينما عرض ، وتعمل بمعولية من دون توقفا . بالجودة المطلوبة أو المتوقعة

مي لمشياركة كافية العياملين فيي تيسيين أداء المعيدا ، ومقارنتيه بالعميل وبأنها المدخل المنظي (637

إليك إنهيا برنيام   (J. Venkatesh, 2007: 1)الافضل، والعمل من خلال الاتاحية العاليية. وأشيار 

للصيانة يتضمن التعريفا  الجديدة لصيانة المصنع والمعدا ، هدفها زيادة اجنتاج بالتزامن مع رفع 

فيرى بأنها إدارة  (Slack, et al., 2010: 590)لين وتعزيز رضاهم عن العمل. أما معنويا  العام

ي تصيميم المصينع. أميا مين الصيانة التي تعترف بأهمية الموثوقية والصييانة والكفياءة الاقتصيادية في

فهيي النظيام اليذي يجميع بيين ممارسية  (Russell & Taylor, 2011: 739)كيل مين وجهية نظير 

 اشرا  العاملين والقرارا  المعتمدة عليك البيانيا وة مع مفاهيم إدارة الجودة الشاملة الصيانة الوقاجي

 المعيا الصفري والتركيز الاستراتيجي. بالتالي فإن الصيانة اجنتاجية الشاملة تساعد علك اليد منو

                                      إضيييافة إليييك تخفييييف وقيييى التوقيييف إليييك أدنيييك حيييد ممكييين وتييييرة التوقفيييا  الياصيييلة للمعيييدا ، 

(Krajewski, et al., 2013, 283).  

وتوجه النوات  المختلفة نيو  ،وتدم  بين أنواع الصيانة المختلفة  ،فهي إذن ذا  طبيعة شاملة

وهذا ما تؤكده مبررا  تبني الصييانة  ،اصفة بذل  رلية عمل نظام الصيانةو ،الهدف الرجيس للصيانة

بعف المبررا  التي دعى إليك تبنيي نظيام الصييانة  (J. Venkatesh, 2007: 4)قدم إذ   ،الشاملة

 اجنتاجية الشاملة وهي كما يلي:

 تجنا المعيبا  في البيئة سريعة التغير. .1

 إنتاج المنتجا  دون المساس بجودتها. .4

 خفف التكاليف الاجمالية للمنظمة الصناعية. .3

 ممكن.إنتاج كميا  أو دفعا  صغيرة بأقل وقى  .2

 تعمل علك أن تكون المنتجا  المقدمة للزباجن خالية من العيوب. .2

 (Mugwindiri, et al, 2013: 115)  يتوقع من نظام الصيانة الآتي:و

  ادامة المكاجن والمعدا . .1

  .(والاحتفاظ بالمعدا  الاستخداموالتصميم و اشرا  جميع الاقسام في نشاطا  )التخطيط .4

 .  خلال نشاطا  اجدارة التيفيزيةن تعزيز نظام الصيانة م .3

 معدا .تعظيم كفاءة ال .2

عتمدداد علددء أساسددين بالا المجددال الواسددع لنظددام الصدديانةالصدديانة ا نتاجيددة الشدداملة تغطددي 

  :مهمين هما

 بالأعمدس الثمانية للصيانة وتشمل:اليها  لصيانة وغالبا  ما يشارالمضامين الاساسية لنظام ا .1
الصييييانة الذاتيييية، الصييييانة  ،إدارة الجانيييا الأوليييي، الصيييية والسيييلامة، التيييدريا والتعلييييم
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 ,Borris)، التيسييين المركييز واليينظم الاخييرى السيياندة المخططيية، جييودة معييدا  الصيييانة

 . حيث يمكن توضييها من خلال الشكل التالي: (7-11 :2006

 
 (TPM)(: الأعمدة الثمانية للصيانة اجنتاجية الشاملة 1شكل رقم )

Source: Borris, Steven (2006), "Total Productive Maintenance", McGraw-Hill 

Companies, Inc, New York, United States of America: p8. من بتصرف: المصدر    

 ,Borris) :مسددتويات و مدا يلدديسددس علدء أربعددة الدنم  الجديددد للتدددريت والتعلديم الدد   يت  .2

2006: 8) 

 العاملين الذين يفتقرون للإمكانا  النظرية والعملية التي يجا عليهم تعلمها. .أ 

 العاملين الذي لديهم معرفة نظرية بمتطلبا  الصيانة إلا إنهم يفتقرون للممارسة الميدانية. .  

 النظرية.العاملين الذين يتقنون الممارسة الميدانية أكثر من معلوماتهم  .ج 

 العاملين الذين يتقنون المعلوما  النظرية والممارسة الميدانية علك حد سواء. .د 

الموضييوعي لنظييام الأسيياس العلمييي وتضييع  مانييية للصيييانة اجنتاجييية الشيياملةالاعمييدة الثان 

ستويا  العاملين في نظام كما تيقق طراجق التدريا والتعليم الجديدة التجانس بين م ،الصيانة الجديد

، والعلاقية الفاعلية لدور الممييز للعياملين فيي الصييانة، ومن خلال التفاعل فيما بينها يتيقق الصيانةا

، وهيذا يييؤدي بالنتيجيية إليك تيقيييق الأهييداف بالعلاقية مييع أبعيياد ن كفيياءة المعيدا  وكفيياءة العيياملينبيي

-Borris, 2006:8)، وضيمان تيقييق الكفياءة الشياملة للمعيدا  )الجودة وخفف الكلفية والسيرعة(

    دور الاستراتيجي لنظام الصيانة.مؤكدا ال .(9

 أهداف الصيانة ا نتاجية الشاملة بما يلي: (Wireman, 2004: 1-2)وحدد 

 تيسين كفاءة المعدا . .1

 تيسين كفاءة وفاعلية الصيانة. .4

 اجدارة والصيانة المبكرة للصيانة. .3

 المشاركين في المنظمة.التدريا المرتكز علك تيسين المهارا  لكل العاملين  .2

 مشاركة عاملي الصيانة )المهنيين( في الصيانة الروتينية. .2

     .لموارد البشرية والمادية للصيانةبين الشر ة المصافي  نظام الصيانةثانيا: 

ا يعتمييد اجطييار النظييري لنظييام الصيييانة وممارسيياته الميدانييية نييوعين ميين الاسييتراتيجيا  هميي

 .(Seng, et al., 2012: 2-3) باجنسان، والاستراتيجية الموجهة بالعمليةالاستراتيجية الموجهة 

( عليك كفياءة أداء Human oriented strategyتركيز  الاسيتراتيجية الموجهية باجنسيان )

: انغمياس هم  فيي  تيسيين أداجهيم، وتشيمل كيل مين، بالاعتماد علك  بعف الطراجق التي تسالعاملين

، Employees Empowerment، وتمكييين العيياملين Employees Engagementالعيياملين 

 Training and، والتيييدريا والتعلييييم Employees Involvement وانيييدماج العييياملين 

Education. 

 Employees Engagementانغماس )استغراق( العاملين  .1
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ملهم أفقيييا  لقييد أصييبح هييذا المفهييوم مييرتبط ارتباطييا  وثيقييا  بدافعييية العيياملين وتفيياعلهم وتكييا

وقد تم تميييزه  ،، حيث إنه يعتبر من المفاهيم المعاصرة في لغة اجدارة اليوموعموديا  مع الوظيفة

، والالتيزام التنظيميي وغيرهيا مين عن عدة مفياهيم مثيل الرضيا اليوظيفيفي البيوث والدراسا  

والكفياءة الذاتيية  ملينويعيرف  بأنيه الدافعيية المعرفيية والعاطفيية للعيا ،يم الأخرى المشابهةالمفاه

والاعتمياد  ،واليدور المييدد فيي هيذه الرؤيية ،، واجدرا  الواضح للرؤيية التنظيمييةلأداء الوظيفة

علك ما لدييه مين ميوارد فيي سيبيل تيقييق أعليك انجياز وظيفيي ممكين. وهيذا التعرييف ليه علاقية 

 ,MARS (Motivationبالعواميييل الأربعييية للسيييلو  والأداء الفيييردي المييييددة فيييي نميييوذج 

Ability, Role Perceptions, Situational factors وهي الدافعية والقدرة وإدرا  الدور )

 .(McShane & Glinow, 2010: 132)والعوامل الموقفية 

فييإن ذليي   ،حيييث إن هييذه العوامييل كلمييا كانييى إيجابييية ولاسيييما ميين خييلال دعييم اجدارة العليييا

سييينعكس بشييكل إيجييابي علييك انخفيياض حيييالا  دوران العمييل وزيييادة الانتاجييية وتيسييين جيييودة 

  .(McShane&Glinow, 2010: 35)بالشكل التالي: MARSويمكن توضيح نموذج  ،المنتجا 

 
 MARS(: نموذج 4شكل رقم )

Source: McShane, Steven L. & Glinow, Mary Ann Von (2010), "Organizational 

Behavior", 5
th

 ed., The McGraw-Hill Companies, Inc., Americas, New York, p:35. 

ف بأنيه أحيد  ومن جانا رخر ي قصد به تفاعل العاميل ميع وظيفتيه وانغماسيه فيهيا، حييث ي عير 

مفاهيم إدارة الأعمال اليذي يصيف مسيتوى شيعور العياملين باليمياس وتكيريس جهيودهم مين أجيل 

إلك  (Schaufeli, et al., 2006: 703). وأشار (Douglas & Gilson, 2004: 17)ظيفة الو

فقيد  (Vazirani, 2007: 3)أنه  شعور العاميل بيأن جهيوده قيد حققيى تمييزا  فيي أداء الشيركة. أميا 

طييرح بأنييه مييدى التييزام العامييل عاطفيييا  وذهنيييا ، بمييا يسييهم فييي اسييتكمال العمييل ورسييالة المنظميية 

ورؤيتهييا، وهييو شييعور العامييل بملكيتييه لوظيفتييه والسييعي الجييدي ميين أجييل تيقيييق المنييافع الداخلييية 

ون والخارجية للزبون، وما يترتا عليه من إشرا  العامل والتزامه ورضاه عن العميل، واليذي تكي

ه    (Schermerhorn, et al., 2010: 72)ميصيلته النهاجيية متمثلية  بالرضيا اليوظيفي. بينميا عيد 

 ,Robbins & Judge)بأنه الشعور الايجابي والاحساس القوي فيي التواصيل ميع المنظمية. أميا 

 فقد ذكر بأنه اندماج العاملين وتفاعلهم ورضاهم وحماسهم لأداء عملهم. (77 :2013

الانغميياس ميين المفيياهيم اليديثيية التييي تسيياعد علييك خلييق روح التعيياون والتفاعييل بييين ويعييد 

وبما يؤدي  إلك أداء أعمالهم بشيكل الصيييح واليذي يينعكس عليك تقلييل إصيابا  العميل  ،العاملين

فضلا عن  تيقيق نسبة أعلك من رضا الزباجن وتقديم منتجيا   ،وانخفاض مستويا  دوران العمل

 .(Robbins & Judge, 2013: 77)ذا  جودة عالية 

 Employees Empowermentتمكين العاملين  .2

يمكن تعريف تمكين العاملين علك إنه تيوفير درجية مين اليريية للعياملين فيي التشيكيلا  

معيززين ذلي   ،بييث ت سند إليهم المهام التي  يمكن أن يؤدوها بدرجة من الاستقلالية ،التنظيمية
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بنظام فاعل للمعلوما  يهيئ تدفقا  سريعا  لها مع التركيز علك العاملين في الاقسام الاخرى التي 

 .(Blanchard, et al., 1996: 13)ترتبط عملياتها مباشرة مع زباجن المنظمة 

ويعنييي بشييكل عييام المعرفيية المشييتركة لييلإدارة والعيياملين بييأن الكثييير ميين المشييكلا  

ينبغي أن تشخة وتيل عن طرييق العياملين  ،تيقيق أهداف المنظمةوالمعوقا  التي تعترض 

وأن تيييزودهم بالصيييلاحيا   ،وهيييذا يتطليييا مييين الادارة أن تمييييز امكانيييا  العييياملين ،أنفسيييهم

وهييذا يييؤدي  بالنتيجيية الييك تيقيييق الأداء  ،والأدوا  التييي تعتقييد أنهييا سييوف تيسيين ميين أداجهييم

وينظير اليك التمكيين فيي سيياق إدارة الجيودة  .(Apostolou, 2000: 2)الأفضل في وظاجفهم 

والتي تمكنه مين العميل بيريية فيي الاسيتجابة  ،بأنه الصلاحية الممنوحة للعامل TQMالشاملة 

أو في معالجة المشكلا  المتعلقة بعمله. وتعني إجراءا  التمكين في هذا  ،للمواقف المييطة به

وتضع الأدلة اجرشادية التيي يسترشيد  ،عاملينالمجال أن ت يدد الأسباب التي تدعو الك تمكين ال

وتجعيل كيل واحيد مينهم لدييه  ،وتوصيف حيدود الصيلاحية لأي فيرد مينهم ،بها العاملون أنفسيهم

 ،والكيفية التي تنسق فيها بين أعمالها المختلفة ،الرؤية الواضية عن عمليا  المنظمة ورسالتها

 ,Apostolou)ملين )امكانياتهم وميواهبهم( وذل  من أجل تيقيق الفاجدة الكاملة من جهود العيا

فقد ذكر بأنيه إعطياء العياملين السيلطة فيي  (Chase, et al., 2006: 182)أما . (2-4 :2000

اتخاذ القرارا  عند توقف أحد خطوط الانتاج والذي من الممكن أن يؤدي الك حدوث مشكلا  

العييياملين المسيييؤولية ( اليييك إنيييه إعطييياء (Stevenson, 2007: 399فيييي الجيييودة. وذهيييا 

ومنيهم السلطة المطلوبية لصينع التغيييرا  وإنجازهيا بقيوة ودافعيية. بينميا  ،للتيسينا  اللازمة

الك إنيه إعطياء العياملين المسيؤولية والسيلطة  (Bozarth & Handfield, 2008: 90)أشار 

 والأدوا  الضرورية جدارة الجودة.  ،والتدريا

 ،أحييد العوامييل المهميية التييي تسيياعد علييك تيقيييق الجييودةعليييه فييإن تمكييين العيياملين يعييد و

فضلا عن مساعدته في زيادة روح اجبداع لدى العاملين واستعدادهم للعمل من تلقاء انفسهم في 

في أحد البنود الأربعة عشر التي طرحها، عين  Deming، فقد أشار جو تسوده الثقة والاحترام

أحد اهم العوامل التي تسهم في تيسيين جيودة المنتجيا  وهيو تمكيين العياملين، حييث إن تمكيين 

العيياملين ييتيياج إلييك عمليييا  مسييتمرة ميين التييدريا والتعليييم والمشيياركة فييي تيديييد الأهييداف، 

دة المنتجييا ، وزيييادة الثقيية بييين باجضييافة إلييك إنييه يسيياعد علييك حييل المشييكلا  المتعلقيية بجييو

العاملين وتخفيف نسا الغياب، وزيادة الانتاجية وزيادة الرضيا اليوظيفي وتقلييل الصيراع ميع 

 .(Russell & Taylor, 2011: 323)اجدارة 

  Employees Involvementاندماج )إشراك( العاملين  .2

وبيين الادارة والعياملين مين جهية  ،بين الأفراد العاملين من جهية يةيعد الاندماج عملية علاقات

بأنه معرفة اجدارة ( Apostolou, 2000: 2). فقد عرفه (131: 4313 ،)جلاب واليسينيأخرى 

وتتوقيف  ،والعاملين بأن الكثير من المشكلا  والعقبا  التي تعترض عملية انجاز المنظمة لأهيدافها

الييك إنييه الترتيبييا   (Farnham, et al., 2003: 439)علييك تطييوير العلاقيية بينهمييا. وأشييار 

(Arrangements)  الفردييية أو الجماعييية التييي ميين خلالهييا يتفيياوض المييديرون والأفييراد العيياملين

 ,Quemard)أو مييع ممثليييهم تجيياه الأمييور التييي تعييود بالفاجييدة لكييلا الطييرفين. أمييا  ،بشييكل مباشيير

ين علاقيا  الأفيراد العياملين فييرى بأنيه قييادة العملييا  اجداريية التيي مين شيأنها تيسي (68 :2004

بأنه السماح للأفراد العاملين بمناقشة  (Armstrong, 2006: 823)والأداء الوظيفي. بينما عرض 

 تفاظ اجدارة بيقوقها اجدارية. القضايا المؤثرة علك أعمالهم مع اح

 (: أشكال العلاقا  بين الموظف واجدارة ونتاج  الأداء1جدول رقم )

 ت
 العلاقاتتصنيف 

 أشكال العلاقات
 الأداء الموظف مع الزبائن ا دارس مع الموظف

 سلبي سلبية سلبية التوافق السلبي 1

 إيجابي إيجابية إيجابية التوافق ا يجابي 2

 التناقض ا يجابي: وينقسم الء قسمين: 2
 سلبي سلبية إيجابية

 إيجابي إيجابية سلبية

، دار الياميد للنشير والتوزييع، عميان، 1ي، طالتمكين اجداري في العصر الييديث(، ي4314الوادي، ميمود حسين ) المصدر:

 .42الاردن، ص:
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تتعامييل مييع نظييام  الصيييانة ميين منظييور تأسيسييا  علييك مييا تقييدم فييإن اجدارة الناجييية ينبغييي أن 

يضيمن التفاعيل بيين عناصير النظيام مين جانيا والميوارد البشيرية للصييانة مين جانييا  ،اسيتراتيجي

وهيذا ييتياج اليك ممارسية  ،بالاعتماد علك الاساليا اليديثة في تفعيل قدرا  المورد البشيري ،أخر

وهيو التوافيق الايجيابي  ،المزيد من الشيفافية والواقعيية والصيراحة لبنياء النيوع الثياني مين العلاقيا 

لكي تتمكن اجدارة من بنياء علاقيا  إيجابيية  ،ييتاج الك مقوما  من التمكين واجشرا  والثقةالذي 

 دة ورضا الزباجن.لينعكس بشكل إيجابي ومتميز علك الانتاجية والجو ،مع الموظفين

 
 تكامل إجراءا  الصيانة وعوامل اندماج العاملين لتيقيق نتاج  نظام الصيانة (:3شكل رقم )

Source: Heizer, Jay   &  Render, Barry (2011), "Operations Management",11
th

 ed.,  

Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, USA, p: 682. 

  ما يلي: يستخلص مما سبق ذ ره

لتييؤدي  ،تتكامييل مييع بعضييهالانغميياس والتمكييين والانييدماج توجهييا  ومضييامين كييل ميين اإن 

وإمكانيتيه  فيي تيقييق أفضيل إنجياز ممكين لهيذه  ،بالنتيجة الك التفاعل اجيجابي بين العامل ووظيفتيه

فالانغماس يمثل دافعية الفرد  ،الوظيفة بما ينعكس إيجابيا  علك رسالة المنظمة وأهدافها الاستراتيجية

ل التمكيين اليذي يسياعده عليك اليذي يكيون ميدعوما  بعامي ،نيو العمل والانجاز والتفاعل مع الوظيفية

زيادة هذه الدافعية من خلال منيه الصلاحية والسلطة في اتخاذ القرارا  اللازمة التيي تسياعد عليك 

وتوفير العاملين هذين معا  سيؤدي بالنتيجة الك تعزيز العلاقة بين العاملين  ،تيقيق أفضل أداء ممكن

لييذا فييإن تكامييل هييذه  ،مييا يفسييره مفهييوم الانييدماج واجدارة وزيييادة الثقيية والتعيياون فيمييا بييينهم وهييذا

 البشري لنظام الصيانة. العناصر يوفر مقوما  العنصر

وبالصيورة التيي تجعيل  ،لذا ينبغي أن تركز برام  التدريا والتعليم علك هذه المفاهيم الثلاثية

 (Apostolou, 2000: 6-11)كل منها مساندا  ومتمما  للآخر وحسا التوجها  ايتية : 

 .منح العاملين في المنظمة المسؤوليا  الكافية جنجاز أعمالهم بنجاح 

 .أن يتوجه تدريا العاملين نيو قبولهم لمسؤولياتهم الجديدة 

 .تطوير نظم الاتصالا  علك مستوى المنظمة والاهتمام بمعلوما  التغذية العكسية 

 عليك مسيتوى إنجيازهم  بالاعتمياد ،مكافأة العاملين من خلال مينيهم جيواجز التمييز اليوظيفي

 الوظيفي.

حيث إن من دون توفير  ،في بعف الشركا  لا يعطك التدريا والتعليم الأهمية التي يستيقها

التدريا المناسا فإن الصيانة الانتاجية الشاملة ونظام الصييانة بشيكل عيام لا يمكين أن يكيون فعيالا  

تيدريا عليك مقيدار المعرفية والمهيارة لذل  فمين الضيروري التركييز فيي عملييا  ال ،بما فيه الكفاية

 ,Borris)ولييس مجيرد اليضيور اليك اليدورة التدريبيية  ،التيي يكتسيبها المشيغل أو عاميل الصييانة

2006: 7-9). 

أن تسيتثمر فيي مجيال  و تفعييل نظيام الصييانة  لذا ينبغي عليك الشيركة التيي تعميل عليك تنفييذ

ين العي ،التدريا والتعليم باجضيافة  ،املين فيي إدارة معيداتهم بشيكل صيييحلأن ذل  من شأنه أن يمك 

وينبغيي أيضيا  صيقل مهياراتهم العمليية التيي  ،الك تدريبهم علك التقنييا  اليديثية فيي مجيال الصييانة

 . (Nakajima, 1988: 96)تساعد علك تيسين أداجهم 
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بييأن التييدريا فييي مجييال الصيييانة يكييون وفقييا   (Sullivan, et al., 2010: 32)ويييرى 

 للمجالا  التالية:

 لضمان فاعلية تنفيذ ورقابة أنشطة التدريا.ا دارس : 

 لضيييمان إن العييياملين فيييي المصيينع ليييديهم فهيييم أوليييي عييين مسيييؤولياتهم ن بشدددكل عدددامالعدداملي :

صينع بسيلامة وليديهم المعرفية والقيدرا  العمليية الازمية لتشيغيل الم ،وممارسا  العميل ايمنية

 واعتمادية.

 لتطييوير وتيسييين المعرفيية والمهييارا  اللازميية جنجيياز المهييام الوظيفييية الميييددة نالمشددغلي :

 وحسا طبيعة عمله.

 لتطيوير وتيسيين المعرفية والمهيارا  اللازمية جنجياز المهيام الوظيفيية ن في الصديانةالعاملي :

 الميددة والمتعلقة بأنشطة الصيانة.

 Process orientedالاسييتراتيجية الموجهيية بالعملييية  وهييي  ةالثانيييأمييا الاسييتراتيجية 

strategy  تؤدي دورا  مهما  في الجزء الثاني من نجاح تنفيذ نظيام الصييانة )الصييانة الانتاجيية فهي

وتتضمن هذه الاستراتيجية كافة أنواع المداخل التقنية التي تسهم فيي  ،الشاملة( علك مستوى الشركة

واليتخلة مين كيل  ،ميققة اتاحية وقيى التشيغيل وتيسيين اجنتاجيية ،الشاملة للمعدا  تعظيم الكفاءة

 .(Nakajima, 1989: 28)خساجر اجنتاج التي تنشأ من ضعف كفاءة المعدا  

إن المهام الرجيسة لنظام الصيانة المعتميد عليك الصييانة الانتاجيية الشياملة هيي بليوا )الخسيارة 

وهييذا يعنييي أن تعمييل جميييع المعييدا  ضييمن شييروط أو ظييروف  الصييفرية والتوقفييا  الصييفرية(،

وصييولا  الييك  ،وهييذا يتطلييا التيسييين المسييتمر للظييروف التشييغيلية للصيييانة ،الاسييتخدام المثالييية

 .(Suzuki, 1994: 47)والتي تؤدي بالنتيجة الك زيادة كفاءة المعدا   ،الظروف المثالية للاستخدام

 بالأداء الانتاجي للمصافيانة : علاقة  نظام الصيثالثا

العملييية التيويلييية المتعلقيية  فيييالاسييتخدام الكييفء للمييوارد  علييك تركييز اجدارة فييي أي منظميية

يييؤدي بالنتيجيية الييك و ،ق معييايير )الجييودة والكلفيية والوقييى(يييبطبيعيية نظييام اجنتيياج بمييا يضييمن  تيق

أن  إذوري في تيسين هذا الأداء. ويكون لنظام الصيانة الدور المي ،تيسين الأداء الانتاجي للمنظمة

  .(العملية المختبريةو العملية الانتاجية)عمليتين رجيستين هما  نظام التيويل في المصافي يعتمد

حيييث عملييية  ،ميين نظييام العمليييا  فييي الشييركة التقنيييتركييز العملييية الانتاجييية علييك الجانييا 

فيي حيين أن العمليية  ،التيويل المعتمدة علك المكاجن والمعدا  السياندة لمراحيل تسلسيل خيط الانتياج

المختبرييية تيينظم عمييل المختبييرا  الييذي يتكامييل مييع العملييية الانتاجييية ووفقييا لياجيية الفصييل بييين 

نيت  عين تكاميل يو ،ميا تتطلبيه جيودة كيل منيت  نفطييو ،المشتقا  النفطية علك طول عملية التكريير

 قاسيييةموخصييياجة جيييودة النظيييام الانتييياجي  ،العمليتييين مشيييكلا  مشيييتركة تتعليييق بنظيييام الصييييانة

وسيركز البيث فيي قيياس  ،السرعة والمرونة(وخفف الكلفة و)الجودة الأربعة الرجيسة  بالأسبقيا 

يعتميدان فرضيية ( لأنهميا وخفيف الكلفية تيسين أداء النظام الانتاجي عليك كيل مين )أسيبقية الجيودة

يترتييا علييك التكامييل بيييين العمليتييين مشييكلا  مشيييتركة و ،(تقليييل المضيييعا  أو الييتخلة منهيييا)

را  العاملين ونظم اوتؤدي المكاجن والمعدا  ومه ،ومتداخلة في مجالا  الجودة واجنتاج والصيانة

  .جي لنظام المصافيومن ثم تيسين الأداء اجنتا ،الصيانة دورا مهما في التغلا علك هذه المشكلا 

يعتميد  ،ه فيإن تيسيين الأداء اجنتياجي مين خيلال الأسيبقيا  التنافسيية موضيوع الدراسيةيوعل

وتوفر  ،والمختبري التقنيلأن خدماتها تشمل النظامين  ،بشكل كبير علك مستوى أداء نظام الصيانة

  .ظروفا أفضل لأداء أي منهما

المكاجن والمعدا ( + كفاءة العاملين في الصيانة =  اجراءا  صيانةالتقنية  للصيانة )الكفاءة 

 الانتاج = تيسين الأداء الانتاجي.الخفف أو التخلة من المضيعا  في نظام 

 ،لمصيافيالعمليا   فيي اتيسين العمليا  الجوهرية لنظام  عني ضرورة التركيز علك وهذا ي

التقنيي واجنسياني دورا تؤدي نشاطا  الصيانة بجانبيها  خلال خارطة مسار ذا  خمسة مراحل من

 (Bernard, 2008:129-131) -: وهي ،ميوريا فيها

 .مختبرية(الالكشف عن أسباب ضعفه وتيقيق اكبر توازن لوحدة العمل )الانتاجية او  .1

 .تطوير نمذجة ثابتة للنظام وعملياته .4
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 .تيليل عمليا  الصنع والاختبار .3

 .في )التطبيقا  المتقدمة للسيطرة علك العملية(الاستثمار ما امكن  .2

تيديد التجديدا  والتيسينا  المستقبلية في القيمة المضافة وهذه تتطليا التركييز عليك تيسيين  .2

 . ( فيها اداء )الصيانة والاشخاص العاملين

 ما يلي: يستخلص مما سبق ذ ره
 . النظام اجنتاجيانة ومستوى أداء العلاقة الوثيقة والمنتجة بين نظام الصي .1

ام النظيهم فيي تقلييل مضييعا  تسهم نشاطا  الصيانة المرتكزة علك معارف العياملين ومهيارات .4

 . الانتاجي بأنواعها المختلفة

تيديييدها هييذا يعنييي بالنتيجيية تيسييين أداء النظييام اجنتيياجي مقاسييا بالأسييبقيا  التنافسييية التييي تييم  .3

   .سابقا

 المبحث الثالث

 الجانت الميداني

يتوجه الجانا الميداني من الدراسة نيو التيقق من الانعكاس اجيجابي لكفياءة نظيام الصييانة 

وقيد قياس البييث مسيتوى الأداء اجنتياجي بكيل  ،علك مستوى أداء النظام اجنتاجي لشركة المصيافي

الزييادة فيي المضييعا  أساسيا لتقيدير ى الخفيف أو أعتميد مسيتوو ،من أسبقية الجودة وخفف الكلفة

اس عليك عنصيري الصييانة الرجيسيين وركيز القيي ،سن أو عدمه لكل من هذه الاسيبقيا مستوى التي

لشيركة وسيجلاتها أساسيا واسيتخدم البيانيا  المترشيية مين وثياجق ا ،(والعاملين ،المكاجن والمعدا )

 للتيليل.

 المكائن والمعدات  أداء : قياس نسبة المضيعات فيأولا

 4314المعدا  لسنة/ المكاجن و الياصلة بسبا(: التوقفا  4جدول رقم )
 

 التوقفات بالأيام

 

 

 

 ةالقسم/ الشعب

التهيئة 

 والنصت

العطل 

الاعتياد

  

 )متوقع(

التوقف 

لأسبا  

صغيرس 

وغير 

 مهمة

التوقفات 

 المفاجِئة

التوقف لأسبا  

خارجية غير 

مسيطر عليها 

)العطلات 

 الاستثنائية(

التلف 

وإعادس 

 العمل

التوقف 

الكلي 

 )الغلق(

التحوير 

 والاستبدال

مجموع 

أيام 

 التوقف

نسبة *

التوقف 

 السنوية

ن
هو
لد
 ا
سم
ق

 

شعبة التقطير 

 الفراغي
31 15 5 14 25 11 90 16 207 57% 

 %92 222 92 212 1 1 1 1 1 96 شعبة إزالة الشمع

 %89 222 92 211 1 1 1 1 1 91 شعبة الفرفرال

شعبة إزالة 

 الاسفلت
22 18 7 6 27 12 61 21 218 57% 

 %88 221 91 169 1 1 1 1 1 92 شعبة المزج

شعبة تعبئة 

 الدهون
21 21 11 12 22 22 61 21 262 80% 

فة
في
خ
ال
ت 
و
زي
ال
م 
س
ق

 

 %38 126 2 61 2 9 1 2 12 11 التكرير الاولء

 %29 111 2 61 2 2 2 1 2 2 التكرير الثانية

تحسين البنزين 

 الاولء
1 2 2 2 2 2 61 1 117 32% 

تحسين البنزين 

 الثانية
28 22 1 11 22 21 61 21 222 61% 

 %31 112 2 61 2 2 2 2 1 2 الهدرجة الاولء

 %32 118 2 61 2 2 1 2 9 1 الهدرجة الثانية

 %33 121 2 61 1 2 9 2 7 2 الغاز السائل

*
 ( يوم.322نسبة التوقف السنوية ناتجة من قسمة مجموع أيام التوقف علك عدد أيام السنة )   

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد علك سجلا  الشركة.

 ( المتضمن نسبة التوقفا  السنوية الياصلة بسبا المعدا  ما يلي:4اتضح من الجدول رقم )

-% 47المعدا  الموضية في الجدول أعلاه بيين   )تراوحى نسبة التوقفا  السنوية لنشاطا   .1

 من الوقى السنوي المتوفر للنشاط. ،%(74

ميين  ،% (74-% 22تراوحييى نسييبة التوقفييا  السيينوية لنشيياطا  المعييدا  لقسييم الييدهون بييين ) .4

 الوقى السنوي المتوفر للنشاط.
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 ،%(21-% 47) تراوحى نسبة التوقفا  السنوية لنشاطا  المعدا  لقسم الزييو  الخفيفية بيين .3

 من الوقى السنوي المتوفر للنشاط.

وهذا يعني بأن أوقا  التوقف  لنشاطا  المعدا  فيي قسيم اليدهون قيد تجياوز  نصيف الميدة 

واليالة نفسها  .وما يترتا عليه من هدر كبير في الوقى المنتَ  ،الزمنية المتوفرة لعمل هذه المعدا 

هدر في الوقيى ميا مإذ بلغى نسبة ال ،قسم الزيو  الخفيفةبالنسبة لأوقا  التوقف لنشاطا  المعدا  ل

 ضياع كبير في الوقى.وهو بالنتيجة يؤدي أيضا  إلك  ،يعادل ثلث الوقى السنوي المتاح

 ما يلي: يستنتج مما سبق  ذ ره

منها )التوقفيا  هدر واضح في وقى عمل المكاجن نات  عن أسباب متعددة موضية في الجدول  .1

 .(العطلا والتوقفا  لأسباب خارجية والتلف وإعادة العمل وعليها غير المسيطر 

 .يترتا علك هذه التوقفا  هدر واضح في الوقى .4

نسبة من المعييا  وإعيادة  وظهور ، المعدا فضلا عن خفف في مستوى الجودة نتيجة لتهال   .3

 لجودة.مؤشرا  قياس ا ىالعمل وهي أحد

 في مجال المكاجن والمعيدا  يينعكس سيلبا أو ايجابيا نات  نشاطا  الصيانة مستوى  هذا يعني أن .2

 .الكلفة ،علك مستوى جودة الأداء اجنتاجي مقاسا بكل من اسبقية الجودة

 ويمكن توضح ذل  من خلال الشكل التالي:

 
نسا التوقفا  الياصلة بسبا المكاجن والمعدا  لقسمي الدهون والزيو  الخفيفة  (:2) شكل رقم

 4314 / لسنة
 المصدر: اعداد الباحث.

 نسبة المضيعات في أداء العاملين: قياس ثانيا  

 4314(: التوقفا  الياصلة بسبا العاملين ونسبة الهدر في الوقى لسنة/ 3جدول رقم )
 

 التوقفات

 القسم/ الشعبة

نتيجة لأخطاء 

 المشغل

نتيجة  همال 

المشغل لمتطلبات 

 الصيانة والاستبدال

 نتيجة ضعف أداء المشغل

)أ  عدم القيام بالعمل 

 المناا به بشكل  امل(

مجموع 

أيام 

 التوقف

نسبة 

الهدر 

 السنوية

 قسم الدهون

 %8 21 11 11 9 شعبة التقطير الفراغي

 %7 22 9 8 11 شعبة إزالة الشمع

 %8 28 9 11 12 شعبة الفرفرال

 %10 21 2 17 12 شعبة إزالة الاسفلت

 %8 21 7 12 11 شعبة المزج

 %7 22 9 11 8 شعبة تعبئة الدهون

قسم الزيوت 

 الخفيفة

 %3 11 2 1 2 التكرير الاولء

 %1 1 1 2 2 التكرير الثانية

 %4 19 2 1 7 تحسين البنزين الاولء

 %8 21 6 12 8 تحسين البنزين الثانية

 %1 1 1 1 2 الهدرجة الاولء

 %4 12 2 2 9 الهدرجة الثانية

 %3 11 2 2 2 الغاز السائل

 اعداد الباحث بالاعتماد علك سجلا  الشركة. المصدر:

57% 
92% 

89% 
57% 

88% 
80% 

38% 
29% 

32% 
61% 

31% 
32% 
33% 

 شعبة التقطير الفراغي

 شعبة إزالة الشمع

 شعبة الفرفرال

 شعبة إزالة الاسفلت

 شعبة المزج

 وحدس التعبئة

 التكرير الاولء

 التكرير الثانية

 تحسين البنزين الاولء

 تحسين البنزين الثانية

 الهدرجة الاولء

 الهدرجة الثانية

 الغاز السائل الثانية

ن
و
ه
لد
 ا
سم
ق

 
فة
في
خ
ال
ت 
و
زي
ال
م 
س
ق

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 نست التوقف السنوية
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 ( المتضمن نسبة الهدر السنوية في الوقى نتيجة لأداء العاملين مايلي:3اتضح من الجدول رقم)

تراوحى نسبة الهدر السينوي نتيجية لأداء العياملين )اخطياء المشيغلين نتيجية جهميال المشيغل 

%( مين الوقيى السينوي 2 -% 1ونتيجية ضيعف أداء المشيغل( بيين )لمتطلبا  الصيانة والاسيتبدال 

المتوفر للعامل. وهذه النسا تؤدي إلك نتيجتين رجيستين: الاولك تمثل الانخفاض في مسيتوى جيودة 

النييوات  المترتبيية علييك أداء العيياملين، والثانييية تمثييل الهييدر فييي الوقييى المنييتج  للعامييل حيييث ييينعكس 

مسيتوى انتاجيتيه، والتكياليف الاجماليية لعمليه. ويمكين توضييح ذلي  مين بالنتيجة وبشكل أكبير عليك 

  خلال الشكل التالي:

 
 4314لسنة/  لقسمي الدهون الزيو  الخفيفة التوقفا  الياصلة بسبا العامليننسا (: 2شكل رقم )

 المصدر: اعداد الباحث.

 القياس الكمي للمستوى الفعلي لجودس المنتجات النفطية -:ثالثا  

أجل ضمان المقارنة الموضوعية بين الخصاجة المعيارية لبعف المنتجا  النفطية التي من 

تنتجها شركة مصافي الجنوب/ بصرة، وهيي بنيزين السييارا  الميسين وزييى بابيل، وعليك أسياس 

( اختبييار وبالمقارنيية مييع المواصييفا  المعيارييية لكييل منييت ، تييم تيديييد 14معييدل الجييودة النييات  ميين )

ة ومستوى الانيراف الفعلي الياصل نتيجة عملييا  الاختبيار. حييث يمكين توضييح مستوى المطابق

 ذل  من خلال الجدول التالي:

 4314(: مستوى الانيراف الفعلي للمواصفا  مقارنة بالمواصفا  المعيارية لسنة/ 2جدول رقم )

المنتج 

 النفطي
 المواصفات أو الخصائص ت

القيمة 

 المعيارية

 *متوس 

نتائج 

 رالاختبا

 نسبة

 متوس 

 المطابقة

 الفعلية

نسبة 

 الانحراف
 نسبة القبول

-أولا :

بنزين 

السيارات 

 المحسن

1 
نفطة الغليان النهائية
 º

م
 

211 164.42 82% 18% 

يعد المنتج 

مطابقا  لمعايير 

الجودس إذا 

 انت نسبة 

الانحراف  عن 

النسبة 

المعيارية 

% 1للمواصفة 

 ف قل.

 %27 %73 66.17 61 رقم الاو تان 2

 %91 %40 0.02 1.11 المحتوى الكبريتي 2

 %36 %64 2.54 2.1 الصمغ الموجود 2

 %62 %38 0.38 1 التآ ل )شري  النحاس( 1

 %40 %60 0.18 1.2 محتوى الرصاص )غم/لتر( 9

الضغ  البخار  ) غم/سم 7
2
) 1.21 0.31 69% 31% 

-ثانيا :

 زيت بابل

 11.9الوزن النوعي عند  1
º
 %38 %62 0.55 1.861 م

نقطة الوميض  2
º

 %18 %82 188 221 م )الادنء(

 111اللزوجة سنتي ستوك عند  2
º
 %32 %68 6.49 6.1 م

 %38 %62 59.08 61 معامل اللزوجة )الأدنء( 2

درجة الانسكا   1
º

 %39 %61 5.48- 6- م )أقصء(
*
 اختبار. 14نات  عن متوسط  

اعييداد الباحييث بالاعتميياد علييك سييجلا  الشييركة  ودليييل المواصييفا  التسييويقية العاميية للمنتجييا  النفطييية المصدددر: 

 العراقية.

( المتضييمن خصيياجة الجييودة )المعيارييية والفعلييية( لييبعف المنتجييا  2ميين خييلال الجييدول رقييم )

 لي:النفطية لشركة مصافي الجنوب يمكن توضيح ما ي

8% 

7% 

8% 

10% 

8% 

7% 

3% 

1% 

4% 

8% 

1% 

4% 

3% 

 شعبة التقطير الفراغي

 شعبة إزالة الشمع

 شعبة الفرفرال

 شعبة إزالة الاسفلت

 شعبة المزج

 شعبة تعبئة الدهون

 التكرير الاولء

 التكرير الثانية

 تحسين البنزين الاولء

 تحسين البنزين الثانية

 الهدرجة الاولء

 الهدرجة الثانية

 الغاز السائل 

ن
و
ه
لد
 ا
سم
ق

 
فة
في
خ
ال
ت 
و
زي
ال
م 
س
ق

 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
 نسبة التوقف السنوية



1722015  

 
 

 
 32 

 

تيم اختييار منتجيين رجيسييين مين منتجيا  الشييركة هميا )بنيزين السيييارا  الميسين وزييى بابييل(  .1

 كعينة لأغراض تقييم مستوى جودة المنتجا  النفطية.

تضمن الجدول الخصاجة التي تصف جودة المنتجين، وبناءا  علك دلييل المواصيفا  التسيويقية  .4

 للمنتجا  النفطية الذي تعمل علك أساسه الشركة.

تضمن الجدول الخصاجة المعياريية التيي تصيف جيودة المنتجيين، لأغيراض المقارنية وتيدييد  .3

 المستوى الفعلي لجودة هذان المنتجان في الشركة موضوع الدراسة.

تراوحيى نسيبة الخصيياجة الفعليية إليك الخصيياجة المعياريية )نسيبة الانيييراف( للمنيت  بنييزين  .2

ل جميعيييا  نسيييا انييييراف عاليييية مقارنييية  %(، وهيييي تمثييي24-% 12السييييارا  الميسييين بيييين )

 بالخصاجة المعيارية الميددة للمنت  بنزين السيارا  الميسن.

تشييير تفاصيييل نسييا الخصيياجة الفعلييية إلييك الخصيياجة المعيارييية للمنييت  بنييزين السيييارا   .2

م( البالغية ºالميسن، إلك التباعيد الواضيح مين حييث القيمية بيين خاصيية )نفطية الغلييان النهاجيية 

%(، فييي حييين إن نسييا 62%(، وخاصييية التلكييل )شييريط النييياس( البالغيية قيمتهييا )12تهييا )قيم

 الخصاجة الاخرى تكاد تكون متقاربة نسبيا  من بعضها.

من خلال مقارنة نسا الخصاجة الفعلية للمنت  بنزين السيارا  الميسن الذي تنتجيه الشيركة،  .2

إن نسبة الانيراف الفعلية أكثير بكثيير مين % فأقل(، يظهر 2مع معيار الجودة المقبول والبالغ )

نسييبة الانيييراف المعيارييية، مشيييرة  إلييك الانخفيياض الواضييح فييي مسييتوى جييودة منييت  بنييزين 

السييييارا  الميسييين للشيييركة مقارنييية  بالمنافسيييين، وخاصييية ممييين يلتيييزم بالمسيييتوى المعيييياري 

 لخصاجة الجودة.

ة )نسبة الانيراف( للمنت  زييى بابيل تراوحى نسبة الخصاجة الفعلية إلك الخصاجة المعياري .2

%(، وهييي تمثييل جميعييا  نسييا انيييراف عالييية مقارنيية  بالخصيياجة المعيارييية 37-% 12بييين )

 الميددة للمنت  زيى بابل.

تشييير تفاصيييل نسييا الخصيياجة الفعلييية إلييك الخصيياجة المعيارييية للمنييت  بنييزين السيييارا   .2

م )الادنيك( البالغية ºخاصيية )نقطية اليوميف الميسن، إلك التباعد الواضح من حيث القيمة بيين 

%(، فيي حيين إن 37م )أقصيك(( البالغية قيمتهيا )º%(، وخاصية )درجية الانسيكاب 12قيمتها )

 نسا الخصاجة الاخرى تكاد تكون متقاربة نسبيا  من بعضها.

مين خيلال مقارنيية نسيا الخصياجة الفعلييية للمنيت  زييى بابييل اليذي تنتجيه الشييركة، ميع معيييار  .7

% فأقييل(، يظهيير إن نسييبة الانيييراف الفعلييية أكثيير بكثييير ميين نسييبة 2الجييودة المقبييول والبييالغ )

الانيراف المعيارية، مشيرة  إلك الانخفاض الواضح في مستوى جودة منت  زييى بابيل للشيركة 

موضييوع الدراسيية مقارنيية  بالمنافسييين، وخاصيية مميين يلتييزم بالمسييتوى المعييياري لخصيياجة 

 ضيح ذل  من خلال الشكل التالي:الجودة. ويمكن تو

 
 4314(: مستوى الانيراف الفعلي للمواصفا  مقارنة بالمواصفا  المعيارية لسنة/ 2شكل رقم )

 اعداد الباحث.المصدر:      

 يلي: يتض  مما سبق ذ ره ما

82% 
73% 

40% 
64% 

38% 
60% 

69% 
62% 

82% 
68% 

62% 
61% 

 مº نفطة الغليان النهائية

 رقم الاو تان

 المحتوى الكبريتي

 الصمغ الموجود

 (شري  النحاس)التآ ل 

 (لتر/غم)محتوى الرصاص 

 (2سم/ غم)الضغ  البخار  

 مº 15.6الوزن النوعي عند 

 (الادنء)م ºنقطة الوميض 

 مº 100اللزوجة سنتي ستوك عند 

 (الأدنء)معامل اللزوجة 

 (أقصء)م ºدرجة الانسكا  

ن
س
ح
لم
ت ا

را
يا
س
ال
ن 
زي
بن

 
ل
اب
 ب
ت
زي

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
 نسبة الانحراف



1722015  

 
 

 
 32 

 

ان الأسييباب التييي تكميين وراء الهييدر فييي أداء العيياملين هييي ) أخطيياء المشييغل وإهمييال المشييغل،  .1

 ضعف أداء المشغل(.  

 هذه الاسباب أعلاه جميعا تنعكس سلبا علك مستوى جودة الأداء اجنتاجي.  .4

هذه الاسباب أعلاه جميعا في الوقى نفسه تشكل ضيياعا فيي الوقيى المنيت  للعاميل يترتيا علييه  .3

 ارتفاعا في التكاليف الاجمالية للعمل. 

لذا فإن الاهتمام بصيانة العاملين من خلال البرام  المتخصصة والهادفية ييؤدي بالنتيجية إليك 

 غير المنت . تيسين نوات  أداءهم  وإلك  الخفف أو التخلة من الوقى

يظهر من نتائج التحليل السابق مجتمعة )أن مستوى الأداء الانتاجي مقاسا بالجودس والكلفة 

يت ثر سلبا أو إيجابا بمستوى التحسن في أداء الصيانة(، محققا ب لك الجوا  علء السؤال الرئيس 

 للمشكلة .  

 المبحث الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات  

اتصييف دور الصيييانة فييي نظييم التصيينيع اليديثيية بالشييمولية والمرونيية، والتكامييل مييع نظييام  .1

 العمليا ، والنظم الاخرى الرجيسة في الشركة.

ضييعف اهتمييام الشييركة موضييوع البيييث بنشيياطا  الصيييانة، إذ تيييدد  نشيياطاتها بييبعف  .4

 جوانا الصيانة العلاجية، والجوانا الشكلية من الصيانة الوقاجية. 

 فتقار إلك خطة متكاملة تقود وتوحد نشاطا  الصيانة وتوجهها نيو تيسين الأداء. الا .3

 ظهور هدر في الوقى نتيجة لميدودية نشاطا  الصيانة بصفتها الشاملة.  .2

 ظهور عدد من العيوب نتيجة لأخطاء العاملين وضعف مهاراتهم.  .2

عليك مسيتوى الكفياءة  ينعكس تطور مهارا  العاملين فيي الصييانة ومسيتوى تعلمهيم ايجابييا   .2

 الشاملة للمعدا ، والنتاج  الايجابية المتوقعة من نظام الصيانة. 

 ينعكس الاهتمام بالنشاطا  الشاملة للصيانة إيجابيا علك تيسن الأداء اجنتاجي.  .2

 ضعف الكفاءة الشاملة للصيانة مما تسبا في الكثير من المهدرا  في الوقى المنت .  .2

 

 ثانيا: التوصيات 

 الاحاطة الشاملة بمفهوم الصيانة ومتطلباتها وطراجق قياسها، من خلال ما يلي: التوصية الاولء:

الاطلاع عليك أدبييا  الصييانة، والتطيور التياريخي اليذي شيملها، وعلاقتهيا بنظيام العملييا  فيي  .1

الشركة، عن طريق مراجعة الكتا والمجلا  المتخصصة والدراسا  المتعلقة بهذا الموضيوع، 

 فة الك تجارب الشركا  التصنيعية في تطبيق نظم الصيانة اليديثة. إضا

مراجعة واعادة تنظيم نظام الصيانة المعمول به حاليا  في الشركة، للكشف عن نقاط القيوة ونقياط  .4

 الضعف، والصعوبا  التي تعرقل عمل النظام بكفاءة.

ية والذاتية( والعلاقة بينها، مين التعرف علك مضامين الانواع الرجيسة للصيانة )العلاجية والوقاج .3

 خلال تطوير تصور شامل عن الصيانة في الشركة موضوع الدراسة.

: الكشف عن اسباب الضعف فيي أداء النظيام  الشيامل للصييانة، والعناصير الرجيسية التوصية الثانية

ي مين المكونة لها، وما يترتا عليها من هدر في الوقى، وخفيف فيي مسيتوى جيودة الأداء  الانتياج

 خلال ما يلي:

مسح ميداني لواقع العناصر الرجيسة المكونة والمؤثرة في أداء النظام الشامل للصيانة فيي شيركة  .1

مصافي الجنوب )الصيانة الفنية  وأداء العياملين فيي الصييانة ( لمعرفية مسيتوى الأداء والضيياع 

 في الوقى المتوفر لأي منها.

مسييتوى الأداء الانتيياجي، و المهييدر فييي الوقييى   تيديييد الاسييباب التييي تكميين وراء الخفييف فييي .4

 الانتاجي، مع تقديم تصور واضح عن كل سبا.

توظيف المعلوما  المترشية عين المسيح، بصيفتها ميدخلا  معلوماتيية لتطيوير الخطية الشياملة  .3

 لتيسين أداء نظام  الصيانة  في الشركة. 
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لية بيين )المكونيا  الرجيسية لنظيام الصييانة ( الاستفادة من العلاقة الايجابيية والفاع التوصية الثالثة:

 لتيسين الأداء الشامل للنظام الانتاجي لشركة مصافي الجنوب من خلال ما يلي:

 الربط بين متطلبا  الصيانة الفنية، ومعارف ومهارا  العاملين في مجال الصيانة والعمليا . .1

في مجال صيانة المعدا ،  التركيز علك البرام  المتخصصة لتطوير معارف ومهارا  العاملين .4

 وصيانة المختبرا  في الشركة.

اعتبار صيانة المختبرا ،  وتيوفير مسيتلزما  أداءهيا جيزء مين الصييانة الشياملة عليك مسيتوى  .3

 الشركة.  

 : تيسين أداء نظام الصيانة في الشركة من خلال ما يلي:           التوصية الرابعة

 عمليا  الصيانة في المستوى الشامل للشركة. تطوير خطة شاملة ومتكاملة تنظم وتقود .1

دم  الصيانة العلاجية بالصيانة الوقاجية مين خيلال تهيئية الميواد والقطيع الاحتياطيية فيي المواقيع  .4

 التي تيقق الاستجابة السريعة عند الياجة.

 اعتماد )العامل متعدد المهام( في مجالا  عمل الصيانة المختلفة. .3

 تدريا عمال الصيانة علك )تيمل العامل مسؤولية صيانة المعدة المسؤول عنها( .   .2

 تيسين أداء العاملين في نظام الصيانة  للشركة من خلال ما يلي: التوصية الخامسة:

ادخالهم دورا  فنية عالية التخصة، لتوسيع وتعميق معارفهم ومهاراتهم كيل فيي مجيال العميل  .1

 المخصة له.

يا التييدريا اثنيياء العمييل او التييدريا ميين خييلال الوظيفيية، لضييمان واقعييية المعييارف اعتميياد اسييال .4

 والمهارا  التي يتم تزويدهم بها من خلال البرام  التدريبية.

تعميييم اسييتمارة تقييييم ميدانييية، لتقييييم المتييدربين بعييد التخييرج وعييودتهم للعمييل، وتيديييد مسييتوى  .3

 التدريبية.  التيسن الذي طرأ من جراء البرام  والدورا  
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