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 النجاح الرياديتحقيق  للمعرفة فيالقابلية الامتصاصية دور 
 (عينة من شركات وزارة الصناعة والمعادن العراقية في بحث ميداني)

 الجبوري فلاح حسن حسن الباحث:               احسان دهش جلاب           أ. د. 

 قسم إدارة الأعمال / كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة القادسية
 14/1/3114تاريخ قبول النشر:          7/11/3112تاريخ استلام البحث: 

 المقدمة 

لتتةةوار االاهةةم لتيةةوان القيمةةة و المصةةدرفيهةةا ان البيئةةة الداناميةةة والمةةةتربة  لمعةةة المعرفةةة       

مةن خيةارا  اسةتراليجيا  ولهذا برزت اهمية القابليةة الامتصايةية للمعرفةة واستدامة المزااا التنافسية. 

اذ ان   للمنظمةات لتفاعة بين المعرفةة الداخليةة والمعرفةة الجارجيةةل الدانامية اجة مواكبة التأثيرات

والامتةةداد مةةن خةةلال التحفيةةز علةة  ميّةةن المعرفةةة الداخليةةة للمنظمةةة مةةن التوسةة  المعرفةةة الجارجيةةة ل  

الةةركن الاسةةا  فةةي لحقيةةت متتلبةةات الراةةادة فةةي ان ةةتة بةةدور  الةةذي امعةةة و المنافسةةة والإبةةدا 

 المنظمات من اجة لحقيت النجاح الراادي في اداء مهامها .

 المستخلص

النجةاح الراةادي فةي لحقيةت للمعرفة القابلية الامتصايية  معرفة لأثيرعل   البحث الحالي ركز      

لتحقيةةت هةةذا الهةةدع لةةم اعةةداد اسةةتمارة اسةةتبيان فةةي شةةركات وزارة الصةةناعة والمعةةادن العراقيةةة  و

 الامتصايةية( القابليةة المتغيةر المسةتقة )لقيةا   (Jenson et al., 2005بالاعتماد علة  مقيةا  )

 البحةث  وكانة  عينةة الراةادي( المتغيةر المعتمةد )النجةاح لقيا  (Zwerus, 2013مقيا  )وكذلك 

وقةةد لةةم جمةة  البيانةةات عةةن  راةةت . البحةةثرئيس وأعةةةاء مجلةةس ادارة ال ةةركات عينةةة بةةلمعلةة  

اسةةتمارة اسةةتبيان والتةةي لتيةةون مةةن ثةةلال محةةاور  الاول منهةةا اجةةتي بالمقدمةةة التعرافيةةة حةةول 

القابلية الامتصايية للمعرفةة  امةا العالةث فقةد لةةمن ابعةاد النجةاح  بأبعادالمستجيب  والعاني اتعلت 

الراةةادي الرئيسةةة والفرعيةةة. لقةةد اعتمةةد البحةةث علةة  مجموعةةة مةةن الوسةةائة الاحصةةائية كالمتوسةة  

  ومعامةة  .F. & T المعنواةة   واختبةارالبسةي الحسابي  والانحراع المعياري  ومعامة الارلبةا  

 الرئيسةة والفرعيةة  اتاذ بينّة  النتةائص يةحة الفرضةي  البحةث اترضةيلإثبات يحة ف R2التحداد 

والتةةي مةةن اهمهةةا وجةةود لةةأثير لأبعةةاد القابليةةة الامتصايةةية للمعرفةةة علةة  لحقيةةت النجةةاح الراةةادي 

بعةدد مةن التويةيات لعةة مةن ابرزهةا ضةرورة لوجة  ادارة  البحةث البحةث. وانتهة لل ركات عينةة 

ال ةةركات المحليةةة نحةةو امةةتلال بنيةةة علميةةة محفةةزة علةة  الابةةدا  والابتيةةار فةةي اعمالهةةا وأن ةةتتها  

 . فةلا  عن الاهتمام في الجوانب البحعية الاخرى ب ية متوازن

The role of absorptive capacity of knowledge in achieving 

entrepreneurial success 

(Empirical research in a sample in companies of Iraqi Ministry of Industry 

& Minerals) 
Master's student                          Assistant Professor 

Falah H. Hasan AL-Jiboury           Dr. Ihssan Dahash Chalab 

Abstract  
The current research focused on known of the impact of absorptive 

capacity in achieve entrepreneurial success in companies of Iraqi Ministry 

of Industry & Minerals, In order to achieve this purpose, questionnaire has 

been prepared based on (Jenson et al, 2005) scale to measure absorptive 

capacity, as well as (Zwerus, 2013) scale to measure the entrepreneurial 

success. The research's sample was the president and members of the Board 

of directors of companies research's sample. The questionnaire consists of 

three axes, the first regard to introduction about respondent, and the second 

regard to the dimensions of absorptive capacity of knowledge, while the 

third has included the dimensions of entrepreneurial success of the main 
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and subsidiary. The Search has used a set of statistical tools such as mean, 

standard deviation, simple correlation coefficient, F.&T. test, the 

coefficient of determination R2 to validate the hypotheses of the research, 

as the results show expect the main and subsidiary hypotheses, the most 

important of which is the existence of the effect of the dimensions of 

capacity absorptive of knowledge on the entrepreneurial success of the 

research's sample companies. The research concluded with a number of 

recommendations of the most one was the need to orientation the 

administration of local companies towards owning a scientific 

infrastructure incentive innovation and creativity in its business and 

activities, as well as concern in other research aspects in a balanced 

manner. 

 منهجية البحث و دراسات سابقةاولا : 

 مشكلة البحث

ان اهتمةةةام المنظمةةةة بالحصةةةول علةةة  المعرفةةةة مةةةن خةةةلال لتةةةوار ولحسةةةين قابليتهةةةا لاشةةةك      

الامتصايية  ازاد من قدرلها عل  لحقيت النجاح الراادي المن ود في عمليالها وان تتها المتنوعة 

 ك الان ةتة والعمليةات. لةذا لظهةر م ةيلة البحةثبالإفادة من استعمار ولتبيت المعرفة الجدادة في للة

الاسةئلة الاليةة: مةا مقةدار حاجةة منظمالنةا الحاجة الة  ااجةاد اجابةات مناسةبة حةول من خلال  الحالي

المحلية لتحسين ولنمية قابليالها الامتصايية ؟ وال  اي مدى امين ويف منظمالنا بيونهةا ناجحةة 

قة بين القابلية الامتصايية والنجاح الراةادي ؟ ومةا  بيعةة وكذلك ما هو نو  و بيعة العلا ؟ رااداا  

 .الدور الذي لعلب  القابلية الامتصايية للمعرفة في بلوغ النجاح الراادي ؟

 اهمية البحث

بةةالتعراف بمتغيةةرات البحةةث )القابليةةة  الحةةالي لةة  اهميةةة علميةةة مةةن حيةةث مسةةاهمت  البحةةث        

والنجاح الراةادي( التةي لعةد مةن الموضةوعات الحداعةة فةي الفيةر التنظيمةي.    للمعرفةالامتصايية 

فةي ا ةار العداةد مةن هةذان المتغيةران بيئتنا المحليةة لقيةا   م وكذلك بيان المؤشرات الاكعر لناسبا  

المسةةاهمة فةةي لعراةةف فةةةلا  عةةن المؤشةةرات التةةي  رحةة  مةةن قبةةة البةةاحعين فةةي ا ونةةة الاخيةةرة 

القابلية الامتصايية للمعرفة ودورها في لحقيت النجاح الراادي المن ةود فةي  ةة الادارات بمفاهيم 

 حالة المنافسة المفر ة التي لعي ها منظمالنا المحلية في الوق  الراهن. 

 اهداف البحث

لتلجي اهداع البحث في الي ف عن مستوى القابلية الامتصايية في المنظمات المبحوثة م        

اي من ابعاد هذ  القابلية  ولحداد مستوى النجاح الراادي الذي حققتة  المنظمةات  بيان مستوى لوافر

الراةةادي. المبحوثةة. وكةةذلك بيةان نةةو  و بيعةة العلاقةةة بةةين القابليةة الامتصايةةية للمعرفةة والنجةةاح 

 بيعةةة الةةدور الةةذي للعبةة  القابليةةة الامتصايةةية للمعرفةةة فةةي لحقيةةت  لوضةةي ن مةةن اميّةةالامةر الةةذي 

ال  لوضةي  اهةم السةبة التةي اميةن مةن خلالهةا  البحث الحاليهدع اللمنظمات. كما النجاح الراادي 

 والتي لويلها ال  لحقيت النجاح الراادي. للمنظمات المبحوثة الامتصايية  القابلياتلنمية 

 فرضيات البحث

دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايةية المحتملةة  ذووجد لأثير اضية الرئيسة الاول : الفر      

 :الالية فرعيةال فرضياتال الفرضية هذ  من لتفر . وابعاد النجاح الراادي

 .دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة وبعد العقة اوجد لأثير ذو .1

 .معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة وبعد التقدمدلالة اوجد لأثير ذو  .2

 .دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة وبعد المدخةاوجد لأثير ذو  .3

الفرضية الرئيسة العانية: لوجد علاقةة لةأثير ذات دلالةة معنواةة بةين ابعةاد القابليةة الامتصايةية      

 :الالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذ  من لتفر . الرااديالمدركة وابعاد النجاح 

 دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المدركة وبعد العقة.اوجد لأثير ذو  .1
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 دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المدركة وبعد التقدم.اوجد لأثير ذو  .2

 الامتصايية المدركة وبعد المدخة.دلالة معنواة بين ابعاد القابلية اوجد لأثير ذو  .3

 اداة البحث 

  (1)الملحةتالبحث ب ية رئيس عل  استمارة الاستبيان كأداة لجمة  البيانةات المتلوبةة  اعتمد       

وقد لمحورت هذ  الاستبانة في ثلال محاور: المحور الاول اةم مقدمة لعرافيةة حةول المسةتجيب  

 اعتمد متصايية   علما  ان البحث الحاليالمتعلقة بالقابلية الا بالأسئلةاما المحور العاني فهو اجتي 

اما المحور العالث فيتةمن الاسئلة  (.Jansen et al., 2005في هذا المحور عل  مقيا  جاهز لـ )

هةو المقيةا  المعتمةد لقيةا  النجةاح  (Zwerus, 2013)الجاية بالنجاح الراادي  علما  ان مقيةا  

( استمارة علة  عينةة البحةث  113بمجمو  ) الاستبيانلم لوزا  استمارات  الراادي في هذا البحث.

( اسةةتمارة وبةةذلك ليةةون نسةةبة الاسةةترجا  لاسةةتمارات 101وكةةان عةةدد الاسةةتمارات المسةةترجعة )

 %( .  88) الاستبيان

 وصف عينة البحث  

ال ةةركات مةةن ( شةةركة 13اعةةةاء مجلةةس ادارة )( مةةن 113)علةة   الباحعةةانلقةةد وقةة  اختيةةار       

  والتةي لقة  فةي منةا ت وسة  وجنةوب العةرا  (2)الملحت وزارة الصناعة والمعادنلالتابعة  عامةال

لتمعة موق  البحث كونها شركات رابحة اعتمادا علة  لقةارار وزارة الصةناعة والمعةادن  والوضة  

( 113) الامني الذي اسم  بالويول ال  هةذ  ال ةركات لغةرم جمة  البيانةات منهةا. لقةد لةم لوزاة 

%( 82%(. وكان  نسبة ) 88( استمارة اي ان نسبة الاسترجا  كان  )101استمارة استعيد منها )

%( مةن للةك العينةة  54من عينة البحةث للةذكور  امةا مةن حيةث العنةوان الةو يفي فقةد كانة  نسةبة )

فاكعر(   سنة 41) %( من العينة من الفئة العمراة 40)رئيس مهندسين اقدم(  وكان  نسبة ) لعنوان

%( مةةن عينةةة البحةةث لجةةي حملةةة شةةهادة  88امةةا مةةن حيةةث المؤهةةة التعليمةةي فقةةد كانةة  النسةةبة )

 (.سنة 16%( من العينة لمن كان  خدمت  الو يفية )اكعر من  80  اما نسبة )البيالوراو 

 دراسات سابقة   

هةا  تراجعوقامةا بم الباحعةانفيما اةألي لوضةي  لدراسةات وجهةود معرفيةة سةابقة أ لة  عليهةا          

  وقةد لةم الترليةب فةي عةرم الدراسةات السةابقة لناولهةا البحةث الحةاليولم  الإفادة منها في إعداد 

للمتغيرات ابتداء  بالمتغير المستقة ومرورا  بالمتغير المعتمد عل  وفت البعد الزمنةي لتلةك الدراسةات 

 النجاح الراادي:ة الامتصايية  ومن الأقدم للأحدل عل  وفت متغيرات القابلي

ر جداةةد فةةي الةةتعلم القابليةةة الامتصايةةية: منظةةو(: ) Cohen & Levinthal,1990دراسةةة )  .1

دراسة لجرابية لهدع ال  لتوار مفهةوم القابليةة الامتصايةية ووضة  انمةوذد جداةد والابدا (. 

اظهر فية  اثةر القابليةة الامتصايةية فةي الانفةا  علة  البحةث والتتةوار علة  مسةتوى المنظمةة  

ل ةةمة  البحةةثوبيةان لةةأثير ذلةةك علةة  الان ةةتة الابداعيةةة وعمليةة الةةتعلم التنظيمةةي .وكانةة  عينةةة 

 هةي البحةث نتائص ( منظمة لقتا  الصناعة الامرايية . وكان 318ار في )مدراء البحث والتتو

التويةةة الةة  انمةةوذد جداةةد اكعةةر لتةةورا ابةةين اثةةر لتةةوار القابليةةة الامتصايةةية للمنظمةةة علةة  

الانفةا  علة  البحةث والتتةوار والان ةتة الابداعيةة وبالتةالي لتةور عمليةة الةتعلم التنظيمةي بةةين 

 المنظمات في نفس السيا .

مراجعة  واعةادة نظةر مفاهيميةة   )القابلية الامتصايية: (Zahra & George,2002دراسة ) .2

والتوس (. دراسة نظراة لهدع الة  اعةادة لحداةد الابعةاد الرئيسةة للقابليةة الامتصايةية  واعةادة 

يياغة مفهومها وهييلها. نتج  عنها بناء ا ار عام لأنموذد وابعاد القابلية الامتصايية عندما 

تتي  قابليات المنظمة المحتملة والمدركة ان لؤثر ب ةية مجتلةف فةي ليةوان واسةتدامة الميةزة لس

 التنافسية.

)ادارة القابلية الامتصايية المحتملة والمدركة: كيف لؤدى  ( Jansen et al, ,2005) دراسة  .3

الاسةبقيات الييفيةة التةي لةؤثر  الدراسةةالاسبقيات التنظيمية؟(. دراسةة لجرابيةة اذ لستي ةف هةذ  

التنظيميةةة القابليةةة الامتصايةةية المحتملةةة والمدركةةة. لحةةدد التةةأثيرات المجتلفةةة لميونةةات القابليةةة 

( فةةةر  لمؤسسةةةات 220( مةةةدار وحةةةدة فةةةي )768) ل ةةةمة البحةةةثالامتصايةةةية. وكانةةة  عينةةةة 

هةةذ  أن ا ليةةات التنظيميةةة المرلبتةةة بتنسةةيت القابليةةات )أي البنةة   البحةةثمصةةرفية. ومةةن نتةةائص 



1722015 

 
 

 
 8 

 

متعةةددة الو ةةائف  والم ةةاركة فةةي يةةن  القةةرار  والتنةةاوب الةةو يفي( أساسةةا فةةي لعزاةةز وحةةدة 

 القابلية الامتصايية المحتملة.
)النجةةاح الراةةادي: دراسةةة اسةةتتلاعية بةةين الراةةاداين(. دراسةةة ( Makhbul, 2011)دراسةةة  .5

( 163اادي. وكان  )استتلاعية لهدع ال  التحقت من العلاقة بين العوامة الرااداة و النجاح الر

وجةةود عةةدة  البحةةثراةةادي فةةي ال ةةركات الصةةغيرة والمتوسةةتة فةةي غةةرب ماليزاةةا. اكةةدت نتةةائص 

عوامةةة رااداةةة لةةرلب  ب ةةية كبيةةر بالنجةةاح الراةةادي  للةةك العوامةةة لتةةةمن قةةدرة الراةةادي علةة  

 الويول للمعلومات  وانما  قيادلهم   ودعمهم من قبة الاخران. 

)الراادة الناجحة في البلدان النامية دراسة حالة فةي  (Anderson -Morales ,2011 دراسة )  .4

كولونةةو  فةةي بينةةين(. دراسةةة لتبيقيةةة لهةةدع الةة  معرفةةة عوامةةة النجةةاح الراةةادي الرسةةمية علةة  

مستوى الأفراد ومسةتوى المنظمةة ولحداةد كيفيةة فهةم بيئةة الأعمةال ومةا هةي أنةوا  مةن العوائةت 

( شةةركة مجتلفةةةة القتاعةةات فةةةي 22لةةةم ) البحةةةث  عينةةة الموجةةودة وكيفيةةة لجاوزهةةةا. وكانةة

جمهوراة بنين. من نتائص هنال عوامة عل  مستوى الفرد الراادي والمنظمة الرااداة  لعمة عل  

 لحقيت النجاح الراادي للأعمال الرسمية.

( )دراسة ال جصية في النجاح الراادي التحقت مةن  Olakitan & Ayobami ,2011دراسة ) .6

لأثير الجصائي ال جصية عل  النجةاح الراةادي( . دراسةة لجرابيةة اذ هةدف  الة  معرفةة لةأثير 

( راةادي 34) رة عل  نجاح الراةادي لةـ النو  الاجتماعي  ومركز الةب   وسلول لحمة المجا

المجةا رة ومركةز الةةب  لةم ايةن لهةا  أن سةلول لحمةة البحةثفي نيجيراا. وا هرت نتائص هذ  

لأثير كبير علة  النجةاح الراةادي  كمةا لةم ايةن هنةال فةوار  كبيةرة بةين سةلول لحمةة المجةا رة 

والنجاح الراادي  وا هرت أن هنال اختلافا كبيرا كان قائما بين مركز الةب  الداخلي والنجةاح 

الاسةتناد إلة  الاختلافةات بةين الراادي  وكذلك عةدم وجةود فةار  جةوهري فةي النجةاح الراةادي ب

الجنسين. وأخيرا  مركز الةب   وسلول لحمة المجا رة لم اتنبأ أو لحدد ب ية جمعي بالنجةاح 

 الراادي. 

وهةي  المعرفةة(: ادارة واداء للمعرفةة الامتصايةية القابلية بين ( )العلاقة2012دراسة )جلاب   .7

ال  لحداد  بيعة العلاقة التي لرب  بين القابلية الامتصايية للمعرفة واداء   دراسة لحليلية هدف

لصةالات فةي فةي شةركة زاةن العةرا  للا ا  ( مو فة120) الدراسةةوقد كان  عينةة  ادارة المعرفة 

الةة  نتيجةةة مفادهةةا ان قةةدرة المنظمةةات علةة  اكتسةةاب العرفةةة العةةرا   وقةةد خلصةة  الدراسةةة 

 ارها لؤثر ااجابيا في اداء ادارة المعرفة.واستيعابها ونقلها واستعم

دراسة لجرابية لهدع ال  بيةان كيفيةة  .))التجتي  والنجاح الراادي( Zwerus, 2013 دراسة ) .8

لأثير ابعاد التجتي  الراادي للأعمال في التنبؤ بتحقيت النجةاح الراةادي فةي المنظمةات الحاضةنة 

ادي في منظمات حاضةنة للم ةارا  الرااداةة. ( را178قد شمل  ) البحثللرااداين. وكان  عينة 

وأ هرت ان ابعاد التجتةي  للأعمةال فةي المنظمةة لةؤثر ب ةية ااجةابي فةي الاداء الراةادي وهةو 

 مؤشر للنجاح الراادي .

 ثانيا:  الجانب المفاهيمي

  The Absorptive Capacity of knowledge   للمعرفة  القابلية الامتصاصية

لمعة المعرفة المصدر الاهم لتيوان القيمة ولتتةوار واسةتدامة في البيئة الدانامييية المةتربة       

المزااةةا التنافسةةية. وبنظةةرة فاحصةةة علةة  ليةةوان المعرفةةة  نجةةد ان المنظمةةة لعتمةةد علةة  مواردهةةا 

لهةا الداناميةة الجاية التي لبرز عل  انها خيارا  استراليجيا    كما في حالة المنظمات التي لفقد لأثيرا

علةة  التفاعةةة بةةين المعرفةةة الداخليةةة والمعرفةةة الجارجيةةة. اذ ان المعرفةةة الجارجيةةة لميّةةن المعرفةةة 

لقةد دفة   هةور  الداخلية للمنظمة مةن التوسة  والامتةداد مةن خةلال التحفيةز علة  المنافسةة والإبةدا .

  الابةدا  والتتةوار للم ةارا  الاقتصاد القائم عل  المعرفة بالمنظمات ال  الاعتماد اكعةر فةاكعر علة

والمنظمات الاخرى  اذ ان المنظمات لرلقي بأدائها الابةداعي مةن خةلال ل ةيية ويةياغة ال ةبيات 

الابداعيةةة التةةي لربتهةةا بالمنظمةةات الاخةةرى مةةن اجةةة الةةتعلم عبةةر المنظمةةات وم ةةاركة المعرفةةة 

(Yongping et al., 2011:2015.) فةي مجةالات للمعرفةة  ةاسةتعمة مفهةوم القابليةة الامتصايةي

بحعيةةة مجتلفةةة معةةة الادارة الاسةةتراليجية والةةتعلم التنظيمةةي والتفةةاعلات الجارجيةةة وادارة الابةةدا  
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(Caloghirou et al., 2004:30; Lane & Lubatkin, 1998:462 .) ان مفهةوم القابليةة

الامتصايية لم التركيز علي  ب ية واس  من قبة الباحعين   فةي مجةالات الإدارة التقنيةة  والتجةارة 

 George et al., 2001:210; Minbaevaالدولية والبحول التنظيمية في السنوات  الماضية  ) 

et al., 2003:587; Lenox & King, 2004:335)   اهمية في الادبيةات فهو من اكعر المفاهيم

. لةذا اعةدّ مفهةوم القابليةة الامتصايةية مفهومةا  مرنةا  بحيةث (Lane et al., 2002: 12التنظيميةة )

اميةةن لتبيقةة  فةةي مسةةتواات ووحةةدات لحليةةة مجتلفةةة وفةةي مجةةالات بحةةث متنوعةةة معةةة المنظمةةات 

 & Zahraوادارة الابةةةةةةدا )  والادارةالاسةةةةةةتراليجية والتعلةةةةةةيم التنظيمةةةةةةي  الصةةةةةةناعية 

George,2002:186.) 

    للمعرفةمفهوم القابلية الامتصاصية 

ليةن اغلةب المنةاهص لميةّز  للمعرفةة  ليس هنال إجما  بجصوص مفهوم القابلية الامتصايية         

  الجةارجي إلة  قابليةة   الجارجي والمعالجة الداخلية. اذ ا ير التوجّ بين ميونين رئيسين هما  التوجّ 

المنظمةة    إدرال  واكتساب  واسةتيعاب المعرفةة الجارجيةة  وفةي هةذ  المرحلةة لميةّزالمنظمة عل  

لحواةةة  ولحلةّةة  ولحةةول المعرفةةة التةةي ليةةون مهمةةة لعمليالهةةا. امةةا المعالجةةة الداخليةةة ف نهةةا لسةةتلزم 

 واستعمار المعرفة الجدادة   هذا اعني بأنّ المنظمةة لحتةاد الة  أن لتبةّت الاسةاليب والاسةتراليجيات

 Brehm & Lundinc التي لميّنها من جم  المعلومات الداخلية والجارجية ولتبقها في عمليالها )

ان القابليةة الامتصايةية لمعةة  ( Cohen & Levinthal,1989:569)اذ ا ةير  . ( 2012:840 

قابلية المنظمة عل  لمييز واستيعاب واستعمار المعرفة من البيئة الجارجية   ثم قام الباحعان بتتوار 

هذا المفهوم من خلال اعتبار القابلية الامتصايية هةي قابليةة المنظمةة علة  ادرال قيمةة المعلومةات 

 & Cohenاعمالهةةةةةةا المجتلفةةةةةةة )الجارجيةةةةةةة الجداةةةةةةدة  واسةةةةةةتيعابها  ولتبيقهةةةةةةا فةةةةةةي 

Levinthal,1990:128  فيما ارى . )(Lane & Lubatkin,1998:461 )   قابلية المنظمة علة

التعلم من منظمة اخرى من خلال مدخة الاندماد و الاقتران بين المنظمات وهةو مةا اسةم  )بةالتعلم 

لعلميةة والقابليةة البحعيةة. المعرفةة ا حيةثالاقتراني(  ولقا  من خلال ل اب  اعةاء المنظمةات مةن 

( ان القابليةةةة الامتصايةةةية لتةةةةمن مجموعةةةة مةةةن Zahra & George,2002:185) واعتقةةةد

الاساليب والعمليات التنظيمية كاكتساب  واستيعاب  ولحواة   واستعمار المعرفة . او هةي: لركيةب 

لةة والمدركةة   فالقابليةة متعدد الابعاد ل تمة عل  ميونين اساسيين هما القابليةة الامتصايةية المحتم

الامتصايةةية المحتملةةة ) او الممينةةة ( لميّةةن المنظمةةة مةةن لقبةّةة المعرفةةة الجارجيةةة   بينمةةا القابليةةة 

المدركة لمعة القابلية عل  لحواة المعرفة التي لةم امتصايةها الة  ابةدا  .  بعةا البةاحعين لويةة 

ن قابلا  للامتصاص من الموارد المتاحة عل  انها لمعة كفاءة المنظمة في امتصاص ما امين أن ايو

 ,.Chen   et al (. واشةةار ) Narasimhan et al., 2006:510 )   والمنت ةةرة حولهةةا

القابلية التي لميّن المنظمة من اكتساب المعرفة الداخلية والجارجية التي لؤثر في  انها (2009:155

الابدا  و لييف المنظمة لمواجهة لغييةرات البيئةة اضةف الة  الانتفةا  مةن للةك المعرفةة. ان القابليةة 

 الامتصايية لعةد مةن القابليةة الداناميةة التةي لسةم  للمنظمةات ب ن ةاء قيمةة والحصةول علة  الميةزة

   ( Camiso'n & Fore's,2010:707)التنافسية المسةتدامة مةن خةلال ادارة المعرفةة الجارجيةة 

مةن الاسةاليب التنظيميةة التةي لسةتعمة  سلسلة( Yongping et al., 2011: 2017)في حين عدها 

انهةةا  علةة  (Colombo et al., 2012:3)واؤكةةدالمعرفةةة. مةةن اجةةة لمييةةز واسةةتيعاب ولتبيةةت 

مجموعةةة مةةن الاسةةاليب والعمليةةات التنظيميةةة التةةي لجةةي قابليةةة المنظمةةة علةة  اكتسةةاب واسةةتيعاب 

(  12: 2012وهذا مةا بينّة  ) جةلاب   ولحواة واستعمار المعرفة لإنتاد القابلية الدانامية التنظيمية. 

منظمةة علة  لمييةز قيمةة القابلية الامتصايية عل  انها قةدرة الافةراد وفةر  العمةة وبالتةالي ال اذ عد  

المعلومات الجارجية الجدادة   والسعي لاكتسابها واستيعابها   ونقلها   واستعمارها بتراقة لؤثر في 

لمعةةة قابليةةة المنظمةةة علةة  فهةةم وامتصةةاص هةةا ان ( Yu,2013:3)اشةةار اداء ادارة المعرفةةة  كمةةا 

 ة.ولتبيت المعرفة الجدادة والتي لم لحصيلها من المصادر الجارجي

 للمعرفةاهمية القابلية الامتصاصية  

ان المنظمات والمدراء اذا ادركوا مناف  لعزاز القابلية الامتصايية للمعرفة في منظمالهم 

من خلال الممارسة   فانهم سيمتليون الاسباب التي لدفعهم لتقييم مةواردهم لتلةك الممارسةات التةي 
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  فان القابلية للتعلم لدى العاملين والدافعية (Kallio, 2012: 4) لسهة ان اء القابلية الامتصايية

لةذا . (Minbaeva et al., 2003:588)للتعلم لمعة المظةاهر الرئيسةة فةي القابليةة الامتصايةية 

ان الم رو  الذي ل  مستواات عالية من القابلية الامتصايية غالبةا  (Tsai, 2001 :999 ) ارى

 ,Lawer)   مةةن الم ةةارا  الاخةةرى. واعتقةةدمةةا ايةةون لةة  قةةدرة علةة  الابةةدا  أقةةوى مةةن غيةةر

( ان القابلية الامتصايية مهمة لبقاء ونجاح المنظمة فةي الامةد التواةة لأنهةا اميةن أن 2010:14

لقوي  وليمة  ولعيد لركيز قاعدة المعرفة الحالية للمنظمة. فمن خلال  فهم القابلية الامتصايةية  

لوسةة  قاعةدة مواردهةا مةن خةلال القابليةات الداناميةةة اميةن فهةم كيةف لن ةم المنظمةات  ولعةدّل أو 

( ان القابليةات التنظيميةة الاربعةة فةي Zahra & George,2002:187) للمنظمة. في حين اةرى

اكتساب واستيعاب ونقة واستعمار المعرفة لبن  لتيوان القابليةة الامتصايةية للمنظمةة والتةي هةي 

ان ةةاء ون ةةر المعرفةةة الةةةروراة لبنةةاء القابليةةات قابليةةة داناميةةة لةةؤثر فةةي قابليةةة المنظمةةة علةة  

التنظيمية الاخرى معة التسوات والتوزا  والانتاد  وللك القابليات المتنوعة لعتي المنظمة اساسةا  

فةةي لحقيةةت الميةةزة التنافسةةية التةةي لسةةاهم فةةي الاداء المتفةةو  للمنظمةةة. فالمسةةتواات العاليةةة للقابليةةة 

ى الةةروري مةن التفاعةة الجةارجي والةداخلي اميّةن المنظمةات الامتصايية للمنظمة م  المستو

الة  ( Fabrizio,2009:258)ا ةير فيما  (.Kuss, 2009:5) من لبنيّ استراليجيات بيئية فاعلة

ان القابلية الامتصايية لعزز من ان تة البحث ولةوفر منةاف  مةن ناحيةة مسةتوى المعرفةة العلميةة 

تاح بمرور الوق   وهذا اساعد عل  لوجي  بحول عدم التأكةد الجارجية المتاحة او التي امين ان ل

للإبداعات الجدادة. وكنتيجة لذلك  لستعمر المنظمات اكعر في القابلية الامتصايية ولولدّ الان تة 

 .عة البحث واهمية نتائص الابتيارالبحعية والتي سوع لتمت  ببحث متفو  من جهة سر

 للمعرفة محددات القابلية الامتصاصية

بينّ  ان هنال محددات لوجود وعمةة للمعرفة بعا الدراسات في مجال القابلية الامتصايية        

 , Lane et al. , 2006 ; Daghfous) ولأثير القابلية الامتصايية في المنظمةة   معةة دراسةات

2004 ;Vinding,2000  ) التي لةمن  للك المحةددات للقابليةة الامتصايةية للمنظمةة  ووغيرها

  (. Cohen & Levinthal,1990 ( )Indarti, 2010:22 )التي بالأسا  لم لأيةيلها مةن قبةة و
اذ ان هنال مجموعة من المحددات التنظيمية للقابلية الامتصايية معةة: المسةتوى التعليمةي للمةدراء 

 & Cohen) والهييةةة التنظيمةةي وحجةةم المنظمةةة ومةةزاص القابليةةات التنظيميةةة لناولهةةا البةةاحعون

Levinthal,1990:130;Van Den Bosch et al., 1999:556; Daghfous, 2004:24; 

Gray, 2006:347  ان محةةةددات القابليةةةة الامتصايةةةية اميةةةن ان لصةةةنفّ ب ةةةية واسةةة  الةةة .)

فالعوامة الداخلية  (.Daghfous,2004:23) مجموعتين هما: العوامة الداخلية والعوامة الجارجية

سبقة  المستوى التعليمي  وجود البوّابين للمعرفةة  والاسةتعمار فةي البحةث لتةمن قاعدة المعرفة الم

والتتةةوار. امةةا العوامةةة الجارجيةةة فت ةةمة المعرفةةة الجارجيةةة  والتفاعةةة مةة  المنظمةةات الاخةةرى 

(Indarti, 2010:23).  
 للمعرفة ابعاد و مكونات القابلية الامتصاصية 

  الا انة  مةازال هنةال للمعرفة الصلة بالقابلية الامتصاييةل  الرغم من انت ار الادبيات ذات ع     

بعا الغموم في لحداد الابعاد والميونات التي ل يّة هييلها  لذا لا لوجد اداة قيا  واحةدة مييفّةة 

 Cohen and. لقةةد حةةدد )(Jimenez-Barrionuevo et al., 2011:190لهةةذ  الأبعةةاد )

Levinthal,1990:129لية الامتصايية لتةمن التقيةيم( ثلاثة ابعاد للقاب (Value والاسةتيعاب  )

(Assimilateوالتتبيةةةت   )(Apply( للمعرفةةةة الجداةةةدة. بعةةةد ذلةةةك قةةةام كةةةة  مةةةن )Zahra & 

George,2002:185 بتتةوار هةذا المفهةةوم للقابليةة الامتصايةةية وابعةاد  مةن خةةلال التمييةز بةةين )

 بليةةةةة الامتصايةةةةية المحتملةةةةة او الممينةةةةةنةةةةوعين مةةةةن القابليةةةةة الامتصايةةةةية للمعرفةةةةة همةةةةا: القا

(Potential Absorptive Capacityوال )تةةي للعةةب دورا  مهمةةا  فةةي اكتسةةاب ((Acquiring 

درَكةةة واسةةتيعاب المعرفةةة الجارجيةةة  والقابليةةة الامتصايةةية   Realized Absorptive )الم 

Capacity( والتي ل ير الة  لحواةة )Transformationواسةتعمار ) (Exploitation المعرفةة )

 & Zahra( لتةوارا  لأنمةوذد ) Jansen et al., 2005لقةد جةاء هةذا انمةوذد )  هةذ  . الجارجيةة

Goerge,2002 فةةةي دراسةةةة القابليةةةة الامتصايةةةية  اذ اكةةةد ) (Jansen وزمةةةلاع  علةةة  بيةةةان )
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ي لتمعةة بالقابليةة الاسبقيات التنظيميةة التةي لةؤثر علة  ميونةات القابليةة الامتصايةية المجتلفةة والتة

درَكةةةالامتصايةةية المحتملةةة  والقابليةةة الامتصايةةية  . ان هةةذا الانمةةوذد اشةةار الةة  ان الاليةةات الم 

التنظيمية عندما لرلب  م  قابليات التنسيت والتعاون )معة التواية عبةر الو ةائف  والم ةاركة فةي 

ابليةةة الامتصايةية المحتملةةة الجةاذ القةرارات  والتنةةاوب الةو يفي( سةتعمة علةة  لعزاةز ميونةات الق

لقةةد اوضةة   هةةذا الانمةةوذد ان الاليةةات التنظيميةةة عنةةدما لةةرلب  مةة  القابليةةات الاجتماعيةةة  للمنظمةةة.

درَكةة للمنظمة )معة اساليب التواية الاجتماعي( ف نها ستؤدي الة  لةدعيم القابليةة الامتصايةية  الم 

واسةةباب الصةةعوبات التةةي لواجههةةا  للمنظمةةة. اضةةف الةة  ذلةةك ان هةةذا الانمةةوذد وقةةف علةة  ميةةامن

درَكةةة المنظمةةة فةةي ادارة قابليتهةةا الامتصايةةية المحتملةةة    والاخةةتلاع بةةين للةةك القابليةةات فةةي والم 

ان جمي  ابعاد القابلية الامتصايية المذكورة اعلا  لتيون من خلال  ليوان واضافة القيمة للمنظمة.

 & Zahra)  التيامةة الاجتمةاعي بةين المنظمةات التفاعة الاجتماعي  اذ اةؤثر التفاعةة علة  اليةات

George , 2002 : 189 ; Todorova & Durisin,2007:776 .) 

: ا ير ال  قابلية المنظمة عل  لمييز ولقييم واكتساب المعرفة المتولدّة خارجيةا   كونهةا الاكتساب .1

 & Cohen & Leventhal,1990:129; Zahra)ذات اهميةةةةةة لعمليالهةةةةةا 

George,2002:189) فتةةراكم المعرفةةة وعةةدم لراكمهةةا امةةر مهةةم فةةي القابليةةة الامتصايةةية .

 (. Cohen & Leventhal,1990:129للمنظمة من اجة نموّها )

  العمليةةات هةةي او الجارجيةةة  المعرفةةة امتصةةاص علةة  المنظمةةة قابليةةة الةة  ا ةةير :الاستتتيعاب .2

 او المعلومات ولصنيف وقبول  وفهم   ولفسير  ومعالجة لحلية  ب ميانية لسم  التي والاساليب

 ;Szulanski,1996:29 ; Zahra & George,2002:189)   الميتسةبة الجداةدة المعرفةة

Kim ,1997:89 .) 
امعةّ التحواة  قابليةة المنظمةة علة  لتةوار ولمييةز الاسةاليب الداخليةة التةي لسةهةّ مةن  :التحويل .3

 Zahra & George , 2002)  الميتسبة والمعرفة المستوعبةدمص المعرفة الحالية م  المعرفة 

. وان الهدع الاسةا  لهةذ  القابليةة هةو الحصةول علة  الييفيةة التةي لتبنة  بهةا المنظمةة ( 190 :

 :Camiso'n&Fore's, 2011) ب ية حقيقي وبما اتست م  حاجالهاالمعرفة الميتسبة الجدادة 

و حذع المعرفة من خةلال لفسةير المعرفةة الم ةاب  وهذا الان اء ايون عن  رات اضافة ا  (69

 (. Zahra & George , 2002:190)في اسلوب مجتلف 
ا ةير الاسةةتعمار او التتبيةةت الة  قابليةةة المنظمةةة علة  اسةةتعمال المعرفةةة  الاستتممار او التببيتتق: .5

( . ولعة مةن  Lane & Lubatkin,1998:463الجدادة في اعمالها لتحقيت اهدافها التنظيمية ) 

 نتائص اساليب الاستعمار او التتبيت للمعرفة الجارجيةة هةو المعةابرة فةي لقةدام منتجةات  وانظمةة 

وعمليات  ومعرفة جدادة او ييغ لنظيمية جدادة  الامةر الةذي اعنةي لحداةد الميةامن التةي اميةن 

لسةتهدع ولسةتعمة  من خلالها للمنظمة ان لن م مقدرالها الجدادة  ولحةدد اسةاليبها الجداةدة التةي

 ,Fletcher) الحاليةةةة او ل ةةةجي  مبادرالهةةةا المسةةةتقبلية الجداةةةدة مبادرالهةةةا المعرفةةةة لتعزاةةةز

2007:75.) 
  Entrepreneurial Successالنجاح الريادي   

( في الوقة  الةراهن ب ةعبية وقبةول كبيةران فةي   Entrepreneurshipاتمت  ميدان الراادة )       

انحةةاء عداةةدة مةةن العةةالم. وقةةد سةةاهم عةةدد كبيةةر مةةن العوامةةة فةةي اثةةارة الاهتمةةام المتزااةةد بالراةةادة 

وبالم روعات الصغيرة سواء في اوروبا او في الولااات المتحدة الامراييةة خةلال عقةد التسةعينيات 

دل  العداةد مةن الةدول الصةناعية اثنةاء السةنوات القرابةة من القرن المنصرم. لعةّ مةن ابرزهةا مةا شةه

الماضةةية مةةن ارلفةةا  مسةةتوى الركةةود الاقتصةةادي  وارلفةةا  معةةدلات البتالةةة  فةةةلا  عةةن التقلبةةات 

الواضحة والملفتة للانتبا  التي شهدلها حركة التجارة العالمية في ا ونة الاخيرة. لقةد ادركة  العداةد 

لال لبنةي معةااير سياسةية جداةدة لةدعم الم ةروعات الصةغيرة والراةادة. من الدول هذ  الحقيقة من خ

خايةةة للتةةرواص للأن ةةتة الابتياراةةة ولحسةةين القةةدرات التنافسةةية  ا  كمةةا بةةذل  للةةك الةةدول جهةةود

 (. Garavan & O'Cinneide,1994:18للمنظمات العاملة فيها)
 مفهوم النجاح الريادي
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( من  2003:726 ية وكما جاء في لسان العرب ) ابن منظور  ان كلمة النجاح في اللغة العرب       

نجةةة : والةةةنج  والنجةةةاح: الظفةةةر بال ةةةيء. واقةةةال: نجةةة : اذا ايةةةاب  لبتةةة   ولنجّحةةة  الحاجةةةة 

واستنجحتها: اذا لنجّزلها. ورأيٌ نجي  : يواب. ان اختلاع الرعاة بين البةاحعين  نتيجةة لمتبنيةالهم 

فهم حول وجود وجهةة نظةر موحةدة بالجةا  مفهةوم النجةاح الراةادي الفيراة واهدافهم  ادى ال  اختلا

في بيئة الاعمال والذي اتوقف عل  التوج  الراادي للمنظمة ولحقيت اليفاءة والفاعليةة فةي اسةتعمال 

فالراادة كعملية ابدا  وابتيةار اجةب ان  (.Zahra et al., 1999:6 )  الموارد الةروراة المجتلفة

انظر ال  النجاح فيها من خلال اربعة ابعاد والتي لتمعة بالأفراد والمنظمة والعوامة البيئية والعملية 

(Samisoni,,2008:240  .)  لةذا اةرى(Duschesneau & Gartner 1990 : 198  ) ان

  ان اتملةةك راةةاداو المنظمةةة افيةةارا النجةةاح الراةةادي هةةو وضةة  المنظمةةة لأهةةداع  موحةةة لةةؤدي الةة

( كنتيجة متحققة مةن خةلال  Solymossy ,1998:8واسعة وواضحة حول اعمالها. في حين اعد  )

 ( Baron,2000:15)وقدرلها عل  لحقيت رضا العةاملين لةداها . امةا  النجاح الاقتصادي للمنظمة 
راكيةة والاجتماعيةة فةي لحقيةت العوائةد فقد اشار ان  امعة قدرة الراادي عل  استعمال المقةدرات الاد

انة  العمليةة النالجةة مةن اسةتعمال الراةادي  ( Saravathy,2001:248)المالية والاجتماعيةة. واكةد 

للمرونة  واستعمار الفرص ولتوارها  وجعلها في موض  الاستعمال فةي  ةة  ةروع عةدم التأكةد. 

ان النجاح الراادي اعد  بعا الباحعين علة  انة  نتيجةة لتحقةت مةن خةلال امةتلال الافةراد الراةاداين 

منهةةا الحاجةةة للإنجةةاز  ومركةةز الةةةب    لمجموعةةة مةةن السةةمات والجصةةائي النفسةةية والسةةلوكية 

ومستوى عالي للتاقة  والعقة بالنفس  والوعي بأهمية الوق   والتعا ي م  الغموم او عدم التأكةد 

(Wheelen & Hunger,2004:217 )( فةي حةين اعتقةد .Wiklund &  D., 2005:72)   انة 

لال التوجة  الراةادي فةي أعمالهةا. لحقيت المنظمة الموائمة بين ان ةتتها والبيئةة المحيتةة بهةا مةن خة

بانة  قةدرة المنظمةة علة  لحقيةت الاربةاح ولحقيةت  ( Katz  & Green ,2007:588 )بينمةا اةرى 

ابةين ان النجةاح الراةادي  ( Inyang & Enuoh,2009:65)ان  الرضةا للمةاليين والعةاملين فيهةا.

 لتحقيةت لمتليهةا التةي المتنوعة الرااداة للمقدرات والفعال اليفوء الاستعمال عل  المنظمة امعة قدرة

 والمسةؤولية الاعمةال واخلاقيةات الالصةالات  وكفةاءة بفاعليةة  الوق  ادارة معة التنظيمية الاهداع

 الماليةةة والادارة التسةةواقية  والقةةرات القةةرارات  الجةةاذ ومهةةارات القياداةةة  والفاعليةةات الاجتماعيةةة 

قةةدرة المنظمةةة علةة   انةة  البةةاحعين مةةن الةةبعا اةةرى حةةين فةةي. وغيرهةةا الفعةةال والتتةةوار والتةةدراب

الابدا  ب ية مستمر من خلال الانجرا   في عملية مستمرة راعية للن ا  الراادي حت  لصب  هذ  

 - Abou)  . لةةذا ا ةةير ( Kuratko,2009:421)القةةدرة مصةةدرا  للميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة 

Moghli & Aluala,2012:2 )  ال  ان النجةاح الراةادي هةو قةدرة المنظمةة الرااداةة علة  لحقيةت

العوائد المالية  والبقاء  والنمو  وانجةاز الاعمةال  ذات الربحيةة مةن خةلال مةد جسةور مةن ال ةبيات 

لإقامة العلاقات م  البيئة الجارجية   والتي بةدورها لحتةاد الة  وسةيلة سةراعة لويةول المعلومةات 

 المجتلفة.

 ح الريادي ابعاد النجا

علة  عةدم (  والةذي اكةد فية  Zwerus,2013امين بيان ابعاد النجةاح الراةادي وفةت انمةوذد )       

وجود اجما  حول ابعاد ومقةاايس ومؤشةرات النجةاح الراةادي  فهةو  اعةد مفهومةا  ذو ابعةاد متعةددة. 

 (  والتقةةةدمConfidenceوقةةد قةةام بتقسةةةيم ابعةةاد النجةةةاح الراةةادي الةة  ثلاثةةةة ابعةةاد لتمعةةةة بالعقةةة )

(Progressوالمدخة  ) (Approach فـ .) )عل  متغيران فرعيين هما: العقةة فةي اداء لعتمد )العقة

مهام الاعمال  والرضا عن التقدم . لذا فالنجاح مرلب  بييفية القيام بالن ا  والمهام المحددة والرضا 

في هذا الانموذد ان نتيجة اسةتعمال مؤشةر (  Zwerusعن التقدم الحاية في هذا الاداء. لقد بينّ ) 

العقة بأداء مهام الاعمةال سةتحدد مةدى ميةة الافةراد الراةاداين بالتوجة  نحةو العمةة الةذالي لأداء للةك 

الاعمال  ومن هنا اتبين ان  كلما ارلف  مستوى هذا المؤشر اعني ذلك ان هنال مية كبير نحو الاداء 

توى العقة بالقيام بأداء مهام الاعمال للمنظمة .ولمةا كانة  هنةال الذالي للأعمال وبالتالي ازاد من مس

 يعوبة فةي الحيةم والقيةا  لمسةتوى اداء المنظمةات حداعةة الن ةوء فةي بدااةة انتةلا  اعمالهةا  قةام

(Zwerus باستعمال مؤشر الرضا عن التقدم من خلال الحصول بيةان للمواقةف التاليةة والتةي لعةد )

التقةدم المتوقة : لوقة  مسةتوى التقةدم فةي المةدة معةة  رضةا عةن التقةدم:مؤشرات فرعية عن متغيةر ال
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التقةدم المرضةي لتقدم المتوق  في المدة القادمة  وكةذلك العقة بالتقدم: العقة بتحقيت المنظمة لو القادمة.

عةد )التقةدم( فانة  امةا ب   .او المقبول: مستوى الرضا عن التقدم الةذي قدمتة  المنظمةة فةي المةدة السةابقة

 ير ال  التقدم في عملية ن وء وانتلا  ولتور المنظمة فعلا . ولمةا كةان هنةال يةعوبة فةي قيةا  ا

النجاح الراادي في المنظمة الجداةدة فةي بدااةة انتلاقهةا   فقةد اسةتعمة هةذا البعةد كمؤشةر اميةن مةن 

الجداةد ي خلال  الاشارة ال  )مهام ملموسة(  اي لحداد العلاقة بةين عمليةة انتةلا  الم ةرو  الراةاد

والان ةتة الرااداةة التةي لقةوم بهةا عةد )المةدخة( الة  العمليةة ا ةير ب  والاداء القابة للقيا . فةي حةين 

لاعمةال )او الان ةتة الجداةدة(  ان ةتة بةدء االبعد العداد من المؤشرات منها  . واتةمن هذاالمنظمة

ومن هنا فان قيا  النجاح الراادي اعتمد عل  قيا  السلول الراادي  . السبب والنتيجةو  القرومو

 مما استدعي ل جيي مستوى الادرال الراادي للمنظمة. 

 الجانب التببيقي:ثالماً 

دلالةة معنواةة بةين ابعةاد القابليةة الامتصايةية المحتملةة اوجةد لةأثير ذو : )الاولت الفرضية الرئيسة 

 (وابعاد النجاح الراادي

 Multi Regressionاعتمد اختبةار هةذ  الفرضةية علة  اسةتعمال  لحليةة الانحةدار المتعةدد )       

Analysis ادخال المتغيرات المستقلة )القابلية الامتصايية( عل   ين(  وهذا التحلية اةمن للباحع

الفرضةية شية دفعة واحدة لغرم التعرع عل  القيمة التفسيراة التنبؤاة للنموذد. ولتفر  مةن هةذ  

 الفرضيات الفرعية الالية:

 دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة وب عد العقةاوجد لأثير ذو  .1

 (الاكتسةاب والاسةتيعاب)ابعاد القابلية الامتصايية المحتملةة  بتأثير الفرضية الفرعيةهذ  لهتم       

ب عةد  لأثيردعم للفرضية الفرعية التي لجي وجود  (1)العقة. وكما الاحظ من خلال الجدول  ب عدفي 

. وا ةةير فحةةوى هةةذ  النتيجةةة الةة  ان عمليةةة (=0.53, P< .05)بعةةد العقةةة فةةي اكتسةةاب المعرفةةة 

عل  اداء مهام اعمالها. كما ل  دور ااجابي في لعزاز قدرلها  البحثل ركات عينة لاكتساب المعرفة 

ب عد العقة   ولتنبأ هةذ  في نتائص اختبار العلاقة التأثيراة بين ب عد استيعاب المعرفة  (1)اظهر الجدول 

بقةدرلها  ااجابي في زاادة مسةتوى ثقةة ال ةركاتالفرضية بان ب عد استيعاب المعرفة سييون ل  لأثير 

 (=0.49, P < .05)عل  اداء مهامها وكيفية اداءها. اذ لعرم النتائص بأن ب عد استيعاب المعرفة  

. وهةذا اعنةي بةأن حالةة اسةتيعاب المعرفةة (5 %)ب عد العقة عند مستوى  فيل  لأثير ااجابي ومعنوي 

ال ركات بقدرلها عل  للك سوع ايون ل  دور ااجابي في لعزاز ثقة  البحثمن قبة ال ركات عينة 

حةةظ مةةن خةةلال والا. البحةةثاداء مهامهةةا فةةي بيئةةة الاعمةةال. وهةةذ  النتيجةةة جةةاءت متابقةةة لتوقعةةات 

 %)بأن ب عدي القابلية الامتصايية المحتملة )الاكتساب والاستيعاب( لساهم في لفسير  (1)الجدول 

اعةةود لتةةدخة عوامةةة اخةةرى غيةةر داخلةةة فةةي  (39 %)مةةن التغييةةر الحايةةة فةةي ب عةةد العقةةة و (61

ب عةد  علة  وجةود الدلالةة المعنواةة فةي لفسةير (F = 10.39, P < 0.01)النموذد. وكما لؤكد  قيمةة 

العقة من خلال مفهوم القابلية الامتصايية المحتملة. وفي ضوء ما لقةدم فةأن هةذ  النتيجةة لقةدم دعةم 

 كلي الجا  هذ  الفرضية الفرعية.
 ب عد العقة فينتائص اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة  (1)جدول 

 المحسوبة f قيمة 
معامل التفسير   

R2 

قيم المعنوية 

Sig. 

 tقيمة 

 المحسوبة

قيم بيتا غير 

 Bالمعيارية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 الاكتساب * 53. 2.58 027. 0.61 ** 10.39
 المقة

 الاستيعاب * 49. 2.50 048.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 التقدم وب عد المحتملة الامتصايية القابلية ابعاد بين معنواة دلالةاوجد لأثير ذو  .2

الاكتسةةاب )ابعةةاد القابليةةة الامتصايةةية المحتملةةة  لةةأثيرلركةةز هةةذ  الفرضةةية الفرعيةةة علةة          

وجةود دعةم للفرضةية الفرعيةة التةي  (2)ب عد التقدم. وكما اظهر من خةلال الجةدول في ( والاستيعاب

هةذ  النتيجةة علة  ان  ر. ولعبةّ(=0.59, P< .05)ب عةد التقةدم في ب عد اكتساب المعرفة  لأثيرلجي 

علة  التقةدم والانجةاز  لة  دور مهةم فةي لعزاةز قةدرلها البحةثل ركات عينةة لاكتساب المعرفة  قابلية

ب عد استيعاب المعرفة  لأثيرنتائص اختبار الفرضية حول  (2)والمباشرة في اعمالها. كما ابين الجدول 
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ب عد التقدم ولتوق  هذ  الفرضية بان ب عد استيعاب المعرفة سييون ل  لأثير مهم وااجابي في زاادة في 

 < =0.33, P)عل  التقدم. اذ لبين النتائص  بأن ب عد اسةتيعاب المعرفةة  للك ال ركاتمستوى قدرة 

. (1 %)ولا مسةتوى  (5 %)ااجةابي ومعنةوي علة  ب عةد التقةدم لا عنةد مسةتوى ليس ل  لةأثير  (05.

دور ااجابي سوع لن ايون ل   البحثاستيعاب المعرفة من قبة ال ركات عينة  قابليةوهذا اعني بأن 

. البحةثعل  التقدم والانجاز ب ية ملحو . وهذ  النتيجة جةاءت مغةاارة لتوقعةات  في لعزاز قدرلها

بةأن ب عةدي القابليةة الامتصايةية المحتملةة )الاكتسةاب والاسةتيعاب(  (2)الجةدول  واظهر مةن خةلال

اعةود لتةدخة عوامةة  (44 %)مةن التغييةر الحايةة فةي ب عةد التقةدم و (56 %)فةي لفسةير  اسةاهمان

علة  وجةود الدلالةة  (F = 8.91, P < 0.01)اخةرى غيةر داخلةة فةي النمةوذد. وكمةا لؤكةد  قيمةة 

المعنواة في لفسير ب عد التقدم من خلال مفهوم القابلية الامتصايية المحتملة. وفي ضوء ما لقدم فأن 

 هذ  النتيجة لقدم دعم جزئي الجا  هذ  الفرضية الفرعية.
 نتائص اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة و ب عد التقدم (2)جدول 

 f قيمة 

 المحسوبة

معامل التفسير   
R2 

قيم المعنوية 

Sig. 
 المحسوبة  tقيمة

قيم بيتا غير 

 Bالمعيارية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 الاكتساب * 59. 2.75 020. 0.56 ** 8.91
 التقدم

 الاستيعاب 33. 1.55 152.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة وب عد المدخة اوجد لأثير ذو .3

 الاكتسةاب) المحتملةة الامتصايةية القابليةة ابعةاد لةأثيرلتناول هذ  الفرضةية الفرعيةة  بيعةة          

دعةةم للفرضةةية  وجةةود (3)المةةدخة. وكمةةا اظهةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول  ب عةةدفةةي  (والاسةةتيعاب

. ول ةير فحةوى (=0.71, P< .01)ب عد المةدخة في ب عد اكتساب المعرفة بتأثير الفرعية التي لهتم 

 لة  دور مهةم فةي لعزاةز قةدرلها البحثال ركات عينة  فياكتساب المعرفة  قابليةهذ  النتيجة ال  ان 

نتةائص اختبةار الفرضةية حةول  (3)عمةال الرااداةة والجداةدة. كمةا اظهةر الجةدول عل  الدخول فةي الا

ولتنبأ هذ  الفرضية بان ب عةد اسةتيعاب المعرفةة سةييون   ب عد المدخة في ب عد استيعاب المعرفة  لأثير

عل  الدخول في الاعمةال الرااداةة والجداةدة.  اجابي في لحسين مستوى قدرة للك ال ركاتل  لأثير ا

لة  لةأثير ااجةابي ومعنةوي علة  ب عةد  (=0.68, P < .01)لوضة  النتةائص بةأن ب عةد الاسةتيعاب اذ 

 البحةث. وهذا اعني بأن حالة استيعاب المعرفة من قبةة ال ةركات عينةة (1 %)عند مستوى  المدخة

 واتةة  عل  الدخول في الاعمال الجداةدة والرااداةة. اسوع ايون ل  دور ااجابي في لعزاز قابليته

والاسةتيعاب( لسةاهم فةي  بأن ب عدي القابلية الامتصايية المحتملة )الاكتسةاب (2)الجدول  خلال من

اعةود لتةدخة عوامةة اخةرى غيةر  (36 %)و مةن التغييةر الحايةة فةي ب عةد المةدخة (64 %)لفسير 

علة  وجةود الدلالةة المعنواةة فةي  (F = 12.05, P < 0.01)داخلةة فةي النمةوذد. وكمةا لؤكةد قيمةة 

المحتملةة. وفةي ضةوء مةا لقةدم فةأن هةذ   الامتصايةية المةدخة مةن خةلال مفهةوم القابليةة ير ب عةدلفس

 النتيجة لقدم دعم كلي الجا  هذ  الفرضية الفرعية.
 نتائص اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المحتملة و ب عد المدخة  (3)جدول 

 fقيمة 

 المحسوبة

معامل التفسير   
R2 

قيم المعنوية 

Sig. 

 tقيمة 

 المحسوبة

قيم بيتا غير 

 Bالمعيارية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 الاكتساب **71. 4.07 002. 0.64 ** 12.05
 المدخل

 الاستيعاب **68. 3.52 005.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

درَكةةة دلالةةة معنواةة بةين ابعةةاد القابليةة الامتصايةية  اوجةد لةأثير ذو): المانيتتةالفرضتية الرئيستة  الم 

 وابعاد النجاح الراادي(

 يناعتمد اختبار هذ  الفرضية عل  استعمال لحلية الانحدار المتعدد وهةذا التحليةة اةةمن للبةاحع     

ل المتغيرات المستقلة )القابلية الامتصايية المحتملة( عل  شةية دفعةة واحةدة لغةرم التعةرع اادخ

 عل  القيمة التفسيراة التنبؤاة للنموذد. ولنبعت من هذ  الفرضية الفرضيات الفرعية الالية:

درَكة الامتصايية القابلية ابعاد بين معنواة دلالة اوجد لأثير ذو .1  العقة وب عد الم 
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فةي ( التحواة والتتبيت)ابعاد القابلية الامتصايية المدركة  بتأثيرلهتم هذ  الفرضية الفرعية         

ب عةد  لةأثيرالتةي لجةي  وجةود دعةم للفرضةية الفرعيةة (4)ب عد العقة. وكمةا اتبةين مةن خةلال الجةدول 

. وا ير فحوى هذ  النتيجة ال  ان عمليةة لحواةة  (=0.51, P< .05)ب عد العقةالمعرفة في لحواة 

علة  اداء مهةام اعمالهةا  ب ةية ااجةابي فةي لعزاةز قةدرلهااسةاهم  البحةثالمعرفة في ال ركات عينة 

ب عةد فةي ب عةد لتبيةت المعرفةة  لةأثيرالة  نتةائص اختبةار الفرضةية حةول  (4)بنجاح. كما ا ير الجدول 

ااجةابي فةي زاةادة مسةتوى ثقةة سةييون لة  لةأثير  المعرفة تبيتالعقة  ولتوق  هذ  الفرضية بان ب عد ل

بقدرلها عل  اداء مهامها ولنفيذها. اذ لوض  النتائص  بأن ب عد لتبيةت المعرفةة  ال ركات عينة البحث

(=0.83, P < .01)  وهةذا اعنةي بةأن (1 %)ب عد العقة عند مسةتوى  فيل  لأثير ااجابي ومعنوي .

للةةك سةةوع اةةنعيس ااجابيةةا  فةةي لعزاةةز ثقةةة  البحةةثبةةة ال ةةركات عينةةة حالةةة لتبيةةت المعرفةةة مةةن ق

ال ركات بقدرلها عل  لأداة مهامها في بيئةة الاعمةال. وهةذ  النتيجةة جةاءت ااةةا متابقةة لتوقعةات 

بأن ب عدي القابلية الامتصايية المدركة )التحواة والتتبيت(  (4)والاحظ من خلال الجدول . البحث

اعود لتةدخة عوامةة اخةرى  (30 %)من التغيير الحاية في ب عد  العقة و (70 %)لساهم في لفسير 

علة  وجةود الدلالةة المعنواةة  (F = 15.29, P < 0.01)غير داخلة في النموذد. وكمةا لؤكةد  قيمةة 

في لفسير ب عةد العقةة مةن خةلال مفهةوم القابليةة الامتصايةية المدركةة. وفةي ضةوء مةا لقةدم فةأن هةذ  

 كلي الجا  هذ  الفرضية الفرعية. النتيجة لقدم دعم
 نتائص اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المدركة و ب عد العقة (4)جدول            

 fقيمة 

 المحسوبة

معامل التفسير   
R2 

قيم المعنوية 

Sig. 

 tقيمة 

 المحسوبة

قيم بيتا غير 

 Bالمعيارية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 التحويل * 51. 2.55 029. 0.70 ** 15.29
 المقة

 التببيق ** 83. 4.45 001.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

درَكة دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية  اوجد لأثير ذو .2  وب عد التقدمالم 

)التحواة والتتبيةت( ابعاد القابلية الامتصايية المدركة  لأثيرلركز هذ  الفرضية الفرعية عل         

 لةأثيردعم للفرضية الفرعيةة التةي لجةي وجود عدم  (5). وكما اظهر من خلال الجدول وب عد التقدم

. وهةذ  النتيجةة لعنةي ان عمليةة لحواةة (=0.11, P > .05)ب عةد التقةدم فةي ب عةد لحواةة المعرفةة 

علة  التقةدم فةي اداء م ب ةية ملحةو  فةي لعزاةز قةدرلها لا اسةاه البحةثالمعرفة في ال ةركات عينةة 

ب عةةد لتبيةةت  لةأثيرنتةةائص اختبةار الفرضةةية حةةول  (5)مهةام اعمالهةةا ب ةية جيةةد. كمةةا اوضة  الجةةدول 

اجةابي فةي سةييون لة  لةأثير ا المعرفةة د لتبيةتولتنبةأ هةذ  الفرضةية بةان ب عة  ب عد التقدم في المعرفة 

فةي اداء مهامهةا ومتابعتهةا. اذ لوضة  النتةائص بةأن ب عةد لتبيةت المعرفةة  زاادة مستوى لقدم ال ركات

(=0.93, P < .01)  وهذا افيد بةأن (1 %)التقدم عند مستوى ل  لأثير ااجابي ومعنوي عل  ب عد .

علة   م ااجابيةا  فةي لعزاةز قةدرلهاسةوع اسةاه البحةثحالة لتبيت المعرفةة مةن قبةة ال ةركات عينةة 

. البحةثوهذ  النتيجةة جةاءت منسةجمة مة  لوقعةات فرضةيات  التقدم في انجاز الاعمال المجت  لها.

لسةاهم  والتتبيةت( )التحواةةبأن ب عدي القابلية الامتصايةية المدركةة  (5)الجدول واظهر من خلال 

اعةود لتةدخة عوامةة اخةرى غيةر  (35 %)التقةدم ومن التغيير الحاية في ب عةد  (65 %)في لفسير 

علة  وجةود الدلالةة المعنواةة فةي  (F = 12.28, P < 0.01)داخلة فةي النمةوذد. وكمةا لؤكةد  قيمةة 

درَكةالقابلية الامتصايية من خلال مفهوم  ب عد التقدملفسير  ما لقدم فأن هةذ  النتيجةة . وفي ضوء الم 

 لقدم دعم جزئي الجا  هذ  الفرضية الفرعية.
 نتائص اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المدركة و ب عد التقدم (5)جدول 

 المحسوبة fقيمة 
معامل التفسير   

R2 

قيم المعنوية 

Sig. 

 tقيمة 

 المحسوبة

قيم بيتا غير 

 Bالمعيارية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 التحويل 11. 0.36 722. 0.65 ** 12.28
 التقدم

 التببيق ** 93. 4.87 000.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

درَكة دلالة معنواة بين ابعاد القابلية الامتصايية  اوجد لأثير ذو .3  وب عد المدخةالم 
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المدركةة )التحواةة والتتبيةت(  الامتصايةية القابليةة ابعةاد لأثيرلركز هذ  الفرضية الفرعية عل     

ب عد  لأثيردعم للفرضية الفرعية التي لجي  وجود (6). وكما ا اهد من خلال الجدول المدخة وب عد

. وا ةير فحةوى هةذ  النتيجةة الة  ان عمليةة (=0.75, P < .05)ب عةد المةدخة فةي لحواةة المعرفةة 

عل  الدخول في  د اساهم ب ية ملحو  في لعزاز قدرلهاق البحثال ركات عينة  فيلحواة المعرفة 

ب عةد لتبيةت  لةأثيرنتةائص اختبةار الفرضةية  حةول  (6)الاعمال الرااداة والجدادة. كما اظهةر الجةدول 

ب عد المدخة   ولتوق  هذ  الفرضية بان ب عد لتبيت المعرفة سييون لة  لةأثير ااجةابي فةي في المعرفة 

في الم ارا  والاعمال الجدادة الرااداةة. اذ لبةين النتةائص  البحثزاادة مستوى دخول ال ركات عينة 

 عنةد لة  لةأثير ااجةابي ومعنةوي علة  ب عةد المةدخة (=0.77, P < .05)بةأن ب عةد لتبيةت المعرفةة 

سةوع اسةاهم  البحةث. وهذا افيد بأن حالةة لتبيةت المعرفةة مةن قبةة ال ةركات عينةة (5 %) مستوى

 جةاءت النتيجةة وهةذ  .ال ةركات فةي متابعةة الاعمةال الجداةدة والرااداةةللةك ااجابيا  في لعزاز قةدرة 

بةةأن ب عةةدي القابليةةة  (6)بيانةةات الجةةدول . واتةةة  مةةن خةةلال البحةةث فرضةةيات لوقعةةات مةة  متتابقةةة

مةن التغييةر الحايةة فةي ب عةد  (61 %)لساهم فةي لفسةير )التحواة والتتبيت(الامتصايية المدركة 

 = F) اعةود لتةدخة عوامةة اخةرى غيةر داخلةة فةي النمةوذد. وكمةا لؤكةد قيمةة (39 %)المةدخة و

10.33, P < 0.01)  القابليةة مةن خةلال مفهةوم  ب عةد المةدخةعل  وجود الدلالة المعنواةة فةي لفسةير

وفةةي ضةةوء مةةا لقةةدم فةةأن هةةذ  النتيجةةة لقةةدم دعةةم كامةةة الجةةا  هةةذ  الفرضةةية  كةةة.درَ الم  الامتصايةةية 

 الفرعية.
 اختبار لأثير ابعاد القابلية الامتصايية المدركة وب عد المدخة (6)جدول 

 fقيمة 

 المحسوبة

معامل التفسير   

R2 

قيم المعنوية 

Sig. 

 tقيمة 

 المحسوبة

قيم بيتا           

     غير المعيارية

B 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

 التحويل * 0.75 3.58 026. 0.61 ** 10.33
 المدخل

 التببيق * 0.77 3.71 022.  

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**   is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 الاستنتاجات

الة  الانجةرا  بعمليةة اكتسةاب المعرفةة الجارجيةة والتةي لةؤدي  البحثلوج  اغلب ال ركات عينة  .1

الةة  لعزاةةز قةةدرالها علةة  اداء مهامهةةا واعمالهةةا الحاليةةة   وكةةذلك زاةةادة قةةدرلها علةة  الةةدخول فةةي 

 اعمال جدادة ورااداة ومحاولة انجازها بنجاح .

لها دور ااجابي في لعزاةز قةدرلها علة  اداء  البحث كانت عينة ان عملية اكتساب المعرفة لل ركا .2

 مهام اعمالها ب ية ناج . 

ان الاهتمام بأبعاد القابلية الامتصايية المحتملة والمدركةة مةن شةأن  ان ازاةد مةن مسةتوى النجةاح  .3

 الراادي للمنظمات .

حاليةة التةي لمتليهةا عل  لتبيت المعرفة الميتسةبة وكةذلك المعرفةة ال البحثحرص ال ركات عينة  .5

 في الدخول في اعمال م ارا  جدادة وانجازها بنجاح .

الة  لةدوان التجةارب الناجحةة والفاشةلة بقصةد  البحثهنال سعي واض  لدى ادارة ال ركات عينة  .4

 الاستفادة منها مستقبلا  والعمة عل  خزنها في قواعد بيانات اسهة الرجو  اليها عند الحاجة. 

ان زاادة قدرة ال ركات عل  اكتساب المعرفة واستيعابها ولحوالها ولتبيقهةا اظهةر نتةائص ااجابيةة  .6

 وانجازها ب ية جيد. البحثفي مستوى اداء الان تة والعمليات داخة ال ركات عينة 

 التوصيات

 ضرورة لتوار شركات وزارة الصةناعة والمعةادن فلسةفتها الجةا  القابليةة الامتصايةية ببعةداها .1

)المحتملة والمدركة( من خلال لرسيخ مفهومهةا   واليالهةا   واسةاليبها   ومجةالات لعزازهةا فةي 

للك ال ركات بحيث لصب  جزءا من استراليجيتها الهادفة ال  لحقيت الميزة التنافسةية مةن خةلال 

 النجاح في اداء مهامها واعمالها وان تتها المجتلفة .
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والتتةةوار فةةي المنظمةةات العراقيةةة ولةةوفير المسةةتلزمات  التأكيةةد علةة  لعزاةةز دور اقسةةام البحةةث .2

المتلوبة للارلقاء بالمستوى المعرفي لل ركات   ورفد قابليتها الامتصايية للمعرفة ولتوارهةا 

بما اةمن الافةادة منهةا اضةافة الة  معرفتهةا الحاليةة التةي لمتليهةا   ون ةر للةك المعرفةة الجداةدة 

 كات.ولحوالها ال  ممارسة لدى للك ال ر

ضرورة لوج  ادارة ال ركات المحلية نحو امتلال بنية علمية محفزة عل  الابدا  والابتيةار فةي  .3

اعمالها وأن تتها   فةلا  عن الاهتمام في الجوانب البحعية الاخرى ب ية متةوازن   ولعةة ذلةك 

و ايةةون مةةن خةةلال الاعتمةةاد علةة  اسةةاليب لتةةوار الابةةدا  والابتيةةار ولاسةةيما العصةةف الةةذهني ا

 اعتماد المجموعات الاسمية .

دعةةم الاعمةةال والمبةةادرات الرااداةةة والافةةادة مةةن الفةةرص المتاحةةة والمقةةدرات والقابليةةات التةةي  .5

لمتليها ال ركات من اجة انجازها بنجاح   وامين ان ايون ذلك عبر اعتماد نظام حوافز م جّ  

 للمبادرة وداعم للأفيار الرااداة.

لنظيميةة افقيةة داعمةة للقابليةة الامتصايةية لل ةركات لتسةم بالمرونةة العمةة علة  اعتمةاد هياكةة  .4

ولسهة من عملية الالصال والتواية سواء داخة ال ركات او خارجها   والتركيز عل  اكتساب 

 المعرفة ودمجها م  المعرفة الحالية لإنجاز المهام والاعمال ب ية جيد.

علةة  ابةةداء افيةةارهم الرااداةةة و رائهةةم  اهميةةة سةةعي ال ةةركات المحليةةة الةة  ل ةةجي  المنتسةةبين .6

ومقترحةةالهم ذات التوجةة  التتةةواري مةةن خةةلال المةةؤلمرات الداخليةةة ونظةةام لعواةةةات للأفيةةار 

 الابداعية والابتياراة .
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عل  التفاعل المستمر مع الشركات الاخرى والبيئة الخارجية لاكتساب وتمييء وتقييم تحرص الشركة 

 المعرفة الجديدة.
     

      يءور منتسبو الشركة الشركات المناظرة الاخرى بشكل دوري من اجل تبادل المعرفة . 3
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 زبائنها .تخدم 
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14 
تقف امام الشركة الكمير من التحديات لغرض الافادة من الفرص التي تقدمها المعرفة الخارجية الجديدة 
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19 
تببيق المعرفة يمتلك منتسبو الشركة لغة تفاهم مشتركة حول المنتجات التي تقدمها الشركة تمكنهم من 
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 تماماً 
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اتفق 

 تماماً 

      الشركة راضية عن التقدم الذي قامت به في المدة الماضية. 27

      تتوقع الشركة الكمير من التقدم في المدة القريبة القادمة. 28
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ثانياً : التقدم :من اجل معرفة المرحلة الحالية  التي وصلت اليها شركتك ، يرج  تحديد درجة الاتفا  مع 

 الفقرات الاتية :

لا أتفق 
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لا 
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 أتفق محايد

اتفق 

 تماماً 

      اعمالها الجديدة . لأدا تمتلك الشركة افكاراً جيدة  41

      طورت الشركة بشكل جيد انموذجاً لأعمالها . 41
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      استباعت الشركة استقباب الافراد الرياديين بشكل مستمر. 46

      ومكافئات  مغرية.يحصل الافراد ذوي الافكار الريادية في الشركة عل  رواتب  47

 ثالماً 
سبب والنتيجة في انجاز بعُد المدخل : يشير ال  العملية المتعلقة بالريادة ، من حيث الانشبة الجديدة ، والاموال المستممرة في الاعمال ، وتأثيرات مبدأي ال

 العمليات الريادية للشركة .

      بأعمال جديدة.تخصص الشركة وقتاً كافياً للتفكير عند المباشرة  48

      تتبن  الشركة اقامة ورش عمل حول الاعمال الجديدة المراد القيام بها . 49

      تدخر الشركة الاموال اللازمة للقيام بالأعمال الجديدة. 51
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      بالمنتجات الجديدة. تقوم الشركة بكافة النشاطات التسويقية والترويجية الخاصة 55
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