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 التدريب وأثره في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء العامين في العراق
  د. خالد عبد الله إبراهيم العيساويأ. م. 

 كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الانبار/
 11/11/3114تاريخ قبول النشر:          14/3/3113تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

لقد أصبح عالم الإدارة اليوم مسرحاً للتغييرر  اممرر الريي لسرتلنم مرد الأردلر أ  لارور أ راليب  

إلا الإدارلة وقدرات  الياتية لأواجهة متالبات التغيير وحل الأشاكل  ليلك فالتدرلب الإداري مرا هرو 

قدرة الأدلر على الخوض في تأارلد مستأرة لحل الأشاكل الإدارلة وهيا لؤلد علرى أ  التردرلب لا 

تقتصرر أهأيتر  فقررى علرى تحسريد أدار الأرردرار فيأرا لتعلرل باتخررال القررارات برل وعلررى قردراتهم فرري 

 التعامل مع ظواهر تنظيأية أخرى.

بيرا  تريرير التردرلب فري اتخرال القررارات ومد هيا الأنالل تكأد أهأية هيه الدرا ة مرد خر   

الإدارلرررة الرةررريدة بالنسررربة للأررردرار مرررد خررر   ا رررتخدام البرنرررامي الإحصرررا ي للعلررروم الاجتأاعيرررة 

(  وكا  مد أهم نتا ي الدرا ة هو ةعور الأدرار بينهم مرؤهليد وليسروا بحاجرة SPSSالأعروف بـ)

ت القيادات العليا  وأهم ما توصلت إلير  الدرا رة إلى التدرلب  وقلة البرامي التدرلبية لتحسيد مهارا

 هو العأل على تعأيل إلأا  الأدرار بيهأية التدرلب وللك مد خ   إدراك الحاجة إلي .

Training and its impact on managerial decision-making rational 

Survey of the opinions of a sample of general managers in Iraq 
Asst. Prof. Dr. Khalid A. Ibrahem Al-isawi 

Business Administration Economics College / Al-Anbar University 

Abstract 

It has become the world of management today, the scene of change, 

which requires the Director to develop methods of management and their 

capabilities to meet the requirements of change and solve problems, so 

training is management is only the ability of the manager to engage in 

exercises ongoing to resolve administrative problems and this supports that 

training is important not only just to improve the performance of managers 

with regard to decision-making but also on their abilities in dealing with 

other organizational phenomena. 

From this point lies the importance of this study by demonstrating the 

impact of training in managerial decision-making rational for managers 

through the use of statistical program for social sciences, known as (SPSS), 

was the most important results of the study is the feeling of managers that 

they are eligible and do not need training, and lack of training programs to 

improve the skills of senior leadership, and the most important findings of 

the study is to work to deepen the faith of the importance of training 

managers and through the recognition of the need to. 

 المقدمة: 

القرررارات الإدارلرة حيرر  تعررد عأليررة اتخررال تحراو  هرريه الدرا ررة تحدلررد أررر الترردرلب فرري اتخررال 

القرارات الإدارلة إحدى الركا ن ام ا ية في العأليات والبحوث الإدارلة الأعاصرة  حير  لا لكراد 

لخلررو منهررا مرجررع إداري واحررد لارتباوهررا الأحرروري الأباةررر فرري العأليررة الإدارلررة والترري تسررتهدف 

واها التنظيأي  ولعرد اتخرال القررارات جروهر عأليرة تحقيل أهداف الوحدة الإدارلة مهأا اختلف مست

القيادة الإدارلرة ونقارة الانار ا بالنسربة ل أيرع امنشراة التري ترتم داخرل التنظريم وتلرك التري تتعلرل 

 بتفاع ت  مع بيئت  الخارجية.
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ليلك علرى الأردلر أ  لارور أ راليب  الإدارلرة وقدراتر  الياتيرة مرد أجرل مواجهرة وحرل الأشراكل 

لأنظأررة مررد خرر   اتخررال ورررع القرررار النرراجح  حيرر  لرررى الباحرر  برري  ام رراليب الأتعلقررة داخررل ا

بالتدرلب الحالية غير قادرة ولم تن ح في خلل الكفارات والقدرات العاليرة بالنسربة للأردرار مرد أجرل 

 اتخال القرارات الإدارلة التي تحقل أهداف الأنظأات.

اررحة لإحرداث تغييرر فري توجهرات الأردرار ونحرد حي  لازلنرا نعتأرد مفراهيم وأ راليب غيرر و

بحاجة إلى برامي أفضل ونظرلرات أعأرل مرد أجرل أ  ترت رم مرع وأوحرات الأردرار وبأرا لتنا رب 

 والتاور الحاصل في البيئة الأحياة بالأنظأة.

ليلك لأكد اعتبار أحد العوامل الضرورلة وام ا رية التري ت عرل الأنظأرة قرادرة علرى التكيرف 

مع العوامل الأحياة هو التردرلب بالنسربة للأروارد البشررلة داخرل الأنظأرة والريي ل علهرا  والتداخل

قادرة على هيا التكيف والتارور مرد أجرل اتخرال القررارات الإدارلرة التري مرد خ لهرا تسرتايع إدارة 

 الأنظأة الارتقار بالأعلومات ومهارات قياداتها لتضأد الا تأرار في العأل والن اح.

تدرلب القيادات العليا للأنظأة لقلل مد ال هرد الأبريو  والوصرو  إلرى أقصرى حرالات  ليلك فإ 

التأكد الإبداعي في عألية اتخال القرارات الإدارلة كيحد الغالات التي لهدف إليهرا التردرلب ولسرعى 

 إلى تحقيقها.

الدرا ررة وأخيررراً فقررد تررم تقسرريم هرريه الدرا ررة إلررى ررر ث مباحرر  لتعلررل الأبحرر  امو  بأنه يررة 

والأبحرر  النرراني لتعلررل بال انررب النظررري والأبحرر  النالرر  لتعلررل بال انررب العألرري أو التابيقرري رررم 

 النتا ي والتوصيات.

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة:

تكأد مشكلة الدرا ة مد خ   الظواهر الإدارلرة الأعقردة علرى مسرتقبل الأنظأرات حير  لأكرد 

ا تدعي  أغلب الأنظأات مأنلة بقياداتها الإدارلة العليا والتي تنعم بينهرا تأتلرك تلخيصها مد خ   م

منه اً إدارلاً فعالاً في صنع واتخال القرارات ور م السيا ات في رور ما تصرح ب  فري كرل وقرت 

مع أنها في الحقيقة قد لا تكو  كيلك. ليا فإ  هيه الدرا ة مأكد أ  تضيف ةير في هيا الأ ا  مد 

   إرارة التساللات التالية خ 

هررل و ررا ل الترردرلب الحاليررة قررادرة علررى جعررل الأرردلر أ  لكررو  قررادراً علررى اتخررال أفضررل  -

 القرارات؟

 هل إ  برامي التدرلب الأعدة للأدرار تتنا ب ومستوى وأوحهم الشخصي؟ -

 إليها؟هل إ  برامي التدرلب تتعلل بكل الأستولات ولشعر جأيع الأدرار بالحاجة  -

 أهمية الدراسة:

تت لرى أهأيرة هرريه الدرا رة كونهرا تركررن علرى أحرد الظررواهر الإدارلرة الأعقردة مررد حير  كلفتهررا 

الأباةرة وغير الأباةرة على مستقبل الأنظأات. كأا أ  أهأية بح  هيا الأوروع تيتي مرد حقيقرة 

رلراً فري اتخرال القررارات ور رم أ  بعض الأنظأات مأنلة بإداراتها العليا تنعم أنها تأتلك منه راً إدا

السيا ات في رور ما تصرح ب  في كل وقرت مرع أنهرا فري الحقيقرة قرد لا تكرو  كريلك  وعأومراً إ  

هيه الأشكلة لم تلل الاهتأام الكافي علرى مسرتوى البحر  العلأري وإ  محراولات درا رتها خصوصراً 

را رة مأكرد أ  تضريف ةرير فري هريا على مستوى منظأاتنا العراقية تعد قليلة جداً  ليا فإ  هريه الد

 الأ ا  ولإلقار منلداً مد الضور على موروع اتخال القرارات الإدارلة وأرر التدرلب فيها.

 هدف الدراسة:

لهدف الباح  إلى التركيرن علرى أهرم العوامرل البيئيرة الداخليرة وهرو التردرلب وأررره علرى اتخرال 

الإدارلرة مرد منظأاتنرا  كأرا تهردف الدرا رة إلرى القرارات الإدارلة لدى عينة مد صانعي القرارات 

التعرف على ةكل الع قة الأتشابكة بيد التدرلب واتخال القررارات والعأرل علرى ترتيرب الأتغيررات 

 حسب أهأيتها في تيرير التدرلب على متخي القرار عند مأار ت  لعألية اتخال القرارات الإدارلة.

 عينة الدراسة:

نة عشروا ية بسرياة ارار م أوعرة مرد الأردرار العراميد  وةرألت هريه لقد تم الاعتأاد على عي

العينررة خأسررة وزارات وفرري نفررى الأسررتوى وقررد اقتصرررت العينررة علررى الأرردرار العرراميد ومررد هررم 
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%( مرد 3..6( وحدة تنظيأية موزعيد على تلك الروزارات الخأرى  أي مرا لشركل )16بدرجتهم لـ)

ى مدلرلة عامة مد الوزارات الأشأولة بالدرا ة علأاً بري  الأ أوع الكلي للوحدات التي هي بأستو

 البلرد( مردلر عرام فري 344عردد الأردرار العراميد مقا راً بعردد الوحردات التنظيأيرة  وقرد بلر  عرددهم )

 .العراقيةموزعيد على م أوع وزارات 

 فرضية الدراسة:

 تستند الدرا ة إلى الفررية الر يسية التالية 

تدرلب القيادات الإدارلة العليا في الأنظأرة  كلأرا زادت قردرة الإدارة العليرا ))كلأا زادت أهأية 

 وصانع القرار فيها على صنع واتخال القرارات الإدارلة الرةيدة((.

 أسلوب وطريقة جمع البيانات والمعلومات:

مرد  تتأنل ا تأارة الا تبيا  الأصدر الر يسي اليي تم اعتأاده في هيه الدرا رة الأيدانيرة وهري

تصررأيم الباحرر  بعررد ا  تررم عررررها علررى م أوعررة مررد البرراحنيد والأتخصصرريد والأحكأرريد  وقررد 

قسأت الا تأارة إلى قسأيد ر يسييد  القسم امو  خصص للبيانات الأتعلقة بالخصا ص الشخصية 

والوظيفية لصانع ومتخي القرار  أما القسم النراني فيتكرو  مرد ةرارلد  الشرار امو  لأنرل ام رئلة 

الخاصة بأتغير الدرا ة الأستقل )التدرلب(  وأما الشرار النراني فيأنرل بام رئلة الخاصرة فري صرنع 

 واتخال القرارات )الأتغير التابع(.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

تم الا تعانة بالحا بة الالكترونية وبا تخدام البرنامي الإحصا ي للعلروم الاجتأاعيرة الأعرروف 

(SPSS )Statistical Package for Social Science وبغية التوصل إلى النتا ي الأتوخراة  

فقررد تررم ا ررتخدام م أوعررة مررد الارررا الإحصررا ية اقتضررتها متالبررات الدرا ررة كأعامررل الارتبرراو 

 )لسبيرما (  وتحليل الانحدار البسيى بيد التدرلب وصنع واتخال القرارات الإدارلة الرةيدة.

 محتوى:اختبار صدق ال

ولقصررد برر  قرردرة الا ررتبيا  للتعبيررر عررد الهرردف الرريي صررأأت مررد اجلرر    وهنرراك عرردة ورا ررل 

 Theإحصا ية لقياس صدا الا تبيا  أهأهرا وأكنرهرا ةريوعا ودقرة هري ورلقرة الأقارنرة الارفيرة)

comparison of Extreme Groups  وترتلخص فكررة هريه الارلقرة بترتيرب نترا ي الا رتبيا )

%( مررد أعلررى الرردرجات كأ أوعررة أولررى 2.لا وتقسررم إلررى م أرروعتيد ولررتم اختبررار)ترتيبررا تصرراعد

%( مد أووي الدرجات كأ أوعة رانية ومد خ   الاختبار تبيد ا  الا تبيا  لصلح للغررض 2.و)

 اليي صأم مد اجل  والا تفادة من  في التوصل الى النتا ي . 

 منهج الدراسة:

تحليلي لأورروع الدرا رة  وقرد تكونرت هريه الدرا رة مرد لعتأد الباح  على الأنهي الوصفي ال

 مرحلتيد 

  درا ة نظرلة )وصفية( حير  هردفت هريه الدرا رة إلرى التعررف علرى الإورار المرحلة الأولى

 النظري للتدرلب واتخال القرارات الإدارلة.

خررال   تررم التركيررن مررد خ لهررا علررى ال وانررب التابيقيررة للترردرلب وأرررره فرري اتالمرحلةةة النانيةةة

 القرارات الإدارلة الرةيدة مد خ   الاعتأاد على أرار عينة مد الأدرار العاميد في العراا.

 أنموذج الدراسة:

اعتأد الباح  علرى الأقيراس الخأا ري كأرا هرو مبريد فري ا رتأارة الا رتبيا  الأرفقرة وا  متغيررات  

ارات الادارلرة الرةريدة وفيأرا للري الدرا ة الأستقلة هي التدرلب واما الأتغير الترابع فهرو اتخرال القرر

  -ةكل لورح للك  

 متغيرات البح  ( 6ةكل رقم ) 

  
 اعداد الباح  -الأصدر  
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 المبحث الناني: الجانب النظري

 مفهوم التدريب:

هو نشراو تعلريم مرد نروع خراو  فهرو نشراو متعأرد تأار ر  الأنظأرة  (:Trainingالتدريب )

بغية تحسيد أدار الفرد في الوظيفة التي لشغلها  ولنابل علي  تعرلف علأار النفى اليلد لهبوا إلرى 

هو تغيير رابت نسبياً في الحصيلة السلوكية للفرد لحصل نتي ة الخبرة  إلا  (Learning)أ  التعلم 

عد التعليم بكون  موج  نحو  لوك محدد خراو بأ را  العأرل  أمرا التعلريم فإنر   أ  التدرلب لختلف

 (.443، 3111)برنوطي، لأنح الفرد الأعارف والأؤه ت العامة لتحسيد قدرات الفرد بشكل عام. 

أ  التدرلب هو أحد الأرداخل امكنرر انتشراراً والأسرتخدم  (:Daft,2001,392ويوضح العالم )

م الأنظأة التدرلب لت عل الأردرار والعرامليد علرى معرفرة بربعض الأورروعات في الأنظأات  وتقد

منل فرا العأل  والتنوع  واليكار  وكيفية الإحاوة بال ودة  واتخال القرارات  ومهارات الاتصا   

والإدارة بالأشررراركة وترمررري بررررامي التررردرلب إلرررى تغييرررر  رررلوك امفرررراد ومهررراراتهم مرررد خررر   

 التدرلب. الأتخصصيد في مراكن

العرامليد  الافرادوترى الدرا ة أ  التدرلب هو أحد أنشاة إدارة الأوارد البشرلة غالت  إكساب 

( Attitude(  و رلوكيات أو ات اهرات )Knowledge(  وقدرات أو معرارف )Skillsمهارات )

 جدلدة  أو تعدلل  لوكيات قا أة ل علها تت رم مع متالبات التاور الوظيفي.

( بريد مررا لأتلكر  الفررد مرد معرارف ومهرارات وبرريد Gapو محاولرة لسرد الف روة )والتردرلب هر

 الأعارف والأهارات التي تحتاجها متالبات التاور الوظيفي.

 أهمية التدريب:

 أ  للتدرلب أهأية كبيرة تتأنل في النقاو ااتية  (:Schuler,1995,504) لقد وضح

 الي أو امدار الأتوقع.إزالة ومعال ة نقاو الضعف  وار في امدار الح .6

لؤدي التدرلب إلى زلرادة الإنتاجيرة  إل ت رد الأنظأرة أ  تردرلب امفرراد لردلها  روف لرؤدي  ..

 إلى زلادة الإنتاجية وبشكل كبير  وأ  عوا د هيه النلادة تكو  أكبر مد كلف التدرلب.

جيررا لررؤدي الترردرلب إلررى خلررل قرروة عأررل مرنررة ومتكيفررة تأكررد الأنظأررة مررد ا ررتخدام تكنولو .3

 جدلدة  وهيا مد ةين   وف لنلد مد ربحية الأنظأة.

لأكررد أ  لنلررد الترردرلب مررد التررنام وولار الأرردرار والعررامليد للأنظأررة ولررنعكى للررك فرري  .3

 انخفاض دورا  العأل وزلادة كفارة امدار.

 لساهم التدرلب وبشكل كبير في تنفيي إ تراتي ية الأنظأة. .3

دارلررة وتاررولر أ رراليب وأ ررى ومهررارات القيررادة لررؤدي الترردرلب إلررى ترةرريد القرررارات الإ .1

 الإدارلة.

لساهم في بنرار قاعردة فاعلرة ل تصرالات والا تشرارات الداخليرة  وبريلك لرؤدي إلرى تارولر  .2

 أ اليب التفاعل بيد امفراد العامليد وبينهم والقيادات الإدارلة في الأنظأة.

 أهداف التدريب:

وفي رور ما تم عرر  مد مفاهيم وآرار خاصة بالتردرلب لأكرد الوقروف علرى م أوعرة مرد 

 (7، 3111)العنزي، امهداف  تتأنل في ااتي  

 زلادة معارف الأشاركيد ومعلوماتهم وإكسابهم بعض الأهارات ال زمة لتاولر قدراتهم. .6

 أة.تاولر ات اهات الأشاركيد الإل ابية نحو العأل والنم ر والأنظ ..

 زلادة ا تقرار امفراد عد ورلل زلادة إتقانهم العأل إلى جانب ما لكتسبوا مد مهارات. .3

 زلادة فرو الابتكار والإبداع في العأل ورفع الإنتاج والإنتاجية. .3

 تنأية روح الع قات الإنسانية في الأنظأة وتحسيد نوع الإةراف على العأل. .3

 قو  الأعرفة لات الصلة بالعأل.مواكبة الأدرار والعامليد الأست دات في ح .1

 الإفادة مد الأوارد البشرلة وامدوات الأستخدمة إلى أقصى حد مأكد. .2

 التقليل مد تيمر العامليد وتقليل أخاا هم وتخفيض كلفة الصيانة للآلات والأعدات. .4
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وهنا أود أ  نشير إلى أ  الهردف الرر يى مرد بريد امهرداف امخررى التري لسرعى التردرلب إلرى 

قها هو إحداث تغيير إل ابي في  لوك الأتدرب مد الأدرار والعامليد لأكنر  مرد نقرل الأعرارف تحقي

 التي اكتسبها أو وورها مد خ   التدرلب إلى موقع العأل.

 تصميم البرنامج التدريبي وإعداده:

تأر عألية تصأيم البرنامي التدرلبي وإعداده بخاروات عامرة لأختلرف الأسرتولات مرد الأردرار 

عررامليد تكرراد تكررو  مختلفررة فرري عنوانهررا غيررر أنهررا متشررابهة فرري مضررأونها  وإ  نهالررات عأليررة وال

 (31، 3111)العاني، التصأيم تنصب في م أوعة خاوات. 

 وفيأا للي عرض موجن لكل خاوة مد خاوات تصأيم البرنامي التدرلبي وإعداده 

 تحديد الأهداف التدريبية: -أ

رع أي برنرامي للتردرلب هري تحدلرد أهرداف التردرلب  وبغيرة إ  واحدة مد أهم الخاوات في و

قيام الأنظأة بإدارة ا تنأاراتها لنبغي أ  تعرف  ابقاً ما تتوقع  مد موظفيهرا  إل أنر  مرد الصرعوبة 

تقررررررررولم فاعليررررررررة الترررررررردرلب إ  لررررررررم لكررررررررد للأنظأررررررررة غالررررررررات  رررررررربل التحضررررررررير لهررررررررا. 

(Denisi&Griffin,2001,273) 

ف بناراً على نتا ي تحدلد الاحتياجات التدرلبية وللرك علرى مسرتوى حي  لتم صياغة تلك امهدا

 كل برنامي تدرلبي بأعن  عد ااخر.

ومد ناحية أخرى لورد بعض الكتاب والباحنيد خصا ص أو  رأات تلرك امهرداف علرى النحرو 

 التالي 

ات أ  تكو  مفهومة ومكتوبة وقابلة للقياس ووارحة ومحددة ولا وبيعرة تبررز فيهرا التحردل .1

 (Gerto,2000,466)وقابلة للتنفيي. 

 (31، 3111)العاني، أ  تصاغ  لوكياً )تد  على  لوك لؤدل  الأتدرب بعد التدرلب(.  ..

أ  تكو  أهدافاً تعليأية لسد الف وة بيد الأعلومات والأهارات والات اهات الحالية للأتردرب  .3

 (131، 3111)صفا، والورع اليي  يؤو  إلي  بعد التدرلب. 

)صفا، أ  تكو  قابلة للأ حظة والتقولم وأ  تكو  منس أة مع  يا ات الأنظأة وفلسفتها.  .3

3111 ،13) 

 وضع محتوى البرنامج وإعداد المواد التدريبية: -ب

ولقصد بأحتوى البرنامي أو ما لالل علي  أحياناً بالأنهاج التدرلبي هو كيفية تقدلم التدرلب في 

ألة مدة زمنية  أو هو السررد الأورروعي للأعرارف والحقرا ل والأفراهيم التري تسراعد علرى اكتسراب 

 (French,1995,290)الأهارات والات اهات وبنار للك على أ ى تربولة فلسفية. 

الأنهاج التدرلبي بصورة جيدة ولحقل امغرراض الأالوبرة منر  لنبغري مراعراة مرا ولكي لكو  

 -(:11، 3111)صفا،  ليتي 

 ررورة ال أع مد الناحية النظرلة والناحية العألية التابيقية. .6

 أ  لراعى في الأنهاج الدقة والأوروعية والحدارة. ..

 أ  تكو  الأادة التدرلبية مصاغة بلغة وارحة ومفهومة. .3

 كو  الأادة التدرلبية متنا بة مع مستولات الأتدربيد الأشاركيد في البرنامي التدرلبي.أ  ت .3

 أ  تتنا ب الأادة التدرلبية مع الأدة النمنية الأخصصة للبرنامي. .3

 تقنيات وطرائق التدريب: -ج

توجد العدلد مد الارا ل الخاصة بالتدرلب لكل ورلقرة منالرا وعيروب ولا توجرد هنراك ورلقرة 

 هي امفضل للتدرلب. واحدة

  (Daft,2001,410)وعليرررررررر  لأكررررررررد تقسرررررررريم الارا ررررررررل إلررررررررى م أرررررررروعتيد هأررررررررا  

(Hill,et.al,2000,365:)- 

 (:On-the Job Trainingالتدريب أثناء العمل ) -1

وهو تدرلب لحدث في مكا  العأل وأرنار القيام ب . وهيا النوع مد التدرلب لوفر للأنظأة كلف 

  ولكررد لهرريه الارلقررة عيوبهررا وهرري أ  العررامليد والأرردرار لا لسررتايعو  الترردرلب خررارج الأنظأررة

 مواكبة التاورات الحدلنة التي قد تحصل  ولتضأد هيا النوع مد التدرلب الخاوات ااتية 
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 .أ  لكو  للأتدرب معلومات بشي  العأل والنتا ي لأعرفة الغالة مد التدرلب 

 الأوظف أدا  . أ  لستعرض الأدرب أنأولج العأل الأالوب مد 

 .أ  لحيو الأتدرب حيو الأدرب في أدار للك العأل 

 .أ  لقوم الأتدرب بتكرار العأل عدة مرات مع حصول  على تغيلة عكسية مد جرار للك 

 .أ  لقوم الأتدرب بيدار العأل بأعن  عد الأشرف 

غيرر الر رأي ومد ام اليب الشا عة لهيا النوع مد التدرلب هو التدرلب وجهاً لوج  والتدرلب 

 وغير الأخاى ل  وتداور العأل وغير للك مد ام اليب.

 (:Off-the Job Trainingالتدريب خارج العمل ) -3

وهو تدرلب لتم تنفييه خارج موقع العأرل وربأرا لكرو  فري مكرا  مرا داخرل الأنظأرة مخصرص 

الت ارلة والأكاتب لهيه العألية  ولشرف على هيا النوع مد التدرلب كل مد ال امعات والأؤ سات 

 الا تشارلة.

ومد ام اليب الخاصة بهيا النوع مد التدرلب هو أ لوب الأحاررات وأ لوب التعلم عد بعد 

 ومحاكاة الأعدات وأ لوب مأار ة امدوار ودرا ة الحالة وغيرها مد ام اليب.

 تهيئة المستلزمات التدريبية: -د

ي تروفير كافرة الأسرتلنمات ال زمرة للتردرلب ولشرأل ولتصدر قبل القيام بتنفيي البرنامي التردرلب

هيا كل مد مكا  التردرلب الأنا رب وامدوات أو الأعردات وكريلك الو را ل السرأعية أو البصررلة أو 

االيررة أو التصررولرلة الترري لتالبهررا الترردرلب  وتشررأل الأسررتلنمات ألضرراً الأابوعررات والكتيبررات 

ا تخدامها أو الرجوع إليها أو الا ترةاد بها إلرى جانرب  والإرةادات والنأالج التي لتالب التدرلب

 (342، 1991)شاويش، للك تحدلد مدلر أو منسل للإةراف على  ير وتنفيي البرنامي التدرلبي. 

 استقطاب المدربين الجيدين: -هـ

لعتبر الأدرب أحد أهم عناصر العألية التدرلبية فهو حلقة الوصل الأباةرة مع الأتردربيد وهرو 

ادر على تاولر مفاهيم ومهرارات و رلوكيات وأفكرار الأتردربيد مرد خر   مهاراتر  فري ا رتخدام الق

 ورا ل ومساعدات التدرلب لنقل الأعارف والخبرات وصقل الأهارات وإحداث التفاعل والتغيير.

 والأدرب ال يد هو للك الشخص اليي لوصل مضأو  التدرلب لغرض تسهيل التعلم.

 ,Denisi & Griffin)درب الفعررا  الخصررا ص والصررفات ااتيررة  ولنبغرري أ  تترروافر للأرر

2001,278) 

 خلفية علأية قولة وإلأام متأكد بنظرلات العلوم السلوكية الحدلنة. .6

 خبرة وا عة في التدرلب. ..

 القدرة على تهيئة جو تعلأي صحي لحفن الأتدربيد على التعلم. .3

بررز أرنرار عأليرة التردرلب وحلهرا التحلي بالأرونة والقدرة على تشرخيص الأشرك ت التري ت .3

 والتأتع بروح مرحة.

 القدرة على التحدث بوروح والإصغار بعنالة للأتدربيد. .3

 توافر الحأاس لأهنة التدرلب والاهتأام الوارح بالأتدربيد. .1

 القدرة على ا تخدام أ اليب تدرلبية متنوعة وتقنيات  أعية وبصرلة حدلنة. .2

 ودمي الأشاركيد في أنشاة تدرلبية.القدرة على التعامل مع ال أاعات  .4

 استقطاب المشاركين )المتدربين(: -و

مد الضروري معرفة كيفية اختيار الأتدرب الأنا ب للبرنامي التدرلبي الأنا ب ولنبغي ألضاً 

اختيار الأ أوعات الأت انسة مد الأتدربيد في البرنامي الأنا ب لغرض تحقيل امهداف الأرجروة 

لأ حظ أ  بعض امةخاو لكونو  جيدلد في التعلم مد م رد الشرح في حيد مد التدرلب  ومد ا

أ  آخرلد لتعلأو  مد خ   قررارة مرواد مكتوبرة  وإ  واقرات امةرخاو وأفضرلياتهم فري امنرواع 

الأختلفة مد التدرلب هي عوامل مهأة لنبغي أخيها بنظر الاهتأام عنرد تصرأيم البرنرامي التردرلبي. 

 (332، 1992)النجار، 

 إعداد الموازنة اللازمة للبرنامج: -ز
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لكي تكو  عألية التدرلب مقبولة قبولاً تاماً  ولكي لتم تحقيل هيه الغالة لنبغي أ  تصبح فاعلية 

الكلفررة جررنراً حيولرراً مررد تصررأيم وتاررولر خاررة الترردرلب وتصرربح مسرريلة التخأرريد والرقابررة للكلررف 

)الهيتةي، تكلفة التدرلب م أوع التكاليف ااتيرة  مسؤولية جوهرلة لأدلر التدرلب وكادره  وتشأل 

3111 ،311) 
 مكافية خبرار ومستشاري التدرلب. .6

 تكلفة إل ار مكا  التدرلب. ..

 تكلفة الأواد الأستخدمة في البرنامي التدرلبي. .3

 تكلفة الأشروبات والأيكولات التي تقدم للأتدربيد. .3

 تكلفة السفر والإقامة وغيرها للأدربيد والأتدربيد. .3

 امجور والأينات الإرافية للأدربيد والأتدربيد. .1

 النفقات العامة غير الأباةرة لتقييم التدرلب. .2

 تحديد مكان تنفيذ البرنامج التدريبي: -ح

أ  الاختيار الدقيل لأوقع تنفيي البرنامي التدرلبي قد لكو  مسبباً في إن اح   وأ  اختيرار موقرع 

، 1999)نصةر ،، نهرا نروع التردرلب وإمكانيرات الأنظأرة. التدرلب الأنا ب لتيرر بعوامل محددة م

311) 

 إعداد الجدول الزمني للبرنامج التدريبي: -ط

لأكد القو  أن  ليى هناك مردة زمنيرة أنأولجيرة لتنفيري أي برنرامي تردرلبي إل تختلرف الأردة مرد 

بية والإمكانات الأتاحة  برنامي إلى آخر وبقاً لعوامل عدلدة منها الأنهاج التدرلبي وام اليب التدرل

وبشكل عام لأكد القو  بين  لنبغري إقامرة برنرامي تردرلبي لأردة زمنيرة تتنا رب وعردد الأورروعات 

 (311، 3111)الهيتني، التي لشألها البرنامي ومدى أهأيتها. 

 توصيل البرنامج التدريبي: -ي

مررا لررم لررتم توصرريل   أ  البرنررامي لو التصررأيم امفضررل وال يررد  رريكو  غيررر فرراع ً بشرركل كبيررر

بارلقة صحيحة  والتوصيل الفاعل لعتأد على التوفيل بريد تقنيرات وورا رل التردرلب والأرادة التري 

 رررريتم توصرررريلها إلررررى الأترررردربيد  وهنرررراك عررررام   بإمكانهأررررا تسررررهيل توصرررريل الترررردرلب هأررررا  

(Spector,2000,163) 
الترري لنبغرري أ  تشرراب  حالررة  حالررة الترردرلب  وتررتم فيهررا مأار ررة السررلوك أو الأهررارة ال دلرردة .6

الوظيفررة الحقيقيررة  أي التنبررؤ بررالظروف الواقعيررة الترري تحصررل خرر   العأررل ومحاكاتهررا فرري 

 التدرلب.

لأكد تسهيل مهأة توصيل التدرلب إلا كا  السرلوك الريي ترم تعلأر  فري التردرلب قرلبراً مرد  ..

 للك اليي لتالب  العأل.

ؤرر في عألية نقل التدرلب لنبغي أ  لؤخي كرل مد ناحية أخرى توجد خأسة عوامل تصأيأية ت

عامل بنظر الاهتأرام عنرد تصرأيم البرنرامي التردرلبي وأ  الا رتخدام الأنا رب لتلرك العوامرل  روف 

لنلد إلى حد كبير مد احتأالية النقل وإ  إهأالها قد لؤدي إلى برنامي تدرلبي غير فاعل فري التريرير 

 (Spector,2000,136)مل هي  بسلوك الفرد خ   الوظيفة وهيه العوا

  ودو  تروافر نروع مرد التغيلرة العكسرية لا لأكرد للتردرلب الحصرو  علرى التغذية العكسةية .6

الإورر ا  وإ  منررل هرريه التغيلررة لأكررد توفيرهررا إمررا مررد خرر   اختبررار الأترردرب أو قيررام 

 الأتدرب بتوجي  ام ئلة للأدرب.

سبب أ  ةريئاً مرا لرتم القيرام بر  إررافة إلرى   وتعني أ  التدرلب لنبغي أ  لعلم بمبادئ عامة ..

الكيفية التي لتم فيها أدار للك الشير  ففي التدرلب على الحا وب فإن  لكرو  هنراك تعرلرف 

لأبررادا الحا رروب وتصررأيم البرم يررات  إ  هرريا لكررو  عامرراً بعررض الشررير ولكنرر   رريعاي 

 الأتدرب فكرة عامة حو  ماهية وكيفية عأل .

ي أ  الا ت ابات التي تحصل في حالة التدرلب لنبغي أ  تتاابل مع   وتعنعناصر التطابق .3

 تلك التي تحصل في الوظيفة.
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ولشررير إلررى إعاررار الأترردرب خبرررة تنلررد عررد الحررد الضررروري  الةةتعلم الفةةائق )أو الزائةةد(: .3

لتحقيل معيار محدد للن اح في التدرلب فالفكرة هي أ  الشخص لتعلم أولاً الأادة ررم لسرتأر 

 لأنلد منها.ليتعلم ا

   إ  هناك جانبيد لتسلسل ال لسات التدرلبية هأا تسلسل الجلسات التدريبية .3

 ال نر مقابل الكل. .أ 

 الأت أع والأتكتل مقابل الأنتشر. .ب 

 أ. الجزء مقابل الكل:

  ولشير إلى ت ن ة الأهأرة إلرى مركباتهرا وبعرد أ  لرتم تعلرم الأركبرات فرإ  التدريب الجزئي .6

 تدرلسها بشكل كامل.الأهأة بيكألها لتم 

  ولحصل حينأا لتم تدرلب الأهأة بيكألها فري وقرت واحرد بردلاً مرد ت ن تهرا التدريب الكلي ..

إلى مركبات منفردة  وعرادة مرا لفضرل التردرلب ال ن ري علرى التردرلب الكلري حينأرا تكرو  

 الأهام معقدة جداً كي لتم تعلأها.

 ب. المتجمع أو المتكتل مقابل المنتشر:

  ولعني أ  جلسات التردرلب تكرو  ووللرة فري مردتها وتحصرل المتجمع أو المتكتلالتدريب  .6

 خ   مدة زمنية قصيرة.

  ولعني أ  التدرلب لكو  ب لسات قصيرة نسربياً وتكرو  منتشررة مردة مرد التدريب المنتشر ..

النمد  وتفضل أغلب الأنظأات التدرلب الأتكتل )الأت أع( إل لكرو  مرد ام رهل للأنظأرة 

للأوظررف بترررك العأررل لغرررض الترردرلب لرروم واحررد أفضررل مررد تركرر  العأررل  رراعة السررأاح 

 واحدة لومياً ولأدة رأانية ألام.

وأخيررراً بعررد هرريا العرررض للبرنررامي الترردرلبي لا بررد مررد الترريكير برري  الترردرلب لكررو  ل أيررع 

رل ررار الأسررتولات فرري الأنظأررة أي الأسررتوى التنفيرريي )العررامليد( والأسررتوى أو الإدارة الو رراى )

امقسررام( والإدارة العليررا فرري الأنظأررة وفرري جأيررع الأ ررالات والاختصاصررات بأررا فيهررا عأليررة اتخررال 

القرارات الإدارلة الرةيدة وكيفية حل الأشاكل ومعال تها والخروج منها بيفضل السربل وبيقرل كلفرة 

 وجهد مد أجل تحقيل أهداف الأنظأة.

 مفهوم اتخاذ القرار الإداري الرشيد:

مفهوم القرار الإداري لدى علأار الإدارة والباحنيد والأهتأيد باخت ف خلفياتها النقافية  اختلف

والعلأية والفلسفية  إلا أ  جأيعها تصب في مصب واحد وتناوي على مضأو  واحد  فعلى  ربيل 

 الأنا  

مرد  لعني الاختيار الحير والدقيل محد البردا ل Tannenbaumتاننباوم القرار الإداري عند 

 بيد ارنيد أو أكنر مد م أوعات البدا ل السلوكية.

القررار الإداري هرو الاختيرار الأردرك )الرواعي( بريد البردا ل الأتاحرة فري  Nigroنيجرو وعند 

 (12، 3114)المهيدات، موقف معيد. 

 القرار الإداري هو أفضل بدلل لحل الأشكلة أو هو الحل. أحمد ماهروعند 

ي الرةيد عند خليل محأد العناوي فهو القرار اليي لؤمد الحد امقصرى أما اتخال القرار الإدار

في تحقيل أهداف التنظيم رأد معايات البيئة التي لعأل بها وليلك فرإ  امهرداف وو را ل تحقيقهرا 

ل ب أ  تكرو  معروفرة  أمرا متخري القررار الرةريد فهرو للرك الفررد الاقتصرادي الريي لسرتايع تحدلرد 

ل بدلل أو تصرف موجود أمام  وترتيب تلك النتا ي تبعاً مهأية كل منها بالنسربة النتا ي الأحتألة بك

 (17، 3111)العزاوي، ل  ومهداف التنظيم رم اختيار البدلل امفضل تبعاً لتقدلرات  ومعرفت . 

وبالنظر إلى التعرلفرات السرابقة لربعض الكتراب الغرربييد والعررب للقررار الإداري لتضرح بينهرا 

 رلد أ ا ييد لشترو توفرهأا لوجود القرار الرةيد تتضأد عنص

وهنرا لفتررض وجرود حالرة مرد عردم التيكرد  العنصر الأول: وجود عدد من البدائل المتاحةة: .6

 نتي ة وجود خيارلد على امقل في موقف معيد لأواجهة مشكلة معينة.
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  وهنررا لعنرري أ  تكررو  الأفارررلة العنصةةر النةةاني: ااختيةةار المةةدر  الةةواعي لأحةةد البةةدائل ..

وعألية الاختيار نات ة عد درا رة ووعري وإدراك لاختيرار أحرد البردا ل الأاروحرة واتخرال 

 (24، 3117)كنعان، القرار الرةيد. 

ومرد أجرل اتخررال القررار الإداري الرةرريد ل رب أ  تترروفر فري متخرري القررار الشررروو التاليرة بعررد 

 (12، 3111، )العزاويإخضاع  لبرنامي التدرلب  

أ  لعرف كل امهداف التي لرغب في تحقيقها أو الأشاكل التي لرغب فري حلهرا  ررم لرترب  .6

 هيه امهداف بالتسلسل وفل معالير معينة.

 أ  لعرف الحلو  الأأكنة لكل بدلل. ..

 أ  لعرف منالا وعيوب كل بدلل. .3

 أ  لختار دا أاً البدلل امفضل اليي لؤدي إلى إل اد الحل اممنل. .3

ا ال رةدلة في اتخال القرار لربأا تيخي ةركل مرد أةركا  الفشرل فري التخأريد امفضرل للكلرف أم

 والأكا ب... إلى أخره.

 ومن مصادر اللارشدية في اتخاذ القرارات الإدارية هي:

 رعف التدرلب والتعليم والخبرة. .6

 الالتنام إلى عقيدة أو نظرلة لا تقدم الأعلومات الكافية. ..

 تكو  نتاج البيروقراوية الضيقة.الأحدودلة والتي  .3

 واللارشدية في اتخاذ القرارات يكون لها عدة طرق أو معتقدات:

 لا لوجد تفكير مناقي إل لتم الاعتأاد على التيريرات الباولة. .6

 لوجد أخاار بشكل جن ي أو كلي. ..

 لا لوجد لكار وحكأة في اتخال القرار. .3

 لأوقف.لوجد موقف محدد ولوجد حدود للأشاركة في للك ا .3

 أ لوب ال رةدلة لنقص  الاحترام. .3

وكنيررر مررد العلأررار أنررواع عدلرردة مررد القرررارات  Clueck, Barnard, Simonوقررد حرردد 

الرةيدة منها الرةد العام والرةد الفرردي والرةرد التنظيأري والأورروعي  وفري هريا البحر  اعتأرد 

 الباح  ألنأا وجد الرةد في اتخال القرارات على الرةد العام في اتخال القرارات الإدارلة.

 أهمية اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة:

تخرال القررارات الإدارلررة الرةريدة لعررود علرى الأنظأررة بنلرادة امربرراح أو الفررو التنافسررية إ  ا

وزلادة  عر ام هم أو الحصة السوقية وأحياناً أخرى لتم اتخالها لإنقرال الأنظأرة مرد وررع خايرر 

 والتي تؤدي إلى توقف أنشاتها وإغ قها  أو بإلغرار خرى أو خاروو إنتاجيرة منهرا ترؤرر فري  يا رة

تحقيل امرباح أو إغ ا فرع أو فروع تابعرة للأنظأرة..... الرو  ومعنرى للرك أ  للقررارات الإدارلرة 

الرةيدة دوراً مركنلاً وجوهرلاً في حياة الأنظأة ومخرجاتها التي تؤرر فيأا بعرد فري العرامليد فيهرا. 

(Huczynski & Buchanan, 2001, 337) 
أنظأات تنبع مد أهأية تحقيل أهدافها ولا لأكد أ  تحقل ليا فإ  أهأية القرارات الإدارلة في ال

هيه امهداف مد دو  إصردار قررارات إدارلرة داخرل الأنظأرة. إل إ  القررارات الإدارلرة تهردف إلرى 

تفعيل التنظيم الإداري للرفع مد كفارة التنظيم ومعال ة مشك ت  دا أاً  وتنداد أهأية القرارات كلأرا 

 وف لؤدي إلى ازدلراد عردد الأشراركيد فري إعرداده وال هرات الأرتبارة تعقدت ورلقة صناعت  أي 

وعدد البدا ل والاختيارات والحلو  الأاروحة  فالقرار و يلة وليى غالرة لرراد مرد خ لهرا تحقيرل 

 (311، 3113)محمد، هدف معيد. 

ة وهكرريا ت ررري أهأيررة عأليررة اتخررال القرررارات فرري دورة مسررتأرة مررع ا ررتأرار العأليررة الإدارلرر

 (1، 3117)القصيب، نفسها. 

  لأارس الإنسا  اتخال القرارات وروا  حياتر  اليوميرة فأنري اتخاذ القرارات عملية مستمرة .6

قيام  مد نوم  لقرر مالا ليكل؟ ومالا للبى؟ وهكريا إلرى أ  لقررر أ  لريهب إلرى النروم وإلا 

م أوعرة مسرتأرة  كا  هيا موقف الإنسا  العادي فإ  م ا  العأل في الأنظأات ما هرو إلا
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ومتنوعة مد القرارات الإدارلة في مختلف الأ الات كالإنتاج والتسولل والتنظريم وامفرراد 

 ونحوها.

  لكل لي مهنة أدات  التي لسرتخدمها فري عألر  فالن رار اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله ..

ليررومي فهررو اتخررال أداترر  الأنشررار والكاتررب أداترر  القلررم وهكرريا. أمررا أداة الأرردلر فرري عألرر  ا

القرارات والتي بوا اتها لأارس العأل الإداري حي  لقرر ما ل ب عأل ؟ ومد لقروم بر ؟ 

ومتى لتم القيام ب ؟.... الو. وعلي  كلأا ارتفعت قدرة الأدلر في اتخال القررارات كلأرا ارتفرع 

 مستوى أدا   الإداري.

رارات بالأرردى الاولررل فرري   ترررتبى القررالقةةرارات الإسةةتراتيجية تحةةدد مسةةتقبل المنظمةةة .3

 الأستقبل ومنل هيه القرارات لكو  لها تيريراً كبيراً في ن اح الأنظأة أو فشلها.

  إ  الرردور الإداري فرري وظررا ف الأنظأررة اتخةةاذ القةةرارات أسةةاة لإدارة ولةةائة المنظمةةة .3

تحترروي علررى م أوعررة مررد القرررارات الخاصررة بررإدارة ال وانررب الأختلفررة لهرريه الوظررا ف  

الإنتراج تناروي علرى م أوعرة مرد القررارات الخاصرة بتحدلرد مرالا تنرتي؟ ومرا هرو  فوظيفة

الح م الأنا ب؟  ونشاو التسولل ب  عدد مد القرارات الخاصة بتخاريى السروا والتسرعير 

والترررولي  ونشرراو الأرروارد البشرررلة فإنهررا تتضررأد العدلررد مررد القرررارات الخاصررة بتعيرريد 

رها  ونشاو التأولل فإ  هناك قرارات تتعلل بتحدلرد ح رم امفراد وترقياتهم وتنق تهم وغي

رأس الأا  ومصادر الحصرو  عليهرا والقررارات الخاصرة برإدارة رأس الأرا  وا رتخدامات  

 في الأنظأة.

  لرى البعض أ  اتخال القرارات هرو جروهر وظيفرة اتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية .3

يفرة التخاريى لناروي علرى  لسرلة مرد القررارات التخايى نظرراً م  العدلرد مرد أنشراة وظ

ولكننررا نرررى أ  اتخررال القرررارات لرريى جرروهر التخارريى وحرردها ولكنرر  أ رراس وجرروهر كررل 

الوظا ف الإدارلة امخرى مد تنظيم وتوجي  ورقابة م  كل مد هيه الوظا ف تناوي على 

 م أوعة مد القرارات الإدارلة الحا أة.

 أنواع القرارات الإدارية:

 د العدلد مد التصنيفات التي ا تخدمها الباحنو  للتأيين بيد امنواع الأختلفة مد القرارات لوج

بتصنيف القرارات إلرى نروعيد أ ا رييد  قررارات مبرم رة  (Simon,1960)فقد قام  الأو  

وقرارات غير مبرم ة  فالقرارات الأبرم ة هي تلك القرارات التي تتصف بينها متكررة وروتينية 

ة جيداً وتوجد إجرارات مسبقة كلها وهي مبرم ة ألضاً م  معالير الحكم فيها عادةً ما تكرو  ومحدد

وارحة وغالباً ما تتوافر معلومات كافية بشينها ومد السهل تحدلرد البردا ل فيهرا. أمرا القررارات غيرر 

وجررد الأبرم ررة فهرري تلررك الترري تتصررف بينرر  غيررر متكررررة وغيررر روتينيررة وغيررر محررددة جيررداً ولا ت

إجرارات معروفة مسبقاً كلها. وعادةً ما تظهر الحاجة لصنع هيه النوعية مد القرارات عندما تواج  

 الأنظأة مشكلة مو  مرة ولا توجد خبرات مسبقة بشي  كيفية حلها.

بريد أنرواع أخررى مرد القررارات وللرك وفقراً لنروع الأشراركيد فري  (Daft,1992)ومين دافرت 

صنع القرار. فتأت التفرقة بيد القرارات الفردلة والقرارات التنظيأية  فرالقرارات الفردلرة هري تلرك 

القرارات التي لقوم ببعضها مدلر واحد. أما القرارات التنظيأيرة فهري تلرك التري لشرارك فري صرنعها 

وغالباً ما تصنع القرارات التنظيأية مد خ   ل ا  أو اجتأاعات حي  لشارك  العدلد مد الأدلرلد.

 في صنع القرار أكنر مد وجهة نظر واحدة.

بيد أنرواع القررارات  (Olsonand Courtney,1992&Anthony,1985)ومين البعض 

القررارات هري  وفقاً للأستوى التنظيأي اليي لصنع القرار عنده. فيأكد التأيين بيد ر رة أنرواع مرد 

القررررارات التشرررغيلية  والقررررارات الإدارلرررة  والقررررارات الإ رررتراتي ية  فرررالقرارات التشرررغيلية هررري 

القرارات التي تضع في الأستولات التنظيأية الدنيا وهي تلك الأتعلقة بالعأليرات التشرغيلية للأنظأرة. 

الو راى  فعنرد هريا الأسرتوى أما القرارات الإدارلة فهي القرارات التري تضرع عنرد مسرتوى الإدارة 

لقوم الأردلرو  بصرنع قررارات لحرل مشرك ت التنظريم والرقابرة علرى امدار. وأخيرراً فرإ  القررارات 

الإ ررتراتي ية هرري القرررارات الترري تصررنع عنررد قأررة الهيكررل التنظيأرري بوا رراة الإدارة العليررا فرري 
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ا. وتتعلررل القرررارات الأنظأررات  وهرري تلررك القرررارات الترري تغاررى مرردى زمنرري أوررو  مررد  ررابقيه

 (121، 3117)علي شرية وآخرون، الإ تراتي ية بالورع التنافسي للأنظأة في السوا. 

 العوامل الإنسانية التي تؤثر على عملية اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة:

تتبع العوامل الإنسانية الأؤررة في عألية اتخال القرارات مرد كرو  عأليرة الاختيرار بريد البردا ل 

لأتاحة أمرام الأردلر متخري القررار هري نتراج تفاعرل إنسراني تتفاعرل فير  عردة عوامرل  مناقيرة وغيرر ا

مناقيررة  موررروعية وةخصررية فررإلى جانررب العوامررل الأوررروعية الترري تررؤرر فرري التحليررل والتقيرريم 

والاختيار لوجد عوامل غيرر مورروعية أو إنسرانية ترؤرر فري عأليرة الاختيرار بريد البردا ل ولترترب 

 ها نتا ي تنعكى على فاعلية القرار و  مت .علي

 ومررد أهررم العوامررل الإنسررانية الترري لهررا دور فرري الترريرير علررى فاعليررة القرررار و رر مت  مررا للرري 

 (194، 3111)العزاوي، 

 . المدير متخذ القرار:1

إ  الأرردلر لعتبررر مررد أهررم العوامررل الإنسررانية الأررؤررة فرري القرررار وفاعليترر  الإدارلررة  فشخصررية 

الأدلر وعواوف  ونوع امعأا  التي  بل أ  مار ها ومركرنه الاجتأراعي والأرالي خرارج الأنظأرة 

وات اهات  وخلفيت  النفسية والاجتأاعية بل وحالت  النفسية عند اتخال القرار كل للك لؤرر في فاعليرة 

ة ولخترار مردلراً القرار اليي لتخيه  فقد لختار مدلر ما بدل ً مد البدا ل في ظروف ومعلومرات معينر

 آخراً بدل ً غيره في نفى الظروف ولكو  كل منهأا مقتنعاً بس مة اختياره.

وفيأا للري أهرم العوامرل النابعرة مرد ةخصرية الأردلر متخري القررار والأرؤررة علرى عأليرة اتخرال 

 القرارات 

 .فهم الأدلر العأيل والشامل للأمور 

 .قدرة الأدلر على التوقع 

  في م ا  الإدارة. مؤهل الأدلر وتخصص 

 .قدرة الأدلر على الأبادأة والابتكار 

 .قدرة الأدلر على تحأل الأسؤولية 

 .أهداف الأدلر وأغرار  الشخصية 

 . ات اهات الأدلر وقيأ  وأخ قيات 

 .قدرة الأدلر على ربى النفى في الأواقف الحرجة 

 وفرة لدل .خبرة الأدلر السابقة ومدى قدرت  على الا تفادة مد الأعلومات الأت 

 . المساعدون والمستشارون الذين يستعين بهم المدير:3

لأكرد القررو  برري  قرررارات الأرردلر تترريرر بأرردى الع قررة بينرر  وبرريد مسرراعدل  ومعاونيرر  مررد جهررة 

وبع قترر  بأستشررارل  أو بررالخبرار والأتخصصرريد الرريي لسررتعيد بخبررراتهم وتخصصررهم فرري بعررض 

 ولأكد الإةارة إلى للك على النحو التالي  ال وانب الفنية للقرار الأنمع اتخاله

 فهؤلار بحكم قربهم مد الأدلر متخي القرار لأكد أ  لؤرروا فري مساعدة المدير ومعاونوه  

توجيرر  قراراترر  كأررا أ  أ ررلوب تفكيرررهم وورلقررة عررررهم للأوررروعات تررؤرر ألضرراً فرري 

بين  وبريد مسراعدل  إل إ   فاعلية القرار. وتتيرر قرارات الأدلر ألضاً بأدى   مة الع قات

 عدم   مة هيه الع قات تنعكى آرارها السلبية على قرارات .

 إ  الدور اليي لقوم ب  الأستشارو  والخبرار فري اتخرال القررارات المستشارون والخبراء  

دور هام ومؤرر وللك م  الأدلر لرغب عادةً قبل اتخال قرار نها ي بي  لستينى برأي أهل 

لكو  اتخاله للقرار مبنياً على درا ة وافية للأشكلة محل القرار وإلقرار الضرور الخبرة حتى 

 على جوانبها اممر اليي لساعد على اتخال القرار السليم.

وتبرررز أهأيررة الرردور الرريي لقرروم برر  الأستشررارو  والخبرررار فرري ع قررتهم بالأرردلر مررد خرر   

 تشرارات علرى اتخرال القررارات الصرا بة مساعدتهم الأدلر بأا لقدمون  مد اقتراحرات وتوصريات وا

 الأبنية على الحقا ل.

 . المرؤوسون وغيرهم ممن يمسهم القرار:3



1711015 

 

 

 
 33 

 

إ  الأرلو يد لا لأكد النظر إليهم كيدوات ميكانيكية  بل كيفراد لكل منهم رغبات ودوافع كأا 

أ  لساهأوا  أنهم ليسوا م ردلد مد كل معرفة قدرة على التعلم وعلى حل الأشك ت بل مد الأأكد

مد خ   آرا هم ووجهات نظررهم فري إل راد الحلرو  التري لخترار الأردلر مرد بينهرا البردلل امفضرل. 

ولعررل دور الأرلو رريد وترريريرهم فرري قرررارات الأرردلر لتضررح أكنررر مررا لتضررح فرري الأراحررل امولررى 

  وهنرا لكرو  لعألية اتخال القرارات والخاصة بتحدلرد الأشركلة وجأرع الأعلومرات وإمرداد الأردلر بهرا

لاقتراحررات الأرلو رريد وتصرروراتهم وات اهرراتهم حررو  الأشرركلة والحلررو  البدللررة وا ترةرراد الأرردلر 

 تيرير في اختيار البدلل امفضل.

ولقد كشفت التوليفات العألية هناك بعض العوامل التي ترؤرر فري دور الأرلو ريد فري تعراونهم 

 ييها  وأهم هيه العوامل هي مع الأدلر ومشاركتهم ل  في اتخال القرارات وتنف

 .عدم إحساس الأرلو يد باممد والا تقرار في عألهم 

 .الأناخ الاجتأاعي اليي تعأل في إواره الأ أوعة العاملة 

 .درجة املفة بيد أفراد الأ أوعة العاملة 

 .مدى الاخت ف في وجهات النظر بيد أفراد الأ أوعة العاملة 

 ضعة التدريب:أهم أخطاء صناعة القرارات بسبب 

تبحر  الصرناعة القرارلررة عرد كرل الأقومررات التري تصرل بهررا إلرى برر اممررا  مقدمرة مخرجاتهررا 

للأدلر  ومد رم لستايع أ  لختار البردلل الأنا رب بنقرة واوأئنرا   والأرا كانرت فعاليرات الأردخ ت 

 والنشاوات التحوللية على ما لرام.

ي السفد  بسبب رعف وقلة التدرلب على اتخرال وفي بعض امحيا  قد تيتي الرلاح بأا لا تشته

القرارات حي  قد لحدث التسرع أو التردد مد أولئك حا ني السلاة اليلد  يختارو  البدا ل  أو قد 

لقعررو  فرري أخاررار أخرررى تقلررل مررد ةرري  القرررار الأتخرري. وفيأررا للرري لأكررد عرررض أهررم امخاررار أو 

 (132، 3111)حجازي، التدرلب وكأا للي   امخاار الشا عة في الصناعة القرارلة بسبب قلة

 . القرار السيئ:1

هناك مقولة إدارلة ةا عة أ  أ وأ مد القرار السيئ هو عدم الاعتراف ب   ولحردث للرك بسربب 

التدخل النفسي مد الأدلر في الأنظأرة فري القررار  إل أنر  لشرعر بري  القررار قاعرة منر   وإ  القررار 

أدلر بالسور ولكد الأدلر القوي الوارل بقدرات  هو مد لعتررف السيئ  وف لنعكى على ةخصية ال

 بخائ  بدلاً مد أ  لستأر في محاولة الإربات بي  قراره كا   ليأاً.

 . التردد:3

عندما لكو  الأدلر غير آمد أو غير ماأئد  لخوف  مرد الخاري ومرد عواقبر   ولناروي الترردد 

   اختيار البدلل في وقت لا لكو  منا باً ل .على البح  الأستأر في جدواها وفي قيأتها وعلي

 . التسرع:3

لخرراف بعررض الأرردلرلد مررد أ  لقررا  علرريهم بررينهم غيررر حا ررأيد أو مترررددلد. وعليرر  لتخرريو  

قراراتهم بسرعة ومد رم  تيتي على مستوى غير مرري وكي  لسرا  حرالهم لقرو  اتخرال أي قررار 

 أفضل مد لا ةير.

 . المنطقية:4

دوات والناس أم الأدلرلد بين  مناقي وعق ني ولكرد النراس الريلد لسرتيررو  لبدو كل ةير ام

بررالقرارات  رريكو  اممررر بالنسرربة لهررم جررداً مختلررف ومررد رررم  رريحباو . فأررد الأستحسررد دومرراً أ  

 لضعوا أنفسهم مورع ااخرلد ومحاولة رللة القرارات مد وجهة نظرهم.

 . الموافقة:1

اتهم وإلى أ فل ناحية الأرلو ريد ولكرنهم قلأرا لرفعرو  رلو رهم لنظر غالبية الأدلرلد إلى لو

إلى رل ا هم وإلى القوانيد واللوا ح بأعنى أن  لا بد مد الحصو  علرى موافقرة الأسرتولات امعلرى  

وعلى التيكد مد مدى الإمكانيرة لاتخرال القررارات فري ررور القروانيد واللروا ح وللرك حترى لا تكرو  

 تم الأوافقة أو الإمكانية.هناك مشك ت عندما لا ت

 . النناء والشكر:1
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عند القيام بالصناعة القرارلة  فالأؤكرد أ  هنراك مشرتركيد كنرر مرد الأرلو ريد والأستشرارلد 

وغيرهم وعندما ليتي القرار على الأستوى ال  ل  فها هنا قد لنظر الأدلر ليات  فقرى ولنسرى أولئرك 

 ب الننار والشكر حينأا لستوجب.اليلد  اهأوا في صناعة القرار. وعلي  ل 

خ صررة القررو  لا بررد مررد الترردرلب ل أيررع الأسررتولات مررد الأرردرار فرري مسررتوى الإدارة العليررا 

والو اى والدنيا مد أجل اتخال القررارات الأبنيرة علرى الحقرا ل والأعلومرات والتري تسراهم فري حرل 

 يل منالا تنافسية في السوا.الأشك ت في الأنظأات مد أجل بقا ها ونأوها وا تأرارها في تحق

  

 ) تحليل نتائج الدراسة( المبحث النالث: الجانب العملي

تتأنل عينة الدرا ة بأ أوعة مد الأدرار العاميد في خأسة وزارات وفي نفى الأستوى  وقرد 

( وحردة تنظيأيرة مروزعيد علرى تلرك 16اقتصرت العينة على الأدرار العاميد ومد هم بدرجتهم لرـ )

%( مد الأ أوع الكلري للوحردات التري هري بأسرتوى مدلرلرة 3..6الخأى أي ما لشكل ) الوزارات

عامررة فرري الرروزارات الأشررأولة بالدرا ررة علأرراً برري  عرردد الأرردرار العرراميد مقا رراً بعرردد الوحرردات 

( مدلر عرام فري القارر مروزعيد علرى م أروع الروزارات ولوررح 344التنظيأية. وقد بل  عددهم )

 لع عينة الدرا ة حسب الوزارات الأنتخبة.( توز6ال دو  رقم)

 توزلع عينة الدرا ة حسب الوزارات (6جدو  رقم )

 المنظمات

 الوزارة
 العدد الكلي

 منظمات العينة

 النسبة المئوية العدد

 %11 11 31 التخطيط

 %11 13 31 المالية

 %11 1 13 النقل والمواصلات

 %11 11 31 الصحة

 %11 17 34 التربية

 %11 11 133 المجموع

 الأصدر  إعداد الباح 

 نتائج الدراسة:

لتحدلررد الع قررة برريد متغيررر الترردرلب )كأتغيررر  ررتقل( ومتغيررر الرةررد العررام فرري اتخررال القرررارات 

الإدارلررة الرةرريدة )كأتغيررر تررابع( فقررد تررم اختيررار فررررية ر يسررية مفادهررا كلأررا زادت أهأيررة ترردرلب 

كلأررا تأكنررت الإدارة العليررا وصررانع القرررار فيهررا علررى صررنع واتخررال  القيررادات الإدارلررة فرري الأنظأررة 

 قرارات رةيدة.

حي  اتضح أ  هناك ع قة ارتباو موجودة وقولة بيد مكونات متغير التدرلب الأتأنل برالتعليم 

الفرردي والتردرلب فرري ررور مسررتوى الاأروح وفاعليررة التردرلب والات رراه نحرو الترردرلب فري رررور 

هل العلأي وأهأيت  ودرجة تنا ب  مع رةردانية القررار  والرةرد العرام حير  كانرت الحاجة إلي  والأؤ

( التالي .(  كأا هو مورح في ال دو )4.46(  وعند مستوى معنولة )4.34قيأة معامل الارتباو )

وقد جرارت هريه النتي رة تيكيرداً ل ت راه العرام حرو  الع قرة بريد متغيرري التردرلب والرةرد العرام فري 

 خال القرار الرةيد.عألية ات

 معامل الارتباو لسبيرما  بيد التدرلب وصنع واتخال القرارات الرةيدة (.جدو  رقم )
(rs) درجة الحرية (tالمحسوبة ) (t( المجدولة )11.11( 

1.12 49 4.99 3.331 

 الأصدر  إعداد الباح 

الانحردار وبتابيرل ولغرض معرفة درجة تيرير التدرلب علرى الرةرد العرام  ترم ا رتخدام تحليرل 

 ورلقة الأربعات الصغرى  وجدت معادلة التقدلر )و( على )س( على النحو ااتي 

 س 6.3.42+  23.434و=

حي  لشير )و( إلى الأتغيرر الترابع )القررار الرةريد(  )س( إلرى الأتغيرر الأسرتقل )التردرلب(  

( F( وهي أكبر مرد )33..62( الأحسوبة )Fكأا أظهرت النتا ي الأعرورة في ال دو  التالي أ  )

(  ولعني هيا أ  منحنى الانحدار جيد لوصف الع قة بيد 4.46( بأستوى معنولة )2.64الأ دولة )
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( فرري 6( أي أ  تغييررراً بأقرردار )6.3.4التردرلب والقرررار الرةرريد  كأررا ل حررظ أ  قيأرة النابررت )ب=

R) ( فري القررار الرةريد  كأرا أ 6.3.4التدرلب لرؤدي إلرى تغييرر قردره )
2

( تشرير إلرى أ  التردرلب 

( t(  فقد وجردت )t%(  أما بالنسبة ل ختبار )1.لحدد الاخت فات الكلية للقرارات الرةيدة وبنسبة )

( الأ دولة  وتتفل هيه النتا ي مع النتا ي السابقة التي تشير إلى وجود t( أكبر مد )3.63الأحسوبة )

ات الإدارلة الرةريدة ومرا لؤكرد هريه النتي رة ألضراً تيرير حقيقي وجوهري للتدرلب على اتخال القرار

 قيأة الانحراف الأعياري الواوئ الأعروض في ال دو  أع ه.

القيم الإحصا ية با تخدام تحليل الانحدار البسيى بيد التدرلب وصنع واتخال  (3جدو  رقم )

 القرارات الرةيدة
 )أ(

α 
71.192 

(t) 

 المحسوبة
4.11 

 )ب(

B 
1.332 

(t) 

 المجدولة
3.331 

(F) 

 المحسوبة
17.394 (R

2
) 31% 

(F) 

 المجدولة
7.12 

(S.D) 

 اانحراف المعياري
1.33 

 الأصدر  إعداد الباح   

 ااستنتاجات:

مد خ   ما تم تابيق  في هيه الدرا ة فقد تم التوصل إلى م أوعة مرد الا رتنتاجات نلخصرها 

 بأا للي 

الررتعلم الفررردي وبأررا لنسرر م مررع توجيهررات القيررادة رررعف توجرر  الأرردرار عينررة الدرا ررة نحررو  .6

 السيا ية في هيا الأ ا .

أورحت نتا ي الدرا ة أ  هناك رعف وخلل في التوج  نحرو عأليرة التردرلب مرد لرد  بعرض  ..

الأدرار مد خ   عدم تقدلرهم مهأيتر  فري تارولر وتحقيرل أهرداف الأنظأرة )لاعتقرادهم أنهرم 

 ب(.مؤهليد وليسوا بحاجة إلى التدرل

علررى تحدلررد مسرربل ل حتياجررات  البلرردلررم تبنررى برررامي الترردرلب الأعرردة للقيررادات الإدارلررة فرري  .3

الأشرراركيد فررالفروا الفردلررة لررم تراعررى علررى أ رراس عرردد الرردورات التدرلبيررة السررابقة أو مرردة 

 الخدمة.

لنمنيرة قلة البررامي التدرلبيرة الأعتأردة لتحسريد مهرارات القيرادات العليرا  وعردم تنا رب الفتررة ا .3

 للدورة التدرلبية مع ح م الفا دة الأتحققة مع محاور الدورة الأعدة.

%( إةارة إلى عدم تنا ب بررامي التردرلب الأعردة لهرم 3.3.إ  نسبة كبيرة مد عينة الدرا ة ) .3

%( مرنهم بري  بررامي التردرلب لرم 63.2رار مرا نسربت  )إقرمع مستوى وأوحهم الشخصري  مرع 

 أكرس لصنع واتخال القرارات الرةيدة.تساهم في تغيير أ لوبهم ال

كأا أظهرت نتا ي الدرا ة بي  التو رع فري عأليرة التردرلب للقيرادات الإدارلرة العليرا تسراهم فري  .1

 تاولر قابليتهم وتسهل مد مهأة اتخال قراراتهم الإدارلة الرةيدة.

 التوصيات:

خلرص إلرى م أوعرة وا تكأالاً لأستلنمات الدرا رة وفري ررور مرا تقردم مرد تحلري ت عأليرة ن

التوصيات التي نراها ررورلة لأعال ة جوانب الخلل والقصور لأوروع صنع القرار الرةريد فري 

 الأنظأات عينة الدرا ة على النحو التالي 

العأل على تعأيل إلأا  الأدرار بيهأية التدرلب وللك مد خ   إدراك الحاجة إلي  وفي جأيرع  .6

 القرارات الرةيدة.الأ الات وخصوصاً في م ا  اتخال 

إلر ر أهأيررة أكبرر مررد قبرل الأراكررن التدرلبيرة كافررة لأورروع صررنع واتخرال القرررارات وأ  لررتم  ..

إفسرراح الأ ررا  للأترردربيد مررد الأرردرار العرراميد بتبرراد  اارار داخررل الأحاررررات حررو  أهأيررة 

 قراراتهم.الأشك ت التي ت ابههم ولناقشو  حلولها ولقيأو  الارا التي لتبعونها في اتخال 

التيكيد على أهأيرة امخري بتوجيهرات دلروا  الر ا رة  الأتضرأنة تارولر القيرادات الإدارلرة عرد  .3

 ورلل الدورات التدرلبية الأبرم ة ورع صي  عأل معينة.
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ررورة اعتأاد برامي تدرلبية للأدرار العاميد في القارر لرعرى فيهرا الفروقرات الفردلرة ومردة  .3

 عدد مد هيه الدورات.الخدمة للأدرار والحاجة على 

ررورة تنا ب الفترة النمنية للبرامي التدرلبية للأدرار العاميد مرع ح رم الفا ردة الأتحققرة مرد  .3

 هيه البرامي التدرلبية الأعدة لهيا الغرض.

أهأية أ  تكو  هناك تصورات ةأولية مد قبل الأدرار الأتدربيد لابيعرة القررارات الأركنلرة  .1

 أو بأستوى الوزارة  بأا لا لدع م ا  للشك بينهأا. وال مركنلة داخل التنظيم

 

 المراجع
 .446.. برنووي   عاد فا ل  إدارة الأوارد البشرلة  الابعة امولى  دار وا ل للاباعة والنشر  عأا   امرد   6

الصرناعة  دا ررة . العنني   عد علي حأود  تقرولم مردى فاعليرة تردرلب الأشراركيد فري البررامي التدرلبيرة  وزارة .

 .446.البح  والتاولر الصناعي  العراا  بغداد  

. العاني  لكرى رلوف لاكر  تقولم مراحل العألية التدرلسية للأ كات الإدارلة  درا ة ميدانيرة فري الاتحراد العرام 3

 .444.  ر الة جامعية  جامعة بغداد  6333–6331لنسار العراا للأدة مد 

تدرلب في تنأية الأوارد البشرلة  الاجتأاع التا رع للشربكة العربيرة لإدارة وتنأيرة الأروارد . صفا  محأود  أهأية ال3

 .446./63/66-66البشرلة  القاهرة  جأهورلة مصر العربية  

. ةاولش  مصافى ن يب  إدارة الأوارد البشرلة  الابعة امولى  دار الشرروا للنشرر والتوزلرع  عأرا   امرد   3

6331. 

فرلد  إدارة وظا ف امفراد وتنأية الأوارد البشرلة  رلى جدلدة في إدارة ومحا ربة امصرو  الإنسرانية   . الن ار 1

 .6334مؤ سة ةباب ال امعة  

 .6333. نصر الله  حنا  إدارة الأوارد البشرلة  الابعة امولى  دار العقل للاباعة والنشر  عأا   امرد   2

إدارة الأروارد البشررلة  مردخل إ رتراتي ي  الابعرة امولرى  دار ال امعرة للنشرر  . الهيتني  خالد عبد الرحيم مار 4

 .444.والتوزلع  عأا   امرد   

. الأهيدات  قا م محأد  الم  عألية اتخال القرارات الإدارلة لدى الحكام الإدارليد في الأألكرة امردنيرة الهاةرأية  3

 .443.ر الة ماجستير  جامعة آ  البيت  

 .444.هر  أحأد  اتخال القرار بيد العأل والابتكار  الدار ال امعية  الإ كندرلة  . ما64

 .442.. كنعا   نواف  اتخال القرارات الإدارلة بيد النظرلة والتابيل  دار النقافة للنشر والتوزلع  امرد   66

اتخرال القررار  دار الكتراب  . محأد  وارا ةررلف لرونى  أنأراو التفكيرر الإ رتراتي ي وأررهرا فري اختيرار مردخل.6

 ..44.للنشر والتوزلع  امرد   
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 ٱ ٻ ٻ ٻ

ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ  ئۇى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ىې ې ې ېچ 

 چئۈ

 ٩٦٢البقرة: 

  
 استمارة استبيان

 ام تال الأدلر العام الأحترم 

 تحية ويبة وبعد

لضررع الباحرر  برريد ألرردلكم هرريه الا ررتأارة الهادفررة لقيرراس الترردرلب وأرررره فرري صررنع واتخررال القرررارات الإدارلررة 

الرةيدة تأار ها الإدارة العراقية لتبغي الرةد في قراراتها داخل الأنظأة  حي  هناك عدد مد العوامل التي تحد مد 

مأار ة هيا الدور وبشكل فاعل ليا فإ  الإجابة الأنا بة على جأيع ام ئلة وبدقة تامة لها أهأية بالغرة للتوصرل إلرى 

 نتا ي موروعية منأرة.

ح  لتعاونكم مع  في هيا الأ ا  ةاكراً جهودكم لأا فير  خدمرة الصرالح العرام وتأنينرا لكرم وأخيراً  لشكركم البا

 الأوفقية في أعأالكم.

 م حظات عامة 

عند ملر هيه الا تأارة لرجى أ  لكو  معبراً عد رألكم الحقيقي وفل واقع الحرا  فري الأنظأرة )دا ررتكم(  .6

 أفضل على الإو ا. وليى للحالة التي تسعو  لها أو ما تتصوره كورع

( فري الأربرع الأنا رب والريي تعتقردو  بينر  الإجابة عد أ ئلة الواردة رأد الا رتأارة بوررع ع مرة ) ..

 لعكى رألكم.

إ  البيانات الأصرح بها  تعامل كأ أوعات إحصرا ية )رمروز وأرقرام( للتوصرل إلرى نترا ي عامرة  ولريى  .3

 كحالة خاصة بأا عكست  إجاباتكم.

 

 الباح                                                                                                       

 د خالد عبدالله إبراهيم علي م. أ.                                                                                              

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الانبار                                                                                         
 

 القسم الأول: الأسئلة الخاصة بالخصائص الشخصية والوليفية:

 مكان العمل: .1

A............... الوزارة )  B............... الأنظأة ) 

  ..................................ذكر عنوان وليفتك الحالية يرجى .3

 العمر: .3

   نة فيكنر 33   نة 33إلى  33مد    نة 34أقل مد 

      

     نة 33إلى  34مد    نة 33إلى  34مد 

  الجنس .4

  أننى  لكر

 التحصيل الدراسي: .1

  دكتوراه  دبلوم عالي  معهد

      

    ماجستير  بكالورلوس

  ...........................................ااختصاص العلمي يذكر .1

 مدة الخدمة في الدولة: .7

   نة فيكنر 3.   نة 63إلى  63مد    نوات 64أقل مد 

      

     نة 3.إلى  4.مد    نة 63إلى  64مد 

 مدة الخدمة في المركز الوليفي الحالي كمدير عام أو رئيس منظمة: .2

   نة فيكنر 64   نة 1إلى  3مد   أقل  نة
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     نة 3إلى  2مد    نة 3إلى  6مد 

 الدورات التدريبية )العامة( التي شاركت فيها خلال مدة الخدمة الوليفية منذ دخولك الوليفة وحتى الآن: .9

  63إلى  64مد   3إلى  .مد   لم أةارك بيي دورة

      

  دورة فيكنر 63   نة 3إلى  1مد   دورتيد .أقل مد 

 الدورات التدريبية التي شاركت فيها خلال وجود  في المركز الوليفي الحالي: .11

  2إلى  1مد   3إلى  .مد   لم أةارك بيي دورة

      

  دورات فيكنر 4  3إلى  3مد   دورتيد .أقل مد 

 القسم الناني: الأسئلة الخاصة بمتغيرات الدراسة:

 الأرلو يد درجة التفاهم بيني وبيد  .1

 قليلة جداً   قليلة  و ى  كبيرة  كبيرة جداً   

 لأتلك ر يسي الأباةر مهارة إدارلة ومعرفة فنية جيدتيد بأا تفيدا  في التيرير على وبيعة قراراتي  .3

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 العأل كفرلل لقوم التعاو  بيني وبيد الأوظفيد على أ اس  .3

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 الع قات غير الر أية بيد الأوظفيد وال أاعات التي لنتأو  لها تعنز مد نتا ي القرارات والسلوكيات الر أية  .4

 لا تعنز إو قاً   نادراً   أحياناً   غالباً   دا أاً   

 ويبة للع قات الاجتأاعية بيد الأوظفيد  تعنز مد نتا ي القرارات والسلوكيات الر أية توفر الأنظأة فرصاً  .1

 لا توفر إو قاً   نادراً   أحياناً   غالباً   دا أاً   

 تؤرر الع قات التالية بيني وبيد ر يسي الأباةر في عألية صنع القرارات  .1

 A)  الع قات الوظيفية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 B)  الع قات الاجتأاعية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 C)  الع قات السيا ية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 الأوظفيد على عألية صنع واتخال القرارات الإدارلة تؤرر الع قات التالية بيني وبيد  .7

 A)  الع قات الوظيفية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 B)  الع قات الاجتأاعية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 C)  الع قات السيا ية       

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 الساعات التي أقضيها في ام بوع  وارً في عألي أو خارج  بنوع مد القرارة أو التدرلب لأواكبة الأهارات التي أحتاجها للقيام بعألي  .2

 3-6حوالي   أقل مد  اعة  

  اعة

 1-3حوالي  

  اعة

 اعات أو  64حوالي    اعة 3-2حوالي  

       أكنر

 تتالب وبيعة العأل في الأركن الوظيفي الحالي اليي أةغل  مؤه ت علأية أعتبرها  .9

 غير مهمة إطلاقا    غير مهأة  و ى  مهأة  مهأة جداً   

 قراراتي ومدى الرةد فيها تتنا ب مع معرفتي ومؤه تي العلأية الحالية  .11

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 تتنا ب فرو التعليم والتدرلب التي وفرتها الأنظأة لي  .11

 A)   مع ما كنت أوأح إلي 

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 B)  مع التغيرات الحاصلة في البيئة الأحياة بالأنظأة 

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  متيكد غير  أتفل  أتفل تأاماً   

 لقد كا  للبرامي التدرلبية دور في تغيير أ لوب صنع واتخال قراراتي  .13

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 أحتاج إلى تدرلب مستأر لتنأية قدراتي ومهاراتي حتى أتأكد مد صنع واتخال القرارات  .13

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  تأاماً أتفل   

 أعتقد أ  رعف انتهاج الأراحل العلأية في صنع واتخال القرارات تعود لسور تدرلب الأدلرلد على هيه الأراحل ومنه يتها  .14

 لا أتفل إو قاً   لا أتفل  غير متيكد  أتفل  أتفل تأاماً   

 


