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 الإنهاك النفسي لدى معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية وعلاقته ببعض المتغيرات

  

  
  

راا   

راا أ  

 ، ا ووا دارل اة ا لا    ة    ا 

،) ة اا مو ، اا ١٧١، ص٢٠٠٣و ، ا  ك ء و ، (

ا ا د  و اون  ا أم أو  إدارات اارس ، و  دور 

  زدة اء اة       ا    اة 

،ا ) ٩١، ص٢٠٠٤ا .(  

  ر واا ا    ن ى ا و وا ك امإنّ ا

 ،ز أ) ك اما دي إ   ٢٥٢، ص٢٠٠٢.(  

   أم  . اء   وا ا  رآ  ة  ك ام

 ا ك ا ات ما  ض را  م ا إ    ا 

 و)  دداء اى ا راا أ  و        .(

 و و و ، ا ا   ك امى ا  فا   

. ك اما  ر اا    تت و  

ا  ك امى ا  فا  رةا   ا راا  د : را

   ، و إنّ  ا و ات اة أا  ذ اى.

)  راا  م :راا ٢٤٠.ة اا  ارس  و  (  

ارا :دت ارا ا    وت اارس ا   ود 

 راا  ة٢٠١٣-٢٠١٢ا.  

أداة ارا : ا ارا س امك ا  إاد 

 ن ا روق  با ١٩٨٨) ا اء اإ . ا  

    : إ ا راف ا : رااف اأ  

١- .ا راا  ادى أ ك امى ا س

٢- :   ك اما  وقا  فا
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إمث). –ا (ذر   - أ

). ٢٠،٢٠-١٠،١١-٥ات ا (  - ب

 :راا م:ا ا إ راا   

 أاد  ارا ى إمك م أ  ا اي س. -١

 وق ذات د إ   درت ا وات  امك ا ى  -٢

 و  ار.

رت ا ى ات اة  ذوي  وق ذات د إ  ت د - ٣

) .١٠-٥اة(

  وءً  م ارا ذ ا إ   ات وات.

:وأ راا   

     ، ةا ام   ا رمرة اة وارات ا م

وا وات وا وارا و ،  أ   اة و  ان 

ا   أط  تت وااا   روظ وا اا وا 

 ،   ا  و   نما   ة ء و أ  ، ا

  رة  وا رة ا اتوا ه ا  ا  أ 

 ك امك ا   و .  

  م ارا     ا  و ا  رك  ن ا

. ك اما   

 أن  اد  اا وا  أ اة و ار د اد ع 

      ، ك ام   ، لا )   وا ا وا ا 

  ).١٥١، ص٢٠٠٢

 ، ا ووا دارل اة ا لا    ة    ا و

،) ة اا مو ، اا م١٧١، ص٢٠٠٣و ، ا  ك ء و . (

و  ا د دور ا  ارس ، وإدارات ا  أو أم ا  ونا 

  زدة اء اة       ا    اة 

،ا ) ٩١، ص٢٠٠٤ا .(  

 و وا ك امإن ا  ر واا ا    ن ى ا

،ز أ) ك اما دي إ    ٢٥٢، ص٢٠٠٢.(  



      ٢٠١٤السنة : -  ٣العدد:  -٣٩ مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد :

  ...........................................الابتدائية المدارس ومعلمات معلمي لدى النفسي الإنهاك

 
 

٣٠١ 

    إم  . اء   وا ا  رآ  ة  ك ام

ر ض  اات م ك ا ا ا    إ ا م  ا

)  دداء اى ا و. (  

  أة اوا   ثما    را   كم ضا  و

ء اا    ءأ    ام ،إ) ٢٤٨، ص١٩٩١.(  

 ا إ أ   ة   ك اما   راا  و

    ا وا   وام ( ا ) دج اإم     ت ا

ا  مما  ، ت اا  ت ، ةت ا   هأ  ا ، 

 و ا  اما اا  رةد اا   انء واة و اء  و اا

.(ا ) د ا اب ا ا و ا  

   ا اا ك اما و     ( ا) دا  ض ا

   أن  ،  ا ا    ٢٠ -% ٥. ك مإم  ا  %            

،م٢٧٢، ص٢٠٠١( ا    ،    وح اض اا دي إ  (

  ). ٢٥٠، ص٢٠٠٢ام.( أ ز،ظر  اات 

  )   رتأ  ذ  أ أن ا ٢٠٠٣  دي إ ك امأن ا إ (

 ااض ا   و اان ا  ام  أ  دي إ امر ( 

،٢١٧، ص ٢٠٠٢ . (  

   يد ا  ق ا ا  ا   و ا  ض

 وا ا   م .     لا إذا ا ك ام ب  م ا

  اه  ، وب     ا  ا   وال  امر .

ن مك ا ا  وا  اد اي م  م ى ا اد إ   وإذا

،  ي) رأ  ، ا  ا     ث ٢٠٠٤ ك امأن ا إ (

ي إ  م م ااب  ط ا ا وط ا اي   ، وام د

  دي إ وام ،   يا ا وط ا ا ط  ابا ث م

م     و واض اا وزدة م ا ، و امج ،   أه 

 أن ذ  . م ا ك ا  ا إ   ، دأ ز اا  دي إ

).وا ا ك ا  ك اما إ ا ض ذ إ ا 

   اه إ وإ م د اا  ك اما   ا ، (
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 أ او وال واء واان    ا ا مك ا   اء ا وا

.  ا   

وك ال ح م و  :  امك ا ى  ارا ف  ا؟ 

. ك اما   أن  ا دو ة ا إن و  

و ذ ام  ر  م  ارات  إن   إ  ود وق  

) را   ك اما  إ ذات د  و .

ا  إ  ك اما در  إ وق ذات د دو إ  ا  

 ) را را ٢٠٠٢ا) درا    . ( كمإن ا إ (

،ت ( أا  وذ ا  و ا دا  ١٤٧، ص٢٠٠٣ا.(  

، ا و ، ا  ز )رت دراأ ٢٠٠٣و    ةأنّ ا إ (

)، إ إن امك ا ٢٠٠٥اض مك ا أو    ،  درا)  ا د 

  درا ة ، أدة از    ك امإن ا ة.إدة از  داد  

  ى ك امى ا  فا  ر ى  راا أ  و

 ،ا راا  ى ك امى ا  فل ا  اقا  اا را

    امك ا   ذ  ل م ارا إ و ا إرد

وو  ، و  أ ارا  ل إاد ا داة س ا  امك 

. اارس اا  ى ا  

 رات ا  

ي س. أاد  ارا ا   إمك م ل رم  ا  -١

٢-  ك اما  توا ت ادر   إ وق ذات د  

.راا  ى

-١١) و (١٠-  ٥وق ذات د إ  ت درت ا ذوي اة ( - ٣

 ). ٢٠) و ( ٢٠

راد ا :راود ا )  ٢٤٠ا ل ا ةا  ارس  و  (

 را٢٠١٣ -٢٠١٢ا .  

أداة ارا :  أاف ارا ا ا ا س امك ا  إاد 

 ن ا روق  ب١٩٨٨) ا  اء اإ  ا

. ا 
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و س امك ا : ا اس و  ا ) س وزان ن (   

 ر ا   ١٩٨٨) واه  روق ا ن 

)  سا ا نو . ك ام٢٥ا رة وأ ( ) رةص ٥ا رات وا (

  ار وا  رة وا   س امك.

-١٨- ١٦-١٤-١٣-١١-٩-٨-٦-٥-٢-١) ات (٥,٤,٣,٢,١ط  اس :  ارج  (

  ).٢٤-٢٢-٢١-٢٠-١٧-١٥-١٢-١٠-٧-٤-٣) ات (  ١,٢,٣,٤,٥). وارج (٢٥-٢٣-١٩

ا ا  ر اا : ا ا   ا ا:

. ردي، اا ا  ،د و   ر اا ،و  

  رات ا  

 ك اماexhaustion  Psychological   

) : رة   م  اد رق وا م ٢٠٠٥ (اا وت      

 ،    وا ا  در  د اما   ء إت وأ دو

، ٢٠٠٥، وت،و     و  ى  أداء ا م ( اا

  ).٣٠١ص

 مو   ةات اء واا ث م 

ق ر    ظر   ا ا  اواة، واة   اد 

) ا وا.(  

  نرن و ا ا ما  ا (

 ا م  ، ا  مما  ا و مد اا دي إ

)  ا .(  

 ا و  ات ا ١٩٨٨ا    د ت اا  

  يا ا   ا ا  ا  دا  ض ا ا 

، ) ا  رم٦٧،ص٢٠٠٠   .(  

 م م  ول ، وأما ا  ا   ك ام او  ع اأو

:  دا  و وا مت إم ن ا ة ، و اد ا  

 مد اا  وإ  ا اف اأي ا :

  رق    امج.

 ا  س : أي اا و وا ا  ر ا

.  
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: أي  ا     م ار ز 

،و ا)   ء ووا    أي ، وا ل ا٢٠٠٣ا ،

  ).١٥٩ص 

ا ا ك ام اexhaustion  Psychological   

" در ا ا   س امك ا ا  ارا ا ا س 

 ل اد ا (اد ام ، ا اظ، ا ا ، م اة 

 ء ا ، ا.(  

را ير اطا  

 ك امإن ا   ده إ ه أ  م   

  اف اا  دوارا   داء  إذ ام، ا    ا ا

 وا   و  ات وار  ا وارد واون  أء 

ا  ن را   ا   م ا ، ا       

،)   ٢٩، ص ٢٠٠٣ا.(  

 ك اما و   ام  دا إ  أن   ا 

إن امك ا  م ة ا و   ا ا ،  أر 

  ،    ن ا رهو   د اان ا دي  ،    اا

ك ا  ا    ةت ا   ذ 

.(  

      ا ا أن   ١٩٨٧و ال 

   ،   د وذ و ء  إن  دإن ا إ و ، ا  ا 

اد  ا    ذ ا ، ون  ا  م ا  ه 

ل،اري (ا١٥١، ص ١٩٨٧ .(  

 و  ١٩٨٩و  ة اا  ذ وا  ك اما  ّأن إ

 ) ا  ل ى      ام   ،  دة او ، 

،٤٩٤، ص١٩٨٩وا  ار ك ام ا .(  ،وف اوظ ل ا ولا 

.ة امو ا    آ   وا  ك دول ا  

 وذ  ا  دةز    و  رة ك امإن ا

 ا  ءا  رةا ة وما و  ى ا ضا د ، و

رات ا وء ظ ارات    اات م     . دة اداء 
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   أن و ، ا و ت ااوا طء اوا ا  وا

)  أو  بأ.(  

  و وا ا  دة از  م ووظ ر م  ك امإن ا

:  ان  

.  ب واا و د اا   رأي ظ :ا ا  

ا  ظا  ت ا رأي ظ :ا ا، ) ء٥٣،ص ١٩٩٧دارة وا.(  

      دا  ،     دا و ا ما    

  ا ب   ار ا    ت اد   ،  ب 

ء وادارة وا دت ا  .ة  

  ما    ذات ر  وام   د وا    ك اموا

ام وا وام د   ااة  ا وا ق رات اد م ب 

ء واة و ا  و وا واد    ى ادا

  ). ٤٩١،ص٢٠٠٠اظ (أ ا ول،

ك اما ا  

   ١٩٧٦ : ا ة إ ك اما  

١-  ار واما   رو ،  هما  أ  ، رة اا  و :

 ر  ب دا ع ار دا  م تا  ر ا 

.ا و ا وا ا 

 ا مار واو  : رك اد ا وول ا  ل ة طق  -٢

  ا :   ا  ال ا ، أو أ إزة ، و اد  ا

.ا ا إ  ف

 إن اد    ا  ه ا      ،  امك   - ٣

  ر و ا  د موإن ا ،  تث او  ط

موا ض اا  م م  ا  ه او ، اض اوأ ة ا

  ل  ،م ك ا غا   دب ا أن   اا ا

).١٤٩،ص٢٠٠٢د  إ د )  ال،

ك امت ا  

:  ت ك ام إن  
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١-   ل :إذ ك مإم . وا وا ا  رة تم

٢-  ل (أة أط  و ى ادر ا م  و :  ك مإم

. ا  رةا   (ا 

٣ - ا اع ات اح وما  ا ا   و : ك مإم 

).٥٨، ص١٩٩٧وآ ا ا) ران،

 من وأ ذ  ا ث  أ إ ك اما آ  و

 : ا اا  ك ام  دأنّ ا  

١-  اق واا  ا  ن  :  ظا ى ا

، و   وث   اد  ا و ا ا ،  أ اض  ى 

.ما ا د و ظا ا

:    ى ا اظ ر و   ا واد  -٢

 و ت.ااا  ل ا  ىأ  ا ل و دا

:  رك اد  ث ، وأ مب م و   امل  - ٣

.د اى ا د و وا ما ا

ا  داد ا   امك: و أ ا  از وااج  -٤

   ر وما    ك ا  دا و .ءا وا وا ما

).امر (

 ودش واد و :  ا أر إ ك اما  

: ون  ا  در    ا وا واس   اس -١

 اد ا ر ة    .  ر   ا اب.

:   ا م  أ ا  ار و  إ  وأم اد  -٢

ن   ا ر ا . أ

٣ -  ا     ا  سك واا زع ا إذ :

.ظا ا ءة وا

٤-  ر اس وا  ة اا را     م  ا  :

وا  ،ص٣٨٨،ص ٢٠٠٢ (ا.(

ك امدر ا  

موا ، م ت ا  وا :  إ ك امدر ا     
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،) د  ا ا اا  وف ااك ظإ  ٥٢، ص١٩٩٧.(  

: إ ك امدر ا     

١. : إ  و : وا ظدر اا

 ا أو ا.  - أ

م امة ا.  - ب

أء ا اا وأء ا ا.  - ت

 اور (ض اور، اع اور،  اور).  - ث

دارة ار ، ا ا ا وا) ا  ز، ا    - ج

).١٥٠،ص١٩٩٧) (ن،١٩، ص ١٩٩٨) ( ازاق،

٢. :  و :در اا

 ا.  - أ

 ا.  - ب

اا.  - ت

ا ا.  - ث

). ) ( ١٣٣، ص ١٩٩٠اء اام   (ادوم،  - ج

٣.  و :در اا: 

ات ا ا.  - أ

م مة ا .  - ب

 وء ا ت ا.  - ت

زدة اء ا.  - ث

).٣٠٣،ص ٢٠٠٥ارع ى اح  اا ( اا وت،  - ج

٤.  )وريوا ما زل، واوب، اارث ، اا : در ال،ا٢٠٠٢ا ،

).١٣٤ص 

٥.   لا  ،وا دا اب ا،يا  :ددر اا

). ٢٨، ص ٢٠٠٠اوض،   ا اا  ،ى ا واش (اي،

ك اما و ت از اا  

:  ر و  مت    م ا ا   - أ

 م   ، و ا   ن دوره  دو (ا ما ،ما ، ا)
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 ت ام  ث ياع اء ا  دا  يض ااب وا

،)٦٨، ص ٢٠٠١.(

 ا ر إن رؤ: ت ث   ك امل ا ا  

إن امك ا   اد اا اي ض  اد. -١

إم م  ان وظ  ام    ذوي ا  ة اد. -٢

).٦٩، ص ٢٠٠٥ار) ،إم م  ا اي ث ت  ا أو  - ٣

إن امك ا ث م اد  ذ ش وج 

    أ ام  ،د اا  ، ذ طوم ا  اا وا

  اد ا    أا   زاة ، ه ا  ن ة و

).(  

 مو و  رأس ا   ر  ك امإن ا

   رةا  ا   ارا ام  إ ا م ، ا

).(  

 ا ا  ك ك امأنّ ا ا ى ا :

    اد و  ظوف ا  ا ، و  ك  ي ، وأنّ 

 ك و ا  رات ا   ا  يا  كا  

،)٢٨، ص ١٩٩٠  ا  م دا  ك امون ا وأن ا . (

.ك اما    أ   إذا  وفوظ  

 دا اب اا ت إاا ن أدا  :

  ، ةا  ا ا  ك اما   أن  ، دة ا   ان ا أو

) ام ردي أو ٢٠٠١أاغ و م و ان ا ا  دة ا  أن ا إ (

  ).٥٧، ص٢٠٠١ا)  ام ،ام إ رادة 

)  ىل : ) ٢٠٠٣و  ث دا م و  ك امأن ا إ  

إن اد أ  وُ  وأاف       .  - أ

 ه ، و    إن اد ج  اا  إم   ا   - ب

. سا اا و ا هو م  م اأ 

 ث ان ا و اد اغ ادي م م ا ا وان   - ت

 د وة ا د  ةا   دي  ، ا  رةا ك اما

).(
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Abstract 
The psychological exhaustion seems evident with those who work in profession that 

require facing the audience and dealing with them . These professions cause certain 
pressures which , ultimately , lead to this exhaustion . ( Abuzaid ,2002 : p. 252 ). 

The psychological exhaustion leads to an important problem that has effects on the 
teacher and the learner together . This problem is not restricted to the teacher , but it 
extends to include the learner who feels with reduction of his self-value owing to the 
teachers unmindful behavior and his low academic performance ( Hui-jen , 2004, p.280 
). 

The importance of the study is best referred to in its contribution to ; 
a-Show the level of the psychological exhaustion for teachers from a theoretical 

point of view . 
b-Put forward certain suggestion and recommendations in order to lessen the effect 

resulting from the psychological exhaustion of teachers . 
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The problem of the research lies in knowing the level of the psychological 
exhaustion of teachers and in questioning whether gender variable and years of 
experience have an effect on this level . The sample of the study included (240) male 
and female teachers from the state schools in Basrah Governorate for the academic year 
, 2012-2013 A.D .  

The study employed the scale of the psychological exhaustion , prepared by ( 
Chrisstina , M.Susan , J 1976 ) and arabisized by Farouq Othman Al-sayid , 1988 . after 
making the psychometric parameters by the researcher .  

The present study aimed at  achieving the following ; 
1-Measuring the level of the psychological exhaustion for the studied sample 2-

Knowing the differences in the psychological exhaustion  according to the variable of  
a-gender (male and female ) b-years of experience (5-10, 11-20, 20-onwards ). 

The following conclusions have been arrived at : 
1-Individuals of the study-samplers distinguished by higher psychological exhaustion 

than the theoretical mean of the scale . 
2-There are differences of statistical significance between the two median – grades of 

male and female teachers with the psychological exhaustion which are attributed to their 
gender and on the behalf of male group . 

3-There are differences of statistical significance between the two median – grades of 
male teachers which are attributed to the years of experience , particularly for those of ( 
5-10) years . 

Based on the results of the study , researcher offered some recommendations and 
suggestions . 

  

 درا او ا  
١- )  ي ، ا٢٠٠٠ا ا  ا أ   توا ى ا د اة اظ ، (

 ، دا ا ا )دا ،    ، ا  ء (٢٤٥٠-٩) ، ص٣) ا .

٢- ا )   ، ات ، ٢٠٠٢زا  ي وما ا    ى اق اا ، ( 

 ا – ) ا ، د د (١٢٢٨١-٢٤٩) ، ٢) ا.

٣- )   ٢٠٠١ (" اض اا   ت اا ، .  ة : دارا ، " م ا

٤- ) ء ا ، و ،  ا  ، ١٩٨٩ ، (ا وا ا    ) ءة : ٢، اا ، (

. ا دار ا

٥- )  ا  ات٢٠٠٥ر ، (  و ا   ى اق ااوا ات اا 

 ا . –، ر دراه ،  اداب 

٦- ) ، اا ا ، دوم١٩٩٠ا ، (  و ا  اق اوا   إدراك ا

وا ات اا    ا  دسي اا ا ،– اك ا ت ارا ا 

 ا  ، ا ا   – ) ءرة ، اا ٢٤-٢٢) ،٢  ، ٧٦١-٧٢٩  .

٧- )  زان ، ١٩٩١إ ، (" واا ا ه وواج وا  بت ا  ، " ام درا

 ،  ت را – .   

٨- )،  ا  ، ص٢٠٠٢ا ، ا ت او  ى ا  و ا ا ، (

 ا – ) ا ، ط د (١٤١٤-٣٨٣) ، ٣١) ، ا  .
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٩- )    لا ت ، ٢٠٠٢زوا ا  ، ( ت ا  – ) دا ، زا ١٠ ، (

١٧٤-١٢٦ .

١٠- )، ا  دل ا ، ل١٩٨٧ا ، ( ا ا . ا ا  :ةا ،

١١- ) ،   ا  ا   ن١٩٩٧ ، (" إدار و وم در " ا  ض : ، ا

. دارة اا 

" ، اة :     ا ا "  اد) ،  ، ٢٠٠٣ ار ر ، ( -١٢

زاء اق .

اع اور و اق ا ى  ا ا " ) ، ٢٠٠٣ا   ،  اه ،( -١٣

 درا"   ا  ،  ر ،– . ا 

١٤- )  ، ٢٠٠٠ ، (ا ة وأا  ) ٢، ا. ب ادار ا : ا ، (

١٥- )،  د ، زاقا ١٩٩٨ دة  واما  ا  و  ة اما / (

-١٣) ١) ، اد (٨ درات م ، را ا ا ا (را) ، ا (اوا ،  وات

٣٩ .

١٦- ) ، ا  ت ،او ، ا    ، ا٢٠٠٥ا ا  ى ا اق اا ، (

 ا–   ا اى  ا وا وامم  ذوي ت ا  ف ادر ، 

) ى ، اد (١٧ا٣٣١-٢٩٢) ، ٢) ، ا.

١٧- ) ، ا   ، ٢٠٠٣ و ا و ا ارس ا  ى ا ا ا ، (

 ، دة اا  ا  – ) درة ، اا ء (٥٣٢١٨ – ١٧١) ، ٢) ،ا .

١٨- )  ا ، و ، ا  ز ، ذوي ٢٠٠٣ا  ى اق ات ا ،(

) ، اد ٢ درات    ا ، ا (ات ا وا ار  ن ، 

)٢١١ -١٥١، ) ١   .

١٩- ) ، ر ا  ، ام٢٠٠١ ( "  جت او أ " إرادة ا ، زي ، ا نإ  ،

) ، اة : دار زاء اق .٢(

٢٠- )   ل ، ٢٠٠٢ ، (ا وا ا ا  . ب ادار ا : ا ،

٢١- )   ، ك) ، ١٩٩٠ا و ج اا  . دار ا : ا ،

٢٢- )  ، لو ، ، ا ٢٠٠٠أ ، (ت اذوي ا  ك امدر ا ا ا 

 ا  يا رة ، –، اا ٥-٤  ، ٥٢٧-٤٨٣ا .

٢٣-  ) إ اإ  ، ١٩٩٧ ، ( و وا ي اما ا  ى اق اا

ا ات واا   ا  ،  ر ،– .   

٢٤- ) ،    ، رانو) ، ١٩٩٧ ما ا  ى اق اات اا  

ام درا " داب  اا  ،  ة . –" ، را 

٢٥- ) ، ا   ، ى ٢٠٠٤ا ا ة ا   ا ج اا  ، (

 ، ا ا  ا  ، د ارا – )دا ،   ١٣٥-٨٣) ، ١٨ .

٢٦- )  ا دم ، ماق ٢٠٠١ا و  را  ءأ   ى در ا ، (

 ، اات اا و ا ا  – )دا ، زا ٣١٣- ٢٦٩، ص ٩٧٩  .(
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