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الموصل/ الإداریةتقنیةالالكلیة/ التقني التعلیمھیئة
المستخلص

یسعى البحث إلى تحدید دور مكونات رأس المال البشري المتمثلة (بالتعلیم والتدریب ، الموھبة والمھارة ، 

التسویق الالكتروني في شركة الحكماء لصناعة الأدویة في محافظة نینوى عن طریق المعرفة )  في إمكانیة تطبیق

لبحث الرئیسة التي تنص على توقع وجود علاقة ارتباط وتأثیر ایجابي ومعنوي بین مكونات التحقق من فرضیات ا

التسویق الالكتروني  في المنظمة المبحوثة عن طریق التحلیل الإحصائي تطبیقرأس المال البشري وإمكانیة

ووحدات المنظمة المبحوثة ، ) مدیرا لأقسام40للبیانات المجمعة بواسطة استمارة الاستبانة الموزعة على عینة من(

وتوصلت إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تؤكد وجود علاقة ارتباط وتأثیر معنویین بین تلك المكونات وإمكانیة

التسویق الالكتروني ، على نحو قادنا إلى تقدیم بعض التوصیات منھا ضرورة اھتمام المنظمات عامة تطبیق

، وصولا إلى امتلاك رأس مال بشري مؤھل ومدرب ذو معرفة وخبرة  ، فضلا والمبحوثة خاصة بالموارد البشریة

.عن ضرورة العمل والسعي إلى تطبیق التسویق الالكتروني

Abstract
This  search aims at  determining the role of  human capital components such as

(education and training, talent and skill, knowledge)  in the possibility of the application
of e-marketing in "Al-hokamaa company  for  drugs  industry in  the  province  of
Nineveh  through proving  the research main hypotheses which state expecting the
existence of significant correlation and impact between human capital components and
the possibility of the application of e-marketing in the researched organization through
statistical analysis of the collected data by the distributed questionnaire for a sample of
(40) director of the departments and units of the researched organization. The reach
ends with set of conclusions which confirm the existence of significant correlation and
impact between these components and the possibility of the application of e. marketing ,
in a way that leads to presenting some recommendations, such as the necessity for
organizations in general and the researched ones in particular should  take car of human
resources, arriving at owning qualified, trained, knowledgeable and experienced human
capital , in  addition to the necessity of trying the application of   e-marketing.
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:تمهید
المجالاتفيولاسیمالاستخدامھاالتطبیقیةالمجالاتاتساعإلىالانترنتالعالمیةالشبكةمستخدميزیادةأدى

نتائجھامنالفوريوالتحققتھاومتابعالأعمالتنفیذطریقعنالنشاطاتھذهممارسةوالىالتسویقیة ،التجاریة

عرضوعملیاتوالتسویقيالتجاريالتبادلعملیاتلتحسینوذلكوالعالميالمحليالسوقفيوأثرھاالمختلفة

المنظمیةالأنشطةفيالانترنتاستخدامنطاقاتسعفقد، علیھشراءأوبیعمنمداولتھانتائجونقصالمنتجات

علىتنعكسمزایاعدةیحققوالذيالالكترونيالتسویقیسمىماإلىوصولاسویقيالتالنشاطلاسیماالمختلفة

بالنسبةالاختیارفرصوزیادةوالبائعینالمشترینعلىالكلفة،فانخفاضالمنظماتفيالإداریةالكفاءةزیادة

كما،الحدیثةالتقاناتمندةللاستفاالمنظماتأمامجدیدةفرصایتیحأنلابدللبائعبالنسبةالتسوقوفرصللمشتري

الاقتصاديالتقدمتحقیقفيتسھمالكترونیةتقانةإلىالوصولسبیلفيالالكترونيالتسویقاستخدامفيالتوسعأن

الاجتماعیة.والتنمیة

أھمھانیكلمإنبینھامنلعلمقوماتعدةتوافریستلزمالأمرفانالمنظماتفيالالكترونيالتسویقولتفعیل

القدرةفيللإبداعودعماللخبرةوتعمیقاوتدریباإعداداالبشريبالموردالاھتمامطریقعنالبشريالمالرأس

قلةفھناكالعاملینألأفرادبینمتساویةغیرالبشريالماللرأسالمھاراتوالخبراتوالقدراتأن.الإداریة

تنعكسجدیدةمبدعةأفكارإنتاجمنذلكالآخرین ، ویمكنھمفوقیبشكلالمذكورةالمكوناتتمتلكمنھممعینة

.السوقیةوحصتھامنتجاتھاوالمنظمةعلىبالإیجاب

تعمل،المنتجاتتسویقمجالفيالمنافسةولشدةوالأخرالحینبینتظھرالتيالحدیثةللتقانةونتیجة

لتمكنھالتقانةلھذهالمستخدمالبشريالملاكتأھیلطریقعنالزبائنحاجاتورغباتتلبیةعلىجاھدةالمنظمات

عروضھاوتنویعأسالیبھاتطویرومعلوماتھاتحدیثعلىدائماتعملالتيالالكترونیةالشبكاتمواقعمتابعةمن

،الجدیددللاقتصاالأساسیةالتحتیةالبنیةتشكلالانترنتشبكاتإنإذزبائنھاومتطلباتواحتیاجاتیتماشىبما

الغرض.لھذاالمؤھلالبشريالموردقبلمنوصدقاشفافیةأكثرمعھالتعاملیكونإنإلىیوديانھمزایاهومن

الإنتاجیةالمنظماتإحدىباعتبارھافي محافظة نینوى )،للأدویةشركة الحكماء(المبحوثةالمنظمةولأھمیة

المنافسةظلفيسلعھاتقدیممنتتحملھالتيالكبیرالثقلبسببوفي میدان صناعة الأدویة في العراقالمھمة

تحدیدإلىوصولاالالكترونيالتسویقوالبشريالمالرأسمنكلارتأینا دراسةفقدالسلع.منالنوعلھذاالشدیدة

:الآتیةالمباحثوفقوذلكبینھماوالتأثیرالارتباطعلاقة

منھجیة البحث:الأولالمبحث

مفاھیميمدخل،البشريالمالرأس:الثانيالمبحث

مفاھیميمدخل،الالكترونيالتسویق:الثالثالمبحث

المیدانيالجانب:الرابعالمبحث

والتوصیاتالاستنتاجات:الخامسالمبحث

المعتمدةالمصادر
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الأولالمبحث
البحثمنھجیة

البحثمشكلة:أولا
وبخاصةتبنیھاإلىالمنظماتسعتنحووعلىوالعملیةالعلمیةالمجالاتكلفيدخلرونيالالكتالتسویق

استخدامعنبمنأىلیستالعراقیةالمنظماتوان،الحدیثةالتقنیةوالتطوراتالشدیدةالمنافسةظروفظلفي

تلكقبلمنالالكترونيالتسویقتطبیقفانعلیھالتسویقي،النشاطومنھاالمختلفةأنشطتھافيالحدیثةالتقنیات

،البشريالمالرأسبینھامنلعلمقوماتعدةتوافرضرورةعن، فضلاالمعوقاتبعضتواجھقدالمنظمات

:الآتیةالمحاورفيتكمنالبحثمشكلةفانھناومن

- منتجاتھا.تسویقفيالالكترونيالتسویقاستخداممنالمنظماتوقلقتخوف1

- الوسائل.ھذهمعالتعاملحیثمنالزبائنلدىالوعيضعف2

- .والتسویقیةالتجاریةلأعمالھاالتقلیديالخطمنالخروجتستطیعلاالصناعیةالمنظماتمنالعدیدیزاللا3

- التسویقومنھاالحدیثةالتقنیاتتطبیقتسھیلفيالبشريالمالرأسلأھمیةالمنظماتمعظمإداراتإغفال4

.الالكتروني

:الآتیةالتساؤلاتعلىللإجابةیسعىفالبحثذلكضوءوفي

- المبحوثة.المنظمةفيالالكترونيالتسویقوواقعمفھومھوما1

الالكتروني.التسویقبأھمیةالمبحوثةالمنظمةإدارةتدركھل-2

.الالكترونيالتسویقأھدافتحقیقفييالبشرالمالرأسبدورالمبحوثةالمنظمةإدارةتدركھل-3

المبحوثة.المنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیقفيالبشريالمالرأسیسھمأنیمكنمدىأيإلى-4

البحثأھمیة:ثانیا
ھاأھدافوتحقیقعملھالإنجاحالمبحوثةالمنظمةفيالتسویقإدارةتتبناهالذيالدورمنالبحثأھمیةتأتي

جودتھاوضمانالمنتجةالسلعتقدیمفيالانترنتشبكةاستخداممحاولةطریقعنوذلك،والاجتماعیةالتسویقیة

إن،زبائنھاقبلمنكبیررضاتحقیقفيتساعدھاالتيالمختلفةالأسالیبعنالبحثإمكانیةإلىإضافة،لزبائنھا

خاصةمھاراتیتطلبالانترنتشبكةاستخدامووتنوعھالحدیثةاالتقنیاتاستخدامفيحصلالذيالسریعالتطور

بعدفیماالبحثوالسلعھذهتسویقتجاهأولاالرضاتحقیقلھمیتسنىحتىلھاالمستخدمالبشريالملاكقبلمن

المتعلقة)الباحثیناطلاعوفق(علىالدراساتقلةإن،الالكترونيالتسویقباستخدامالسلعجودةتطویركیفیةعن

أھمإلىوالوصولالبحثھذالإجراءدفعتھماقدالالكترونيالتسویقتطبیقفيالبشريالمالرأسكفاءةبأثر

التسویقفيالالكترونيالأسلوبلاستخدامتؤھلھمالتيالبشريالملاكفيتوافرھاالضروريمنالتيالنقاط

.ومواكبتھاالمستقبلیةالتطوراتمعللتكیف

البشري والتسویق المالبرأستمثلاللمنظماتالأھمیةمنكبیرقدرعلىحیویینموضوعینیتناولالبحثف

نحویتجھعالمظلفيیومبعدیوماتزدادقویةمنافسةتواجھالمعاصرةالمنظماتأصبحتفقد،الالكتروني

التسویقإستراتیجیةتطبیقفانآخرجانبومن،الالكترونیةوالتجارةوالأعمالالأسواقانفتاحونحوالعولمة

إلىإضافةوألمؤھلالمبدعالبشريالمالرأسعلىالاعتمادطریقعنإلاویكتملیتمأنیمكنلاالالكتروني

المعلومات.إدارةفيتكنولوجیا
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الاسترشادإلىالحالیةالظروففيالحاجةبأمسھوالذيالبحثلمجتمعاختیارهفيأھمیتھالبحثیكتسبكما

التطبیقاتمناستفادتھعلىینعكسنحووعلىالبشریةقدراتھزیادةلغرضالبشريالمالرأسبمقومات

.الالكترونيالتسویقومنھاالحدیثةالالكترونیة

البحثأھداف:ثالثا

:الآتیةالأھدافتحقیقإلىیسعىالحاليالبحثفانوأھمیتھالبحثمشكلةتحدیدضوءفي

- .الالكترونيالتسویقتطبیقإمكانیةفيالبشريالماللرأسالمتزایدالدورعنالكشف1

.الالكترونيتطبیق التسویقوإمكانیةالبشريالمالرأسمكوناتبینالمعنویینوالتأثیرالارتباطعلاقةاختبار2-

- عامةللمنظماتالبشريالمالرأستمكوناضوءفيالالكترونيالتسویقلتطبیقالمقترحاتبعضتقدیم3

.خاصةوالمبحوثة

البحثمخطط:رابعا

والأثرالارتباطعلاقاتطبیعةیصورافتراضيمخططبناءوفرضیاتھاالبحثلمشكلةالمنھجیةالمعالجةتتطلب

.أدناهالشكلفيكمامتغیراتھبین

ريالبشالمالرأس
المعرفةالتدریبوالتعلیموالمهارةالموهبة

الفرضيالبحثمخطط(1)الشكل
الارتباطعلاقةإلىتشیر
الأثرعلاقةإلىتشیر

:البحثفرضیات:خامسا

.یرتبط رأس المال البشري ایجابیا ومعنویا مع التسویق الالكتروني :الأولىالرئیسةضیةالفر

ویتفرع عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة :

ترتبط الموھبة والمھارة معنویا وایجابیا مع التسویق الالكتروني -1

ق الالكترونيیرتبط التعلیم والتدریب معنویا وایجابیا مع التسوی-2

ترتبط المعرفة معنویا وایجابیا مع التسویق الالكتروني-3

الالكترونيالتسویق
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ھناك تأثیر معنوي وایجابي لرأس المال البشري في التسویق :الثانيالرئیسةالفرضیة

الالكتروني ، ویتفرع عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة :

ة والمھارة في التسویق الالكترونيھناك تأثیر معنوي وایجابي للموھب-1

ھناك تأثیر معنوي وایجابي للتعلیم والتدریب في التسویق الالكتروني-2

ھناك تأثیر معنوي وایجابي للمعرفة في التسویق الالكتروني-3

وتحلیلھاالبیاناتجمعأسالیب:سادسا

الصلةذاتوالأجنبیةالعربیةالمصادرمنبالعدیدللبحث جرى الاستعانةالنظريالجانبتقدیملغرض

متغیراتلتوضیحالشخصیةالمقابلاتاستخدمتالمیدانيالجانبوفي،الانترنتشبكةعنفضلاالبحثبموضوع

عینةلأفرادالشخصیةالمعلوماتالأولتضمنجزئینعلىاشتملتالتيالاستبانةاستمارةعنفضلا،البحث

اغلبعلیھااتفقالتيالالكترونيوالتسویقالبشريالمالرأسمكوناتاسقیمؤشراتالثانيتضمنفیماالبحث

الأدواتمنعددعلىالاعتمادوتم،النظريالجانبفيوالمعروضةالمجالھذافيوالمتخصصینالباحثین

اعتمادتمإذ،(spss )الإحصائيالبرنامجباستخدامالاستبانةطریقعنالمجمعةالبیاناتتحلیلفيالإحصائیة

البحثمتغیراتبینوالتأثیرالارتباطعلاقاتنتائجلتحدیدالانحدارومعاملوالمتعددالبسیطالارتباطمعامل

.البحثیةالفرضیاتصحةمنالتحققإلىوصولا

وعینتھالبحثمجتمع:سابعا

كونھا تمثل إحدى الشركات الخاصة حثتم اختیار شركة الحكماء لصناعة الأدویة في محافظة نینوى میدانا للب

فضلا عن وضوح متغیرات البحث الحالیة فیھا لطبیعة المنتجات التي تقدمھا ، و قد  اختیرت الناجحة في القطر، 

) مدیرا للأقسام والشعب والوحدات ( المسؤولین في الإدارات العلیا والوسطى ) من 40عینة عشوائیة مكونة من (

% )70) وبنسبة تمثیل بلغت تقریبا( 55تقریبا (  إجمالي عددھم البالغ

الثانيالمبحث

مفاھیميمدخل:البشريالمالرأس
البشريالمالرأسمفھوم:أولا

لانوذلكالتعقیدعاليعنصرھمفالبشر,الفكريالماللرأسأھمیةالأكثرالعنصرالبشريالموردیعد

القیمةبأنھالبشريالمالرأس(Daft,2003:408)عرف   لدیھم، فقدةضمنیتكونأنیمكنوالخبرةالمعرفة

العاملون،یمتلكھاالتيوالإمكاناتوالخبراتللمعرفةالاقتصادیة

منوالموظفینالعمالإنتاجیةمنیزیدماكلبأنھالبشريالمالرأسالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجویعرف

العربیة،الإنسانیةالتنمیة(تقریروالخبرةالعلمخلالمنأيیكتسبونھاالتيتقنیةوالالمعرفیةالمھاراتخلال

المنظمة، أعضاءفيالمتضمنةالملموسةغیرالمواردمجموعةبأنھ(Chatzkel.2002:3)ویرى90 ):2003

(الموقفأیضالكنوالإبداع ) ،والخبرةالمھاراتذلكالفردیة (بضمنالجدارةفقطلیسیتضمنأنینبغيلذا

التيوالخبراتوالمھاراتالمعارف) أن129: 2004ذكر (عباس ، فیماالمنظمة)،فيللعملالرغبةذلكبضمن

المتمثلالأخرى، فالإبداع والابتكارالمنظمةمكوناتقیمةتحدیدفيالأساسھيالبشريالموردبھایتمتع
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والوثائق) والملكیة الفكریة ( براءات الاختراع الرسوم,برامجیاتال,التصامیم,(العملیاتالفكریةبالموجودات

.البشريالمالرأسلقیمةنتیجةإلاھيوالعلامات التجاریة وحقوق النشر ) ما

المعرفةمنتركیبةتتضمنمتكاملةذھنیةعقلیةقوةھوالبشريالمالرأسبانالباحثانیرىتقدملماواتساقا

.المنظمةفيالعاملونیمتلكھاالتيالإبداعیةوالخبراتالفكریةخصائصوالوالمعلومات

:البشريالمالرأسأھمیة:ثانیا

)  :5, 2005,:یوسف(الفكريالمالرأسمكوناتفيورئیسمھمعنصرالبشريالمالرأسیعد

الھیكليالمالرأس+البشريالمالرأس=الفكريالمالرأس

ألمنظميالمالرأس+ألزبونيالمالرأس=ھیكليالالمالرأس

العملیةالمالرأس+ألابتكاريالمالرأس=ألمنظميالمالرأس

المادیةغیرالموجودات+الفكریةالملكیة=ألابتكاريالمالرأس

الھیكليلالمارأسجانبإلىالإنتاجیةالعملیةفيالاستراتیجيالموردھوالبشريالمالرأسأنیتضح

لشغلوالتفوقیةوالابتكاریةالإبداعیةالقدراتلدیھاوالتيالمتمیزةالإمكاناتذاتالبشریةالمواردتمثلوالتي

.والفنیةالإداریةالوظائف

الإفرادأنعلىوتقومالستیناتعقدفيتطورتقدالبشريالمالرأسنظریةبان)6: 2005،یوسف(وأكد

ذويمنالعاملیننحومكثفبشكلالأنظاروجھتالنظریةھذهفانوبذلكثروتھا،تعظیممصدرھمةالمنظمفي

الایجابیةالنتائجتحقیقفيدورایلعبالذيالمنظمةفيالبشريالمالرأسیمثلونكونھم،والمھارةالعالیةالخبرة

ولیسمردودلھاستثمارھوإنماوتدریبھملیمھمتععلىالاتفاقوانالمادي،المالرأسدورعنیقللاللمنظمة

. لھامردودلاغامضةنفقة

المعرفةأساسعلىتتنافسالیوممنظماتلانللمنظمةتنافسیةمیزةیمثلكونھالبشريالمالرأسأھمیةوبرز

رأسفانذلكعنفضلا،ةالتنافسیللمیزةجوھریامصدرابذلكلتمثللدیھاالتيوالخبراتوالمھاراتوالمعلومات

المنظماتتتعرضعلیھوبناءا،حتمیةقضیةیعدبھالاھتماموان،للمنظماتالثروةمصادرأھمیعدالبشريالمال

الروسان(البشريالمالرأسعلىللمحافظةمناسبةإستراتیجیةتضعلمإذاكلھاأوالآتیةالمشكلاتإحدىإلى

:)44: 2010،العجلوني,

القیمةتخفیضإلىیوديمماشیئاتساويلاونتاجھلأفكارهالحقیقةالقیمةوتصبحالبشريالمالرأسیؤثردق

.للمنظمةالسوقیة

عنمعلوماتمنھؤلاءیمتلكھلمانتیجةخطورةالأمرویزدادأخرىمنظماتإلىالبشريالمالرأسیھاجرقد

ھاجرالتيللمنظماتقوةونقاطسابقااحتضنتھمالتيللمنظماتخطیراتھدیداتشكلأنیمكنالتيالسابقةمنظماتھم

إلیھا

معرفةفيالمنظماتأخفقتإذاخاصةلھاتعویضأداةویصبحونالمنظمةخططالبشريالمالرأسیعرقلقد

.وحاجاتھمرغباتھم
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البشريالمالرأسمكونات:ثالثا

طریق عنوعناصرهمكونات رأس المال البشريتحدیدفيأرائھموالمختصینالباحثینمنالعدیدقدم

ثلاثمنیتألفأنھإلى(Lothgren,1999:15)یرى إذالمتغیر،لھذاوالتعاریفعرض بعض المفاھیم

:وھيمكونات

بشكلالتقلیدیةالأسالیباستخداممنبدلاجدیدةحلولتقدیمعلىالمقدرةبھیقصدوالذي:الابتكار

تمر.مس

المعرفةعنفضلاالعاملونیمتلكھاالتيوالخبرةالتعلیميالمستوىوتمثل:الحرفیةالمقدرة

فاعل.بشكلالأعماللأداءالمستخدمة

الفردلتعاونضروریةوھيالآخرینمعوالاقترانالتفاعلعلىالقدرةوتعني:الاجتماعیةالمقدرة

بھ.المرغوبداءالألتحقیقالمنظمةفيالاخرینالأفرادمع

یمتلكھاالتيوالقابلیاتالقدراتمنیتكونالبشريالمالرأسإنفیرى(Dusnter,2000:33)أما

:الأتيتحقیقعندستزدادقیمتھوانالعاملون

ومستمرمتواصلبشكلوتدریبھمالمنظمةأفراد*  تعلیم

وتوجیھھاالعاملینعندالكامنةالإمكاناترعایة*

البعضبعضھممنیتعلمواإنللعاملینخلالھامنیمكنالتيالفرصإیجاد*

الشخصیةوالمعارفالخبراتمجموعةمنیتكونالسنويالمالرأسبان)2001:3وأشار(السیاني، 

.العاملینالأفرادلدىالمتوافرة

محورتعدالتيالعاملینخبراتوبالمھاراتیتمثلالبشريالمالرأسبان(Grantham,2002:5)ویرى

.بالزبائنوعلاقاتھمالحدیثةللتقنیاتاستخدامھمفيخاصیشكلالمنظماتفيالإبداع

تحقیقعلىتعملأفكارعنعبارةالبشريالمالرأسجوھرفان(Bontis,2002:7)ذكرهماووفقا

.للمنظمةالعاملینأذھانفيللمعرفةضمنيتراكموھوالمنظمةفيوالازدھارالنجاح

والإمكاناتوالمھاراتوالخبراتللمعرفةالاقتصادیةالقیمةأنعلىإلیھفأشار(Daft,2003:408)أما

.العاملونیمتلكھاالتي

) مجموعة مؤشرات لقیاس رأس المال البشري منھا : 2004:66وحدد ( توماس ، 

دارة المنظمة ، مستوى جودة العاملین، قدرة التعلم لدى قدرة العاملین : وتشمل القیادة الإستراتیجیة لإ

العاملین ، كفاءة عملیات تدریب العاملین ، وقدرة العاملین على المشاركة في اتخاذ القرار .

والدخل المتحقق من أفكارھم الأصلیة .إبداع العاملین : وتشمل قدرات الإبداع والابتكار لدى العاملین

تشمل تطابق اتجاھات العاملین مع قیم المنظمة .اتجاھات العاملین : و

العاملینمعرفةإلىالمستندةوالمھارةبالخبرةالبشريالمالرأسمكونات،)2005:16(عبید،وحدد

.محددھدفلتحقیقمجموعاتفيوالعملالتفاعلعلىوقدرتھم

الأفراد.لدىالموجودةوالقدراتاتوالمھارالمعرفةخزینانھعلى)9: 2005وأشار ( لطیف ، 
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العاملینالأفرادیمتلكھمانتاجھوالبشريالمالرأسأنعلىاتفقواالباحثیناغلبفانتقدمماضوءوفي

الزبائنمعوالعلاقةالحدیثةالتقنیاتاستخدامفيوالمھارةوالخبرةوالإبداعالابتكارعلىوالقدرةمعرفةمن

.متمیزةمنتجاتتقدیماجلمنالمنظمةفيتستخدموالتي

فيومھارتھالبشريالعنصربموھبةتتحددالبشريالمالرأسومكوناتعناصرأھمعلیھ یرى الباحثان أن

، وعلى نحو قادھما إلى والامتیازالإبداعمصدرھوالذيالتدریبوالتعلیمطریقعنالمكتسبةوالمعرفةأدائھ

ستقلة لتحدید دورھا في إمكانیة تطبیق التسویق الالكتروني وفیما یأتي توضیحا لكل منھا .اعتمادھا كمتغیرات م

والمھارةالموھبة-1

وتوجیھبھاوالاحتفاظالعالیةوالمھاراتالمواھبجذبالمنظمةمنیتطلبالبشريالمالرأستنمیةلغرض

لأجلالمترتبةالعالیةالتكالیفمنبالرغمرارباستمالمتغیرةوالبیئةالمنافسةظلفيخاصوبشكلنتائجھا

تنافسیة ،لمیزةالمنظمةامتلاكعلىدلالةومبدعوماھرموھوببشريمالرأسفامتلاك،علیھاالحصول

، غیرھمدونالأفرادمنمجموعةبھاتتمیزالتيوالمعارفالخبراتمنمتنوعةتولیفةھيوالمھارةفالموھبة

إدارةوتأسیسوالتعلیمیة،التدریبیةالبرامجطریقعنقدراتھاوتنمیةالمجامیعبھذهالاھتماممةالمنظإدارةوعلى

)Sullivan،2005:(21والمواھبالمھاراتبإدارةتعنيخاصة

244 )،2003،والدوريالعزیز(عبد:إلىوالمواھبالمھاراتتصنیفویمكن

كمھارةالتنظیمداخلنشاطھوممارسةعملھفھمعلىالعاملالفردرةقدفيالمتمثلة،إداریةومواھبمھارات- أ  

.القراراتخاذومھارةالوقتإدارة

العملفریقوتكوینالجھودتنسیقاجلمنالآخرینمعالتعاملعلىبالقدرةوتتمثلإنسانیةومواھبمھارات- ب

الجماعي.العملوتشجیع

وإدارةالتحلیلعلىوالقدرةوالفطنةالذكاءحیثمنالعملأداءبكیفیةوتتمثلالفنیةوالمواھبالمھارات-ج 

.الأزمات

والإبداعالنفسضبطفيالعقلیةوالقدراتجسمیةمھاراتوتشملالذاتیةوالمواھبالمھارات-د 

بھوالاحتفاظوالخبرةرةوالمھاالموھبةذوالبشريالكادرعنالبحثالمنظمةإدارةمنیتطلبتقدملماواتساقا

ومنھاالمنظمةأنشطةفيالحدیثةالتقنیاتتطبیقفيإسھامھمعنفضلاتنافسیةلمیزةامتلاكھاعلىدلالةلكونھ

.التسویقيالنشاط

والتدریبالتعلیم-2

وقد،البشريالمالرأسوتطویرلتنمیةوسیلةالمنظمةداخلالبشریةللمواردوالتدریبالتعلیمعملیاتتبنيیعد

عن%86عنتزیدعوائدتحققوالتعلیمالتدریببرامجفيكبیرةمبالغتستثمرالتيالمنظماتبانالدراساتأثبتت

التدریبیةالبرامجأن244  ):2004،ویؤكد (نجم:(Gachman  & lussn, 2002 26)الأخرىالمنظمات

والإمكاناتالمھاراتھذهتطویرفيالأساسيالدورولھالمھاراتلالبشريالموردإكسابإلىتوديوالتعلیمیة

،والتدریبالتعلیمبعملیةتبدأالبشريالمالرأستنمیةأنأي،وتنفیذهالقرارصنعاجلمنوتنمیتھا
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لمعارفالبشریةالقوىتزویدمنھاالھدفلھامخططعملیةتعدالبرامجھذه) بان2005:5،یوسف(ویرى

ایجابي.نحوعلىواتجاھاتھمسلوكھموتغییر،وتطویرھاوقدراتھممھاراتھموتحسینمعینة

العاملینالأفرادلدىوالقابلیاتالإمكاناتوتطویرلتنمیةوسیلةوالتدریبالتعلیمعملیةتعدتقدمماضوءوفي

.الالكترونيالتسویقمنھاوالحدیثةالتقنیاتمعالتعاملمنویمكنھمیؤھلھمبماالمنظمةفي

المعرفة-3

الخبرةتشملوأنھا،للمنظمةمنظورةغیرموجوداتعنعبارةالمعرفةأنإلىDarling )،1:1996یشیر(

.للمنظمةالمتراكمةوالثقافةالمتمیزةالإدارةوأسلوبالواسعة

التقني،وھيالجودة والإبداعمنعالیةاتمستویوتحقیقالأفكاربناءعملیةأساسبأنھاالمعرفةوتعرف

9 )،2004،والشمريالدوري(ویركز)2002:24( یاسین،وفاعلیةبكفاءةالإداریةالأنشطةلتنفیذضروریة

وتتعلقالضمنیةھماالمعرفةمننوعینبینالتفاعلطریقعنالمعرفةمفھومتحدیدفيالشموليالمنظورعلى

المنظمةأرشیففيوالمخزونةالموجودةبالمعلوماتوتتعلقوالطاھرة،فردكلعقلداخلةالموجودبالمھارات

.العاملینقبلمنواستخدامھاإلیھاالوصولیمكنالتي

مصادرأھموالخبرةالذكاءأنإلى97):1996،(الخفاجيیشیرإذ،المعرفةمصادرتصنیفاتوتتعدد

تتوقفوالتيالمحیطةالبیئةتمثلخارجیةمصادر) إلى32: 2004،والعزاويدوري(الویصنفھا،المعرفة

تعلممنالاستفادةعلىوقدراتھاالمنظمةبخبراتتتمثلداخلیةومصادر،الأخرىالمنظماتمعالعلاقةنوععلى

البشریة.القوى

معلومات وخزنھا وتوزیعھاوتحویل البیانات الىالتفكیرعلىالقدرةتمثلالمعرفةفانتقدمماعلىوبناءا

.المتمیزالأداءتحققوتطبیقاتأفعالإلىوتحویلھا

الثالثالمبحث

مفاھیميمدخل:الالكترونيالتسویق
الالكترونيالتسویقمفھوم:أولا

یمكنالتيالفاعلةالوسیلةتمثلأنھاوالمعاصرةالأعمالمنظماتلإدارةالحیویةالجوانباحدالاتصالاتتعد

فيتسھمالتيالمھمةالعواملبینومنالأھداف،تحقیقباتجاهوتوجیھھمالآخرینسلوكفيالتأثیرخلالھامن

معرفةإلىبحاجةھينفسھالوقتوفيجمھورھاإلىالإعلانیةرسالتھاإیصالإلىبحاجةفھيالمنظمةوبقاءنجاح

التقنیاتلظھوركانولقدأساسھاعلىالعملیتمكيومقترحاتھمومشاكلھموتطلعاتھموطموحاتھمازبائنھاحتیاجات

الالكترونیةالاتصالاتجعلتوقدالحیاةأسلوبفيكبیرةتغییراتإحداثفياثرالانترنترأسھاوعلىالحدیثة

طریقةإیجادضروریاباتوالزبونالمنتجبیناوزمانیمكانیابعداھناككان،ولماوفاعلیةكفاءةأكثرالاتصالنظم

بالتسویقیسمىما،وھذامامنظمةتمتلكھاالتيوالأفكاروالخدماتبالسلعوتعریفھمبالآخرینللاتصالمعینة

إعطاءفياثر،الزبائنمنممكنعدداكبرجذبمنھاكلومحاولةالأعمالمنظماتبینفالمنافسةالالكتروني،

.منفردةمیزةالالكترونیةالتسویقیةالاتصالات
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استحداثفيوإنماالتسویقفيالتقلیدیةالجوانبعناختلافھامجردلیسالالكترونيالتسویقیمیزماأھمإن

الجدیدةالفرصأمامناتتیحأنھاإذفریدةظاھرةتعدبل،قبلمنالتسویقعالمیعھدهلمجدیدةونظموأفكارمفاھیم

وھذاوإدارتھامعالجتھافضلا عنمعینتجاريتعاملفيالداخلةالمعلوماتجمیععلىللحصوللھامثیللاتيال

)1999:45،جدید. (رضوانبشكلالتسویقتخطیطعلىسیساعدبدوره

،الفاكس،سالتلكالتسویق الھاتفيإلىالالكتروني (إضافةالتسویقفيالمستخدمالفعالةالوسیلةوالانترنت

أبحاثوإجراءوالخدماتالسلعمنالمعلوماتإرسالیمكنطریقھ) فعنالالكترونيالبرید،التفاعليالتلفاز

اتصالوسیلةأيمنتكلفةواقلوابسطأسرعوسیلةفھيولذلكالزبائنومراسلةالمنافسینأوضاعودراسةالسوق

parkinson )،(2002:99أخرى 

والمعلوماتتقانةباستخدامالمنتجینوالزبائنبینماوالشراءالبیععملیاتمننوعلكترونيالاوالتسویق

Booth)،21 :2000الحدیثة(الاتصالات

إنتاجیةلتفعیلوالاتصالاتالمعلوماتتقنیاتذلكفيبماالرقمیةللتقنیاتالأمثلالاستخدامبأنھویعرف

وتقدیمالمستھدفةالأسواقحاجاتلتحدیدوالنشاطاتوالعملیاتالتنظیمیةالوظائففيالمتمثلةوعملیاتھالتسویق

)2006 :338،وآخرون(الطائيالمنظمةفيالمصلحةوأصحابالأماكنإلىوالخدماتالسلع

ماتللمنظالتسویقیةالأھدافلتحقیقالأمنیةوالتقنیةالانترنتشبكةاستخدامعملیةبانآخرونوأضاف

منتجاتھمعنالمعلوماتبنشریقومواأنالانترنتعبرللمسوقینیمكنالحدیث. وبالتاليالتسویقيالمفھوموتدعیم

أقوىالانترنتعصرفيالمنافسةأصبحتوبالتالي،التقلیديبالتسویقمقارنةاكبروحریةبسھولةومنظماتھم

)2006:42،وآخرونقحفأبوالتنبوء بھ  ( یمكنولاتصدیقھلایمكنبشكلواشد

الكترونیاالتبادلأطرافتفاعلعلىقائمتجاريتعاملھوالالكترونيالتسویقبانالقولیمكنتقدملماواتساقا

فالتسویق،الانترنتشبكةعبروالخدماتالسلعوشراءبیععملیة،وھوالمباشرالماديالاتصالمنبدلا

ویحدثوالتوزیعوالبیعكالأعدادالتسویقیةالأنشطةكافةممارسةفيالانترنتعلىسيأسابشكلیعتمدالالكتروني

دلك.وغیروالتسعیرالجدیدةالمنتجاتویضمنالتسویق

الالكترونيالتسویقممیزات:ثانیا

)2006،431،وآخرونقحف( أبوالأتي:الالكترونيالتسویقوفوائدممیزاتأھممن

علىتزیدبنسبةوالإداریةالتكالیفتخفضإذالانترنتشبكةعبرتسوقالتيتجاتالمنأسعاررخص- 1

وبالتاليمعھاللتفاعلالمتاجرإلىالحاجةلعدم،وذلكالانترنتشبكةعلىالمنتجاتتقدیمطریقعن50%

.العمالةوأجوروالكھرباءكالإیجارالمصروفاتأنواعببعضتختص

كبیرةتشكیلةأوواسعمدىیوفركماساعة24مدىعلىالتسوقعلىالزبائنرونيالالكتالتسویقیساعد- 2

.التقلیديالتسویقخلافوھذاالعلامات ،أوالماركاتأوالمنتجاتمن

.وأسرعأفضلبشكلشراءھاقبلالمنتجاتلأسعارمقارنةلإجراءالفرصةالالكترونيالتسویقیسمح- 3

أوالعاملةالمرأةمثلللتسوقالكافيالوقتلدیھمیتوافرلاالذینالزبائننتالانترعبرالتسوقیساعد- 4

وسیلة.وأسھلبأسرعمنتجاتمنیرغبونماالىالوصولفيالأعمالرجال
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فيالمتاحمعرفةللزبائنیمكنإذالجغرافیةالحواجزعلىالتغلبعلىالانترنتعبرالتسوقیساعد- 5

.العالميالسوقمستوىعلىمتاحھومامعرفةیمكنھمإذوخدماتمنتجاتمنالأسواق

فيعلیھابالاعتمادالمتقدمةالمعلوماتشیكاتتنشیطمنالتسویقرجالاھتمالمیزاتھذهضوءوفي

یتمكيبالشبكة المرتبطةالفنیةالنواحيعلىالتركیزإلىالمنظماتتحولتبالتالي،والفعالةالتسویقیةالعملیات

ملایینتقدمالتيالعالمأنحاءكافةفيالمنتشرةالشبكاتآلافخلالمنممكنوجھأفضلعلىتسویقیااستخدامھا

جذبوسیلةتمثلأصبحتأنھاإذللمسوقین،مھمةكوسیلةالانترنتتبنيتوسعفقد، لذاالزبائنلملایینالمنتجات

)2003 :277،و یوسف. (الصمیدعيالزبونإلىللوصوللأدواتاكافةفیھاتستخدملأنھادفع،وسیلةولیس

وتأثیرافاعلیةوأكثرھاالإطلاقعلىالتسویقیةالطرقانجحمنیعدالالكترونيالتسویقفانتقدملماواتساقا

وصولمنتضأنھاكما،ثانویةطرقإلىاللجوءدونمباشرةالزبونإلىتصللأنھاالوقتنفسفيوأسرعھا

المنظمة.قبلمنالمستخدمینالزبائنمنممكنعدداكبرإلىالدعائیةالرسالة

الالكترونيالتسویقتطبیقمراحل:ثالثا

علىفالعمل،الرائدةالمنظماتمنالكثیرلاستراتیجیاتالكبرىالمحاورمنبالزبونالتوجھمسألةأصبحتلقد

علاقةشھدت،لقدتنافسیةبیئةفيتعملالتيالمنظماتلجمیعأولویةیشكلمةللمنظولاءهتنمیةالزبونإرضاء

شھدھاالتيالتقنیةالتطورات،نتیجةجھةمنالتسویقيالفكرتطورنتیجةمستمراتطورازبائنھامعالمنظمة

منھاكلشھدتأساسیةمراحلبثلاثةالتطورھذامر،لقدأخرىجھةمنالعشرینالقرنمنالأخیرینالعقدین

)18: 2001وأسماء ،إسماعیل(أدناهمبینكمازبائنھامعالمنظمةلعلاقةجدیدمفھومبروز

- :بالعلاقاتالتسویق،ألعلائقيالتسویقمرحلة1

الصناعي التسویقمجاليفيالبدایةفياستخدامھانتشر،الثمانیناتفترةخلالبالعلاقاتالتسویقمفھومظھر

یعد. لذافردیةبصفةالمعرفالنھائيالزبونالمنظمة وبینمستدامةعلاقةبناءبھدف،الخدماتتسویقو

علىیرتكز،إذبزبائنھاالمنظمةعلاقةمجالفيالتسویقيالفكرشھدھاالتيالمھمةالمراحلمنبالعلاقاتالتسویق

المشتركةالأھدافعن طریقھا یتحققالامد ، وطویلةشراكةإطارفيوزبائنھاالمنظمةبینقویةعلاقةبناء

علیھم المحافظةالزبائن واجتذابعلىالتنافسلظاھرةكنتیجةالمنظماتجمیعتعتمدھافلسفةوأصبحتللطرفین،

فيبالأخصالتنافسیةقدرتھارفعمنتمكنھاالتيالمزایامنالكثیرللمنظمةبالعلاقاتالتسویقمدخلویحقق،

)45-44: 2009: ( البكري ، الآتیةلجوانبا

.بالمنظمةالزبائنصلةلتوطیدنتیجةالبعیدالمدىعلىالزبائنبولاءالاحتفاظ*

.المنظمةنشاطحجمعلىالمحافظةجددزبائنعنالبحثتكالیفتخفیضبسببجیدةأرباحتحقیق*

البحوثأكدتالمنظمة. إذعلىباستمراریترددونالذینالحالینئنالزبامعالتعاملنتیجةالتسویقتكالیفتقلیل*

تقنیاتظھوربسببانھكمااستقطاب زبون جدید یكلف عشرة أضعاف من كلفة الاحتفاظ بھ ،أنالمجالھذافي

فازدیادالزبائنحصةفيالتفكیرإلىالسوقحصةفيالتفكیرمنانتقلتالمنظماتفانالزبائنولاءلتنمیةجدیدة

علىتتركزبحیثعملیاتھاترتیبتعیدالمنظماتجعلسلوكیاتھمفيالحاصلالكبیرالتغیروالزبائنعلىالتنافس
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. (نورتون مؤقتةمشاریعمجردولیسواالأمدطویلةأصولابوصفھمالزبائنفيتفكرأصبحتأنھاكماالزبون ،

)1997:48وسمیث ، 

- :أخرطرفإلىرفطمنالتسویقمرحلة2

منللتسویقمھمةووسیلةوسیطیشكل1993عامالویبظھورأنعلىالتسویقفيالمختصینمنالكثیرأكد

ھذافلسفةأنأيالمختلفینللزبائنمختلفةبمعاملةتسمحالتيالمنظمةإستراتجیةانھیعرفأخر،إذإلىطرف

)2009:151،البكريوتفضیلاتھ.( رغباتھحسبكلمختلفینكأفرادائنالزبمعاملةعلىمبنیةالتسویقمنالنوع

فالھدفلذا،منھمواحدلكلجیدةمعرفةطریقعنالزبائنولاءتحسینإلىتھدفطریقةبأنھیعرفكما

تحقیقإلىالوصولطریقیبنيكماالولاءتحسینھوأخرطرفإلىطرفمنالتسویقمنھجتبنيمنالرئیس

الشخصیةرغباتھمعیتماشىبمازبونلكلمشخصنةعروضوتقدیمبالزبائنجیدةمعرفةیقتضيالذيالھدفھذا

)2009:273( ابو فارة ، 

ولیسكأفرادالزبائنمعاملةعلىینبنيمنھجانھعلىأخرطرفإلىطرفمنالتسویقتعریفیمكنعلیھ

مشخصنةعروضبتقدیمیسمحبمازبونكلورغباتلخصائصالدقیقةةالمعرفطریقعنوذلككجمھور،

.للمنظمةالزبائنولاءتضمن

التسویقمنالنوعھذاتحقیقفيفعالیةالأكثرالانترنت) الأداة(الحدیثةالمبتكرةالاتصالیةالوسیلةوتمثل

علىبالتعرفیسمحكماكأفرادالزبائنةبمعاملیسمحشخصاتصالبطبیعتھالانترنتشركةعبر،فالاتصال

)2011:40(البجاري ، . زبونكلرغباتمعیتناسببماعروضھاالمنظمةعلىیسھلمماالشخصیةتفضیلاتھم

التسویقومنھجبالعلاقاتالتسویقلمنھجامتدادھوأخرطرفإلىطرفمنالتسویقأنسبقلماواتساقا

قواعدبناءفيالمستعملةالبرمجیاتانتشارالانترنتشبكةبروزمعفعالیةأكثربشكلبیقھتطتم،وقدالمباشر

.الزبائنبیانات

- :التفاعليالتسویقمرحلة3

شبكةكبیربشكلذلكفيوساھمالعشرینالقرننھایةمعالتسویقشھدهتطوراحدثھوالتفاعليالتسویق

أخرطرفإلىطرفمنوالتسویقألعلائقيالتسویقبینتقاطع. ویمثلتفاعليالاتصوسیطكأفضلالانترنت

طریقعنالزبائنمعدائمةعلاقةإرساءإلىیھدفألعلائقيالتسویقكانفإذامنھاابعدویذھبیكملھافھو

بصفةمعھالاتصالبویسمحوحیدكفردالزبونیعدأخرإلىطرفمنوالتسویق،المنظمةوقائعحیاةفيإشراكھم

الدائمبالتبادلتسمحالزبون ) ، ولاإلىالاتجاه من (المنظمةوحیدةجمیعھاالتطبیقاتھذهفانمشخصنة،

)71: 2010المنظمة. ( فضیلة ، فيولكن،للتفاعلیةالأساسیةالركیزةیعتبرالذيللمعلومات

فيالحقلھفالزبونالزبائن)(والمستقبلین)( المنظماتالمرسلینبینالاستقرارأحداثمنالانترنتوتمكن

ھذینبینالجدیدالتناسبتعكسالتيالحقیقیةالتفاعلیةیشملماوھذا،الإنصاتواجبعلیھاوالمنظمةالتعبیر

داثإحالزبونتمنحفھيالانترنتمستخدممعوالحوارالتبادلدینامیكیةجوانبكلتشملفالتفاعلیة،الطرفین

المنظمةبینتوافقلعلاقةتؤسسأنھاكماالمعلوماتعلىوالحصول،الأسئلةوطرح،ورغباتھرأیھعنالتعبیر

)2009:65.( البكري ، شخصیاوالمشاركةالانخراطمنتمكنھملأنھاالخطعلىوزوارھا
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ذاتالاتصالیةفالعلاقة،تسویقیةالیةاتصعلاقةأيمحورتكونأنیجبالانترنتتتیحھاالتيفالتفاعلیة

شبكةعلىالسوقطرفمنالتطویرستتطلبالتفاعلیةھذهأنإلاللطرفینخسارةتحققأنھاأثبتتالوحیدالاتجاه

إلىبالإضافةالزبونولاءكسبنحوالأولىالخطوةالتفاعلیةتعتبرللتسویقالأخلاقیةالناحیةمنلأنھ،الانترنت

)wikipedia.org-http://ar(الاجتماعي. الرابطھذاعلىالمحافظةالتسویقرجلمنتقتضيؤولیةالمسأن

الالكترونيالتسویقیعتمدھاالتيالعملمنظومةفيتوافرھاالواجبالسمات:رابعا

اجلمنوالقبولالتعاملفيوخصائصھالجدیدالنظامعةطبیتفھممنلابدجدیدنظامإلىنظاممنالتحولعند

یتصفوالذيالالكترونيالتسویقیعتمدهالذيالعملنظاممعالتعاملمعطیاتمن،وانطلاقاإنجاحھفيالإسھام

)56: 2003،(النعیمي:الآتیةبالسمات

علىالاتصالاتأووتطبیقاتھاالالكترونیةللحاسباتبالنسبةكانسواءالحدیثةالتقانةعلىالكبیرالاعتماد•

أنواعھامختلف

بالاعتبارالأخذ،معفیھاالوظائفتوزیعوإعادةالبشريالموردوتأھیلالمنظمةفيالكاملةالھیكلةإعادة•

المعلومات.تقانةاستخداممھاراتعلىالشدیدالتركیزمعالمتمیزةوالكفاءةالمھارةعوامل

.المنظمةداخلالإداریةالعملیاتلجمیعلةالكامالأتمتة•

الاتجاهأنھابل،المنفذةالعملیاتحجممعمقارنةالمستخدمةالبشریةالمواردحجمفيالكبیرالانخفاض•

الحدیثة.التقاناتلاستخداموالمؤھلةالكفوءةالعمالةمنأخرنوعإلىالتحولھوالأغلب

.الإنتاجیةبالكفاءةالعملیاتھذهتمتازلذا،الطلبحسبمنتجاتھيالمتداولةالمنتجاتأنالملاحظ•

الورقيالتعامللانحصارنظراالتسویقیةالتجاریةالعملیاتلإدارةالمخصصةالمساحاتانخفاض•

البیانات.وتبادلتخزینفيالالكترونیةالوسائطعلىوالاعتماد

تقانةاستخدامضرورةالاعتباربعینالأخذمعالمنظمةزھاتمیالتيالعاملاتكافةفيوالوضوحالشفافیة•

.الحثعملیةأثناءللغیروتعریفھاوتقدیمھاتطلبھاالتيالمستویاتلكافةوإیصالھاالمعلومات

تكفلمنظومةبناءخلالمنالزبونكسبحولیتمحورالتجاریةالمنظمةعملیاتارتكازالیومبات•

علیھ.المحافظةاجلمنرغباتھوإشباعمتطلباتھةلتلبیمعھالذكيالتعامل

المبحث الرابع

الجانب المیداني
:یتطلب التحقق من سریان مخطط البحث اختبار الفرضیات لرئیسة وعلى النحو الأتي

.تحلیل علاقة الارتباط بین متغیري البحث-1

والتي تنص على وجود علاقة ارتباط یعكس مضمون ھذا التحلیل اختبار الفرضیة البحثیة الرئیسة الأولى 

معنویة وایجابیة بین مكونات رأس المال البشري والتسویق الالكتروني في المنظمة المبحوثة ، وبملاحظة القیم 

التسویق الالكتروني ویتضح تحقق تلك العلاقة بین ھذه المكونات مجتمعة كمتغیر مستقل(1)الواردة في الجدول

وفي ذلك إشارة إلى قوة العلاقة بین المتغیرین بدلالة (0.70)مة معامل الارتباط بینھماكمتغیر معتمد إذ بلغ قی

مكوناتھما، فضلا عن التناسب بینھما ، إذ أن امتلاك المنظمة المبحوثة للمكونات المعبرة عن رأس المال البشري 

http://ar
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موقفھا في إمكانیة تطبیق  التسویق یعزز ویدعم)المتمثلة ب( الموھبة والمھارة ، التعلیم والتدریب ، المعرفة 

الالكتروني، ویستدل من ذلك تحقق الفرضیة البحثیة الرئیسة الأولى . 

ولاختبار علاقات الارتباط الفرعیة بین مكونات رأس المال البشري منفردة والتسویق الالكتروني ، والتي تعبر 

تعكس وجود ھذه العلاقة (1)ولى ، فان معطیات الجدولعن الفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الأ

وإمكانیة تطبیق التسویق الالكتروني ، إذ )بین المكونات الثلاثة ( الموھبة  والمھارة ، التعلیم  والتدریب ، المعرفة 

نات رأس على التوالي لكل منھا ، ویستدل من ذلك اقتران مكو( 0.50, 0.65, 0.60)بلغ قیمة معاملات ارتباطھا

المال البشري التي تمتلكھا المنظمة المبحوثة بشكل منفرد مع إمكانیاتھا في تطبیق التسویق الالكتروني ، أي أن 

ضمان تطبیق التسویق الالكتروني في المنظمة المبحوثة یرتبط بامتلاكھا لرأس مال بشري مؤھل ومدرب وذوي 

یات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة البحثیة الرئیسة الأولى خبرات ومعارف . ویعد ما تقدم مؤشرا على قبول الفرض

بوجود علاقة ارتباط معنویة وایجابیة بین كل مكون من مكونات رأس المال البشري والتسویق الالكتروني في 

.المنظمة المبحوثة

(1)الجدول
نتائج  تحلیل الارتباط بین رأس المال البشري والتسویق الالكتروني

البشريالمالرأسمكوناتالمهارةوالتدریبالتعلیمالمعرفةيالكلالمؤشر
الالكترونيالتسویق*0.50*0.65*0.60*0.70

n=40                       P≤0.05
.تحلیل علاقة التأثیر بین متغیري البحث-2

یة والتي تنص على وجود تأثیر معنوي وایجابي یمثل مضمون ھذا التحلیل اختبار الفرضیة البحثیة الرئیسة الثان

لرأس المال البشري في التسویق الالكتروني في المنظمة المبحوثة ، وبمتابعة معطیات نتائج تحلیل الانحدار المبینة 

یتضح وجود تأثیر معنوي لمكونات رأس المال البشري كمتغیر مستقل في التسویق الالكتروني (2)في الجدول

٪) من الاختلافات 49مانسبتھ (( R²)مد ، فقد فسرت تلك المكونات مجتمعة بدلالة قیمة معامل التحدیدكمتغیر  معت

٪) تمثل تأثیرات عوامل أخرى لم یتضمنھا 51الكلیة في إمكانیة تطبیق التسویق الالكتروني ، وان النسبة المتبقیة (

وھي اكبر من قیمتھا (40.15)سوبة والبالغةالمحFقیمة(R²)مخطط البحث ، ویدعم معنویة معامل التحدید

)  ، فضلا عن ذلك تشیر معطیات 3,36ودرجتي حریة ( (0.05)عند مستوى معنویة(2.80)الجدولیة والبالغة

الجدول إلى أن التغیر في مكونات رأس المال البشري وحدة واحدة یقود إلى التغیر في التسویق الالكتروني ما نسبتھ 

وھي اكبر من (5.65)المحسوبة البالغةt) ، ویدعم معنویتھ قیمةBetaتمثل قیمة معامل الانحدار ( ) والتي 0.51(

). ویدل ذلك على أن امتلاك المنظمة المبحوثة لمكونات 0.05عند مستوى معنویة ( (1.97 )القیمة الجدولیة البالغة

یسھم في إمكانیة تطبیق التسویق )ب ، المعرفةالموھبة والمھارة ،التعلیم والتدری(رأس المال البشري الثلاثة

الالكتروني، أي أن إیفاء تلك المنظمة بمتطلبات تطبیق التسویق الالكتروني یعتمد إلى حد كبیر ویستمد مقوماتھ من 

وبذلك یمكن القبول بتحقق الفرضیة .قدرتھا على توفیر رأس مال بشري مؤھل ومدرب وذوي خبرات ومعارف

ة الثانیة.البحثیة الرئیس
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ولاختبار التأثیرات الفرعیة المنفردة لكل مكون من مكونات رأس المال البشري في التسویق الالكتروني في 

المنظمة المبحوثة والتي تعكس الفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة البحثیة الرئیسة الثانیة ، فان معطیات 

الفردي لكل مكون من المكونات الثلاثة في التسویق تفضي إلى وجود تأثیرات على المستوى(2)الجدول

والذي یشیر (R²)الالكتروني ، إذ امتلك مكون التعلیم والتدریب أعلى إسھامات التأثیر بدلالة قیمة معامل التحدید

بة المحسوF) من الاختلافات الكلیة في التسویق الالكتروني ، ویدعم معنویتھ قیمة42%إلى أن ھذا المكون یفسر (

ودرجتي حریة ( (0.05)عند مستوى معنویة(4.12)وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة والبالغة(38.40)والبالغة

مقارنة (4.85)المحسوبة البالغةt) ، ویدعم معنویتھ قیمة0.48( Beta)  ، كما بلغت قیمة معامل الانحدار1,38

، وھذا یعني إن المنظمة المبحوثة تتمكن من تطبیق (0.05)عند مستوى معنویة(1.97)بالقیمة الجدولیة البالغة

وجاءت في المرتبة الثانیة .التسویق الالكتروني كلما امتلكت موردا بشریا مؤھلا ومدربا وذوي خبرات ومعارف

ویق %) من التباین في التس(36من حیث التأثیر في تطبیق التسویق الالكتروني مكون المعرفة ، إذ فسر ھذا المكون 

) عند مستوى معنویة 4.12) مقارنة بالجدولیة البالغ    ( 30.20) المحسوبة البالغة ( Fالالكتروني، یدعمھ قیمة ( 

) ، أي أن تطبیق المنظمة المبحوثة للتسویق الالكتروني یعتمد إلى حد كبیر على 1,38) ودرجتي حریة (0.05( 

لتلك المعرفة والخبرات سوف تسھم في زیادة إمكانیاتھا في تطبیق المعرفة التي یمتلكھا العاملین ، إذ أن توظیفھا

المحسوبة البالغةt) ، ویدعم معنویتھ قیمةBeta )0.40التسویق الالكتروني كما بلغت قیمة معامل الانحدار

بة ، وأخیرا ساھم مكون الموھ(0.05)عند مستوى معنویة(1.97)مقارنة بالقیمة الجدولیة البالغة(4,35)

یدعمھ (25%)والمھارة في إمكانیة تطبیق التسویق الالكتروني للمنظمة المبحوثة فقد بلغت قیمة معامل التحدید

) ودرجتي 0.05) عند مستوى معنویة( 4.12) مقارنة بالجدولیة البالغ ( 28.22) المحسوبة البالغة ( Fقیمة ( 

في المنظمة المبحوثة یستمد مقومات تطبیقھ من الموھبة ) ،ویستدل من ذلك إن التسویق الالكتروني 1,38حریة (

t) ، ویدعم معنویتھ قیمةBeta )0.35كما بلغت قیمة معامل الانحدار.والمھارة التي یمتلكھا العاملین فیھا 

(0.05)عند مستوى معنویة(1.97)مقارنة بالقیمة الجدولیة البالغة(3.87)المحسوبة البالغة

ما تقدم من نتائج تحلیل الانحدار والتي أكدت على وجود تأثیر لمكونات رأس المال البشري منفردة اعتمادا على 

في إمكانیة تطبیق التسویق الالكتروني في المنظمة المبحوثة تقبل الفرضیات الفرعیة المشتقة من الفرضیة البحثیة 

.الرئیسة الثانیة

ال البشري في التسویق الالكترونينتائج تحلیل تأثیر مكونات رأس الم(2)الجدول
مكونات رأسالموھبة والمھارةالتعلیم والتدریبالمعرفة

المال البشري  ( 
مجتمعة )

المتغیرات المستقلة 

مؤشرات التحلیل                                   

0.360.420.250.49R²

Fالمحسوبة*40,15*28.22*38.40*30.20
الجدولیة4.124.124.122,80

0.400.480.350.51Beta
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Tالمحسوبة*5.65*3.87*4.85*4,35

الجدولیة1.971.971.971.97

1,381,381,383,36d.f

n=40*                                           P≤0.05

المبحث الخامس
لتوصیاتالاستنتاجات وا

أولا : الاستنتاجات 

في ضوء ما تقدم من أفكار ودراسات وبحوث في ھذا الحقل المتجدد ، یخلص البحث إلى ما یأتي :

یعد رأس المال البشري (موجود من الموجودات ) الركیزة الأساسیة لبناء التقدم الاقتصادي بصفة عامة -1

ونجاح المنظمات بصفة خاصة .

لبشري بمثابة رأس المال الحقیقي الذي تمتلكھ المنظمات ویتمثل في المعرفة والموھبة یعد رأس المال ا-2

والتعلیم والتي  یمكن تحویلھا إلى قیمة .

إن المنظمات الناجحة ھي المنظمات التي تھتم بزبائنھا وحاجاتھم ورغباتھم وتستغل -3

بھا ، لذا فان التحديفرص التقنیات الحدیثة المختلفة الموجودة في البیئة المحیطة

الرئیسي أمام المنظمات الیوم ھو التأكد من توافر الأفراد الماھرین المتمیزین وتدریبھم

وتطویرھم وتنمیة مھاراتھم .

ینعكس استثمار المنظمة للقدرات العقلیة وإدارتھا وتعزیزھا على الأداء الفكري والإبداعي للمنظمة وبما -4

التنافسیة عبر تحویل القیمة الموجودة في عقول العاملین والمعرفة الجماعیة إلى رأس یحقق التفوق والمیزة

مال بشري .

رأسمكوناتبینمعنویةإحصائیةدلالةذاتارتباطعلاقةاتضح من نتائج تحلیل علاقات الارتباط وجود-5

على نحو یؤكد اقتران تلك .ثةالمبحوالمنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیقوإمكانیةمجتمعةالبشريالمال

المبحوثة .المنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیقإمكانیةودورھا المھم فيالمكونات

تطبیقوإمكانیة)منفردة(البشريالمالرأسمكوناتأظھرت نتائج تحلیل علاقات الارتباط وعلى مستوى-6

مكوناتاط معنویة موجبة بین كل مكون من وجود علاقة ارتبالمبحوثةالمنظمةفيالالكترونيالتسویق

وامتلك مكون التعلیم المبحوثةالمنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیقوإمكانیةالبشريالمالرأس

، كما اتضح دور مكوني الالكترونيالتسویقتطبیقإمكانیةوالتدریب أعلى قیمة ارتباط لیؤشر دورھا في 

.الالكترونيالتسویقتطبیقإمكانیةتمتلكھا  المنظمة المبحوثة في المعرفة والموھبة والمھارة  التي

في إمكانیة)(مجتمعةالبشريالمالرأسمكوناتلأفصحت نتائج تحلیل الانحدار عن وجود تأثیر معنوي -7

، وعلى نحو یعكس أھمیة تلك المكونات  في تفسیرالمبحوثةالمنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیق
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إذ أن عملیة تطبیقھ یستمد مقوماتھ من امتلاك المنظمة المبحوثة المبحوثةالمنظمةفيالالكترونيالتسویق

لرأس مال بشري متعلم ومدرب وذو معرفة تكسبھ الموھبة والمھارة  .

المالرأسمكوناتأشرت نتائج تحلیل الانحدار على المستوى الجزئي وجود تباین في إسھام كل مكون من -8

. فقد ساھم مكون التعلیم والتدریب المبحوثةالمنظمةفيالالكترونيالتسویقتطبیقي إمكانیةفالبشري

إذ أن قیام المنظمة المبحوثة بتأھیل مواردھا البشریة عن الالكترونيالتسویقتطبیقإمكانیةبشكل اكبر في 

، وجاء بعدھا مكوني ترونيالالكالتسویقتطبیقلإمكانیاتھاطریق التعلیم والتدریب یؤدي إلى زیادة 

بامتلاكھا لرأس الالكترونيالتسویقتطبیقفيالمنظمة المبحوثةإمكانیةالمعرفة والموھبة والمھارة إذ تأثر 

مال بشري ذو معرفة وموھبة ومھارة  .

التوصیات: ثانیا

:ھيوالمقترحاتمنعةوبمجمالتقدمالذكرالسابقةالاستنتاجاتإطارفيیمكن

علیھالمحافظةوتنمیتھوالبشريالمالرأسإدارةكیفیةلوحافیةومعرفةللمنظمةنویكأنرةوضر-- 1

.استثمارهو

.الإبداعوللابتكارأمامھمالمجالإفساحوالشخصیةمھاراتھموقدراتھمتنمیةعلىالعاملینتشجیع-2

قدراتوكفاءاتیروبتطبالقیامذلكو،افسیةالتنللقیمةمصدرلأنھالبشريالمالبرأسالاھتمامرةوضر-3

القدراتعنللتفتیشھاویدعھذاوالمعاصرةللمنظماتالاستراتیجيجھوللتمھمامصدراانھكماالعاملین

.مبدعةوفاعلةنولتكتمكینھاوفیھاالمعطلة

.لدیھابشريالالمالرأساستثمارضماناجلمنجاھدةتعملالمنظمةفيمتخصصةإدارةإنشاء-4

مبدعومبتكربشكلذكائھمنوظفویفھمالمنظمةفيللعملالعاليالذكاءيوذالمبدعیناستقطابعلىالعمل-5

المبتكرفيظیفھاولتیدفعھمومعرفتھمینميإجمالاھذاوللأفكارنادرةترابطاتوجدیدةتركیباتعننویبحثو

.یمیةالتنطوالعملیاتالعملیاتوالخدماتوالسلعمن

ىوالمستعلىكفاءةوبفاعلیةالعملإلىكافةالمنظمةأفراددویقبماالتحفیزواقعیةوالبوأسلتطبیقواستخدام-6

.الجماعيوالفردي

طریقعنتطبیقھإلىوالسعيالعملوأھمیتھعلىالتركیزضوءفينيوالالكتریقوالتسبموضوعالاھتمام-7

أھمھایكنلمإنبینھامنلعلتطبیقھتسھلآلیاتتفعیلعنفضلادیثةحوطرقبأسالیبنشاطاتھممارسة

.المھارةوھبةوالموالمعرفةیمتلكومدربومؤھلبشريمالرأسامتلاك
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المصادر
أولا : العربیة

).2003برنامج الأمم  المتحدة الإنمائي ، تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة (.1

)، التسویق،المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر.2006آخرون، (أبو قحف، عبد السلام و.2

عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنیت ، ط –) ، التسویق الالكترونیة 2009ابو فارة ، یوسف احمد ،(.3

، دار وائل للنشر والتوزیع ن عمان ، الاردن .3

تسویق الالكتروني في زیادة القدرة التنافسیة )، إسھامات ال2001إسماعیل، بن دیلمي و أسماء، دردور ، (.4

لمنظمات الأعمال المعاصرة، المؤتمر الدولي الرابع، جامعة أم البواقي ، الجزائر.

) ، نطویر آلیة علاقات الزبائن في مجال التحویل النقدي الالكتروني ، 2011البجاري ، علي تحسین ، ( .5

قتصاد ، جامعة الموصل رسالة دبلوم غیر منشورة ، كلیة الادارة والا

، بحوث التسویق ، أسس وحالات ، اثراء للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن .20099البكري ، ثامر ، ( .6

) ، الاتصالات التسویقیة والترویج ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ،  2009البكري ، ثامر ، ( .7

الاردن .

لمعرفي في تحلیل الاختیار الاستراتیجي، أطروحة دكتوراه )،ا لمدخل ا1996الخفاجي، نعمة عباس، (.8

غیر منشورة، جامعة بغداد، العراق.

)، إدارة المعرفة وانعكاساتھا على الإبداع 2004الدوري، زكریا مطلك و العزاوي، بشرى ھاشم، (.9

ن.التنظیمي، جامعة الزیتونة الأردنیة الخاصة، المؤتمر العلمي السنوي الرابع، عمان، الأرد

)، إدارة المعرفة ودورھا في تعزیز عملیة 2004الدوري، معتز سلمانو الشمري، انتظار احمد جاسم، ( .10

اتخاذ القرار الاستراتیجي، جامعة الزیتونة الأردنیة الخاصة، كلیة الإدارة والاقتصاد والعلوم الإداریة، 

المؤتمر العلمي السنوي الرابع، عمان، الأردن.

، عالم التجارة الالكترونیة،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، القاھرة.)1999رضوان، رأفت، (.11

)، اثر رأس المال الفكري في الإبداع في 2010الروسان، محمود علي و العجلوني، محمود محمد، (.12

)، سوریا.2)، العدد(26المصارف الأردنیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد(

) ، اثر التسویق الالكتروني في جودة الخدمات المصرفیة ، رسالة ماجستیر 2010شیروف ، (فضیلة ،.13

غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر ، جامعة فتوري ، الجزائر .

)،الأھمیة الاقتصادیة المتزایدة لإدارة المعرفة في المنشات الحدیثة، 2001السیاني ، محمد عبدالله،  (.14

لمؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة فیلادلفیا، الأردن.ا

)، دور أبعاد القیادة الرؤیویة في رأس المال البشري، أطروحة دكتوراه 2009الشلمة ، میسون عبدالله، (.15

غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل ، العراق.
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)، تكنولوجیا التسویق، دار المناھج للنشر 2003اسم ویوسف، ردینة عثمان، (الصمیدعي، محمود ج.16

والتوزیع، عمان، الأردن.

، دار الیازوردي للنشر 1)، الأسس العالمیة للتسویق الحدیث، ط2006الطائي، حمید وآخرون، (.17

والتوزیع، عمان، الأردن.

الجودة الشاملة، مجلة الإداري، العدد )،علاقة رأس المال الفكري وإدارة2004عباس ، سھیلة  محمد،(.18

، عمان ، الأردن26، السنة97

) ، مھارات المدیرین الإداریة في الأجھزة 2003عبد العزیز، منصور والعامري، احمد بن سالم، (.19

، العلوم الإداریة، الریاض، السعودیة.16الحكومیة بین الممارسة والتمكین، مجلة جامعة الملك سعود، م

)، اثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء ألمنظمي، رسالة ماجستیر 2005حسین نعمة، (عبید، نغم .20

غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد ، العراق.

)، التجارة الالكترونیة بین الواقع والحقیقة، المؤتمر العلمي لجامعة العلوم 2003ألنعیمي، قاسم، (.21

لأردن.التطبیقیة الخاصة،عمان، ا

)، إدارة المعرفة، المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات، الطبعة الأولى، الوراق 2004نجم، نجم عبود، (.22

للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن

)، الإدارة الدولیة، الطبعة الرابعة، دار الیازوردي للنشر والتوزیع، عمان، 2002یاسین، سعد غالب، (.23

الأردن.
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